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Fiyat indirimleri pazarlama iletisiminde en sik kullanilan stratejiler arasinda yer almaktadir. iletisim
ve pazarlama uzmanlarinin ana hedeflerinden biri olan misteri memnuniyetinin saglanmasinda fiyat
indirimleri énemli bir rol oynamaktadir. Markalar piyasa degerini arttirmak ve stoklarini bitirmek i¢in
farkli giinlerde farkl indirim kampanyalarindan yararlanmaktadir. Markalara ve miisteri kitlelerine yarar
saglayan indirim kampanyalarindan birisi her yilin Kasim ayinda uygulanan “Black Friday” indirimleridir.
Bu indirimlerin ¢ogu tiiketici tarafindan heyecanla beklenirken, bazi durumlarda arzulanan memnuniyeti
saglamakta yeterli olmamaktadir. Bu baglamda ¢alismada, tiiketicilerin Black Friday’e yonelik algilarim
ortaya koymak amaciyla “Efsane Cuma” etiketi ile 21.11.2022 ve 27.11.2022 tarihleri arasinda paylasilan
4400 tweet 'in icerik analizi gerceklestirilmistir MAXQDA 2020 programu ile yapilan bu analizde tweetlerin
sadece %?7’sinin Black Friday ile ilgili goriis belirttigi, %93’liniin bu etiketle alakasiz oldugu tespit
edilmistir. Black Friday giinii ile ilgili goriis iceren tweetlerin analizi sonucunda ise; Twitter kullanicilarinin
%61'nin Black Friday gilinlerine giivenmedigi, %18’inin Black Friday’i tiiketim c¢ilginlig1 biciminde
tanimladig1 gorilmustir. Black Friday hakkinda diisiincelerini paylasanlarin sadece %2’si Black Friday ile
ilgili memnuniyetlerini beyan etmistir. Black Friday giinlerini degerlendiren tweetlerin R programlama dili
ile geceklestirilen metin madenciligi sonucunda ise, “indirim”, “gercek”, “mi?”, “dolandiricilik”, “bindirim”,
“miibarek” kavramlarinin en ¢ok kullanilan kavramlar arasinda yer aldig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Black Friday, Efsane Cuma, indirim, Twitter, MAXQDA, Metin Madenciligi.

Abstract

Discounts are among the most frequently used strategies in marketing communication. Price reductions play
an important role in providing customer satisfaction, which is one of the main objectives of communication
and marketing experts. Brands benefit from different discount campaigns to gain market value and finish
their stocks on different days. One discount campaign that helps brands and customers is the “Black Friday”
discount, which is applied every year in November. While these discounts are eagerly awaited by most
consumers, in some cases, they fail to provide the desired satisfaction. This study conducted a content
analysis of 4400 tweets shared between 21.11.2022 and 27.11.2022 with the “EfsaneCuma” hashtag to
reveal consumers’ perceptions about Black Friday discounts. This analysis performed with MAXQDA 2020
software determined that only 7% of the tweets expressed an opinion about Black Friday, and 93% were
unrelated to this hashtag. As a result of the analysis of the tweets containing ideas about Black Friday,
it has been observed that 61% of Twitter users do not trust Black Friday and 18% define Black Friday
as a consumption frenzy. Only 2% of those who shared their thoughts about Black Friday declared their
satisfaction. As a result of the text mining of the tweets using the R programming language, it has been
determined that the concepts of “Fraud”, “Increase of Price”, “Holy”, “Discount”, “Real” and “Is It?” are among
the most used concepts in tweets.

Keywords: Black Friday, Legendary Friday, Discount, Twitter, MAXQDA, Text Mining.
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Girig

Fiyatlandirma stratejileri, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda en 6nemli etkenlerden
biridir. Fiyatlandirma, sunulan mal ve hizmetlerin degerini belirten unsurdur (Derin,
2011:32). Tiketiciler agisindan iiriine bigilen degeri, tiriine yonelik algilanan kaliteyi,
farkl alternatifler arasindaki se¢im tercihlerini belirleyen etken de fiyattir (Akdogan,
2021). Isletmelerin gelirlerini énemli 6lciide etkileyen onemli bir parametre olan fiyat
(Dolgui & Proth, 2010) faktérii diger bir taraftan da tiiketicilerin satin alma karari
lizerinde biiyiik 6lciide etkiye sahiptir. Adil fiyatlandirma, tiiketicilerin daha fazla satin
alma gergeklestirmesini, satin alma eylemlerinin tekrar edilmesini ve pazar payinin
artmasini saglamaktadir.

Tiiketicilerin dikkatini ¢ekmenin ve satin alma davranislarini etkilemenin 6nemli
yontemlerinden biri fiyatlandirmak i¢in secilen tekniklerdir. Bu nedenle, bir¢ok satici ve
sirket, daha fazla miisteriyi satin almaya tesvik etmek amaciyla kampanyalarinda indirim
teknigini kullanmaktadir. Fiyat indirimleri, tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde 6nemli
olciide pozitif etkiye sahiptir (Rizwan vd., 2013). Indirimli fiyatlar miisterilerin satin alma
motivasyonunu, ekonomik durgunluk durumlari dahil satislari ve kar marjin1 artirmanin
en iyi yolu olabilmektedir. Ttiketiciler genellikle karli bir satin alma islemi gerceklestirmis
gibi hissetmek istemektedir. Cesitli indirimlerden yararlanarak satin alma islemini
gerceklestirmis olmak tiiketicilerde karli olmadigi durumlarda bile olumlu ve gtiven verici
bir his olusturabilmektedir. Fiyat etiketlerindeki degisiklikler, indirimler, satis reklamlari,
paket teklifleri vb. tiiketicileri cezbedici uygulamalar ekonomik degiskenlerden cok
psikolojik degiskenlere dayali hale gelmektedir (Poundstone, 2009). Fiyat indirimi,
tiiketicilerin satin alma niyetleri ile birlikte satin alma miktarini1 da etkilemekte, daha
once satin alinan bir iriiniin fiyatinda indirim yapildiginda, miisteriler o tuiriinden daha
fazla sayida satin almaktadir. Indirimler yalnizca belirli bir siire icin gecerli oldugundan,
indirimlerin ¢ogu aciliyet ilkesine gére ¢alisir. Insanlar iiriinii simdi indirimli fiyattan
satin almazsa, uygun fiyath alisverisi kacirma ihtimali oldugunu diisiiniir. Freud’un haz
ilkesine gore ise, insanlar icgiidiisel olarak hazza yaklasir ve acidan uzaklasirlar (Freud,
1920). Bu ilkeden yola cikarak, tiiketiciler cogu zaman indirimli tirtinler satin almaktan
memnuniyet duyarak indirimleri takip etmekte, indirimleri kagirmaktan kaginmaktadir.

Satis Tutundurma Unsuru Olarak indirim Kampanyalan

Indirim, orijinal fiyata kiyasla ciizi bir miktarda fiyatin indirilmesidir. Indirim uygulamalar1
ile, mal veya hizmetlerin maliyeti genellikle belirli bir yilizde veya belirli kriterler
kullanilarak azaltilir. Indirim kampanyalarinin amaci genellikle, kAr miktarin1 azaltarak
veya miisteriye cazip teklifler sunarak satis miktarini ve kari artirmak, stoklar1 eritmek
ve bazi durumlarda tamitim saglamaktir. isletmeler, déniisiim oranlarini artirmak ve
misteri sadakatini artirmak i¢in pazarlama faaliyetlerinde diizenli olarak ¢esitli indirim
tiirlerini kullanirlar. Indirim kampanyalari, satin alma sirasinda hissedilen olumsuz para
israfi hissini hafifleterek, tiiketicilerin satin alinan lrtinii tiiketmekten keyif almalarini
saglamaktadir. Bu kampanyalar iki yonli yarar saglamaktadir; bu siirecte, alicilar daha
fazla para biriktirirken, saticilar daha fazla satis gerceklestirmektedir. Indirimler sadece
triinlere daha az 6demeyi kapsamakla kalmayip ayni zamanda mutluluk kaynagi haline
gelmekte; triinleri indirimli satin almak tiiketiciler icin basar1 sayllmaktadir. Indirim
kampanyalarinin tiiketicilerin satin alma davranisi tizerindeki etkisini inceleyen Yemez
ve Sagir'a (2021) gore bu kampanyalar tiiketicilerin satin alma davranislar1 {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Indirim kampanyalar1 sadece mevcut miisterileri
memnun etmekle kalmayip, ayni zamanda yeni miisteriler kazandirmak, satis oncesi
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trlnlerin 6n satisi i¢in firsat saglamak, miisteriler ve miisteri olma potansiyeline sahip
olan kitle arasinda daha fazla marka bilinirligi saglamak gibi avantajlar da saglamaktadir.
Bu avantajlara ragmen, indirim kavrami, her zaman miisterileri motive etmekte basarili
olamayabilir. “Bircok isletme gercek fiyat indirimlerin yani sira suni fiyat indirimleri de
kullanmaktadir. Fiyat indiriminin gercek degil suni oldugu diisiiniildiigiinde ttiketicilerde
triniin kalitesine yonelik olumsuz algilar olusabilmektedir. Bu sebeple indirim mesajinin
inandirici olmasi yani suni bir indirim olarak algilanmamasi iirtiniin algilanan kalitesini
olumsuz etkilememesi acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir” (Ayvaz & Elmastas,
2020). Tiketimi tesvik eden ve bircok sirket ve marka tarafindan uygulanan indirim

» o«

kampanyalarindan biri “Black Friday” kampanyasidir. Tiirkiye’de “Efsane Cuma”, “Sahane
Cuma”, “Kara Cuma”, “Muhtesem Cuma” vb. isimler ile tanimlanan Black Friday giini
tiiketicinin ihtiyaci olan trtinleri uygun fiyata temin etmek ve markalarin triin stoklarini
azaltmasini saglamasi ac¢isindan hem treticiler hem de tiiketiciler i¢cin 6nemli firsatlar

sunan bir giin olarak degerlendirilebilir.

Ozel Giin indirimleri Olarak Black Friday

Alisveris izdihami giinii olarak tanimlayabilecegimiz Black Friday giliniiniin tarihcesi
1950’lere dayanmaktadir. 1961-1965 yillar1 arasinda Philadelphia’da yogun trafik ve
biiytlik kalabaliklar nedeniyle toplumsal siddet ve catismalar patlak vermistir. O yillardan
sonra izdiham yasanilan olaylar “Black Friday” olarak anilmaya baslamistir. 1980’lere
kadar perakendeciler, kayiplarin kirmizi, karlarin siyah miirekkeple kaydedildigi defter
tutma uygulamalarina atifta bulunmak icin bu terimi kullaniyorlardi. Bu nedenle Black
Friday, perakendecilerin “kirmiz1” olmaktan (para kaybetmekten) “siyah” olmaya (para
kazanmaya) gecmek istedikleri giinii ifade etmektedir (Thomas & Peters, 2011). Black
Friday, alisverisinin popiilaritesi ve kiiresel tiiketici kultiirii tizerinde derin bir etkiye
sahip olmustur. Nitekim, giinlimiizde Black Friday basta ABD’de basta olmak iizere
Ingiltere, Kanada, Giiney Afrika ve Giiney Kore gibi bir¢ok iilkede de benimsenmektedir
(Lennon vd., 2018). Black Friday, Amerika Birlesik Devletleri’'nde Siikran Giinii'nden
sonraki ilk cuma gilinii Noel tatili alisveris sezonunun baslangicin1 géstermektedir. Bir
pazarlama stratejisi olarak degerlendirilen Black Friday giinlinde ciddi bir arz ve talep
s6z konusudur. Black Friday indirim giliniiniin, ‘11.11’, Siber Pazartesi (Cyber Monday),
Mega Mayis, anneler giinti, babalar giinti vb. 6zel glinlerden en biiytik farki kiiresel capta
en cok bilinen, ilgiyle takip edilen ve hacmi en genis olan ve tiim kitlelere hitap eden bir
kampanya giinii olmasidir. Black Friday, onlarca kampanya giinii arasinda, tiiketicilerce bir
ticaret veya bir oyun, bir eglence aktivitesi goriildiigl icin; zaman, gesit ve fiyat yoniinden
fayda sagladig1 icin daha ¢ok benimsenmektedir. (Ulusoy & Civek, 2021). Etnografik
yontem ile tiiketicinin Efsane Cuma etkinligine katilmasinin etkenlerini, sebeplerini,
cevresiyle etkilesimini ve alim stratejilerini belirlemeyi amaclayan Akin’a (2022) gore,
Efsane Cuma’nin kamuoyunda tartisilan algisina ve Efsane Cuma’nin anlam kaynaginin
ne oldugunu bilmeyenlerin sayisinin fazla olmasi ile birlikte tiiketiciler bugiine cok
pragmatik olarak yaklasmaktadir. Tiiketicilerin Efsane Cuma'y1 tercih etmelerindeki tek
nedenleri indirimdir. Efsane Cuma’nin bir alisveris festivali olarak Y kusagina olan etkisi
incelendiginde hedonik motivasyonlarin agir bastig1 gozlemlenmektedir. Bu kusaga gore,
alisverislerde ihtiyaclarin karsilanmasindan ziyade eglence ve baskalarina hediye alma
gibi konular daha 6nemli hale gelmektedir (Batra & Ahtola, 1990).

Alisveris cilginliginin yasandig1 Black Friday giinlinde satis ylizdeleri de her sene artis
gostermektedir. lyziconun 2022 Black Friday dénemini kapsayan online alisveris
istatistiklerine gore “lyzico iiye isyerlerinden gecen islemlerde 2022 yilinda, 2021’e
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oranla islem hacminde ylizde 145.7, islem adedinde ylzde 27.1 oraninda artis
yasanmistir. Ortalama sepet tutariysa 337.5 TL'den 652 TLye ulasarak ytzde 93’lik
artis gostermistir” (iyzico, 2022). Uye isyerlerine, tiim 6deme siireclerini tek merkezden
yonetme imkani taniyan 6deme gecidi Craftgate; kendi platformu tizerinden, 11.11, Black
Friday ve Cyber Monday alisverisine 6zel glinleri icerisinde barindiran 2022 Kasim ay1
boyunca gerceklesen alisveris verilerine gore ise; Kasim ayinda gerceklesen 6deme
hacmi, Ekim ayina oranla ytizde 203, 2021’in Kasim ayina kiyasla yiizde 867 biiylimiistiir.
Kasim ayindaki ddeme adedi ise, Ekim ayina gore yilizde 178 artarken, Kasim
2022’deki 6deme adedi, bir dnceki yilin Kasim ayina gore ytizde 445 oraninda bir artis
gostermistir (Yal¢in, 2022).

Black Friday ile ilgili literatiir incelenmesinde en ¢ok karsilagilan konulardan biri de
soz konusu giin ile ilgili isim tartismalaridir. Tiirkiye’de satis yapan ticari firmalarin
Black Friday kavrami i¢in olusturduklar1 alternatif soézciikler veya sozciik gruplari,
dil ile kiiltiirel etkilesimin énemli bir aynasi olarak gériilmektedir. Islamiyet'te kutsal
sayllan cuma giinii ile siyah soézciigliniin birlikte kullaniminin, bazi kisi ve kurumlar
tarafindan elestirildigi gozlemlenmektedir. Gonderen ayni iken gosterenlerin degistigi
fakat yaratilan etkiyi farklilastirma cabasi olan orneklere yer verilmektedir (Yildiz,
2019). Bat1 toplumlarindan gelen ve Tirkgede karsiligi “Kara Cuma” olan “Black Friday”
kavrami, cuma giinii Islam dininde kutsal bir giin olarak kabul edildiginden ve Miisliiman
Tirk toplumunun deger yargilar1 ile uyusmayip olumsuz c¢agrismalara sebebiyet
verdiginden, bircok marka tarafindan degistirilerek “Efsane Cuma”, “Muhtesem Cuma”,
“Sahane Cuma” ve “Harika Cuma” gibi farkli kavramlar ile tanimlanmaktadir. Kiltiiriin
Black Friday donemine etkisini inceleyen Yildiz (2019) ¢alismasinda Turk kiltiiriiniin
yurtdisinda “Kara Cuma” olarak isimlendirilen bu alisveris donemine olan etkisini
arastirmis ve Tirkiye'de tiretilen 11 alternatif ismi irdelemistir. Kiiltiirel emperyalizm
cercevesinde tiiketim pratiklerinin Tiirkiye basinindaki yansimalarini ¢ziimleyen bir
diger arastirma ise, muhafazakar basinda, Kara Cuma’ya karsi olan elestirilerin genel
anlamda din tizerinden sekillenmesinin, elestirilerin baglamini daralttigin1 savunurken,
liberal basinda, bireyleri tiiketime yonlendiren haberlerin 6ne ¢iktigini ortaya koymustur
(Dagtas & Yildirim, 2018).

Alisveris ve yeni yili karsilama ile anilan Black Friday giiniintin karanlik bir yoni de
mevcuttur. Black Friday gliniinde, magazalara girmek ve aligveris yapmak icin yarisan
insanlar arasinda bir¢ok sug, siddet ve catisma yasanmaktadir. Bu nedenle emniyet giicleri
tarafindan da bugilin kara bir giin olarak anilmaktadir. Firmalarin stoklarin1 azaltmak
icin firmalara fayda saglayan Black Friday, geleneksel olarak soguk havalarda disarida
magazanin ac¢ilmasini bekleyen insanlarin olusturdugu uzun kuyruklar, perakende
magazalar1 acgildiktan sonra misterilerin kafa karisikligi ve kaosu, yogun kalabalik
magazalar, indirimli fiyata sinirli sayida triin bulunmasi, uzun 6deme kuyruklar1 ve
reklami yapilan indirimli tirtinlerin bulunmamasi ile de bilinmektedir. Nitekim, Black
Friday giiniinde tiiketici davranislarini inceleyen bir arastirmaya gore (Simpson vd.,
2011) ahsveris yapanlarin ¢ogunlugunun alisveris deneyimi sirasinda sakinlik, nezaket
ve mutluluk goésterirken; alisveris yapan baz kisiler, magaza personeli ve diger alisveris
yapanlar icin giivenlik endisesi olusturarak olumsuz ve potansiyel tehlikeli davranislar
sergilemektedir. Simpson vd. arastirmasindan da yola ¢ikarak 6zel glinlerdeki indirimler
ile ilgili farkh dustinceler ve bakis acgilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Baz tiiketiciler tarafindan
kabul goriilen ve firsat olarak degerlendirilen Black Friday indirimleri, bazilar1 igin
izdiham, kaos, kaliteden 6diin vermek gibi olumsuz algilar olusturabilmektedir. Tam
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bu noktada tiiketici kitlesinin gériislerinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle online
ortamda c¢ekinmeden yorum ve diisiincelerini Twitter, Facebook, Youtube vb. sosyal
medya mecralarinda paylasan bireylerin diisiincelerinden yararlanmak ve tiiketici
gudimlii icerikleri dikkate almak markalara Black Friday gibi 6zel glinlerde uygulamalar:
gereken stratejiler hakkinda yol gosterici olabilmektedir.

Tiiketici Goruiglerinin Analiz Araci Olarak Twitter

2006 yilinda faaliyete baslayan, 2023 yilinda 1.35 milyar aktif kullaniciya sahip olan
(Statistica, 2023) ve gilinlik 500 milyondan fazla tweet paylasan (Hootsuit, 2023)
Twitter mecrasi diinyanin en popililer sosyal medya platformlarindan birisidir. 280
karakter sinir1 ile kullanicilarina bilgi akisi saglayan bu platform markalar ve tiiketiciler
arasinda iki yoénlii iletisim olanagl saglayan pazarlama iletisimi aracidir. “Isletmeler
pazarlama, halkla iliskiler ve miisteri hizmetlerini bu mecra lizerinden ytriitmektedir”
(O’Reilly & Milstein, 2011). Twitter'in kurucu ortag1 Jack Dorsay’in de ifade ettigi
gibi, Twitter dogal afetler, siyasi olaylar ve secimler sirasinda da olduk¢a basarili rol
oynamaktadir (Rogers, 2013). Twitter'in kullanim kolaylig1 ve anilik dogasindan dolayy,
bu mecra gilindelik olaylardan (kahvaltida ne yedim), siyaset hakkinda ortaya ¢ikan
bilgilere (Arap bahari) ve acil durumlarla basa ¢ikmaya (Japonya depremi) kadar degisik
olaylar hakkinda son haberlerin ve gelismelerin paylasildig1 bir ortam haline gelmistir
(Muralidharan vd., 2011).

Twitter ile ilgili literatiir, bu platformu daha ¢ok sosyal yardim araci veya kullanici geri
bildirimleri toplama araci olarak ele almaktadir (Ovadia, 2009). Markalar miisterileriyle
iletisimlerini giliclendirmek i¢cin Twitter’1 kullanarak, rakiplerine kiyasla popiilaritelerini
artirip, potansiyel miisteriler dahil genis bir hedef kitleye etkili bir bicimde ulasmakta,
miisterileri ile dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayn1 zamanda iirtinlerle ilgili miisteri
geribildirimlerini inceleme, tiriinlerini gelistirme ve iyilestirme firsatina sahip olmaktadir.
Karar vermek icin degerli anlik veriler sunan bir bilgi kaynag1 olarak Twitter (Martinez-
Rojas vd., 2018) kullanicilari icin ¢esitli etkinlikleri, hizmetleri gerceklestirebilecekleri
bir ortam olmanin yani sira onlara markalar hakkinda tartisip, yorum yapma alani
saglamaktadir (Rasool vd., 2019).

Anlik mesajlasma ve blog yazmanin bir birlesimi olarak tanimlayabilecegimiz Twitter
platformu dijital ortamda bulunan kamuoyunun nabzin1 yakalama ve kullanicilarin
diistincelerine, duygularina, memnuniyetlerine veya sikayetlerine ulasmada etkili bir
aracti. Metin tabanl olan bu platform sayesinde kisiler sosyal, politik, ekonomik tim
sorunlarini ve isteklerini herhangi bir sinirlamaya maruz kalmadan dile getirebilmektedir.
Twitter ag1 gibi mikroblog hizmetleri, insanlara kendilerini kisaca ifade etme kabiliyeti
kazandirirken, onlara daha hizli ve hazirliksiz bir bicimde gercekleri agiklama ortami
sunmaktadir (Zhang vd., 2011). Twitter, kullanicilarin bir mal veya hizmet hakkinda
tartismasina ve yorum yapmasina izin vererek, kuruluslara miisteri bakis agilarin
analiz etmeleri ve pazara uyum saglamalari icin etkili bir yol sunmaktadir (De Mascellis
vd., 2022). Son yillarda Twitter verileri paha bicilmez bir kaynak haline gelmistir. Cogu
durumda, bu platformda yayinlanan mesajlar diger herhangi bir bilgi kaynagindan daha
ayrintili diizeyde, daha hizli ve daha fazla bilgi saglayabilmektedir (Kruspe vd., 2021).
Ancak Twitter anilik ve hiz kapasitesinden dolay1 dezenformasyonun yayilmasini da
etkilemektedir (Miguez-Gonzalez vd., 2023).

Twitter, kullanic1 tarafindan olusturulan icerik icin miikemmel sosyal medya
platformlarindan biri haline gelmistir. Arastirmacilar ve endiistri uygulayicilari tarafindan
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buarac¢insanlarin duygu, diisiince ve goriislerini analiz etmek icin siklikla kullanilmaktadir.
Bu mecrada yayinlanan mesajlar, arastirmacilar i¢in zengin bir veri seti sunarak binin
tizerinde akademik makalenin yayinlanmasi icin veri kaynagi olmustur. Twitter'da
yayinlanan mesajlarin acikligi ve kullanilabilirligi, cesitli disiplinlerden akademik
arastirmacilarin calismasi icin zengin bir veri seti saglamistir. Istatistiksel alanlardan
antropoloji gibi sosyal bilimler alanlarina kadar bu platformu bir¢ok kisi arastirmalar:
icin kullanmaktadir (Williams vd., 2013). Ozel giin indirimleri baglaminda Black Friday
indirimlerini inceleyen bu arastirmada da sosyal medya kullanicilarinin diisiincelerini
elde etmek icin Twitter mecrasi kullanilmistir. Twitter mecrasi, kullanicilarina herhangi
bir zaman ve mekan sinir1 olmaksizin duygu ve diisenlerini 6zgilirce paylasma olanagi
sagladigindan dolay1 bu calismada tercih sebebi olmustur.

Amag ve Yontem

Indirimli ahisveris giinii olarak bilinen Black Friday hakkinda sosyal medya kullanicilarinin
gorislerini ortaya koymay1 amaclayan bu ¢calismada, “Efsane Cuma” etiketi ile 21.11.2022
ve 27.11.2022 tarihleri arasinda paylasilan tweetler incelenmistir.

Arastirmada su sorularin cevaplanmasi amag¢lanmistir;

1. Ozel giinler ve bu ¢alisma 6zelinde Black Friday ile ilgili atilan tweetler ne oranda
konu ile alakalidir?

2. Sosyal medya kullanicilar1 Black Friday gibi 6zel giinleri nasil degerlendirmektedir?
Black Friday'e iliskin tweetler nasil kategorilendirilebilir? Bu tweetlerde en ¢ok
kullanilan kavramlar nelerdir?

3. internet kullanicilarinin indirimli alisveris giinii olarak tanimlanan Black Friday’e
iliskin goriisleri nelerdir?

Twitter mecrasindan elde edilen veri setindeki tweetler MAXQDA 2020 programinda
icerik analizi yéntemi ile incelenmistir. icerik analizi sosyal bilimler arastirmalarinda
iletisim amach yazili ya da yazili olmayan belgelerin incelenmesinde yogun olarak
kullanilmaktadir (Hepkul, 2002). “Icerik analizi, arastirmalarda toplanan nitel verilerin
sistematik ve giivenilir bir sekilde analiz edilmesini ve arastirmacilarin olusturduklari
kategorilerle ilgili genellemeler yapilmasini1 saglayan arastirma yontemidir’(Haggarty,
1996). Calismada, Efsane Cuma etiketi ile ilgili paylasilan tweetler alakasiz, reklamlar
ve degerlendirmeler olmak tlizere 3 ana kategoriye ayrilmistir. Nitel arastirmalarda
karsilasilan sorunlardan biri olan “arastirmaci yanliliginin” (Maxwell, 2018:124) ortadan
kaldirilmasi icin c¢alismadaki tim kodlamalar iki kisi tarafindan gerceklestirilmistir.
Kodlar1 ayni olmayan tweetler 3. kez gozden gecirilerek dogru kategoriye yerlestirilmistir.
Efsane Cuma gilinii konusunu dogrudan ele alan tweetler, degerlendirme basligi ile tekrar
kodlandirilmistir. Ardindan degerlendirme tweet verileri lizerinde veri madenciligi
islemleriyapilarak, s6z konusu veriler temizlenmis, kelime frekanslari ortaya konulmus, bu
veriler icin kelime bulutu ve cubuk grafigi olusturulmustur. Calismada metin madenciligi
islemleri R programlama dili ile RStudio ortaminda gerc¢eklestirilmistir. R programlama
dili, istatistiksel veri analizi i¢in tasarlanmis, yorumlanmis bir bilgisayar dilidir (Cribari-
Neto & Zarkos, 1999). Bu programlama dilinin {cretsiz olmasi, diger programlama
dillerinde olusturulmasi zor olan yiiksek Kkaliteli grafikleri, 6nemli simiilasyonlari
olusturabilmesi ve giincellenmelerinde siireklilik saglamasi bu dili diger programlama
dillerine gore avantajli kilmaktadir (Culpepper & Aguinis, 2011). Acik kaynakli olup,
Windows ve Mac isletim sistemlerinde licretsiz bicimde indirilip kullanilmasi ve metin
madenciligi alaninda etkin sonuclar saglamasi sebebi ile R programlama dilinin kullanimi
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bu ¢alismada tercih edilmistir. Toplam 4400 tweetten 310 tweet Black Friday konusunu
dogrudan ele aldig1 i¢cin 310 tweet verisi R programlama dili ile analiz edilmistir.

Calismada gerceklesen islemlerin genel gosterimi sekil 1’de verilmistir.

_ VERILERIN
ON ISLENMESI

Noktalama isaretlerinin,
duraklama kelimelerinin,
rakamlarin, bosluklarin vb.
anlamsiz simgelerin ve
kavramlarin silinmesi

TWEET
VERILERININ
TOPLANMASI

"#EfsaneCuma" anahtar
kelimesini igceren
tweetlerin toplanmasi

VERILERIN
ICERIK ANALiZI

Tweetlerin icerik analizi,
Hiyerarsik Kod-Alt kod
Modeli ile
gorsellestirilmesi

Sekil 1. Calisma kapsaminda uygulanan islemlerin genel gosterimi

Verilerin Toplanmasi

4. ADIM

ERI MADENCILIGI

Efsane Cuma’y1
degerlendiren tweetlerde
en ¢ok kullanilan
kelimelerin frekanslarnnin

tespiti ve
gorsellestirilmesi

Sekil 1’de goriildiigii gibi ilk asama paylasim verilerinin toplanmasini icermektedir. Bu
asamada, Efsane Cuma etiketini iceren Tiirkge dilindeki olan ve 21.11.2022 ve 27.11.2022
tarihleri arasinda paylasilmis olan 4400 tweet verisi R programlama dili ile Twitter API
(Application Programming Interface) hizmeti yardimiyla toplanmistir. Veri toplama
asamasinda tekrarl paylasimlar (retweets), tweetlere verilen cevaplar (replies) elimine
edilerek tekrar edilen veya cevap niteliginde olan tweetlerin veri setinde bulunmasi

engellenmistir. Calismada tekil ve 6zgiin tweetler analiz edilmistir.

Verilerin icerik Analizi

Twitter API'si ile elde edilen tweetlerin icerik analizini gerceklestirmek amaci ile tweetler
MAXQDA 2020 programina aktarilmistir. Black Friday ile alakal1 4400 tweet; alakasiz,
reklamlar ve degerlendirmeler olmak tlizere toplamda 3 ana kategoriye ayrilmistir. S6z
konusu kategoriler ile ilgili tweet sayilari, ylizdeleri ve kapsamlar tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. “#EfsaneCuma” Ile Paylasilan Tweetlerin Temalart

Tweet Temasi Tweet Sayisi (n) Tweet icerigi Tweet Yiizdesi

Gincel Haberler, Siyasi konular,
ekonomiye iligkin paylasimlar,

Alakasiz 3460 SMA gibi hastaliklar i¢in yardim %79
talebinde bulunan paylasimlar,
anlamsiz ifadeler vb. konular
Reklam 630 Marka, Uriin ve kurum reklami %14
Efsane Cuma Efsane Cuma gundu ile ilgili géris
N . . 310 g Lo P %7
Degerlendirmeleri ve dusunce bildiren igerikler
Toplam 4400 - %100
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Tablo 1’de de gorildiigu gibi incelenen tweetlerin biiyiik bir kismi (%79), Efsane Cuma
etiketini kullanmasina ragmen giinliikk haberler, siyasi paylasimlar, ekonomiye dair
bilgiler, saglik sorunlar ile ilgili yardim kampanyalari, 6zli sozler ve trollemeler gibi
anlamsiz paylasimlari icermektedir. Tweetlerin %14’linde firmalarin, iriinlerin veya
kurumlarin tanitim ve reklam paylasimlarini 6n plana ¢ikarmak i¢in Efsane Cuma etiketi
kullanmistir. Efsane Cuma giiniintii dogrudan degerlendiren ve ¢alismada analiz edilmesi
amaclanan tweetler ise toplam tweetlerin %7’sini olusturmaktadir. Bu tweetlerin
icerigini detayl incelemek ve Twitter kullanicilarinin goriislerini ortaya koymak amaciyla,
degerlendirmeler temasi ile ayrilan bu tweetler Giivensizlik, Tiketim Cilginligi, Ekonomik
Yetersizlik, isme Yonelik Tartismalar, Reklamdan Ka¢inma ve Olumlu Degerlendirmeler
olarak 6 kategoriye ayrilarak tekrar analiz edilmistir. Isme yénelik tartismalar alt temasi
ise Dini Baglamda Tartismalar ve Genel Tartismalar olarak iki alt temaya ayrilmistir.
Degerlendirmeler temasi ile ilgili alt temalar, Tablo 2’de detayli bir bicimde verilmistir.

Tablo 2. Degerlendirme Tweetlerinin Temalara Ayrilmasi
Degerlendirme Temasinin Alt Temalari | Tweet Sayisi (n) Tweet icerigi Tweet Yiizdesi

Fiyat artigi, indirim olmamas,
Guvensizlik 190 Dolandiricilik, Ya_lan, Kandirmaca, %61
Bindirim gund, Insan sémurgesi

Asiri, gereksiz ve doyumsuz tiketim,

[0)
Tuketim Cilginhg 55 Stoklarin bitmesi, Gereksiz Aligveris %18
Ekonomik Yetersizlik 28 Aligveris igin maddi gtictin %9
olmamasi, ekonomik sikintilar,
isme Yénelik Tartismalar CchjZ“ae?sl?zl?a In;islgiq?n
Dini Baglamada Tartismalar/ 19 9 s 9 %6

/ S6z konusu gin ile ilgili kavram

Genel Tartismalar
kargasasinin olugmasi

Reklamdan sikiima, Reklam
Reklamdan Kaginma 15 bitkinligi, Reklamlarin %4
bitmesinin temenni edilmesi

indirimlerden dolayi
memnuniyet duygusu

Toplam 310 - %100

Olumlu Degerlendirmeler 5 %2

Efsane Cuma glniini degerlendiren tweetlerin incelenmesi asamasinda, Efsane
Cuma’y1 dolandiricilik, bindirim giinii, kandirmaca, yalan, fahis fiyat artisinin yasandigi
glin, insan somurgesi, kapitalist sistemin uydurmasi, indirimin olmadigi giin vb.
kavramlar ile tanimlayan tweetler giivensizlik kategorisine yerlestirilmistir. Bu kategori
degerlendirme tweetlerinin %61’ini olusturmaktadir. Efsane Cuma giliniinde alisveris
izdihami, stoklarin tiilkenmesi ve alisveris batakligina vurgu yapan ve s6z konusu giintin
amacini alisveris yaptirmak ve tiiketimi artirmak oldugunu savunan tweetler ise tiiketim
cilginligl bashgi ile incelenmistir. S6z konusu tweetler Efsane Cumay1 asir1 ve doyumsuz
tilkketim, gereksiz harcama, alisveris hastaligi, alisveris ¢ilginhigl, alisveris batakligi olarak
degerlendirmektedir. Bu tweetler, degerlendirme tweetlerinin %18’ini olusturmaktadir.
Efsane Cuma gliniinde alisveris icin yeterli ekonomik giice sahip olmayanlar ve piyasanin
olumsuz kosullar1 hakkinda diisiince paylasiminda bulunan tweetler, degerlendirme
tweetlerinin %9’unu olusturup ekonomik yetersizlik alt temasi olarak ele alinmistir.
Efsane Cuma kavraminin anlamina ve algilanma big¢imine iliskin paylasilan tweetler ise
isme yonelik tartismalar bashgi ile dini baglamda tartismalar ve genel tartismalar olarak
iki alt kategoriye ayrilmistir. Bu tweetler miibarek giin olan Cuma giintiniin alisveris
gliiniine donustiruldiginden duyulan rahatsizliga vurgu yaparak, Cuma giiniiniin
kutsalliginin ortadan kaldirilmasindan dolay1 tedirgin olduklarin1 dile getirmistir.
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Black Friday icin kara cuma, efsane cuma, muhtesem cuma gibi farkli kavramlarin
kullanilmasina deginen ve bu konuda olusan kavram kargasasindan s6z eden tweetler ise
genel tartismalar olarak degerlendirilmektedir. isme yonelik tartismalar degerlendirme
tweetlerinin %6’sin1 olusturmaktadir. Degerlendirme tweetlerinin %4’tinii reklamdan
kacinma alt temasi olusturmaktadir. Bu tweetler Efsane Cuma reklamlarinin rahatsizhiga
neden oldugunu ima edip, bireylerde reklam bitkinligine yol actigini savunmaktadir.
Twitter kullanicilarinin sadece %2’si Efsane Cuma ile ilgili olumlu degerlendirmelerde
bulunurken, s6z konusu giinde gerceklesen indirimlere yonelik memnuniyet ve mutluluk
duygusu yasamaktadir. Calisma kapsaminda Efsane Cuma etiketi ile paylasilan tweetler
ile ilgili olusturulan kategoriler ve alt kategoriler Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ile
gorsellestirilmistir.

]

Efsafe Cuma Tweetleri . (4400)

b

630,
ALAKASIZ (3460) REKLAM( ! DEGERLENDlRMELER(S‘IU)

AN

Guvensnzllk(190) Tuket\mecﬂgmllgl (55) Ekonom\k‘fetemzllk(ZS) Ismeyonehktarl@malarng) Reklamdan Kaginma (15)  Olumlu Degerlendirmeler (5)

]

Dini Tartismalar (15) Genel Tartismalar (4)

Sekil 2. “#Efsanecuma” Ile Paylasilan Tweetlerin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli [le Gosterimi

Verilerin On islenmesi ve Analizi

Calismada Efsane Cuma ile ilgili diistinceleri kapsayan tweet verileri R programlama dili
ile temizlenerek, bu tweetlerdeki kelime frekanslar ortaya konulmustur. Bu baglamda
dogru sonuclar elde etmek amaciyla analizden 6nce emojiler, noktalama isaretleri,
URL baglantilari, @kullanici, bosluklar, semboller, sayisal kodlar vb. gerekli olmayan
semboller ve anlamsiz sozler, tweetlerden silinmistir. Ayrica, verinin tutarliligini saglamak
icin tweetlerdeki tiim harfler, kiiciik harflere dontstirilmiis, duraklama sézciikleri
(stop words) veri setinden ¢ikarilmistin R programinda yer alan “tm”, “tidytext”,
“dplyr”, “tidyverse”, “srtingR” kiitiiphaneleri metin 6n isleme siirecinde kullanilmis,
““wordcloud2” ve “ggplot2” kiitliphanelerinden yararlanarak metin gorsellestirme
islemleri gerceklestirilmistir. Efsane Cuma etiketi ile s6z konusu giin hakkinda goriis
bildiren tweetlerde yapilan metin madenciligi sonucunda en ¢ok kullanilan kelimeler ve
bu kelimelerin frekansi Tablo 3’te gosterildigi bicimde tespit edilmistir.

» o«

Tablo 3. Degerlendirme Tweetlerinde En Cok Kullanilan Kelimeler ve Kelime Frekanslari

Kelime Frekans (n) | Kelime Frekans (n)
indirim/indirimli/indirimleri/indirimde 140 Yalan/Yalanci/Yalancilar 17
Efsane 50 Uriin 12
Cuma 41 Dolandirici/Dolandiricilik/Dolandiricilar 11
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Kelime Frekans (n) | Kelime Frekans (n)
Fiyat/Fiyati/Fiyatlar/Fiyatina 35 Mi 11
Black/Kara 26 Mdubarek 11
Para/Param/Paramiz 19 Bindirim 9
Gergek/Gergekten 17 Ayni 8
Aligverig 17 Kasim 8

Tablo3’te de gosterildigi gibi Efsane Cuma ile ilgili tweetlerde en ¢ok kullanilan kavramlar
sirasiyla kokiinde indirim kavrami olan
kelimeleri (n=140), Efsane (n=50), Cuma (n=41), Kokiinde fiyat olan Fiyat/Fiyati/
Fiyatlar/Fiyatina kelimeleri (35), Black/Kara (n=26), Para/Param/Paramiz (n=18),
Alisveris (n=17), Gergek/Gergekten (n=17), Yalan/Yalanci/Yalancilar (n=17), Uriin
(n=12), Dolandirici/Dolandiricilik/ Dolandiricilar (n=11), Mi (n=11), Miibarek (n=11),

Bindirim(n=9), Ayni(n=8), Kasim (n=8) kavramlar1 olmustur.

indirim/Indirimli/Indirimleri/indirimde

Efsane Cuma giintini

hakkinda goriis bildiren Twitter kullanicilarinin tweetlerinde en ¢ok kullanilan kelimeler
sekil 4’te kelime bulutu ve sekil 5’te cubuk grafigi ile gosterilmistir.

indirim -
efsane -
cuma-
aligveris -
black -
friday -
driin -

kara -
indirimleri -
milbarek -
mi-
indirimli -
indirimi -
gercek-
fiyati -
para-
indirime -
gercekien -
ayni -
bindirim -

En Gok Kullanilan Kelimeler

M
=1

NS

g g Ny,

Sekil 3. Efsane Cuma Giintinii Degerlendiren Tweetlerde En
Cok Kullanilan Kavramlarin Kelime Bulutu

Frekanslar

Sekil 4. Efsane Cuma Giintinii Degerlendiren Tweetlerde En
Cok Kullanilan Kavramlarin Cubuk Grafigi

922
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Tartigma ve Sonug

Tiirkiye dahil bir¢ok tilkede indirimli alisveris giinii olarak tanimlanan Black Friday ile
ilgili tiiketici gorislerini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada, Efsane Cuma etiketi
ile 21.11.2022 ve 27.11.2022 tarihleri arasinda paylasilan, Tiirk¢e dilinde yazilmis olan
tweet verileri toplanmistir, toplanan 4400 tweet verisinin MAXQDA 2020 programinda
icerik analizi gerceklestirilmistir. Paylasilan tweetlerin sadece %7’si Efsane Cuma ile
ilgili olup, Twitter kullanicilarinin Black Friday hakkinda goriislerini ve diisiincelerini
belirtmistir. Efsane Cuma etiketi ile paylasilan tweetlerin %14’ markalarin ve kurumlarin
kampanyalarini duyurup, tirtinlerini ve hizmetlerini 6n plana ¢ikarmistir. “#EfsaneCuma”
ile paylasilan tweetlerin %79'l ise s0z konusu giin ile tamamen alakasiz bulunmustur. Bu
tweetlerde s6z konusu donemde giindem etiket ile 6ne ¢cikmak ve daha fazla okuyucuya
gosterim saglamak i¢in “#EfsaneCuma” kullanilmistir.

Efsane Cuma giint ile ilgili goris bildiren tweetlerin icerik analizi sonucunda ise sosyal
medya kullanicilarinin %61’'nin, bugiine 6zel ilan edilen indirimlere giivenmedigi, Efsane
Cuma giliniind yalan, kandirmaca, fiyat artisi, dolandiricilik, bindirim giint, insanlarin
somuriildigi giin ve kapitalist sistemin uydurmasi kavramlar ile tanimladigi tespit
edilmistir. Twitter kullanicilarinin %18’i Efsane Cuma giliniinii asir1 tiiketim, gereksiz
tiketim ve doyumsuz tiiketim ile iligkilendirerek s6z konusu giini tiiketim ¢ilginligi
glinl olarak tanimlamistir. Efsane Cuma ile ilgili tweet paylasanlarin %9'u tweetlerinde
ekonomik a¢idan sikint1 yasadiklarini ve Efsane Cuma giinii harcamalari i¢in ekonomik
acidan yetersiz olduklarini beyan etmistir. Tweet paylasiminda bulunan bireylerin %6’s1
Efsane Cuma kavramina karsi tepkilerini ifade etmistir. Bu bireylerden bir kismi cuma
glinliniin miibarek bir giin oldugunu, alisveris ile iliskilendirilerek kutsalliginin ortadan
kalktigin1 savunurken, digerleri s6z konusu glniin efsane, kara, sahane, muhtesem
gibi farkli kavramlar: ile anildigindan, ortaya ¢cikan kavram kargasasindan rahatsizlik
duyduklarini agiklamistir. “#EfsaneCuma” ile tweet paylasiminda bulunan kullanicilarin
%4’t Efsane Cuma ile ilgili reklamlardan sikayet¢i olduklarini ifade ederken, bu
bireylerden sadece %Z2’si Efsane Cuma guni indirimlerinden memnun oldugunu
belirtmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak kullanicilarin Efsane Cuma gliniine yeterince
gliivenmedigi ve bugiine olumlu yaklasmadigi tespit edilmistir.

“#EfsaneCuma” ile paylasilan ve Efsane Cuma ile ilgili goriis bildiren tweet verilerinin
R programlama dili ile incelenmesi sonucunda en ¢ok kullanilan kavramlar arasinda,

»” «

“efsane”, “Cuma” gibi genel kavramlarin yani sira, ¢alisma i¢in anlamli sonuglar tasiyan
“indirim”, “gerecek”, “mi”, “fiyat”, “ayn1”, “yalan”, “dolandiricilik”, “miibarek”, “bindirim”
kavramlar1 da yer almistir. Veri madenciligi sonucunda elde edilen bu kavramlara, igerik
analizi sonucunda elde edilen temalardan, giivensizlik ve isme iligkin tartismalar alt

temalarinda sik sik rastlanmistir.

Black Friday giini ile ilgili gorusleri ortaya ¢ikarmayr amacglayan bu calismadan elde
edilen bulgular, literatiirde bulunan bazi arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir.
Twitter kullanicilarinin Black Friday giint ile ilgili algisini duygu analizi yontemiyle
inceleyen bir arastirmaya (Ataman ve Ozgiiner, 2021) gore insanlar genel olarak “Kara
Cuma” kavramina karsi 6n yargili olmakta, “Kara Cuma” kavramini i¢i bos ve satis
hilesi olarak algilamaktadir. Tweetlerin 6nemli bir bolimi “Kara Cuma” ile ilgisiz olup,
kullanicilarin kisisel durumlariyla ilgili olmaktadir. Cuma’'nin Islam’daki yeri ve kutsal
anlami nedeniyle insanlar bu kavrama tepki gostermektedir. Uriin kapma miicadelesi gibi
rahatsizlik yaratan olaylar, insanlarin “Kara Cuma” hakkinda olumsuz diistinmelerine yol
acmaktadir. Kampanyanin 6ntindeki engeller, ekonomik kriz, parasizlik gibi kisitlamalar
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“Kara Cuma” konseptine olumsuz yansimaktadir. Tepki olarak insanlar Kara Cuma’ya
olumsuz bir duygu atfetmektedir. Genel olarak abartili bulunan indirim ve kampanya
reklamlar1 kullanicilarda bir bikkinlik yaratmakta ve kavram hakkinda olumsuz bir algi
olusturmaktadir. Tiirkiye’de Black Friday ile ilgili yapilmis bir diger arastirma (Cetinkaya
& Ceng, 2018) tiiketicilerin ¢ogunlukla Black Friday giiniinii olumsuz bir giin olarak
algiladigini, markalarin indirimlerine karsi stipheci yaklastigini tespit etmistir. S6z konusu
glin ile ilgili markalara giivenmedikleri ve siiphe duyduklari icin bugiine iliskin goruslerini
sosyal medya ortaminda olumsuz bicimde dile getirdiklerini ortaya koymustur.

Black Friday gini ile ilgili yapilan bazi arastirmalarin bulgular1 ise bu ¢alismada
bulunan bulgular ile farklilik gostermektedir. Akcan, vd. (2020) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore “Kara Cuma” donemindeki reklam kampanyalar1 katilimcilarin biiytik
bir ¢cogunlugunun dikkatlerini ¢ekmektedir. Tiiketiciler “Kara Cuma” adlandirmasina
yonelik olumsuz bir tutum icinde olmakla birlikte, bahsi gecen déonemde tiiketim egilimi
gostermekten cekinmemektedir. Ak¢an vd. tarafindan yapilan arastirma sonucu ile bu
calismada bulunan bulgular arasindaki farkhliklar, Black Friday giinti ile ilgili daha fazla
arastirma yapilmasi gerektiginin gostergesi olmakla birlikte bu farkliliklarin nedenini
ortaya koymak gelecek calismalar i¢in yol gosterici olabilmektedir.

Efsane Cuma indirimlerinin gercekligi hakkindaki endiseleri ortadan kaldirmak ve
miusteri guvenini kazanmak igin; isletmelerin halkla iliskiler ve pazarlama iletisimi
sorumlular, fiyat karsilastirma tablolar1 ve grafikleri hazirlayip, indirim kuponlan
sunabilirler. Ayrica, isletmelerin sosyal medyada bu 6zel giinlerde uygulanan indirimlerle
ilgili musteri yorumlarim paylasmalar: ve geri 6deme garantisi imkanlar1 saglamalarina
ozen gosterilmeleri de 6nerilmektedir. Bu yontemler, firmalarin marka degerini artirarak
miusterilerinin sadik miisterilere dontiismesini saglayacaktir.

Sonug olarak ¢alismada “#EfsaneCuma” ile ilgili atilan tweetlerin ¢ok az bir bélimiiniin
dogrudan efsane cum giinii ile alakali oldugu, bu etiketin daha ¢ok gilincel haberlerin,
yardim kampanyalarinin, siyasi ve ekonomik yorumlarin 6n plana g¢ikmasi igin
kullanildig: tespit edilmisti. Efsane Cuma gini ile ilgili paylasimda bulunan Twitter
kullanicilarinin ¢ogunlukla, Efsane Cuma giiniine giivenmedigi, bugiinii dolandiricilik,
yalan, fiyat artisi, gereksiz ve asir titketim giinii olarak nitelendirdigi saptanmistir. Cuma
Guintintn kutsalligindan yola ¢ikarak bugiiniin alisverisle iliskilendirilmesi ve s6z konusu
giin ile alakali reklam yogunlugunun Twitter kullanicilari arasinda memnuniyetsizlik
olusturdugu gorilmistiir. Efsane Cuma glinlinii olumlu degerlendiren ve bugiinle ilgili
indirimlerden memnuniyet duyan ¢ok az bir kesimin bulundugu tespit edilmistir.
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The Effect of Discount Campaigns on Consumers’
Price Perception: The Black Friday Example

Nefise SIRZAD (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

Discount campaigns are an integral part of a successful communication and marketing
strategy. These campaigns can create significant opportunities for brands and consumers
as long as they are managed correctly. Discount campaigns cause overselling, increase the
amount of income and market share, and ensure customer satisfaction; simultaneously,
they make consumers feel happy. One of these discount campaigns, which can be defined
as a shopping festival, is the Black Friday discounts applied in November of each year.
Black Friday, one of the most crowded shopping days of the year, is the first Friday after
Thanksgiving, which is the start of the Christmas shopping season. Initially applied in the
United States, Black Friday discounts have become widespread in other countries, such
as Canada and England. In recent years, brands in Tirkiye also announce their deals on
Black Friday in their physical stores and on their internet websites with different names
such as “Legend Friday”, “Magnificent Friday”, “Black Friday” and “Amazing Friday”. Most
of the Turkish population in our country is Muslim, and Friday is a holy day in Islam;
associating Friday with a shopping day contradicts the religious values in Turkish culture
and naming Friday as a shopping day causes criticism. In addition to these conceptual
criticisms, sometimes questions arise about the reality of Black Friday campaigns. This
study aims to reveal social media users’ opinions about Black Friday, known for shopping
confluence. For this purpose, the following questions were answered in this study; to
what extent the tweets shared with the EfsaneCuma hashtag were related to Black Friday,
how do social media users evaluate Black Friday, and what were their views and thoughts
about this day, and what were the most used concepts in the shared tweets. The research
analyzed the contents of the tweets about Black Friday shared between 21.11.2022
and 27.11.2022 on the Twitter platform. In the digital age, social media channels offer
unique opportunities to take the pulse of the public and learn about the opinions of
customers and consumers. Internet users express their thoughts, opinions, satisfactions
and complaints without time and place limitations through social media platforms such
as Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, etc., which provide helpful feedback to brands
and businesses. In the research, content analysis of 4400 tweets shared on Twitter with
the hashtag “EfsaneCuma” was carried out to reveal consumers’ thoughts about Black
Friday. These tweets, analyzed by the MAXQDA 2020 program, are divided into three
categories: irrelevant, advertisements, and reviews. As a result of this analysis, it has been
determined that although 93% of the tweets use #EfsaneCuma, there is no expression or
opinion about Legend Friday in the tweets, and only 7% of these tweets include thoughts
about Black Friday. In the shared tweets using the EfsaneCuma hashtag, some topics were
unrelated to Black Friday. News from the agenda, political and economic views, trolling,
aphorisms, aid campaign announcements for diseases such as SMA, etc., were among
the tweets containing “#EfsaneCuma.” So it was determined that during the Black Friday
sales period, Twitter users used the EfsaneCuma hashtag in their tweets unrelated to
Black Friday to get more exposure to their tweets. The content of tweets evaluating Black
Friday was re-analyzed to reveal the thoughts of social media users about Black Friday.
This analysis shows 61% of Twitter users do not trust Black Friday. They define Black
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Friday with concepts such as a lie, fraud, curbing day, deception, excessive price increase,
human colonization, capitalist system fabrication, etc. 18% of those who evaluated Black
Friday emphasized the shopping congestion, depletion of stocks and shopping quagmire
on Black Friday and argued that the purpose of this day is the urge to shop and increase
consumption. In the study, these thoughts were placed in the category of consumption
frenzy. 9% of tweeter users shared their economic weakness and the inability to shop
during the Black Friday period. It was observed that in 6% of the shared tweets, there
were some discussions about the Black Friday event name. In these discussions, on the
one hand, there was dissatisfaction with the perception of holly Friday as a shopping
day; on the other hand, it was mentioned that there are conceptual confusions about the
Black Friday concept as it is called with different ideas such as Legendary Friday, Black
Friday, Magnificent Friday, etc. 4% of Twitter users stated they were uncomfortable with
the Black Friday ads they encountered on TV and in the digital environment. Only 2%
of Twitter users who tweeted about #LegendFriday positively evaluated the legendary
Friday. Only these groups were pleased with the discounts on Black Friday day. After the
content analysis on the tweets in the evaluation category in the research, text mining
operations were carried out with the R programming language. In this process, it has
been determined that the words “swindler”, “runup”, “blessed”, discount”, “real” and “is
it?” were among the most frequently used words in tweets.

Keywords: Black Friday, Legendary Friday, Discount, Twitter, MAXQDA, Text Mining.
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