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Abstract

The Role of Social Media in Transnational Relations and
Post-Migration Adaptation Processes of Syrians

This study focuses on the role of new media in transnational
relations of Syrians and processes of social adaptation to the place
they have migrated to. The aim of the study is to explore how the
use of social media accompanies the pre- and post-migration expe-
riences of Syrians living in Gaziantep. In the study which adopted a
qualitative method and phenomenological design, semi-structured
interviews were held with 12 Syrians under temporary protected
status living in Gaziantep. In the study, the effect of new media
tools and environments on the decision of Syrians to migrate and

1 Arastirmanin gergeklestiriimesi igin gereken Etik Kurul onayi T.C. Bilecik Seyh Ede-
bali Universitesi Rektorligl Etik Kurulu tarafindan 26.08.2021 tarihli ve 8 sayili top-
lantida gériistlerek calismada bilimsel etik ilkelere aykirilik bulunmadigina oy birligiyle
karar verilmistir. (Evrak Tarih ve Sayisi: 03.09.2021 - E-54674167-050.01.04-41138).
Evrak dogrulamasi https.//www.turkiye.gov.tr/bilecik-seyh-edebali-universitesi-ebys
adresi lizerinden BSL49M37HC dogrulama kodu ile yapilabilir.

Bu c¢alisma, 4-5 Kasim 2021 tarihlerinde Adana’da gerceklestirilen Yeni Medya Ca-
lismalari V. Ulusal Kongre’'de sézIi bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda
yalnizca ézet bildiri olarak yayinlanmistir.
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the effect of using these tools and environments in the diasporic field on the
post-migration social adaptation processes were examined. Social media practic-
es to maintain connections with Syria in transnational areas were also included
in the study. The study results indicate that social media play an important role
for Syrians in decision-making on migration and ensuring social adaptation after
migration. The role played by social media in ensuring post-migration adaptation
is concretized through its functions of facilitating language learning, participation
in the labor market, acquiring information, and being involved in solidarity and
assistance networks.

keywords: Syrian, immigrant, social media, transnational, Gaziantep.
Résumé

Le Role des Médias Sociaux dans les Relations Transnationales des
Syriens et les Processus d’'Adaptation Post-Migratoire

Cette étude se concentre sur le réle des nouveaux médias dans les rela-
tions transnationales des Syriens et dans les processus de leur adaptation so-
ciale sur le lieu de migration. L objectif de la recherche est d’explorer comment
I'utilisation des médias sociaux accompagne les expériences pré-migratoires
et post-migratoires des Syriens vivant a Gaziantep. Dans le cadre de cette
recherche, qui a adopté une méthode qualitative et un dessin phénoménolo-
gique, des entretiens semi-structurés ont été menés avec 12 Syriens vivant a
Gaziantep sous protection temporaire. L'étude analyse I'impact des nouveaux
outils et environnements médiatiques sur la décision des Syriens d'émigrer et
I'impact de I'utilisation de ces outils et environnements dans le domaine de la
diaspora sur les processus de cohésion sociale post-migratoire. Les pratiques
des médias sociaux pour maintenir des liens avec la Syrie dans des espaces
transnationaux ont également été incluses dans I'étude. Les résultats de la
recherche montrent que les médias sociaux jouent un réle important pour les
Syriens dans les processus de prise de décision et de cohésion sociale aprés
la migration. Le réle des médias sociaux dans |'adaptation post-migratoire est
incarné par leurs fonctions de facilitation de I'apprentissage de la langue, de
participation au marché du travail, d’obtention d’informations et de participation
a des réseaux de solidarité et de soutien.

mots-clés: Syrien, migrant, médias sociaux, transnational, Gaziantep.

0z

Bu calisma, Suriyelilerin ulusétesi iliskilerinde ve gog ettikleri yerdeki sos-
yal uyum slrecglerinde sosyal medyanin rolline odaklanmaktadir. Arastirmanin

amaci, Gaziantep'te yasayan Suriyelilerin gé¢ éncesi ve go¢ sonrasi deneyim-
lerine sosyal medya kullaniminin nasil eslik ettigini kesfetmektir. Nitel yontem
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ve fenomenolojik desenin benimsendigi arastirmada, Gaziantep'te yasayan ge-
cici koruma stattislindeki 12 Suriyeli ile yari yapilandirilmis gériismeler gercek-
lestiriimistir. Calismada, yeni medya ara¢ ve ortamlarinin Suriyelilerin gé¢ etme
kararlarindaki etkisi ile, bu arag ve ortamlarin diasporik alandaki kullanimlarinin
go¢ sonrasi sosyal uyum sdlrecglerindeki etkisi irdelenmistir. Ulusétesi alanlarda,
Suriye ile olan baglantilarin devam ettirilmesi noktasindaki sosyal medya pratikleri
de arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonuglari, sosyal medyanin géce karar
verme ve go¢ sonrasi uyumun saglanmasi slreclerinde Suriyeliler icin énemli
rol oynadigini géstermektedir. Sosyal medyanin gé¢ sonrasi uyumun saglanma-
sinda oynadigi rol; dil 6grenmeyi, isglicli piyasasina katimayi, bilgi edinme ile
dayanisma ve yardimlasma aglarina dahil olmayi kolaylastirma islevleri lizerinden
somutlasmaktadir.

anahtar kelimeler: Suriyeli, gocmen, sosyal medya, ulusétesi, Gaziantep.
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Giris

Farkli sebeplerle yapilan goglerin giderek arttigi, hareketliligin esas oldugu
glnimiz dinyasinda yeni medya arag ve ortamlari gégmenler? igin ne ifade et-
mektedir? Oyle ki, gdclerin artik kalici bir olgu haline geldigi ve “gd¢” kavraminin
bu doénglsel hareketliligi karsilamakta yetersiz kaldigi tartisilmaya baslanmistir
(bkz. Williams ve Graham, 2014; Righard ve Boccagni, 2015). Gdclerin niceliksel
artislarinin beraberinde niteliksel olarak da farklilastigi vurgusuyla iliskilendirilen
bu donem, bazi disdndrler tarafindan “gocler cagi” olarak ifade edilirken, bazi dU-
sundrler tarafindan ise yalnizca "hareketlilik” olarak tanimlanir (Goktuna Yaylac,
2018, s. 6). Mobil bir diinyada yasadigimizin alti ¢izilir ve sz konusu “hareketlilik
tartismasli”nin (mobility debate) kiresellesme slrecinden bagimsiz olmadig ifa-
de edilir (Richard ve Boccagni, 2015). Williams ve Graham (2014), kiresellesme
siureci ve bu sUreci hizlandiran iletisim ve ulasim teknolojilerine gdnderme yapa-
rak, artik koken Ulke sinirlarinin dtesine hareket etmenin eskisinden ¢ok daha ko-
lay héale geldigini, dolayisiyla gd¢ kavraminin diinya genelinde gorilen bu hareket-
liligi tanimlamakta yetersiz oldugunu vurgular. Gogln yeni olmadigini ifade eden
yazarlara gore, ginidmiuizde yeni olan; giderek daha da karmasiklasan kiresel go¢
akislari ve ulus devletler arasinda dogan yeni aglardir:

Gog elbette yeni degildir .... Yeni olan, gocin kendisi hakkinda
yerlesik fikirlere meydan okuyan bu hareketlerin Urettigi toplumsal
donlstmlerin dogasi ve kapsamidir (Williams ve Graham, 2014, i1).

Giddens (2010), kiresellesmeyi, birbirinden ‘uzak’ olan toplumsal olaylar ve
iliskilerin yerel unsurlarla i¢ ige gectigi bir sirec¢ seklinde tanimlar. Kiresellesme
sUrecinin hiz kazanmasi ve yerele ait unsurlarin kiresel unsurlarla karsilasmasi nok-
tasinda, yeni medya arag ve ortamlar yadsinamaz bir Sneme sahiptir. Yeni medya
araglarinin gesitlenmesi ve giderek kigulmesiyle birlikte, teknoloji tarihin higbir do-
neminde olmadigl kadar gindelik toplumsal yasamin igine sizmis, bu sayede farkli
kaltGrlerin bulusmasi hizlanmis ve kolaylasmistir. Gog olgusu elbette bu slregten
bagimsiz degildir. Nitekim dijitallesme, gégmen gruplara hem yerel hem de ulusé-
tesi dizeyde etkilesim kurma firsatlari sunmakta (Sanlier Ylksel, 2020); ulasim ve
iletisimdeki yenilikler gogmenlere “nehrin iki yakasinda olma” imkani vermektedir
(Kaya, 2016, s. 62). Insan hareketliligi tarih boyunca metalarin ve sermayenin dola-
simiyla; gelisen tasimacilik olanaklariyla; basili ve dijital medyanin yayilimiyla artan
kUltdrel degis tokus sUrecinden etkilenmistir. Dolayisiyla, gogler hem erken donem-
lerden itibaren insanlik tarihinin bir pargasidir hem de bu tarihin taniklik ettigi diger
gelismelerden yalitiimis bir olgu degildir (Castells ve Miller, 2008, s. 7). Ayrica gog,
onu ortaya ¢ikaran dinamikler ve yarattigi sonuglar kadar, diger toplumsal olgularla
dogrudan veya dolayl etkilesimi sebebiyle de analiz edilmeye ihtiyag duyan ¢ok
boyutlu bir olgudur. Kdltir, toplumsal cinsiyet, aile, medya vb. olgular; go¢ slreci,
gd¢menin ve ev sahibi toplumun deneyimleri ile iliskisi gergevesinde arastirmalara

2 Milteci, siginmaci ve gégmen kavramlari uluslararasi hukukta ve siyasi arenada farkll statilere
karsilik gelmektedir. Bu ¢alismada gdégmen, “gdgl deneyimleyen” hareket halindeki tim gruplari
kapsayici nitelikte bir anlama referansla, semsiye bir kavram olarak kullaniimaktadir.
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dahil edildiginde yeni ve ¢ok katmanli bicimleriyle gérinir hale gelir. iletisim ve
ulasim alanindaki gelismeler tarih boyunca insanlarin, kiltdrlerin, bilginin ve mallarin
dolasimini kolaylastirmistir. Nitekim tarihsel streg, gecmis donemlerdeki toplumsal
hareketlerin matbaa, telgraf ve radyo gibi geleneksel medyanin kullanimiyla; yakin
dénem ve ginimuUz toplumsal hareketlerinin ise internet, akilli telefon gibi yeni
medya kullanimiyla baglantili oldugunu gosterir (Sanlier Yiksel ve Yiksel, 2011).
Appadurai’'nin kiresellesme analizinde de kilttrel karsilasmalar ve alisverisler bes
farkli mekan tipi Gzerinden ele alinir. Bu mekan tipleri igerisinde arastirmamizla
dogrudan iliskili olan ikisi; etno-mekéan ve tekno-mekan kavramlaridir. Gé¢menler,
miuilteciler, turistler vb. hareket halindeki bireylerin olusturdugu mekéani anlatan et-
no-mekan ile enformasyonun Uretildigi ve yayildigi mekanlari anlatan medya-mekéan
kavramlarinda, kiresellesmenin toprak sinirlarini etkisizlestirme kabiliyeti, go¢ ha-
reketleri ve teknolojiyle iliskilendirilir (Appadurai, 1990). Dolayisiyla, toplumsal ilis-
kinin her gegen glin daha fazla olacak sekilde teknoloji dolayimiyla gergeklestigi
soylenebilir. Dijital esitsizliklerin enformasyon teknolojilerine erisimini kapsayan
birinci dlzeyine iliskin esitsizlikler hala var olsa da etno-mekanin bilesenleri olarak,
gdécmenler, miilteciler gibi hareket halindeki bireyler, elbette enformasyon akisinin
temel oldugu bu kiresel diinyanin bir pargasidir.

Bu gergeveden bakildiginda, gégmenlerin internet basta olmak Uzere yeni
medya arag ve ortamlari ile olan iliskileri dGnemli bir arastirma alani olarak gézuk-
mektedir. Leurs ve Smets (2018, s. 11), ginimuz dijital dinyasinda diasporik
topluluklari harekete gegirici yapilarin gcogaldigini, boylece topluluklarin kiresel 6l-
cekte kendini ifade etme ve érgltlenme yollarinin ¢esitlendigini ifade eder. Gog-
menlerin dijital diinyaya dahil olma sUrecleriyle ilgili yakin tarihli bir arastirma olarak
Sanlier Yuksel'in (2020) farkli gégmen gruplariyla (transit gégmenler, siginmacilar,
multeciler, gegici koruma statlstndeki Suriyeliler ve milteciler) gerceklestirdi-
gi gorismelere dayall arastirmasinda, bu gruplarin 6zellikle hareket stireglerinde
yuzlesmek durumunda kaldiklan belirsizliklerin Ustesinden gelebilmelerinde, yeni
medyanin ara¢ ve ortamlarinin énemli firsatlar sundugu belirtilir. Boylece gdgmen
gruplari ulusoétesi aile baglarini glglendirmekle kalmamakta, sosyal sermayelerini
gelistirebilecekleri imkanlara da kavusmaktadir. Dijital alanin kendi igindeki yapi-
sal kisitlamalari, sorunsuz, strekli ve organize bir politik drgltlenmenin énlinde
engel olustursa bile, 6zellikle milteci gruplarin deneyimledikleri glivencesiz ve
riskli kosullar Gzerine dtsunebilmeleri igin yardimci olmaktadir (2020, s. 14). Yine
bu alanda yapilan farkl calismalar, miltecilerin gé¢ dncesinde gidilecek yerler
ve goc glizergahlari hakkinda bilgi almak (King ve Wood, 2001; Hiller ve Franz,
2004; Patil, 2019; Dekker ve Engbersen, 2012; Dinbabo vd., 2021); koken Ulkey-
le baglarini korumak ve kdlttrel kimliklerini yasatmak (Bates ve Komito, 2012;
Charmarkeh, 2013); sosyal gevrelerini genisletmek (Comlekgi, 2020); kendi Ulke-
lerindeki ve ev sahibi Ulkedeki glindemi takip etmek (Scheibe vd., 2019); gidilen
yerlerde yardim kampanyalar dizenlemek (Dasuki ve Effah, 2021); istihdam ve
barinma sorunlarini gdzmek ve gégmenlere 6zel yasal hizmetler ile uygulamalari
takip etmek (Alencar, 2017; Comlekgi ve Bozkanat, 2019) amaciyla yeni medyayi
kullandiklarini gdstermektedir.
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Bu deneyim stirecinin daha yakindan incelenmesi igin arastirmamiz Gazian-
tep'te yasayan ve ‘gecici koruma statlsi’'nde® bulunan Suriyelilere odaklanmis-
tir. Calismanin devaminda arastirmamiza dahil olan gegici koruma statlistindeki
katilimcilar temsil etmek Gzere “Suriyeli” ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.
Arastirmanin amaci, Gaziantep'te yasayan Suriyelilerin go¢ dncesi ve gég sonrasi
deneyimlerine sosyal medya kullaniminin nasil eslik ettigini kesfetmektir. Suriye-
lilerin sosyal medya kullanim pratikleri; sosyal medyanin gd¢ etme davranislari
ve gdg¢ sonrasl uyum Uzerindeki etkileri bu amag ¢ergcevesinde ortaya konmaya
calisiimistir. Devam eden baslikta, Suriyeli gogintn 6zellikleri ve Suriyelilerin Tar-
kiye'deki durumlariyla ilgili bilgi verilmis; Suriyelilerle ilgili Glkemizde yapilan ga-
lismalara deginilmistir. Calismanin saha asamasinda ise katiimcilarin gég oncesi
motivasyonlarinin gelisiminde ve go¢ sonrasi uyum stlireclerinde sosyal medya
kullanma deneyimleri analiz edilmistir.

Tirkiye'deki Suriyeliler

2011 yilinda Suriye'de patlak veren i¢ savas, bolgeden, basta komsu Ulke-
ler olmak Uzere dinyanin degisik yerlerine kitlesel sekilde gerceklesen bir go¢
hareketini baslatmistir. Bu anlamda, ulusdtesi goglerin en 6nemli motivasyonu
olarak 6ne ¢ikan insani glvenlik acigi, Suriyeli géglnin de temel itici faktort ol-
mustur. Esad yonetimi ile muhalif glicler arasinda stren gatismalarin hava saldi-
rilariyla siddetlenmesi glivenlik problemini en st noktaya tasimakla birlikte, bol-
gedeki altyapi hizmetlerine zarar vererek su ve elektrigin kesilmesine, ekonomik
kaynaklar tlketerek is imkanlarinin ortadan kalkmasina neden olmus; konut ve
isyerlerini yasanmaz héle getirmistir. Catisma ve savas ortaminin tahmin edilen-
den fazla strmesi bolge halkini glivenli bir yer arayisina yonlendirmistir.

Goc Idaresi Baskanligi'nin Mayis 2023 verilerine gore 3,5 milyona yakin
Suriyelinin Tlrkiye'de yasadigi bilinmektedir. Gegici koruma kapsamindaki Su-
riyelilerin Tlrkiye'de en yogun olarak yasadigi iller sirasiyla istanbul (531.227),
Gaziantep (444.087) ve Sanliurfa'dir (339.429) (Go¢ idaresi Baskanligi, 2023). Su-
riyelilerin TUrkiye'ye yonelik gdclerinde TUrkiye'de sahip olduklari sosyal aglar ile
cografi, klltdrel ve dinf yakinlik dnemli rol oynamis; gorece daha yasanabilir kamp
yasami ve TUrkiye'nin baslangicta izledigi agik kapi politikasi da diger 6nemli fak-
torler olmustur (Apak, 2015, s. 139; Erkan, 2016, s. 13-14).

Uluslararasi Calisma Orglitii (International Labour Organization, ILO) ta-
rafindan yayinlanan raporlarda calisan Suriyelilerin %91'inin kayit disi islerde
gegimini sagladigr; iscilerin %79,1'inin ise ylksek kayit disilik oranlarina sahip
ticaret, insaat ve imalat sektorlerinde yogunlastigr bilinmektedir (ILO, 2020).
Turkiye'de enformel sektdrde calisan Suriyelilerin yaklasik 1,5 milyon oldugu
3 Turkiye'deki Suriyelilerin stattsUyle ilgili olarak 04/04/2013 tarihinde Turkiye BlyUk Millet Meclisi

Genel Kurulunda kabul edilerek 11/04/2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren

“Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu”nda (YUKK) Suriyelilerin statlst “gegici koruma'
seklinde belirtilmistir (Gog Idaresi Baskanhdl, 2022).
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tahmin edilmektedir. Enformel sektér, Suriyelilerin ozellikle kentsel alanlarda
hayata tutunmalarini saglamaktadir (Erdogan, 2020).

Bu sireclerle birlikte -6zellikle son on yil icerisinde- Glkemizde yapilan gog
galismalari Suriyeliler Gzerinde yogunlasmistir. Go¢ olgusunun karmasik dogasi;
toplumsal, siyasal ve ekonomik sonuglari Suriyeli géctntn farkli yonleriyle birlik-
te calisiimasini elbette gerekli kilmaktadir. Nitekim toplumsal cinsiyet, medya,
ekonomi, kiltlr ve siyaset perspektifinden yapilan go¢ ¢alismalari, streci farkl
katmanlariyla gorindr kilma ve toplumsal gerceklige iliskin kapsayici politika-
larin ortaya konmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢ercevede Suriyeliler igerisindeki
farkl toplumsal gruplara odaklanan calismalar yapildigi gézlenmektedir. Bun-
lardan bazilari dogrudan Suriyelilerin ¢calisma hayatinda karsilastiklari sorunlara;
Suriyeli gocuk isgilere; Suriyeli cocuklarin egitimine; yash Suriyelilerin go¢ dene-
yimlerine, Suriyeli kadinlarin sorunlarina odaklanmis kuramsal diizeyde de olan
ama cogunlukla saha arastirmalarina dayali calismalardir (bkz. Geng ve Oztlirk,
2016; Lordoglu ve Aslan, 2018; Atilla Demir, 2018; Aglargdz ve Yardimci 2019;
Tunga vd. 2020). Yine toplumsal cinsiyet konusunu farkli gergeveden -siginmaci
erkeklerin yasadiklar olumsuz erkeklik temsili baglaminda- analiz eden calis-
malar da dikkat gekicidir (bkz. Géktuna Yaylaci ve Carpar, 2019; Can Carpar ve
Godktuna Yaylaci, 2020).

Medya ve gd¢ sosyolojisinin kesisiminde, Suriyelilerin medyada hangi
kavram ve ifadelerle temsil edildiklerine iliskin ayrintil analizler ortaya koyan
galismalar vardir (bkz. Efe, 2015; Pandir, Efe ve Paksoy, 2015; Goktuna Yayla-
cl, 2017). Dogrudan arastirma konumuzla iliskili olarak “Suriyeli Gé¢menlerin
Sosyal Medya Kullanim Pratikleri” isimli galisma, sosyal medyanin etkilesim,
haberlesme ve bilgilendirme rolleriyle go¢ dncesi ve sonrasi sUregler icin Gnemli
bir islev gordigunu belirtir (Tark, 2020). Yine konuyla ilgili saha arastirmasina
davyali iki tez calismasindan biri yasa disi go¢ yollarinin kurulmasinda sosyal med-
yanin roline (Nadide, 2018); digeriise Suriyeli siginmacilarin Facebook kullanma
motivasyonlarina (Boybeyi, 2021) egilir. Ozellikle ilk arastirmanin (Nadide, 2018)
g6¢ Oncesi motivasyonun saglanmasinda sosyal medyanin oynadigi isleve ilis-
kin dnemli bulgulari vardir. Arastirmamizin temel yonelimi ise dogrudan, sosyal
medya kullaniminin hem gd¢ 6ncesi hem de go¢ sonrasi deneyimleri nasil etki-
ledigi Gzerinedir. Go¢ dncesi sireg, yalnizca goge karar vermede sosyal medya-
nin oynadigi islev acisindan degil, basli basina bireyin tim yasamini sekillendiren
toplumsal ve kUltlrel érintdlerin anlasilmasi agisindan da dnemlidir. Nitekim,
Ragnedda’nin (2018), Bourdieu'niin habitusla iliskili kavram setine atifla ortaya
koydugu “dijital sermaye” kavrami, yeni medya ara¢ ve ortamlarini kullanimla
elde edilebilecek somut faydalari, bireyin mevcut sermayeleri ile dijital serma-
yeleri arasindaki etkilesime baglar. Bireyin dijital sermayesinin olusmasi nokta-
sinda ise, dijital esitsizliklerin farkli bilesenleri olarak toplumsal cinsiyet, egitim,
yas, yasanilan yer ve Ulkelerin izledigi internet sansirt énemli degiskenler ola-
rak ortaya gikmaktadir.
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Yontem
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada nitel yontem ve fenomonolojik desen benimsenmistir.
Creswell’in (2018, s. 77) altini gizdigi gibi, fenomonolojik arastirma ‘deneyim’i
merkeze alir ve bireylerin bir olguyu nasil anlamlandirdiklarini ortaya koymak igin
kullanilir. Fenomenolojik yaklasimin odagi “ortak deneyimlenmis” bir fenomenin
nasil algilandigr ve betimlendigidir. Katilimci ile kurulan gicli ve glvene dayali
iliski derinlemesine bilgilere ulasilmasi agisindan fenomenolojik desende yUri-
tllen arastirmalar igin 6nem tasir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020, s. 159). Genel
olarak nitel ydntemin benimsendigi tim arastirmalarda, bireylerin bulunduklar
toplumsal ¢evre iginde gozlenmesinin dnemli oldugunu belirtmek gerekir (Sallan
Gul ve Samav, 2021). Buna karsin, arastirma sahasinin gergeklestirildigi tarihler-
de devam eden Covid-19 klresel salgininin yarattigi kosullarin etkisiyle, goris-
meler telefonla gergeklestirilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, gérismelerin
telefonla gergeklestirilmis olmasi arastirmayi sinirlandiran bir etmen olmus; ka-
tilimcilar gériismeler esnasinda gdzlenememistir. Fakat, arastirmanin odaginda
-fenomonolojik tasarima uygun olarak- Gaziantep'teki Suriyelilerin sosyal med-
ya ile olan iliskilerindeki anlik durumsalligin kesfi vardir. Suriyelilerin gé¢ 6ncesi
motivasyonlarinin gelisiminde ve go¢ sonrasi uyum stlireclerinde sosyal medya
kullanma deneyiminin ne anlama geldigi betimlenmeye calisiimistir. Mevcut si-
nirhliklara karsin, arastirma sorusu ve amaci fenomonolojik yaklasima uygun bir
cergevede olusturulmustur.

Arastirmanin evrenini TUrkiye'de yasayan Suriyeliler olusturmaktadir. Aras-
tirmada olasiliga dayali olmayan 6rneklem segim tekniklerinden olan amacli 6rnek-
lem secim teknigi uygulanmis; Turkiye'ye gé¢ eden Suriyelilerin en fazla yasadigi
Gaziantep ilinde, kartopu 6rneklem secim teknigi ile ulasilan, 6 kadin ve 6 erkek
olmak Uzere toplam 12 gegici koruma statlstndeki Suriyeli ile yari yapilandirilmis
gorismeler gergeklestirilmistir. Gértisme sorulari, 26.08.2021 tarihinde Bilecik
Seyh Edebali Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’'nca onaylan-
mistir. Suriye ile olan cografi yakinlikla iliskili olarak Turkiye'deki Suriyelilerin en
fazla yasadigi il olmasinin yani sira, Gaziantep'in arastirma sahasi i¢in segilmesinin
arkasindaki temel nedenler;

e Sahip oldugu ekonomik imkénlar ile Gaziantep'in Suriyeliler igin
istihdam potansiyeli barindirmasi,

e Cografi yakinlik ve go¢ alma potansiyelini arttiran bir unsur olarak
Suriyelilerin sosyal aglarinin Gaziantep'te glgli olmasi seklinde
siralanabilir.

Gortsmeler katiimcilarin izinleriyle kayda alinmis; gériismeler sirasinda alinan
cevirmen destegiyle birlikte, soru ve cevaplarin saglikli bir sekilde aktarilmasi saglan-
mistir. En kisa gdrisme 30 dakika, en uzun gorisme ise 76 dakika sUrmustdr.
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Analiz

Gortisme kayitlarinin desifresi gevirmen destegiyle birlikte gerceklesti-
rilmis; kayitlar Arapga’dan Turkge'ye cevrilerek Word programina aktariimistir.
Desifresi gergeklestirilen veriler, dncelikle birbirine benzer 6rnekler bir araya ge-
tirilerek kodlanmis ve siniflandinimistir. Kodlarin da daha genis temalar altinda
gruplandiriimasiyla birlikte gergeklestirilen igerik analizi sonucunda (¢ temel tema
olusturulmustur.

Katiimeilar

Temmuz-EylUl 2021 tarihleri arasinda, Turkiye'nin Gaziantep ilinde yasayan
ve gegici koruma statlistinde bulunan, yaslari 20-56 araliginda degisen Suriyelile-
rin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dizeyi ve is glcUt durumlari ile Tlrkiye'de

yasadiklari stireyi gosteren bilgiler asagidaki tablodadir (Tablo 1):

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet ve yas Medeni durum Egitim diizeyi i§ guicii durumu Tﬁrkiye’c}e .
bulundugu siire
K1 Kadin, 563 Evli Universite Calismiyor 8 yil
K2 Kadin, 56 Bekar Universite TercUimanlik yapryor 7 yil
K3 Kadin, 56 Bosanmis Ortaokul Terzi 10 yil
K4 Kadin, 23 Bekar Universite 6gr.  Ogrenci 6 yil
K5 Kadin, 20 Bekar Universite 6gr.  Dijital icerik treticisi 8 yil
K6 Kadin, 24 Bekar Universite 6gr.  STK'da calisiyor 8 yil
E1 Erkek, 24 Bekar Universite Memur 8 yil
E2 Erkek, 22 Bekar Universite 6gr.  Ogrenci 10 yil
E3 Erkek, 34 Evli Ortaokul Ticaretle ugrasiyor 10 yil
E4 Erkek, 43 Evli ilkokul Ayakkabr isgisi 6 yil
E5 Erkek, 22 Evli Ortaokul Ayakkabl isgisi 5 yil
E6 Erkek, 23 Bekar Lise Pazarlamaci 10yl

Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bulgulari; (1) “Yeni Medya ile iliskilenme Bigimleri”, (2) “Goce
Karar Verme Sirecinde Sosyal Medyanin Roli” ve (3) “Gd¢ Sonrasi Uyumun
Saglanmasi Sudrecinde Sosyal Medyanin RollG” baslikli 3 tema altinda ele alin-
mistir. ilk tema, Suriyelilerin internet ve sosyal medya ile olan iliski diizlemlerine
ve kullanim gecmislerine iliskin bir cerceve sunmakta; sosyal medya ortamlarini
hangi amaglarla kullandiklarina iliskin genel bir bilgi vermektedir. ikinci tema, sos-
yal medya arac ve ortamlari Gzerinden kurulan iletisimin, Suriyelilerin go¢ dncesi
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motivasyonlari Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Son tema ise, sosyal
medyanin gd¢ sonrasi uyum sUrecinde oynadigi rolln, hangi toplumsal pratikler
Uzerinden daha fazla gortnir oldugunu irdelemektedir.

Yeni Medya ile iliskilenme Bigimleri

Internet World Stats verilerine gore, 2010 yilinda 22 milyonu askin olan
Suriye nGfusunun (22,298,220) %17.7'si (3,395,000); 2016 yilinda ise 18 milyonu
askin Suriye nifusunun (18,563,595) %29.6'sI (5,502,250) internet kullaniyordu
(Internet World Stats, 2016). 31 Temmuz 2022 verileri ise, 18 milyon 224 bin
180 olan Suriye nifusundaki internet penetrasyon oraninin %46.6 ve internet
kullanici sayisinin 8 milyon 500 oldugunu gdéstermektedir (Internet World Stats,
2022). Acces Now, 2021 yilinin Mart ayinda yayinladigi raporda, 2011'deki ayak-
lanmalarin ardindan Suriye'nin dogusundaki tim internet erisiminin engellendi-
gini ve catismalar sUresince yerel internet kesintilerinin strdigini belirtir. Yine
ayni raporda, i¢ savas slresince gergeklestirilen kusatmalar dncesinde internet
hizlarinin distrdldigd ve 3G hizmetlerinin tamamen kapatildigi ifade edilirken;
baskentin belirli bolgelerinde cep telefonu sebekelerinin cekmedigi ve sabit hat-
larin kullanilmadiginin da alti gizilmektedir (Access Now, 2021, s. 18). Nitekim,
arastirmamiza katilan Suriyelilerin sosyal medya ile olan iliskileri Gzerinde 2011
yilinda Suriye'de baslayan i¢ savasin ve Ulkedeki internet sansUr politikalarinin
etkili oldugu gértlmektedir. Sanslr politikalari, sosyal medyaya erisimden onu
kullanim becerilerine kadar genisleyen ¢ok boyutlu dijital esitsizlikler sorununun
politik tarafini yansitmaktadir:

Savas basladiktan iki yil sonra sosyal medyay!i kullanmaya basladim.

Bizim yasadigimiz bolge Esad'in kontrolinden c¢ikip muhaliflerin

kontroline gegince sosyal medyayi kullanmaya basladik. Cinkd

Suriyeli butin mobil telefon hatlart Esad’in kontrolindeydi. Ik

olarak Suriye’'de Skype c¢ok kullanildi. Daha sonra Facebook

ve WhatsApp yaygin olarak kullanildi. Herkes Skype ile Suriye disina

clkan akrabasiyla gorismeye basladi. Clnkd sesli ve gorintili

gorisme vardi. (E5)

E5 yukaridaki ifadelerinde, Suriye disindaki akrabalariyla kurduklari iletisim-
den s6z ederken; sosyal medya ortamlarinin, mevcut iliskilerin ulusétesine tasin-
masindaki islevsel rolline de isaret etmektedir.

Suriye'de iken sosyal medya kullanma durumu gok kisithydi. Clnku
hikimet buna izin vermiyordu .... Tlrkiye gelmeden birkag ay 6nce
OSO’nun (Ozgur Suriye Ordusu) kontroliinde bir bdlgeye geldik. Ik
kez orada WhatsApp'i kullandim. (K1)

Suriye'de iken en c¢ok Viber kullaniyordum. Facebook'u da
kullaniyordum. O zamanlar Facebook'ta birtakim gruplar olusturduk.
Viber'la akrabalarla konusuyordum. Telefon Uzerinden &zglrce
konusamiyorduk. ClnkU telefon hatlar kontrol altindaydi. (K2)
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E5, K1 ve K2'nin yukaridaki ifadelerinde dikkat ¢eken ortak nokta, Suri-
ye'deki gocln temel itici faktdrl olan ¢atisma ortaminin, sosyal medya ile olan
iliskilenme bicimleri Gzerindeki etkisidir. Gurak ve Cases (2010, s. 150), akra-
balik, dostluk vb. baglara dayanan aglarin, go¢ eden ve gog alan topluluklari bir-
birine bagladigi ve gdcmen nifuslari igin tutarl bir yapi sagladigi argimanlarinin
artik yaygin olarak kabul edildigini; buna karsin bu aglarin nasil galistiginin; etnik
ve politik baglamlara goére farklilik gdsterip géstermediginin ve gégmenler ve
g0¢ sistemleri Uzerindeki etkilerinin ¢ok az galismada ampirik olarak tanimlan-
diginin altini gizerler. Calismamiz, Gurak ve Cases'in (2010) calismalarinda alti-
ni gizdikleri noktalara dogrudan odaklanmamasina karsin, gatisma ortamindan
kacinmanin gégln temel motivasyonunu olusturdugu Suriyeliler agisindan 6zel
bir politik baglam 6rnegi sunmaktadir. E1, K1 ve K2'nin asagidaki ifadeleri, ca-
tismalarin ve sansUr politikalarinin goélgesinde strdtrtlen ulusotesi aglara iliskin
deneyimleri yansitmaktadir:

Suriye'de iken hesabim vardi ama internet imkani olmadigi igin
haftada bir bakabiliyordum. Tirkiye'deki durumlari daha ¢ok
WhatsApp Uzerinden akrabalarimiza soruyorduk. Bazen sesli
aramalar yaparak iletisim kuruyorduk. Turkiye'de galismanin zor
da olsa mimkuln olabildigi, Suriyelilere iliskin bakisin iyi olduguna
dair bilgiler almistik. 2014'Un sonuna dogruydu. Bunlar da yardimci
oldu Turkiye gelmemize. Yasadigimiz yer rejimin hakim oldugu
bir yer degildi. Daha ¢ok muhaliflerin bodlgesiydi. Bombardimanlar
sonucunda oradan c¢ikmak zorunda kaldik. Akrabalarimizin olmasi
buraya gelmemize oncelik verdi. Direkt onlarin yanina gittik. (E1)

Turkiye ilk geldigimde annem Suriye'de kalmisti. Cok Uzilmustim.
Surekli onlart distndyordum. Onlari kontorll telefonla artyordum.
Whatsapp'l kesfettikten sonra artik oradan (cretsiz konusmaya
basladik. Suudi Arabistan’da bir kiz kardesim var. Onunla Telegram’la
konusuyoruz. Orada Whatsapp kullanilmiyormus. Suriye'dekilerle
hep Whatsapp Uzerinden iletisime gegiyoruz. (K1)

Ulusdtesi aglar korku ve kayginin “alturistik” (GUn Cingi, 2020) boyutlarini
da ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma kapsamindaki Suriyelilerin "alturistik korku”su
kdken Ulkedeki yakinlarinin zarar gormesi ihtimalinden beslenmektedir:

Konustuklarimiza cok dikkat ediyoruz. iletisim kurdugumuz
kisiler Suriye’de Esad’'in kontroliinde bir bolgede yasiyor. Sadece
hal hatir soruyoruz. lyi dileklerimizi iletiyoruz. Bunlar disinda bir sey
konussak onlara zarar verebiliriz. Onlar da ayni sekilde. Fazla bir sey
konusmuyoruz. (K2)

Sosyal medya ortamlarinin her biri farkli misyonlara sahiptir. Her biri farkli
iceriklerle dne ¢ikar ve dolayisiyla kullanici profilleri de gesitlidir. Kullanilan sosyal
aglar elbette kitalar ve Ulkeler arasinda da farkllasir. Vincenzo Cosenza (2022),
paylastigl 2022 Dinya Sosyal Aglar Haritasi'nda (World Map of Social Network),
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dinyanin 3 blyUk sosyo-ekonomik bloga bélindiguni belirtir: (1) Tencent'in -Cin
menseli- WeChat/Weixin ile kontrol ettigi Cin; (2) Megafon’un -Rus menseli-VKon-
takte (VK) ile kontrol ettigi eski SSCB Ulkeleri ve (3) Meta etkisi altindaki diinyanin
geri kalani. Anlik mesajlasma uygulamalarinda yine Meta'nin etkisi gortlirken;
Gulney Kore'nin gogunlukla KakaoTalk'u (Glney Kore menseli), Japonya’'nin ise
LINE"I (Japonya menseli) tercih ettigi gorultr (Cosenza, 2022). Siyasi mUdahale-
lerle gelen sansdirlerin bu dagilimlar Gzerindeki etkisi ciddi dizeydedir. Sosyal ag
kullaniminda yine kaltarel farkliliklar da mevcuttur (Dekker ve Engbersen, 2012, s.
9, 14). Arastirmamizdaki Suriyeli katiimcilarin deneyimleri de farkli sosyal medya
ortamlarinin farkli amaclarla islevsel olarak kullanildigini géstermektedir. Ozellik-
le, Facebook, Instagram ve TikTok, tanidiklari arama; egitim; eglenme ve para
kazanma gibi 6zel amagli kullanimlarda 6ne ¢ikmaktadir. TikTok'u egitim amagl
kullandigini belirten E6, konulari hizlica 6zetleyen kisa TikTok videolarinin yeni bir
dili 6grenme silrecindeki islevselligine dikkat gekmektedir.# Katilimcilardan E3 ve
Eb ise, go¢ dncesi yasantilarinda tanidiklari kisilerle Facebook Uzerinden yeniden
baglanti kurabildiklerini ifade ederken; E5, Facebook'taki Taniyor Olabilecegin Ki-
siler (People You May Know) 6zelliginin altini 6zellikle gizmektedir. Facebook’un
2013 yilinda gelistirdigi ve goénderiler, gruplar, fotograflar ve videolar gibi farkli
alanlarda tam hedefli bir arama yapma imkéani sunan Grafik Arama (Graph Search)
ozelliginin de bu noktada dnemli oldugu disinuUlebilir. E3'Un, Facebook'u “yasan-
tilarin hafizasi” olarak nitelendirdigi ve ‘kaybedilenlerin’ o hafizada bulunabilecegi-
ni belirttigi cimleleri dikkat ¢ekicidir:
Tlrkiye geldikten sonra birgok kisinin bende numaralar yoktu.
Benim de numaralarim onlarda yoktu .... Ama Facebook'ta birbirimizi
bulduk. isimlerini  yazdigim zaman hemen karsima cikiyorlar.
lletisime geciyoruz. Telefon numaralarini oradan aliyorum. Facebook
yasantilarin hafizasi gibi. Kaybettiklerini o hafizada bulabilirsin. (E3)

Facebook vasitasiyla telefon numarasi sende olmayan insanlari
rahatca bulabiliyorsun. Suriye’den g¢iktiktan sonra birgok kisinin
telefon numaras! bizde yoktu. Facebook'un yardimiyla o kisilere
ulastik. Facebook’ta isim yazdiginda taniyabilecegin kisiler diye bir
liste gikiyor. Fotograflara bakarak tanidiklara ulastik. (E5)

Egitim icin TikTok kullaniyorum. TikTok'ta ilgi alanina gore bir seyler
bulabiliyorsun. Dili 6grenmek isteyen kisiler i¢in ¢ok sayida video var.
Dizayn alani igin egitici videolar var. TikTok'taki videolar bu acidan
kisa ve 6zet seklinde .... YouTube'daki uzun videolar gibi degil ....
Sosyal medyay! kullanmak zorundayiz. Bu cagda adeta farz haline
gelmis. Butln hayatimiz sosyal medya ile baglantil. (E6)

4 Curtin Universitesi'nden Crystal Abidin’e gore (2020, s. 83), kisa ve hikayelestirilmis igerikler-
le 6ne gikan TikTok'un muazzam bilylimesine yanit olarak Instagram ve YouTube, “Instagram
Reels” ve “YouTube Shorts” seklindeki rakip dzellikleri gelistirmistir.
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Goce Karar Verme Siirecinde Sosyal Medyanin Rolii

Calisma kapsaminda goérUstlen Suriyelilerin deneyimleri, sosyal med-
ya arag ve ortamlari lzerinden kurulan iletisimin Tirkiye'ye yapilan go¢ oncesi
motivasyon (izerinde etkili olduguna isaret etmektedir. Ozellikle “Goc Agl Teo-
risi” (Migration Network Theory) adi altinda, 1900°IU yillarin sonlarindan itibaren,
g6ge karar ve gogin sUrdartlmesi sireglerinde akrabalik, dostluk vb. iliski agla-
rinin dnemini vurgulayan genis ve eski bir literatlr s6z konusudur (Boyd, 1989;
Fawcett, 1989; Massey vd. 1993; Hiller ve Franz, 2004; Gurak ve Cases, 2010;
Dekker ve Engbersen, 2012). S6z konusu teori, hareket halindeki topluluklarin
sosyal medya kullanma pratiklerine odaklanma noktasinda uygun bir ¢cergeve su-
nar. Gogmen aglari; eski ve yeni gdgcmenler ile gogmen olmayan kisiler arasinda
hem koklerinin bagl oldugu hem de yeni gog¢ ettikleri bolgelerde, akrabalik, ar-
kadaslik ve ortak bir kdkeni paylasma temeline dayanan baglantilarla olusturulur.
Gogmen aglari gerek yer degistirmenin maliyetlerini gerekse de risklerini azalttig
icin dnemli goruldr (Massey vd., 1993). Gocln maliyetinin ve risklerinin azalmasi
uluslararasi hareket olasiligini arttirirken, gégmenler agisindan hedef Ulkelerdeki
istihdama katilma noktasinda faydalanabilecekleri bir sosyal sermaye yaratmak-
tadir (Massey vd., 1993). Bu hususta calisma kapsaminda gorustlen Suriyelilerin
aile ve akrabalariyla sosyal medya ve anlik mesajlasma uygulamalari Gzerinden
kurduklarr iletisim sUreci dnemli bir bulgu olarak ortaya konulabilmektedir. Kati-
limcilarin deneyimlerinde, gog yolu ve hedef Ulkeye iliskin genel dizeydeki bilgi-
lerin edinilmesi ile potansiyel gd¢gmenlerin gdé¢ motivasyonunun saglanmasi gibi
unsurlar dikkat cekmektedir:

Biz Suriye'de iken akrabalarimiz TUrkiye'deydi. WhatsApp yoluyla
iletisime gectik. Bize “Turkiye'ye gelin.” diyorlardi. Yolun durumu
konusunda bilgi veriyorlardi. Verilen bu bilgilere gére biz de yola
ciktik, geldik. (K6)

Sosyal medya Uzerinden 6nceden go¢ eden insanlarin durumlarini
ogrenebiliyorduk. “Kim nereye gitmis? Durumu nasil? Gittigi Glke nasil
sekilde?” bilgi aliyorduk. Avrupa'ya ve TUrkiye'ye giden akrabalarimiz
vardi. Onlarla surekli iletisim halindeydik. Bizden 6nce Tirkiye'ye
gelen akrabalarimiz vardi .... Suriye'dekilerle WhatsApp yoluyla
konusuyoruz .... Suriye’'deki durumu, nasll yasadiklarini soruyoruz.
Oradan ¢ikmalari i¢in onlari motive etmeye calisiyoruz, tavsiyelerde
bulunuyoruz. Suriye'deki birinci derece akrabalarla zaten muntazam
bir sekilde WhatsApp Uzerinden haberlesiyoruz. (E6)

Bu baslik altindaki bulgular, “zayif baglar” ve “gUcli baglar” kavramlari
referans alinarak degerlendirildiginde sosyal medyanin goge karar verme ve go¢
streglerini kolaylastirici etkileri daha agik hale gelmektedir. "Zayif baglar’ ve ‘gi-
¢li baglar’ kavramlari, dncelikle sosyolog Mark Granovetter'in 1973 tarihli “The
Strenght of Weak Ties"” isimli makalesinde karsimiza ¢ikar. Granovetter, maka-
lesinin ismiyle de dikkat ¢ektigi Uzere, zayif baglarin birey yasamindaki dneminin
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altina gizer. Aile, yakin arkadaslar vb. gruplarla kurulmus gtgli baglarin aksine,
zayIf baglar, kisiyi mevcut sosyallesme gevresinin disina gikararak yasamina farkli
bir yon verebilecegi yeni firsat kapilarinin aralanmasina imkéan sunabilir. Grano-
vetter'in ¢izdigi gcergeveden bakildiginda, kendileri i¢cin neredeyse her seyin yeni
oldugu hedef Ulkedeki tutunma sireclerinde, sosyal medya Uzerinden hareket-
lendirilen zayif baglarin gégmenler agisindan oldukga islevsel oldugu anlasiimak-
tadir. internet sosyolojisi alanindaki dnemli calismalariyla bilinen Barry Wellman
(1999, s. 96), Granovetter'in zayif baglar kavramina referansla, glinimdizde pek
gok insanin, birbirlerine siki sikiya bagli topluluklarin pargasi olmaktan ciktiklarini,
bunun yerine gevsek ve ¢ok sik degisen zayif aglarin birer pargasi héaline geldik-
lerini belirtir. Castells (2005, s. 478-479) ise, sosyallesme slrecine ydnelik ana-
lizlerini zayif baglar ve gUcli baglar ayrimi Uzerinden yapar. Yazara gore, internet,
fizik gerceklikte karsilasma sansi olmayan veya ¢ok az olan bireylerin etkilesime
girmesine olanak taniyarak zayif baglari hareketlendirmekte ve kimi zaman da bu
baglar glgli baglara dénidstlrebilmektedir. Yukarida yer verildigi gibi, Massey ve
arkadaslari (1993), gd¢cmen aglarinin gelismesinde; akrabalik, arkadaslik ve ortak
bir kokeni paylasma temelinde kurulan iliskilerin -farkl bir ifadeyle gugli bagla-
rin- dnemli rol oynadigini ifade etmektedir. Gegcmis pek ¢ok arastirmada (Boyd,
1989; Fawcett, 1989; Massey vd. 1993; Gurak ve Cases, 2010; Dekker ve En-
gbersen, 2012; Tirk, 2020) oldugu gibi, bizim arastirmamizda ulasilan bulgular
bunu desteklemektedir. Dekker ve Engbersen (2012) ise, Hollanda'da yasayan
Brezilyali, Ukraynali ve Fasli 90 gd¢cmenle gerceklestirdikleri gorismelere daya-
nan arastirmalarinda, go¢ olgusunun anlasilmasi agisindan glgcll baglarinb hala
onemini korudugunu kabul ederlerken; diger taraftan, artik bireylerin daha gevsek
ve siklikla degisen zayif aglarin birer pargasi haline geldiklerinin (Wellman, 1999)
altini gizerek, sosyal medyanin harekete gecirdigi zayif baglarin goégilin organizas-
yonunu kolaylastirmadaki islevine dikkat gekerler. Nitekim, Dekker ve Engbersen
(2012, s. 2, 9-12), ayni arastirmalarinda, sosyal medyanin gégmen aglari igin dort
onemli islevi oldugunu ortaya koymuslardir:

1. Sosyal medya, cografi olarak dagiimis olsalar bile, gdgmenlerin
aileleri, arkadaslari ve tanidiklari diger kisilerle guglu iliskiler strda-
rebilmelerine yardimci olmakta ve bdylece gogu kolaylastirmaktadir.
2. Sosyal medya, yine genis bir cografyaya yayllmis gégmenleri bir
araya getirmekte, hélihazirda kurulu olan zayif baglar harekete ge-
girerek go¢ ve yerlesme slrecinin organizasyonunu kolaylastirmak-
tadir. Hedef Ulkenin go¢cmenler agisindan ne tlrden avantaj veya
dezavantajlara sahip oldugunun bilgisi ile konut, is vb. ihtiyaclarin
karsilanmasi noktasinda sosyal medya araciligiyla kurulan zayif bag-
lar 5nemli bir rol oynamaktadir.

3. Sosyal medya, valnizca zayif baglari harekete gecirmemekte ayni
zamanda tamamiyla yeni iliskilerin ortaya ¢gikmasi igin uygun firsatlar
sunmaktadir.

5  GUglu baglar, anlam igerig@i itibariyla Bourdieu'niin sosyal sermaye kavramini akla getirmektedir.
Nitekim Bourdieu (1985, s. 248), sosyal sermayeyi; karsilikli tanisikliga dayall ve az ¢ok 'kurumsal-
lasmis’ ve ‘sirekli’ iliskilerden olusan mevcut veya potansiyel kaynaklar olarak tanimlamaktadir.
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4. Sosyal medya Uzerinden edinilen bilgiler yalnizca resmi sireg ve
kaynaklarla sinirli degildir. Ozellikle resmi kanallara basvuramayan
dlzensiz go¢menlerin ev, is vb. yardimlara erisebilmelerinde sosyal
medyanin oynadigi rol dnemlidir.

Gorlsulen Suriyelilerin deneyimleri, hedef lke hakkindaki bilgilerin edinil-
mesi slrecinde, sosyal medya Uzerinden kurulan veya gelistirilen zayif baglarin
onemini gostermesi agisindan dikkat gekicidir. Bu, dnceki arastirmalarin (King ve
Wood, 2001; Hiller ve Franz, 2004; Dekker ve Engbersen, 2012) bulgulariyla da
benzerlik gostermektedir. K4'Gn yorumlari hedef llkedeki is, egitim ve barinma
kosullarini igceren daha genel bilgileri edinmede zayif baglarin oynadigi islevsel
role iliskin deneyimleri yansitirken; E1 ve E5’in ifadeleri vatandaslk kazanma gibi
blrokratik streglere iliskin bilgileri edinmede sosyal medyada kurulan gdégmen
gruplarinin rolline isaret etmektedir:

Sosyal medyanin yardimiyla Suriye disindaki insanlarla iletisime
gectik. Hal hatirlarini sorduk. Bize uygun bir is ve okul olup olmadigini
arastirdik. Gelip gelmeyeceg@imizi, Suriye'de kalip kalmayacagimizi
bu vesileyle tartistik. Sosyal medya olmasaydi Tlrkiye'ye bizden
once gelen Suriyelilerle iletisime gegemezdik. Buradaki hayatla ilgili,
egitim ve is konusunda bilgiler edinemezdik .... Turkiye'de babamin
ve annemin arkadaslari vardi .... Turkiye'ye gelmeden dnce bu s6z
ettigim tanidiklar bize dnceden ev de bulmuslardi. Bu konuda sosyal
medyanin bize ¢ok hizmet ettigini soyleyebilirim. (K4)

Turkiye'deki Suriyeli 6grencilerin kurdugu Facebook gruplari var. ....
En son bu vatandaslik islemleri ile ilgili cok sayfalar var. Suriyelilerin
vatandaslik durumlari ile ilgili kim ne biliyor, durumlan nasil
gidiyor seklinde bilgi paylasimlari oluyor. Ozel gruplar var. Mesela
vatandasliga gecen Suriyelilerin grubu. Mesela 2021 yilinin Ocak
ayinda vatandaslik icin ¢agrilan insanlar oldu. Bu insanlar merak
ediyor. Kendi durumundaki insanlarla konusmak istiyor. Digerine
iste, "Siz ne zaman basvurdunuz, ne asamadasiniz?”, “Bu asamayi
atladiniz ne kadar kaldi?" gibi sorular soruyor. 50-60 bin kisilik gruplar
var. (E1)

Sosyal medya Suriyelilerle iletisim kurmak ve devam ettirmek icin
cok dnemli. Turkiye'de yasayan Suriyelilerin sosyal medyada ¢ok
gruplari var. Mesela her sehirde o sehirle ilgili gruplar var. Mesela
Gaziantep'teki Suriyelilerin gruplar var. internette, Kayseri'deki
Suriyeliler yazsan onlarla ilgili gruplar cikar. Bu imkénlar bitdn
Suriyelileri birbirine bagliyor. Kisisel olarak bir digerini tanimasan da
Suriyeli olarak herkesi birbirine bagliyor. Bir seye ihtiya¢ duydugunda,
blrokratik bir soru oldugunda ve herhangi bir seyi merak ettiginde
seni tanimasalar da birgok kisi sorularina, ihtiyaglarina cevap
verebiliyor. (E5)
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Gog¢ Sonrasi Uyumun Saglanmasi Sirecinde Sosyal Medyanin Rolu

Yeni medyanin gd¢menlerin hayatlarindaki kritik dnemi, 6zellikle ev sahibi
toplumdaki uyum streglerine iliskindir. Gd¢cmenler, hakkinda ¢ok az bilgi sahibi
olduklari bir topluma yerlesmenin ve orada yeni bir yasam kurmanin zorluklariyla
kars! karslya kalirlar. Bu ylzden, gdégmenler igin yeni topluma etkin bir sekilde
katilmak ve yasamlari Uzerindeki kontroll yeniden kazanmak son derece 6nem-
lidir (Andrade ve Doolin, 2016). Basta cep telefonlari olmak Uzere, internet ve
sosyal medya gibi yeni medya ara¢ ve ortamlari, bu uyum sdrecini hizlandirma
ve hedef Ulkedeki ¢esitli yasam olanaklarina ulasma noktalarinda kolaylastirici bir
islev gorlr. Gdcmenlerin hayatlarini yeniden insa etme ve yeni topluma uyum
saglama streglerini hizlandirabilir; ev sahibi Ulkedeki gtndelik yasam aliskanlik-
larini, toplumsal kurallar 6grenmeyi, yerel halkla sosyal koépriler kurmayi kolay-
lastirici bir islevi Ustlenebilir (Nagy, 2018; Vuningoma vd., 2021). Ayrica, yeni bir
kaltarle iliski kurma yeteneginin gelismesi kisinin kendini izole etme olasiliklarini
azaltmaktadir (AbuJarour ve Krasnova, 2017). Yerel dili 6grenme ve isglicine ka-
tiim sosyal uyumu kolaylastiran zorlu siirecin en énemli bilesenleridir. iste sosyal
medya ortamlari, gogmenlerin hem dil 6grenmelerini (Feinstein vd., 2021) hem
de ev sahibi Ulkedeki isglcU piyasasina erismelerini saglayacak aglar kurmalarini
kolaylastirmaktadir (Kumar vd., 2018).

Arastirmada go¢ sonrasi uyumun saglanmasi slrecinde sosyal medyanin
oynadigi role yonelik t¢ tema 6ne ¢ikmistir. Bunlar sirasiyla; (1) dil 6grenme, (2)
is glicune katiim ve (3) bilgi edinme, dayanisma ve yardimlasma aglarina dahil
olmay! kolaylastirma islevleridir:

Dil 6grenme

Dil yeterliligi ekonomik, sosyal ve kdltlrel uyum slrecinin zeminini olustu-
ran 6nemli bir unsurdur. Bu noktada Turkgenin 6grenilmesi Suriyelilerin toplumsal
uyumlarinin saglanmasi agisindan en temel hususlardandir (Cetin, 2016). Sosyal
medya kullanimi burada dil 6grenme becerilerini gelistiren hayati bir 6grenme
kaynagi olarak karsimiza gikar (Malik ve Asnur, 2019; Comlekgi, 2020). Nitekim,
calisma kapsaminda gorUsulen Suriyeliler WhatsApp ve YouTube gibi platformlar
Uzerinden Tirkgelerini gelistirdiklerini; diziler araciligiyla ev sahibi toplumun kiltd-
rt hakkinda bilgi edindiklerini belirtmislerdir:

Dil yeteneklerimi gelistirmek icin sosyal medyay! gok kullaniyorum
.... Tarkgemi gelistirmek icin “Dirilis Ertugrul” ve “Mucize Doktor”
ve "Elimi Birakma" dizilerini izliyorum. (K1)

Sosyal medya olmasaydi Tlrkgemibu kadarilerletemezdim. \WhatsApp
Uzerinde gruplar olusturduktan sonra Turk arkadaslarla yazismaya
basladik. Yazinca, kelimeler zihinde daha kalici oldu. Gittikge hatasiz
yazmaya basliyorsun. Tlrk¢e konustugumuzda telaffuz, eklemeler
yanlis olabiliyor. Ama yazdigimizda bu hatalari yapmiyoruz. (K4)
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Dizileri, filmleri izlerken ayni zamanda yerel kilttra orf adetleri de
ogreniyorum. Bu agidan gok faydali oluyor mesela. (E2)

Dil gelisiminde en ¢ok YouTube yardimci oluyor. Para vermeden,
herhangi bir sekilde yorulmadan kursa gider gibi dinleyebiliyorsun. (E5)

Yukaridaki katilimer géruslerine bakildiginda, hem geleneksel hem de sos-
yal medyanin, zorlu dil 8grenme stirecini kolaylastiran ve ev sahibi topluma uyum
streglerini hizlandiran temel bir basvuru kaynadi oldugu gorilir. Sosyal medya
yerel dilleri 8grenmek icin katilimcilari tesvik eden 6grenme firsatlari sunmaktadir
(Redecker vd., 2010; Mancini vd. 2019). K3 ve E5'in gorisleri YouTube'u kullan-
ma pratiklerinin arkasindaki motivasyonun daha gok Turkgce 6grenme faaliyetle-
riyle ilgili olduguna isaret ederken; K1 ve E2'nin gorUsleri ise geleneksel medya
igeriklerinin kultUrel degerlerin 6grenilmesi igin izlendigini gdstermektedir.

Sanal aglarin pargasl olmak glindelik dile asinaliklari da artirabilmektedir
(Comlekei, 2020). Bu noktada gog¢ edilen Ulkedeki klltlri 6grenme ve sosyal
baglantilari strdirme acisindan sosyal medyanin islevselliginden séz edilebilir:

insanlar, goriislerini, normal glnlik hayatta ortaya koyamadigi
halleri Facebook’ta ifade ediyorlar, Twitter'da tweet olarak
paylasiyorlar.  Universitede okula baslarken arkadaslarimla
disarda sadece selamlasiyorduk. Facebook'tan her seyini
goruyorduk. Eski paylasimlarina, hayat tarzlarini, mesela onlarin
paylasimlarindan Turkge'yi de oradan 6grendim diyebilirim. Tim
bunlari dgrenince onlarla gergek hayatta iletisimimiz farklilasti.
Onlarin hayat tarzlarini daha gabuk 6grendik. Uyum saglamamiza da
yardimci oldu. (E1)

Is giiciine katihm

Suriyelilerin Turkgeyi 6grenme yoninde sahip olduklarn ylksek motivasyo-
nun arkasinda yatan birkag etmenden birisi isglcU piyasasina dahil olmadir (Cetin,
2016). Zira multeciler, yerel dili 6grenme konusunda belirli bir seviyeye geldikten
sonra akilli telefonlarini ve sosyal medyayi isglcl piyasasini analiz etmek ve Ucretli
is aramak igin de kullanirlar. Sosyal medya, yasadiklari sehirde is bulmalarina ve ag-
lar kurmalarina yardimci olabilecek bilgi ve firsatlari degerlendirmelerini saglamak-
tadir. Bu araglar, mdltecilerin gtindelik hayatta glclenmelerini saglayan ve zorluk-
lara kars! direnclerini arttiran unsurlardir. Bu da onlarin yeni bir topluma dahil olma
sUrecinde karsilastiklari zorluklari hafifletir ve uyum isteklerini arttirir (Redecker vd.,
2010; Aglargdz ve Yardimcl, 2019; Anderson ve Daniel, 2020). Nitekim ginimUzde
gevrimigi sosyal aglar; istihdam portallari; ve isle ilgili diger bir dizi hizmet istihdam
firsatlarina erisimi artirmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki gorUsleri soyledir:

Istihdam konusunda, is bulma konusunda biiyik bir roli var. Bazi

sosyal medya programlari var. Orada is ilanlari gdrebiliyoruz. Bazi

yardim orgutleri ilan veriyorlar, calisan ariyorlar. Bu ilanlari genellikle
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Facebook, Instagram ve WhatsApp Uzerinde goriyorum. (K6)

is ve istihdam bulma konusunda sosyal medyanin ok buyiik
bir yardimi var. Mesela buylk sirketler ilan verip, sartlarini
yazip Facebook Uzerinden isci ariyorlar .... Bu acgidan sosyal medya
is bulmayi kolaylastirdi. Suriyeliler bu konuda sosyal medyadan ¢ok
istifade ediyorlar. Ben de bir dbnem issiz kaldim. Facebook tzerinden
is ilani gordim ve bu yolla is buldum. (E5)

Bilgi edinme, dayanisma ve yardimlasma

Gogmenler Uye olduklar sosyal medya gruplari araciligiyla yardim faaliyet-
lerinin isleyisi, yardim basvurularinin dntndeki engeller ve is guclu hakkinda bil-
giler edinebilmekte, etnik referanslari kullanarak etnik i¢i dayanismayi strdirme
egilimine girmektedir. Bu iliskiler, ag Uyelerine duygusal destek ve yabanci Ulke-
lerdeki riskler hakkinda bilgi saglayan énemli “sanal sigorta”lardir (Nagy, 2018,
s. 165). Bunlarin yani sira sosyal medya gé¢menlerin yeni Ulkedeki hizmetlerin
yapisi ve resmi kurumlarin isleyisi hakkinda bilgi edinmelerini saglar. Bu durum
goécmenler ile ev sahibi toplum arasindaki gic¢li asimetrik iliskinin Ustesinden gel-
melerinde gégmenlere yardimci olabilmektedir (Mancini vd., 2019). Katiimcilar
bu konudaki goruslerini su sekilde dile getirmislerdir:

Mesela bazi sosyal medya platformlarinda Gaziantep'te hangi
mahallelerin Suriyelileri disladigini hangilerinin daha ¢ok kabul edici
tarzda yaklastigini yaziyorlar. Suriyeliler de buna goére yerlesim yeri
tercihinde bulunuyor. Yerli insanlarin Suriyelilere yaptiklari yardimlari
veya Suriyelilerin TUrklere yaptiklari yardimlari yaziyorlar. Tim bu olup
bitenleri gorlyoruz. Bu da sosyal hayatta bize yardimci oluyor. (K4)

Turkiye gindemini de Facebook Uzerinden takip ediyoruz. Suriyeliler
hakkinda ne kararlar ¢ikti, gecici koruma ile ilgili bir gelisme var mi,
Suriyelilere yonelik bir yardim yapilacak mi, ya da seyahat iznine
iliskin bir gelisme var mi bunlara bakiyoruz. (K3)

Whatsapp ve telefon lzerinden strekli goriisiyoruz. Mesajlasiyoruz.
Burokratik islemlerle ilgili yeni bir bilgi oldugunda birbirimize haber
veriyoruz. (K1)

Suriyeliler olarak cok sayida sayfa ve gruplarimiz var. Ihtiyaclar
temelinde tanisma imkani oluyor .... Yardimlasma gruplari var. Bu
kurslarda iltica ve go¢ konularinda bilgiler paylasiliyor. Hangi konuda
istersen Facebook'ta gruplar var. Vatandaslik hakkinda bilgi veren
gruplar var. Calisma iznine iliskin gruplar var. Cok vyararli gruplar
bunlar. (E6)

Gogmenler hedef Ulkedeki uyum sireglerini kolaylastiran gincel gelisme-
ler hakkinda birbirleriyle irtibatta kalarak bilgi alisverisinde bulunmakta ve karsilikli
yardim arayabilmektedirler. Bu dijital dayanisma aglari onlara birgok konuda reh-
berlik saglamaktadir (Gérland ve Arnold, 2022; Gillespie vd., 2018). IItica siregleri,
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duzenlemeler, vergi konulari, hukuki hizmetler ve vatandaslik haklari elde etmek
icin prosedurlerin nasil galistigini anlamak ve bu slrecgte benzer deneyimleri ya-
samis kisilerle iletisime gegmek igin sosyal medyanin kullanildigini ortaya koyan
farkl calismalar vardir (bkz. Erdem, 2018; Alencar, 2017; Vuningoma vd., 2021).
Yukaridaki katilimer gorislerine bakildiginda, Suriyelilerin, hukuki statdleriyle ilgili
glncel bilgileri sosyal medya Uzerinden takip ettikleri ve glindelik hayattaki ihtiyag
ve sorunlara iliskin yardimlasma aglarini yine sosyal medyadaki iletisim ortamlari
araciligiyla kurmaya calistiklari goriimustUr. Ayrica, Suriyelilerin dislayici birtakim
tutum ve davranislardan uzak durmak amaciyla sosyal medyadaki bilgilere daya-
narak mabhalle tercihinde dahi bulunabildikleri; yasadiklari sehirdeki yerel halkin
davranis kaliplari, tutumlari ve bakis agilari hakkinda yine sosyal medyaya bakarak
bir perspektif sahibi olabildikleri anlasiimistir.

Tartisma ve Sonug

Bu makalenin giris cimlesi bir soruyla bashyordu: “Goglerin giderek artti-
g1, hareketliligin esas oldugu giinimuz dinyasinda yeni medya arag ve ortamlari
goécmenler icin ne ifade etmektedir?” Dijital iletisim araglari son yirmi yil igerisin-
de gesitlendi, kiiclldd ve insan yasaminin dnemli bir parcasi haline geldi. Teknolo-
jik-belirlenimci bir sinirlandirma getiriyor olsa da iletisim araglarinin insan bedeni-
nin uzantisi oldugu yondndeki gdrisleriyle McLuhan'in ¢izdigi cerceve (McLuhan
ve Fiore, 2012), giinimUzde metoforik anlatimin 6tesine gecti. Akilli telefonlar,
akilli saatler vb. dijital araclarla birlikte bu dislnce daha somut bir gérindm aldi.
Nitekim, insanlik tarihine bakildiginda, teknolojinin niteligindeki degisime paralel
bicimde, insanin iletisim teknolojileriyle kurdugu etkilesim bigimleri de donis-
mus; teknoloji dolayimiyla kurulmayan bir ‘toplumsal’ iliski bigimini dlistnmek
neredeyse imkansiz hale gelmistir. iletisim ve ulasim alanlarindaki gelismelerin
insanlarla birlikte onlarin Grettigi kaltdrd, bilgiyi ve mallarin dolasimini da kolaylas-
tirdigr gortlmektedir. Dolayisiyla glncel bazi yaklasimlar igerisinde ‘hareketlilik’
kavramiyla aciklanmasi daha dogru bulunan gog¢ olgusu iletisim ve ulasim tari-
hindeki gelismelerden asla bagimsiz degildir. Gdg, yalnizca onu ortaya gikaran
dinamikler sebebiyle degil, diger toplumsal olgularla ve kurumlarla olan etkilesimi
sebebiyle de analiz edilmesi gerekli olan karmasik bir olgudur. Bu dogrultuda, Ga-
ziantep'te yasayan Suriyelilerin go¢ 6ncesi ve gd¢ sonrasi deneyimlerine sosyal
medya kullaniminin nasil eslik ettigini kesfetmeyi amaclayan arastirma sonucun-
da; (1) “Yeni Medya ile iliskilenme Bicimleri”, (2) “Gége Karar Verme Sirecinde
Sosyal Medyanin Roli" ve (3) “Go6¢ Sonrasi Uyumun Saglanmasi Strecinde Sos-
yal Medyanin RolU" seklinde U¢ tema belirlenmistir.

ilk tema altinda &ne cikan sonugclar, Suriye'deki ic savas siireci ve lkede
uygulanan internet sansir politikalarinin, Suriyelilerin internetle olan etkilesimle-
rini 6nemli olglde etkiledigini gdstermistir. Bilindigi Gzere, internette sansirin
cok farkli tUrleri vardir. Arastirmamiza katilan Suriyelilerin, dzellikle sosyal medya
aglari ve anlik mesajlasma uygulamalarina getirilen yasaklar baglaminda sanstir(
deneyimledigi anlasiimistir. Telefon hatlarinin dinlenmesi ve gdzetlenme pratikle-
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riyle baglantili oldugu vurgulanan korku duygusunun, Suriyelilerin hem yerel hem
de ulusotesi etkilesimlerini niceliksel ve niteliksel diizeyde olumsuz etkiledigi or-
taya ¢ikmistir. Ulusdtesi aglarin, gatisma ortami ve sansur altinda kurulmasi ve
strddrtlmesi gabalari Suriyeliler agisindan 6zel bir politik baglam érnegi sunmak-
tadir. Arastirma sonucunda ulasilan s6z konusu sinirli bulgunun, gelecek arastir-
malar igin bir ¢ikis noktasi olabilecegi disinUlmektedir. Sonraki arastirmalar igin
bir baska ¢ikis noktasl, gdgcmen gruplarinin yeni medya arag ve ortamlari ile olan
etkilesimlerinin dijital esitsizlikler sorunu ¢ergevesinde ele alinmasi olabilir. Daha
once belirtildigi Uzere, Gurak ve Cases (2010), gogmen topluluklari birbirine bag-
layan aglarin etnik ve politik baglamlara gére nasil farklilastigli sorusunun ¢ok az
arastirmada ampirik olarak yanitlandigini belirtmekteydi. (1) Erisim (birinci dizey
dijital esitsizlik), (2) kullanim becerileri (ikinci dlzey dijital esitsizlikler) ve (3) kulla-
nimdan elde edilen somut faydalarla (GglncU dizey dijital esitsizlikler) iliskili farkli
dlzeyleri olan dijital esitsizlikler, internette sansird de igine alan gok boyutlu bir
sorundur. Arastirmamizin sonuglarina gore, internette sansulrle baglantili olarak
Suriyelilerin sosyal medya kullanim pratikleri gogunlukla gégten sonraki glindelik
yasam deneyimlerine eslik etmektedir. Ozellikle Tirkce'yi 6grenme/gelistirme
amagl kullanimlar ile gdé¢ dncesi yasantilarinda tanidiklari kisileri ‘arama’ ve on-
larla ‘iletisim kurma’' amacli kullanimlarin 6ne ciktigr gortlmustir. Suriye'deki i¢
catisma ortaminda yeseren korku duygusu ve Ulkedeki internet sansir politikala-
rinin Suriyelilerin “dijital sermayelerini” (Ragnedda, 2018) nasil bigimlendirdigine
yonelik daha odaklanmis arastirmalar, dijital esitsizliklerin azaltilmasina yonelik
tUm toplumsal gruplari kapsayici politikalarin gelistirimesi agisindan gereklidir.
Nitekim, gd¢ arastirmalarinda gégmenlerin dnceki hayatlarina ydnelik bir ilgi ek-
sikligi oldugu belirtilir (Kagar Tung, 2020). Bu ilginin arttiriimasi, gégmen gruplar
ve ev sahibi toplumlar arasindaki gerilimin azaltiimasi ve sorunlara iliskin daha
kalici gozimlerin getiriimesinde édnemli rol oynayabilir.

Ikinci tema altinda 6ne cikan sonuglar, ulusdtesi diizeyde eski gécmenlerle
kurulan etkilesimin gé¢ motivasyonu saglamada dnemli oldugunu gdstermistir.
Zayif baglar ve gUclU baglarla kurulan ulusotesi etkilesim potansiyel gé¢menle-
rin motivasyonu agisindan birbirini tamamlayici islevler Gstlenmektedir. Nitekim,
aile, yakin akrabalar ve yakin arkadaslar gibi ‘kurumsallasmis’ ve ‘strekli’ iliskilere
(Bourdieu, 1985, s. 248) isaret eden gUglu baglar, goc yolu ve hedef Ulke ile ilgili
bilgilere ulasilmasi noktasinda édnemli bir motivasyon kaynagi olmaktadir. Sosyal
medya ile harekete gecirilen veya ilk kez kurulan zayif baglar ise goge karar verme
surecinde glcli baglar kadar -hatta dayanisma ve yardimlasma agini genisletmesi
acgisinda daha fazla- islevseldir. Sosyal medyada olusturulmus gégmen dayanis-
ma gruplarindaki zayif baglara dayanan etkilesim, varis noktasindaki is, egitim,
barinma gibi ihtiyaglarin karsilanmasinda ve vatandaslik kazanma gibi bUrokratik
sureglere iliskin bilgilere ulasilmasinda islevsel bir rol oynamaktadir.

Uclincli tema altinda éne cikan sonuglar, sosyal medyanin, zorunlu gog
magduru bireylerin yeni bir toplumda zorluklarin Gstesinden gelebilmelerini, ken-
dilerine yeterli olabilmelerini saglayan ¢ok dnemli firsatlar alanini temsil ettigini ve
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boylelikle uyum konusunda kritik bir rol oynadigini gdstermektedir. Uyumun cer-
gevesini gizmek ¢ogu zaman zordur fakat uyumun saglanmasinin, kisinin yerel dili
ogrenmede; is yasaminda; sosyal hayatta; ve iginde bulundugu toplumun Gyeleri
ve kurumlariyla kurdugu iliskilerde ulastigi basariyla paralel oldugu degerlendiril-
mektedir (Oner, 2016). Elde edilen bulgular sosyal medyanin -ve bazi geleneksel
medya igeriklerinin- Tdrkge 6grenimini kolaylastirdigini; hayatlarini idame ettir-
mek igin gerekli olan istihdam olanaklarindan ve yardimlardan haberdar olmalarini
sagladigini; haklarinda ¢ikan resmi hizmet ve prosedurlerle ilgili bilgi edinmeleri-
ni kolaylastiran imkanlar sundugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, sosyal medya
araclarinin, Suriyelilerin yeni bir kiltlrel ortama uyum sUrecinde karsilastiklari zor-
luklarla bas etmelerinde dnemli rol oynadigi ifade edilebilir.

Toplumsal gruplar homojen bir yapi sergilemezler. Dolayisiyla Suriyeliler,
tipki diger toplumsal gruplar gibi yekpare bir topluluk olarak degil, kadin, erkek,
engelli, gcocuk, yash, siginmaci vb. sosyolojik unsurlarin getirdigi toplumsal-kltU-
rel pratiklerle var olurlar. Dolayisiyla, karsi karsiya kalinan toplumsal sorunlar ve bu
sorunlarla naslil basa ¢ikildigi iginde yasanilan topluma gdre degisir. Nitekim, go¢
olgusunun karmasik ve ¢ok boyutlu yapisinin en énemli nedenlerinden biri gok
farkli gruplari icinde barindiriyor olmasidir. Arastirmamizda ise, Suriyeliler igindeki
Ozel bir kategoriye odaklaniimamistir. Bu sebeple hem gog politikalarinin hem de
dijital esitsizliklerin azaltilmasina yonelik politika ve uygulamalarin kapsayiciligina
dikkat cekmesi agisindan, 6zel bir toplumsal grup Uzerine egilecek arastirmalarin
oldukga dnemli oldugu disUnUimektedir.

Bu makale intihal tespit yazilimlariyla taranmistir. intihal tespit edilmemistir.

Etik Kurul Onay Bilgisi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorligi Etik Kurulu’'nun 26.08.2021
tarih 02.06.2021 tarihli ve 8 sayili toplantisinin 5 nolu karari ile arastirmanin ger-
geklestiriimesi etik agidan uygun bulunmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Katki orani birinci yazar i¢in %55, ikinci yazar i¢in %45 olarak belirtilmistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkir edilecek bir kurum ve-ya
kisi bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar catismasi bulun-
mamaktadir.
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