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Anahtar
Kelimeler

Nefret soylemi ve yanlis bilginin gecmiste geleneksel medya araglart icerisinde
yayginlastig gibi giiniimiizde de iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber yeni
medya ortamlarinda yayQinlasarak biiyiik etki yaratti$r bilinmektedir. Daha kolay
erisebilme, bilgi edinme-verme imkdni, iletisim olanaklarimin denetimsizligi, ifade
ozgiirliigiiniin bulundugu yeni medya ortanunda nefret soylemi ve yanhs bilginin
yaygin bicimde iiretilerek dolasima sokulmaktadir. Bu tezde, Tiirkiye'de herkesce
aktif ve etkili bicimde kullanilan sosyal medya uygulamas: olarak bilinen mikroblog
agr Twitter’da, Suriyeli sigimmacilar hakkinda paylasilan gonderilerde bulunan
nefret soylemi ve yanlis bilgi incelenmistir. Bu ¢alismada, yeni medya ortamlar:
icerisinde yer alan sosyal medya araclarimin farkliliklar: derinlestiren, toplumsal
kutuplasmay:, catismayr arttiran, c¢ogulculugu kategorilere indirgeyip tek
tiplestiren, yanlis bilgi aracili§yla nefreti koriikleyen bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymak amacglanmistir. Calismada, 1 Haziran — 31 Ekim 2022 tarihleri
arasinda paylasilan 200 gonderi (tweet) icerisinden 50 gonderi amach Grneklemle
secilerek nefret soylemi, yanlis bilgi kategorileri dikkate alinip betimsel icerik analizi
metoduyla analiz edilmistir.

Nefret Soylemi, Yanlis Bilgi, Yeni Medya, Twitter, Suriyeli Siginmacilar

Hate Speech and Misinformation: Descriptive Content Analysis of Posts

ABSTRACT

About Syrian Refugees

It is known that hate speech and misinformation have become widespread in
traditional media tools in the past, and today, with the development of
communication technologies, they have become widespread in new media
environments and have a great impact. Hate speech and false information are widely

produced and circulated in the new media environment where there is easier access,
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opportunity to obtain and impart information, uncontrolled communication
opportunities, and freedom of expression. In this thesis, hate speech and
misinformation in the posts about Syrian refugees on Twitter, the microblogging
network known as the social media application that is actively and effectively used
by everyone in Turkey, has been examined. In this study, it is aimed to reveal that
social media tools in new media environments have a structure that deepens
differences, increases social polarization and conflict, reduces pluralism to categories
and standardizes it, and fuels hatred through false information. In the study, 50 posts
were selected from among 200 tweets shared between June 1 and October 31, 2022,
and analyzed by descriptive content analysis method, taking into account hate speech

and misinformation categories.

Keywords . Hate Speech, Misinformation, New Media, Twitter, Syrian Refugees
EXTENDED ABSTRACT

With the development of new communication technologies, it has become easier to
reach various news content in line with its desires and desires, and social media tools have
become a dominant position in delivering news to individuals. The accuracy of news on social
media is doubtful. False News/False information is easily circulated. The concept of algorithm,

which is considered to be the circulate of false news, was mentioned.

In the study, it is based on the assumption that hate speech and false information is
easily produced by users on Twitter and to draw attention to hate speech and incorrect
information that has become widespread on Twitter in the context of the new media in line
with the assumption; It is aimed to reveal that posts that encourage disinformation with
discrimination, marginalization, racism, hate speech and incorrect knowledge in the posts
examined. The news shared between the date of June 1 - October 31, 2022 on Twitter, personal
opinions, comments of opinion leaders, quotations, and what kind of hate speech and wrong
information are, blasphemy, insult, humiliation, stamping, exaggeration, loading; Posts
shared for purposes such as information, false news and real information without false and
accuracy will be analyzed by the method of descriptive content analysis, which is the method

of the research.

In the study, in the context of the findings from the analyzes, in particular, there are
various nationalities, especially Syrian refugees, migrants, other citizens of Turkey, other (non
-Turkish) ethnic groups, minorities, non -governmental organizations, generalizations and
comparisons made to certain persons and groups to hostility to hostility to show, to show a
target to show a target. that the discursive framework was built; It has been observed that

party propaganda was made, information that is not accurate by distorting the real
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information, and the news shared with the news shared without the source and the text,

visuals and videos that trigger hatred through text, visuals and videos.

In this context, it can be said that the data examined, the production, circulation and
spread of negative content in social media applications is easier than traditional media tools.
In addition, in the circulation of these practices, it has been seen that hate speech and incorrect
knowledge have been produced and put into circulation by opinion leaders such as well -
known theologians, politicians, journalists, doctors, lawyers, singers, comedians, social media
phenomena, as well as normal social media users. Within 50 posts examined, 38 of them are
in the exaggeration-output-relief category, 4 shipments-loyalties-cultivation, 3 shipments are
included in the hostility-semilation category, while 5 posts are included in the mixed category

where different categories are included.

When the shipments were evaluated in general, it was seen that the use of comments
such as users who share posts was supported and that this evaluation was supported and that
these forms of expression played a role in the prominent of the narrative emphasized within
the discursive framework of the posts. In shared posts, prominent issues are mostly in line
with the issues spoken in the mainstream media, while the contents of the shared posts for the
changing country agenda are shaped accordingly. Similarly, the Trend Topic on the Twitter
agenda, that is, the issues on the agenda, have been shared on the axis of hashtags and put into
circulation. In order to support the shipment content, it was observed that the document
received from photographs, video, witnesses or official sources was included, and the
discourses produced with the use of capital letters and the relevant [leak] hashtag were made

interesting and persuasive and credibility.
GIRIS

Sosyal medyadaki kullaniclar toplumun cesitli kesimlerinden olugsmaktadir. Bu
kullanicilar, iyi-kétli, olumlu-olumsuz, yalan-yanhs tiim goriislerini paylagsmakta ve
kullaniclarin yaptiklart bu paylasimlarda nefret sdylemi ve yanhs bilgi olabilmektedir.
Olusabilen bu yanls bilgi ortaminda kullanicilar bilgi kirliligini hizlica dolagima sokmaktadir.
Paylasilan gonderiler yanls bilgi yoluyla nefret sdylemlerine neden olmaktadar.

Arap Baharmin etkisiyle Suriye’de 15 Mart 2011 yilinda baglayan i¢ savasm, nisan
ayinda tilke capina yayilmasiyla tilkemize ¢ok sayida Suriyeli siginmak durumunda kalmagtir.
Hiikiimetin, acik kapi politikasiyla beraber si§inmacilar igin Suriye smirina yakin illerde ¢adir
ve konteyner kentleri kurulmus. Durumu iyi olan, ulasim imkani bulan Suriyeli siginmacilar,
Avrupa ve diger iilkelere go¢ ederken bazi siginmacilar cadir ve konteyner kentlerden c¢ikip
gecinebilmek, is kurmak, kendilerine yeni yasam alani yaratmak amaciyla basta Istanbul
olmak {izere Ankara, Izmir, Gaziantep gibi biiyiik sehirlere yerlesmislerdir.

Hem giindelik yasam igerisinde hem de sosyal medya uygulamalarinda Suriyeli

siginmacilarin Tiirkiye’de bulunmalari, yasama kosullari, bigimleri, farkli goriis ve
diisiincelerin olugsmasina sebep olmustur. Suriyelilere karsi olumlu goriiglerin yaninda yeni
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medya ortami araciligiyla sosyal medya uygulamalarinda, nefret soylemi ve yanhs bilgi iceren
gonderilerle Suriyeli sigimmacilar hedef gosterilmektedir. Geg¢miste, geleneksel medya
araglariyla beraber sosyal ¢evrede dolasima sokularak yayginlastirilan nefret sdylemi ve yanlis
bilgi, iletisim teknolojilerinin gelisimiyle giiniimiizde farkli yeni medya araglarinda da etkili
olmaktadir. Tezde nefret soyleminin, yanhs bilginin ne oldugu, ne tiir pratik, motivasyonlarla
tiretildiklerine deginilecek olup Twitter'da Suriyeli siginmacilara yonelik iiretilen nefret
sOylemi ve yanlis bilgi ele alinacaktir.

Calismada, Twitter'da nefret sdylemi ve yanls bilginin kullanicilar tarafindan
kolaylikla iiretilerek dolasima sokuldugu varsayimina temellendirilmekte olup varsayim
dogrultusunda tezde, her gecen giin yeni medya baglaminda Twitter'da yayginlasan nefret
sOylemi ve yanlis bilgiye dikkat ¢ekmek; incelenen gonderilerde ayrimciligi, 6tekilestirmeyi,
irk¢iligl, nefret soylemi ve yanlis bilgiyle beraber dezenformasyonu tesvik eden gonderilerin
paylasildigini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Bu calismada, Twitter'da 1 Haziran — 31 Ekim 2022 tarihi araliginda paylasilan
haberler, kisisel goriisler, kanaat 6nderlerinin yorumlari, alintilar1 incelenerek igerisinde nefret
sOylemi ve yanlis bilginin ne tiirde oldugu, kiifiir, hakaret, asagilama, damgalama, abartma,
ylikleme; yanhs ve dogrulugu bulunmayan bilgi, yalan haber, gercek bilgiyi carpitma gibi
amaglarla paylasilmis gonderiler, arastirmanin yontemi olan betimsel igerik analizi metoduyla
analiz edilecektir.

1. YALAN HABER/YANLIS BiLGi SORUNU VE YALAN HABERLERIN YAYILMASINA
NEDEN OLAN UNSURLAR

Giintimiizde insanlar, g¢evresinde ne olup bittigini bilmek, anlamak, anlamlandirmak gibi
haber/bilgi alma arzusu ve istekleri iizerine pek ¢ok diisiincelerde bulunmaktadir. Insanlarin,
yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber arzu ve istekleri dogrultusunda gesitli haber
igeriklerine ulasimi kolaylasmis, sosyal medya araglar1 haberleri bireylere ulastirmada basat
bir konuma gelmistir. Sosyal medyada haberlerin dogrulugu siiphelidir. Yalan haber/yanlis
bilgi, kolaylikla dolasima sokulmaktadir. Bu baglamda baslikta, yalan haber/yanhs bilgi
sorunu ele almacak, dogrulama platformlarinda bahsedilmistir. Sonrasinda yalan haberlerin
yayilmasina neden olan unsurlardan sayilan algoritma kavramina deginilmistir.

Alcott ve Gentzkow, yalan haberlerin zarar verme amaa giidiilerek kasith bigcimde
iretildigini, zarar verme amacinin kasith yapilmasi, yalan haberlerin 6nemli tanimlama kriteri
olarak gostermektedir. Bu tanimlamayla yanls bilginin, iletisim ortammmn tamamini
kapsadig1 icin uygun goriilebilir fakat, temel tanimlamalarla tartismalarin yo6nti, yalan haberin
veya yanlis bilgilerin birbirini destekleyecek bicimde kullanilabildigini gostermektedir (Alcott
& Gentzkow, 2017, s. 213). Tiirkiye’de geleneksel medyada, gazeteciligin 6nemli sorunu olarak
bilinen yalan haber, yeni medyayla beraber hayatimiza giren sosyal medyada énemli bir sorun
haline gelmistir. Insanlar, yalan habere inanmadiklar1 gibi yalan oldugunu bildikleri bilgileri
sosyal paylasim aglari tizerinden paylasarak dolagimdaki gonderileri etkilesim aldiginda keyif
almaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin ¢ogu tarihi, edebi hikayelerle ilgilendiklerinden ve
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yalan haberler genelde bu anlatilar {izerine kurgulanarak sosyal medya Onderlerinin
destegiyle de yalan habere kolayca inanabilmektedir.

Sosyal medya aracglarinin, yanlis bilgilendirme ve yalan haberin yayilmasi icin verimli
zemini olusturdugunu belirten Lazer ve digerleri, siyasi ve sosyal kutuplasmanin oldugu
demokratik toplumlarda da bu durumun tehlikeli oldugunu belirtmektedir (Lazer, ve
digerleri, 2017). Omegin, Suriyeli siginmacilar basta olmak iizere biitiin sigmmmacilarin
hayatlarma mal olan yanhs bilgi, dezenformasyon ve nitelikli haberlerle biiyiik toplumsal,
ekonomik ve siyasi etkileri olan sorunlar olabilecegi de goriilmektedir. Suriyeli siginmacilarim,
tiim gelir giderlerinin devlet tarafindan karsilandigy, birinci sinif vatandas olarak goriildiigii
seklinde yalan/yanls haberlerle, sosyal medya mecralarinda infial yaratilmistir. Bu diizeyde
biiyiik etkileri olan dezenformasyon sorununun merkezinde, yalnizca siradan sosyal medya
kullanicilar1 yoktur, hiikiimetler, Orgiitler ve ideolojik gruplara bagh kullanicilar da
mevcuttur. Anonim kimlige biiriiniip bilgi iiretimine imkan sunmas1 nedeniyle sosyal medya
mecralarinda dezenformasyon goriilmektedir. Yalan haberle alakali 6nemli bir konuda, igerik
iireticisinin veya kullanicinin enformasyonu ne amagcla paylastigidir. Bir haberin, yalan
oldugunu kategorize ederek smiflandirmak icin kullanicinin niyetine, manipiilasyon igeren
enformasyonu kasith mi, kasitsiz mi1 paylastigina bakmak gerekir.

Tiirkiye’de, internetle beraber sosyal medya sitelerinin kullaniminin artmasiyla yalan
haberle siklikla karsilasilmaktadir. Yalan Haber/Yanlis Bilgi toplumun habere olan giivenini
diistirmekte, hizli bicimde dolasima giren, stipheli igeriklerin teyit edilmesi gerekliligi ortaya
cikmis ve gesitli dogrulama platformlar: kurulmustur. Ulkemizde faaliyet yiiriiten platformlar
sunlardir: Dogrulukpayi.com, Dogrula.org, Malumatfurus.org, Teyit.org.

Algoritma, internetle beraber kullanicilarin, sosyal medya ve web sitelerinde yapmis
oldugu aramalari, en ¢ok hangi sayfalara baktigi, fotografi begendigi, ne okudugu, ne tiir
videolar izledigi gibi kisisel verileri toplayarak kisiye 6zel sayfalar, videolar, yazilar, gorseller
sunarken kullanicilarin daha fazla vakit harcamasma bdylece platformlara maddi kazang
saglamaktadir. Ticari kar amaciyla tasarlanmis algoritmalar igin kullanicilarin haberlere ulasip
ulagsmamas1 6nemsizdir. Algoritmalar icin 6nemli olan, kullanicilarin uygulamalar icerisinde
zaman gegirerek etkilesimi siirdiirmeleridir. Bu durumla beraber kaginilmaz sekilde, yalan
haberlerin, komplo teorilerinin ve sansasyonel bilgilerin 6ne ¢cikmasina sebep olmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda, kullanicilarin olusturmus olduklar: filtrelerle kendi
goriis ve fikirlerine yakin bilgiyle karsilasirken 6nyargiyla yaklasmis oldugu goriisteki bilgiyle
karsilasmamaktadir. Kullanicilarin, yalnizca kendi benzer goriislerinin girebildigi partizan
gruplarda, filtre balonlarina hapsolarak hakikat algisiyla iletisim kurabilme yeteneklerini
kaybederken milliyetcilikle beraber otekine olan nefret yiikselise ge¢mektedir (Kakutani,
2019). Medya platformlarinin, kullanicilara sunmus olduklar filtreleme 6zeliginin
kullanimmin yayginlasmasiyla dogru bilgiye ulasmada sorunlar yasanacag: endiseleri tagiyan
bazi arastirmacilar, bu durumun yeni medyadaki haber ortammi, yanki odasina
dontistiirecegini diistinmektedir.

2. DEZENFORMASYON KAVRAMI VE OZELLIKLERI
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Tiirkgeye, yanls bilgi olarak cevirebilecegimiz mezenformasyon (misinformation)
kavrami, kaynag1 belli olmayan ve tanimlanmamis bir bilgi tiirtine karsiik gelmektedir.
Dezenformasyon kavramini ise Cooke, genel olarak propaganda amac tasiyan ve belli bir
toplumsal grubun, motivasyonunu arttirmaya yonelik olarak paylasilan, enformasyon tiirii
oldugu dezenformasyonun, kasith olarak yayilan bir enformasyon ve enformasyonu yayan
kisi, kurum ya da grubun belli ¢ikarlar1 bulundugunu belirtmistir (Cooke, 2017, s. 213-214).
Ote yandan, dezenformasyon iceren haberler, daha ¢cok duygusal ve hikaye tarzi bir anlatim,
yahut alisilmisin disinda abartili bir anlati igerebilirken mezenformasyon, barindiran haberler
genellikle, kitlelerin alisik olduklar: ve siirlip gitmekte olan hayatlarina cesitli eklemelerde
bulunur.

Basinda {i¢ tip enformasyon sorunu (Sekil 1) olduguna dikkat ¢eken Derakhsan ve
Wardle, bunlar1 soyle tanimlamaktadir (Derakhsan & Wardle, 2017, s. 19-20):
Dezenformasyon: Bireye, sosyal gruba, kurulusa ve tilkeye zarar verme amaci giiden kasith
bicimde olusturulan yanlis bilgiler. Mezenformasyon: Yanlis olan ancak zarar verme niyetiyle
olusturulmamis bilgiler. Malenformasyon: Kisiye, kuruma ve {iilkeye zarar vermek amaci
giiden, gerceklige dayali bilgiler. Malenformasyon kavrami, kasith olarak ve gercege
yaslanarak enformasyonun odaga aldig: kisi, kurum, toplumsal grup ya da siyasal partiye
zarar verme amacinl tasimaktadir. Genellikle, toplumun ilgisini c¢ekebilecek temalar
secilmekte ve haber cercevelemesinde one ¢ikarilmaktadir (Wardle, 2020, s. 71-72).

BiLGI DUZENSIiZLiGi TURLERI

YANLISLIK ZARAR VERME AMACLI

Mezenformasyon: Dezenformasyon: Malenformasyon:

|

|

|

|

I

|

l Kasitsiz/istemeden Tam: a Kamu yararindan ziyade
I olugan yanilgilar; sahsi v i Gikan

rnegin yanlis fotograf

i bagliklan, tarihler,
|

|

|

I

|

|

|

I

istatistikler, ceviriler
veya bir hicvin ciddiye
ahnmast

igerigin baglaminin,
tarihinin veya zamaninin
bilerek degigtiriimesi

;:} FIRST -
DRAFT teyit

Sekil 1: Uc Tip Enformasyon Sorunu (Kaynak: teyit.org)

Enformasyonun degistirilmesi, ¢arptirilmasi, g¢evrilmesi, suistimal edilmesi, saptirilmasi
yoluyla, politik amaglarla kamuoyu diisiincesinin yonlendirilmesi (manipiile edilmesi)
anlamin tagimaktadir. Bu baglamda, toplumda kullanilan dezenformasyon, vahim sonuglara
yol acabilmektedir. Dezenformasyonun yayilmasi igin dergi, gazete, televizyon radyo, sosyal
medya, internet araglar1 kullanilabildigi gibi, halkin arasinda provokatorler de
kullanilabilmektedir. Dezenformasyon konular: igerisinde kisisel iftiralar, azinliklara ve
yabancilara yonelen olumsuz yansimalar 6n planda yer alirken belgeye bile gerek
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duyulmadan insanlar veya kurumlar, sosyal medya ve internette suglanabilmekte, itibar
kaybma ugrayabilmektedir. Volkoff'tan aktaran Yayla, dezenformasyonun belli bash
yontemlerini smiflandirmistir (Yayla, 2020, s. 135-139):

1. Gergegin arastirilamaz bicimde tersine gevrilmesi, Gergek ve yalan olgularmin
birbirine karistirilmasi, Gergek igerigin degistirilmesi ya da ¢arpitilmasi. Cesitli segili
gergeklerin bulaniklastirilmasi yani gercek olay1 bol miktarda bagka ilgili veya ilgisiz
bilgi icinde bogmak, Abartilmis yorumlar yapilmasi,

2. Konularin genellestirilmesi: 6zel bir olaydan yola ¢ikilarak genellestirme yapilmasi.
Ornegin kadinin erkegi aldattig1 bir haberden yola ¢ikarak tiim kadinlarin "aldatan
kadm" kategorisine sokulmasi gibi.

3. Esitsiz pargalar yani konu hakkinda medya kullanicisinin yaptig1 olumlu ve olumsuz
yorumlarin sayilarda istenilen oranin aktarilmasi, gerisinin birakilmasi. Esit parcalar:
Ornegin bir olay karsisinda objektif bir tutum sergiliyor gibi goriinmek igin iki karsit
goriisii savunan siparis yazilar yazdirmak. Ancak burada istenen goriisiin akillica
sunumu saglanirken diger goriisiin zayif argiimanlara dayandirilmasina dikkat
edilir.

Hahne, dezenformasyona ve manipiilasyona dayali propaganda ¢alismalarinda uygulanmis
olan yontemleri sOyle siralamistir (Hahne, 1985, s. 34-42):

Korku yaratmak; bu yontemde manipiilator tarafindan ilk adim olarak hedef kitleye korku
duygusu asilanir.

Duygular1 yoklamak; kizginlik, 6fke, hosnutluk, heyecan gibi duygulara yonelik mesajlar
hazirlanarak ideolojiler beslenmeye calisilir ¢tinkii ideoloji her zaman telkin edici ve baglamda
ideoloji titopik bigcimde gergege uyan bir durum degildir.

Gergekleri ve gercek amac1 gizlemek; manipiilasyon ve dezenformasyon ikiz kardesler
gibidir. Manipiilasyon, kasith yanlis enformasyondur.

Carpia kelimelerle vurmak, sloganlastirmak; dezenformasyon ve manipiilasyonda tercih
edilen yontemlerden biri olan ¢arpici kelimelerle vurma ve sloganlastirma dili anlami
duygusallastirir.

Yanlis otorite bildirmek; otoriteler kendilerini savunamadiklari haksiz iddialarda kendilerini
politikalarin1 megsrulastirmak i¢in 6lmiis otoritelere atiflar yapar.

Hahne'nin bu pratiklerine gore tizerinde durulan bu kavramlar savas, gii¢ ve bilgi
arasmdaki iligkilerle, giidiileme ve eyleme gecirme durumu arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Haberlerin iiretiminde, kesin bilgiye ulagilmasi, dogrudan aktarma, tanikhik ya da
taniga dayandirmak ve teyit etme gibi unsurlarin, sosyal medya araglarinda, kullanicinin
merkezde olmasi, iiretim ve iletim stirecini biiyiik Olciide ortadan kaldirmaktadir. Siradan
kullanicilar farkli amaglara tanik olmadigi, dogrulugundan emin olmadig1 haberleri {iretip
dolasima sokabilmektedir. Bu siirecte ortaya ¢ikan, yanlis bilgi ya da dezenformasyon amach
yalan haberlerin, insanlarin goriislerini sekillendirdigi gibi bireylerin eylemleri ve davraniglari
iizerinde de etkili olmaktadir (Akytiz, Giilnar, & Kazaz, 2021, s. 2832).




AJIT-e Academic Journal of Information Tecnology

2023 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 14 - Sayv/Issue: 54
d- | 10.5824/ajite.2023.03.004.x

Tiirkiye'de, manipiilasyon ve yalan haber/yanls bilgi kavramlar1 gegmise dayanmakta
olup, geleneksel medya araglar1 araciligiyla dolasima sokulan yalan haber nedeniyle 6-7 Eyliil
1955 Olaylarinin yasanmasi, giiniimiizde de yeni medya araglariyla araciigiyla secim
siireglerinde Covid-19 ve Suriyeli gogmenler hakkinda yalan haber/yanls bilgilerle goriis
olusumunun o6tesinde insan hayatin1 tehlikeye atan sorunlarla kars: karsiya kalindigini
gostermistir. Tiirkiye'de son yillarda, yalan haberlerin ve yanls bilginin sosyal medyadaki
dolasimi artmistir. Yapilan arastirmalar (Reuters Institute, 2018), Tiirkiye'de internet ve sosyal
medya kullanicilarinin birgok iilkeye nazaran daha sik yanlis, yaniltici bilgiye maruz kaldigini
gostermektedir.

Tiirkiye'deki medya organlarinin 6nemli bir bolimii, tek tarafli ve taraftarlarini
kaybetmeme tizerine yaymn yapmaktadir. Siyasi atmosfer medyay1 etkilemekte, medya
organlar1 kutuplasmaya hizmet eden yayinlariyla siyasi zemini beslemektedir. Sosyal medya
sahip oldugu zemin itibariyla gercek olmayan, kaynag: belirsiz bir¢ok bilginin dolasima
sokulmasina olanak saglayabilmektedir. Sosyal medyada, dogrulugu ispatlanmamais, yanlis
ve kasith bicimde yayilan bilgiler dezenformasyon siirecinin ilk basamagidir. Bu duruma
ornek olarak profesyonel anlamda gazeteci olmayanlarin, sosyal medya araciligiyla siirece
destek verdikleri goriilmektedir. Boylelikle, medya okuryazarligina sahip olmayan
kullanicilar, sosyal medyada karsilastiklar1 yalan haberlerin ¢oguna inanabilmektedir.
Ozellikle, yalan haberlerin son dénemde sosyal medya iizerinden hizli bir sekilde yayilmasi,
sosyal medyanin yalan habere elverisli olan zemini hakkinda farkli yaklasimlar: beraberinde
getirmistir.

Tiirkiye’de 2022 yilinda tartismali bir sekilde yiiriirliige giren, “dezenformasyon
yasas1” biitlin dezenformasyon igeren, yalan haber ve yanlis bilgilere yonelik onleyici oldugu
ortaya atilmistir. Ancak bu yasanin, dezenformasyonla miicadele yerine sansiir
mekanizmasini gelistirecegi, iddias1 medyanin 6nde gelen kisileri tarafindan dile getirilmistir.
Yirirlige giren kanunun (Resmi Gazete, 2022) 29. maddesiyle gazeteciler olmak iizere sosyal
medya kullanicilari, halki yaniltict bilgi yayma sugu nedeniyle haklarinda dava agilabilecegi
gibi 1 yildan 3 yila kadar hapis cezasiyla yargilanabileceklerinin 6nti agilmigtir.

Kanunun 34. Maddesinde, sosyal ag platformu saglayicilari, halki yanilticr bilgiyi
alenen yayma sucuyla beraber belirtilen suglara konu olan internet igerigi olusturan ve yayan
faillere ulasmak icin sorusturma siirecinde cumhuriyet savcisi, kovusturma siirecinde
yargilamanin yiiriitiildii§ii mahkemeye gerekli olan bilgileri vermekle yiikiimlii olacak.
Gerekli bilgilerin verilmemesi {izerine, yurt dis1 kaynakli sosyal ag platformu saglayicisinin,
internet trafigi bant genisligini ytizde 90 oraninda daraltilabilecek. Kamuoyunda biiytiik
tartismalara neden olan, sansiir yasasi olarak bilinen kanun baglaminda uzmanlar, sosyal
medyadaki kullaniclarin paylagimlari, o6zellikle 29. Maddede belirtilen suglara dahil
olabilecegine dikkat cekerken bu yasanin keyfi yorumlamalara da agik olabilecegi uyarisinda
bulunmaktadir. Cumhurbaskanlig: Tletisim Bagkanlig1 tarafindan, haftalik olarak haftanin
yalan haberleri bashigiyla hazirlanan dezenformasyon biilteni yayimlanmaktadir.
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Haberin geleneksel medyaya gore, sosyal medyada hizli ve kontrol edilmesi giig
bicimde yayildig1 goz oniinde tutulursa, sosyal medyadaki haberlere, dezenformasyon ve
kutuplasma agisindan hassasiyetle yaklasilmasi gerektigi ifade edilebilir. Tiirkiye'de mevcut
kutuplasma ekseninde, sosyal medyada ozellikle Twitter'da, dogrulugu teyit edilmeyen,
yanlislansa bile sayis1z kullaniciya ulasan mesajlara siklikla karsilasilmaktadir. Bu ¢ogunlukla,
bir kisiyi, kurumu ya da diisiinceyi hedef almaktadir. Sosyal medya mesajlarinda, agikca
kullanic1 hesabi ya da ismi paylasilmakta, kisiler hedef gosterilmekte ve belli etiketlerle mesaj
yagmuruna tutulmaktadir. Sanal ling, olarak ifade edilebilecek bu durum, Gtekilestirmeden
nefret soylemine uzanan farkli hakaret ifadeleri barindirmakta pek ¢ok magduriyet
olusturmakta hatta fiziksel linge zemin hazirlamaktadir. Kutuplagsmalarin koriiklenmesinin,
mesajlarda dezenformasyonu artirici rolii dikkate almarak sosyal medya okuryazarlig:
egitiminin yayginlasmasi saglanmali, 6zellikle platformlarin organize, nefret sdylemi ve ling
hareketlerini engellemek {izere yeni uygulamalar hayata gecirmesi gerekmektedir.

Ozet olarak giindelik hayatta sosyal gercekligin insasinda énemli yer sahibi olan sosyal
medya, bilgiye ulasma ve paylasma siirecinde kendine has dinamikleriyle mesajlar1
dontistiirmektedir. Kullanicilarin yasadiklari topluma, sahip olduklar: kiiltiirel dinamiklere,
mevcut siyasi atmosfere, giincel gelismelere gore sosyal medya mesajlar1 sekillenmektedir.
Bahsedilen kutuplasmalar, kullanicilarin iiye oldugu sosyal platformlar: tek tip igerige
yoneltmekte, biz ve Gtekiler duygusu olusturmakta, bu siirecte mesajlar dezenformasyona
dontiisebilmektedir. Bu agidan kutuplagmalarin, kullanicilar: sosyal platformlarda yine kendi
kutuplarina gitmeye zorladig: goriilmektedir. Ayrica devletler, dezenformasyonla miicadele
etme baglaminda yapilan kanunlar1 keyfi olarak kullanarak gazetecilere ve topluma sansiir
uygulayabilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Internetin yayginlasmasi, beraberinde yeni medyanin igerisinde bulunan sosyal medya
platformlarina insanlarin kolaylikla erigebildigi goriilmiistiir. Yeni medya ortamlari, nefret
sOyleminin yanls bilgi araciligiyla iiretilmesinde genis kitlelere aktarilarak tekrar tekrar
dolagima sokulmasinda ve ayrima dilin yaygmlastirilmasiyla bu dilin siirdiiriilmesinde
onemli bir rol {istlenmektedir. Bu baglamda, calismanin amaci olarak yeni medya ortamlar:
igerisinde yer alan, sosyal medya araglarinda insanlara ifade imkani taniyan, farkliliklari,
kimlikleri ve smirlar1 ortadan kaldiran, goriislerini zaman ve mekandan bagimsiz olarak
ozgiirce dile getirmek gibi 6zgiirlestirici yapisinin tersine, temelinde farkliliklar: derinlestiren,
toplumsal kutuplasmay1 ve catismay1 arttiran, ¢ogulculugu kategorilere indirgeyip tek
tiplestiren, yanls bilgi aracihigiyla nefreti koriikleyen bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymak amaclanmuistir.

Bu amag dogrultusunda, nefret séylemi ve yanls bilginin bir mikroblog ag1 olan
Twitter'da yer alisi, Ozellikle sosyal ve siyasi sebeplerle kutuplasmalarin yasandig:
donemlerde sosyal medya kullanicilar1 araciligiyla paylasilan ve dolasima sokulan nefret
sOylemi, dezenformasyon iceren gonderilerdeki, kullanilan ifadeler, kaliplar, diisiince
biciminde yer alan sozciikler vb. bigimsel ve igeriksel unsurlar: ele alinacaktir.
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Yapilan incelemeler ile Tiirkiye’de kullanimi yaygin olan, mikroblog ag1 Twitter'da
kullanicilar tarafindan tiretilen nefret sdylemi ve yanhs bilginin toplum {izerindeki etkisi
degerlendirilecektir. Degerlendirilecek verilerle kullamicilara iddia edilen simrsiz ifade
ozgiirliigi tanman, sosyal medya araglarinin var olan toplumsal 6fkeyi, nefreti koriikleyen,
arttiran yapis1 ortaya konulacak ve toplumsal yasama olan etkileri irdelenecektir. Bunun
sonucunda, sosyal medya ortamlarinin kullanicilarina sundugu 6zgiirliik¢ii ortamin toplum
tizerinde beklenen birlestirici, biitiinlestirici etkisinden ziyade, ayrismayi, pargalanmay1
mesru hale getiren bir potansiyele sahip oldugu ortaya konacaktir.

4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismada, yeni medya ortamlarinda nefret sdylemi ve yanhs bilginin beraber tiretilerek
dolasima sokuldugu varsayiminda bulunulmustur. Bu temel varsayimdan hareketle, diger
varsayimlar olusturulmustur.

¢ Yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medya uygulamalarinda olumsuz nitelikte
olan igeriklerin {iretilmesi, dolasima sokulmasi ve yayimasi geleneksel medya
araglarina gore daha kolaydir.

¢ Yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medya uygulamalarinin toplumsal yapiya
olumlu katkilarmin yani sira olumsuz etkileri de bulunmaktadir.

¢ Yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medya uygulamalarmin kullanimi, nefretin
dilinin hakim oldugu igeriklerin iiretimine sebep olmaktadir.

¢ Yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medya uygulamalarinda agik ve ortiik bir
sekilde nefret soylemini tetikleyen ve koriikleyen ifade bicimleri kullanilmaktadar.

¢ Yeni medya ortamlar: igerisinde yer alan sosyal medya uygulamalarinda nefret
sOylemi ve yanlis bilgi kolaylikla iiretilip dolasima sokulmaktadir.

e Toplumsal yapi1 igerisinde 6n plana ¢ikan, kanaat onderi konumda olan isimler
(gazeteci, siyasetci, sanatgl, sporcu, televizyon iinliisii, sosyal medya fenomeni gibi),
sosyal medya uygulamalarmi olumsuz igerikler paylasmak, nefret sdylemi ve yanlis
bilgi tiretimi i¢in kullanmaktadir.

Calismada, mikroblog ag1 olan Twitter igerisinde 2022 yilmin Haziran-Ekim aylar:
arasindaki donemde paylasilan tweetler segilmistir. Arastirmada, Orneklem belirleme
siireciyle calismanin yapildig1 zaman araligi cok onemlidir. Calismanin 6rneklemi igin secilen
paylagimlar, Tiirkiye'nin iginde bulundugu kosullarla beraber giindemin olusturdugu
atmosferden bagimsiz degerlendirilemez. Ayrica calismada betimsel icerik analizi yapilirken
kullanilacak metodun, belirli sinirliliklar igerisinde konunun tam olarak anlasilmasi ve sosyal
medya kullanicilarinin bireyleri nasil, ne sekilde 6tekilestirdikleri inceleneceginden analizler
belirli stnirliliklar igerisinde kalmarak yapilmastir.

Analizde smurhiliklar dahilinde, yalnizca nefret sdylemi ve yanhs bilgi iceren paylasimlara
odaklanmaktadir. Ulkemizde, medya araciligiyla sdylemlerle beraber anlamlarin olusmast,
yapilanmasi ve tiiketimiyle alakali smirlar1 korumay1 saglayan yontemler belirlenmistir. Bu
yontemler su sekildedir: Olumlama yaparak one ¢ikarmak, gormezden gelerek kamusal
glindemden ve ortamdan damgalamak, dislamak, kiigiilterek asagilamak, dogrulugu siipheli

o
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bilgiyi yaymak, gercek bilgiyi carpitma, abartma, suglayarak agiga vurmak (siddeti
vurgulamak), normali onaylayarak veya anormal ve sapkin oldugu vurgulayarak
marjinallestirmek.

5. ARASTIRMANIN EVRENI, ORNEKLEMI VE YONTEMI

Twitter’da nefret sdylemi ve yanlis bilgi iceren 2022 Haziran ile Ekim aylar1 arasindaki 5
aylik siirecte paylasilan gonderiler incelenmistir. Twitter'da nefret sdylemi ve yanhs bilgi
iceren paylasimlara Twitter icerisindeki gelismis arama boliimiinden arama yapilarak
ulasilmistir. Suriyeli, Suriyeliler, Arap, miilteci, siginmaci ifadeleri taranip, tarama sonucunda
herkese agik, hesaplardan paylasilan en son kategorisinde yer alan tweetler incelenmistir.
Haziran — Ekim aylar1 aralig1 icerisindeki gonderilerden 200 tweet arastirmanin evreni olarak
ele alinmis olup igerisinden 50 tane tweet amagh 6rneklemle rastgele secilmistir. Analizler,
Teun Van Dijk’in elestirel soylem analizi perspektif alinarak betimsel igerik analizi metoduyla
yapilacaktir. Taramalar siirecinde kullanicilarla herhangi bir etkilesimde bulunulmamuistir.
Yapilan analizlerde temel amag olarak paylasimlarin arka planinda yer alan nefret olgusunu
besleyen, yanlis bilgi yayma gibi ideolojik pratikleri ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Calismada Twitter’da, paylasilan haberler, kisisel goriisler, kanaat 6nderlerinin yorumlari,
alintilar1 incelenerek igerisinde nefret sdylemi ve yanlis bilginin ne tiirde oldugu, kiifiir,
hakaret, asagilama, damgalama, abartma, yiikleme; yanls ve dogrulugu bulunmayan bilgi,
yalan haber, gercek bilgiyi carpitma gibi amaglarla yapilmis paylasimlar analiz edilecektir.
Temelini, medyadaki nefret sdylemlerinin izlenmesi baglaminda Uluslararasi Hrant Dink
Vakfi tarafindan, 2009 yilinda baslatilan projede, kullanilan kategoriler olusturmaktadir.
Vakif, proje kapsaminda nefret soOylemlerini analiz ederken belirli kategorilerden
yararlanmaktadir. Bu kategoriler, nefret kategorileri olarak bilinmekte ve dort bashkta
incelenmektedir (Sozeri, 2012, s. 209):

1)Abartma/Yiikleme/Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola c¢ikarak bir topluluga yonelik
olumsuz genellemeler, garpitmalar, abartmalar, olumsuz atiflar iceren soylemler (Ornek;
Suriyeliler sokag1 savas alanina gevirdi)

2)Kiifiir/Hakaret/Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama, hakaret
igeren soylemler (Ornek; vatansiz, entarili ¢ol faresi, lanetli pis 1rk)

3)Diismanlik/Savas Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savas: ¢agristiran ifadelerin
yer aldig1 sdylemler (Ornek; Ermeni mezalimi)

4)Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/Simgelestirme: Dogal
bir kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak kullanildigi, simgelestirildigi séylemler
(Ornek; Suriyeli doktor bana bakmasin)

Dort baglikta verilen bu kategoriler, akademik calismalarda nitel ¢alisma olarak
elestirel soylem analizini uygulayanlarin arastirmalarinda siklikla kullandig pratiklerdendir.
Arastirmanin analiz kisimda analizler; calismada basliklarda belirtilen nefret séylemi ve yanlis
bilgi kategorileri dikkate alinarak betimsel igerik analiziyle yapilacaktir.
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Niteliksel igerik analizi ve tematik analiz veri analizinde yaygin olarak kullanilan iki
yaklasimdir, ancak ikisi arasindaki smirlar net bir sekilde belirlenmemistir. Yani birbirinin
yerine kullanilmakta ve arastirmacinin birini birinin yerine tercih etmesi arastirmayi
kisitlamaktadir. Bu baglamda, bu c¢alisma nitel igerik analizi ile nefret sdylemi
kategorizasyonu arasindaki smirlari ortadan kaldirmis, medyadaki nefret sdylemlerinin
izlenmesi baglaminda Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi tarafindan belirlenen nefret kategorileri
arastirma ve analiz kismina dahil edilmistir. Calismada igerik analizinde farkli kategorilerin
sikligini ve aldig etkilesimin ortaya konulmasi nefret sdyleminin bir yanls bilgi tiirti olarak
sosyal medyada algoritmalar aracigiyla nasil yayildigmi ve gliciinii gostermektedir.
Algoritmalar gesitli iletilerin nasil yayilacagini etkilemektedir. Ancak algoritmanin bunu nasil
yaptig1 konusunda yazilimci ve sosyal ag disinda kimsenin bilgisi olmamaktadir. Bu
algoritmanin nasil ¢alistigini ancak gesitli analizler ortaya koyabilmektedir.

Paylasimcinin takipgi sayisinin fazla olmasi, paylasiminin giindeme dair olmasi, gesitli
etiketlerle destekleniyor olmasi, tinlii bir kisi tarafindan paylasilmis olmasi, konuyla ilgili olan
kisilerin sosyal medya kullanimimin yiiksek olmasi (Ozellikle genglerin sosyal medya
kullaniminda ve sosyal medyada vakit gecirme oranlarinin yiiksek olmasi genglerin ilgilendigi
konularin 6n plana ¢ikmasina fayda saglar) kisinin 0zellikle birinci halkas: (arkadaslar1 ve
arkadaslarinin arkadaslari) tarafindan begenilmesi ve paylasilmas: gibi etkilerle algoritmanin
etkilesimi artirdigi, sosyal medyada sodylendigi gibi “hit bir tweet” atmanin formiilii gibi
goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada bir konferans serisi i¢in yapilan sosyal medya
paylasimlarinin konferansa katilan ve katilmayanlarin etkilesimini 6l¢tiigli ve toplantiya
katilanlarin sayisindaki azalmaya ragmen, 2015 ilkbaharindan 2016 ilkbahar toplantisina
kadar toplam Tweet ve gOsterim sayisinda artisa yol a¢tigini ortaya koymustur. Ayrica ayni
calismada toplantiya katilanlarin Twitter'da gecirdigi zamanin ¢ogunlugunun toplantiyla
ilgili igerigi yaymak icin kullanildigini ve bu nedenle paylasilan igeriklerin daha ¢ok etkilesim
aldigini gostermistir. (Schwenk, Jaremko, Gupta, Udani, & McCartney, 2017). Bu ¢alismadan
da anlasildig1 tizere belirli gruplarin belli bir yerden paylasilan iletilerin disaridan kisilerin o
iletilerle ilgili yaptig1 paylasimlar bile algoritmanin ¢okca paylasilan bir iletiyi olusturmada
karar verici olabilecegini gostermektedir. O sebeple algoritmanin kararin etkileyen unsurlar
cok cesitlidir.

Igerik analizinin amaci, kimin neyi, kime ve hangi etkiyle sdyledigini inceleyerek
iletinin igeriginin Ozelliklerini betimlemektir (Bloor & Wood, 2006). Icerik analizi, hem
verilerin kodlanmasinda hem de kodlarin nicel sayimlarinin yorumlanmasinda betimsel bir
yaklagim kullanir (Downe-Wamboldt, 1992). Bagimsiz bir nitel tanimlayic1 yaklagim olarak
tematik analiz, esas olarak “veriler icindeki kaliplari (temalar1) belirleme, analiz etme ve
raporlama yontemi” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, aragtirmacilara diger bircok nitel analiz
bicimini yiiriitmek icin temel beceriler saglayan nitel tamamlayic1 bir yontem olarak
sunulmustur. Bu calismada igerik analizi disinda nefret sOylemini kategorize eden hazir
kategoriler kullanilmistir. Ultay, Akyurt ve Ultay’in (2021) calismasinda, sosyal bilimler
alaninda betimsel igerik analizini kullanmak isteyen akademisyenlerin ve aragtirmacilarin
nitel analiz yaklagimlarma uygun olarak temalandirma/kategorilendirme yontemlerini de
kullanmalar: onerilmektedir. Bu ¢alismada igerik analizi yontemi ve Uluslararasi Hrant Dink
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Vakfi'nin belirledigi nefret soylemi kategorileri birlestirilerek literatiire katki sunulmaya
calisiimigtir.

Calismada, Twitter'in gelismis aramasi araciligiyla Suriyeli, Suriyeliler, Arap, miilteci,
siginmacy, istilaci, sapik ifadeleri, 1 Haziran — 31 Ekim 2022 tarihi aralig1, en az 200 begeni ve
yeniden paylasma (retweet) seklinde filtreleme uygulanarak 200 tweet aragtirma evreni olarak
ele alinmis olup igerisinden 50 tane tweet amagli 6rneklem ile rastgele secilmistir. Ele alinan
ve analiz edilmistir ve tweetlere ulasabilmek i¢in link baglantilar1 EK-1 dokiimanina alinarak
kaydedilmistir.

Baslikta ilk olarak bulgular alt basliginda, 6rneklem segilen 50 tweet hakkinda kullanici
ads, tarih, tweet, nefret sdylemi ve yanlis bilgi kategori tiirii bilgisini igeren tabloya sonrasinda
kategorilere gore nefret soylemi ve yanlis bilgi tiirti yiizde grafigi aktarilacak. Bu grafikte,
Abartma-Carpitma-Yiikleme kategorisi (genelleme, olumsuz atif, hikayelestirme, gercek ve
dogrulugu bulunmayan bilgiyi ¢arpitma, komplo teorisi) sar1 renk ile gosterilecek; Asagilama-
Hakaret-Kiifiir kategorisi (gruba karsi kiifiir, asagilama, hakaret igeren) lacivert; Diismanlik-
Simgelestirme kategorisi (tarihe atif yapma, dogal kimlik unsuru, nefret, diismanlik besleme)
kirmizi; Karma kategorisi (farkli kategorilerin beraber yer aldig1) mor renkte gosterilecek olup
ardindan analizin uygulanmasi alt basliginda, tweetlerin analizi yapilacaktir.

6. BULGULAR

Tablo 1: Kullanicl, Tarih, Tweet ve Kategori Tiirii Bilgisi

Kullanic ad1 Tarih Retweet/Alint1/Begeni Nefret Soylemi ve
Sayis1 Yanlis Bilgi Kategori
Tiirii
@m_cemilkilic 01/06/2022 718/5/7.699 Yikleme
@umitozdag 01/06/2022 4.402/178/31,4B Yikleme
@umitozdag 04/06/2022 13,8B/1.132/104,8B Abartma-Carpitma
@muhendisyenn 04/06/2022 1.350/96/9.143 Abartma-Carpitma
@oguzzatsiz 07/06/2022 349/5/2.430 Simgelestirme
@Saka_larr 09/06/2022 1.799/171/5.094 Carpitma-Yiikleme
@m_cemilkilic 12/06/2022 4.103/289/28,3B Abartma-Yiikleme
@pusholder 12/06/2022 961/66/19,4B Yiikleme
@SevdaGulTuncer 14/06/2022 2.910/325/31B Abartma-Yiikleme
@ATAISIK _ 15/06/2022 3.476/134/26,7B Carpitma
@umitozdag 16/06/2022 6.387/482/48,6B Abartma-Yiikleme
@umitozdag 19/06/2022 5.352/260/38,3B Karma
@umitozdag 20/06/2022 9.982/500/75,8B Abartma-Carpitma
@Gulumser_Heper 21/06/2022 691/55/2.722 Abartma
@umitozdag 23/06/2022 1.780/51/18B Abartma-Carpitma
@muhendisyenn 25/06/2022 513/26/2.326 Abartma-Carpitma
@KavalaFaik 27/06/2022 585/6/4.033 Abartma-Yiikleme
@yilmazsozcu 27/06/2022 7.822/166/55B Abartma
@KaracasuHande 28/06/2022 914/14/6.209 Abartma-Yiikleme
@umitozdag 02/07/2022 4.323/111/37,7B Abartma-Carpitma
@umitozdag 05/07/2022 964/17/9.257 Abartma-Carpitma
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@Fergin923 08/07/2022 900/14/6.083 Karma
@TurkcuPaylasim 08/07/2022 360/173/2.151 Asagilama-Hakaret
@TunaKartll 08/07/2022 -/-/99 Diismanlik-
Simgelestirme
@umitozdag 13/07/2022 6.749/400/45,7B Abartma-Carpitma
@SedefKabas 13/07/2022 3.379/218/12B Abartma-Yiikleme
@umitozdag 14/07/2022 2.384/241/21,7B Abartma-Carpitma
@mustinetnet 15/07/2022 13,8B/820/92B Abartma
@who98408150 17/07/2022 4.116/626/15,9B Carpitma-Yiikleme
@TurkAvaz 19/07/2022 3.978/323/17,7B Karma
@ _erdeem_ 24/07/2022 610/9/3.399 Abartma
@TurkAvaz 24/07/2022 869/218/4.595 Asagilama-Hakaret
@zaferpartisi 29/07/2022 567/7/3.817 Abartma-Yiikleme
@ATAISIK _ 30/07/2022 3.077/109/20,1B Abartma-Carpitma
@umitozdag 02/08/2022 2.409/256/29,6B Abartma-Yiikleme
@TrajikomikNews 10/08/2022 1.053/97/5.171 Hakaret
@sgokbakar 12/08/2022 13,2B/467/134,9B Abartma-Yiikleme
@muhendisyenn 23/08/2022 9.138/790/54,9B Abartma-Carpitma
@TurkcuPaylasim 05/09/2022 2.360/848/10,4B Asagilama
@ _erdeem_ 07/09/2022 671/33/4.461 Abartma-Yiikleme
@umitozdag 10/09/2022 5.555/356/56,3B Abartma-Carpitma
@umitozdag 22/09/2022 2.832/107/13,6B Yikleme

Tablo 2: Kategorilere gore Nefret Soylemi ve Yanhs Bilgi Tiirii Yiizde Grafigi

DUSMANLIK-SIMGELESTIRME

ASAGILAMA-HAKARET-KUFUR

ABARTMA-CARPITMA-YUKLEME

30 35 40

Abartma-Carpitma-Yiikleme B Asagilama-Hakaret-Kiifiir ® Diismanlik-Simgelestirme = Karma .

Analiz 1: “Turk Hahiyatgl Yazar” seklinde kendini tanitan Cemil Kilig, sapik bir kisinin
siginmaci olmasindan dolay1 genellemeyle yiikleme yaparak biitiin siginmacilari istilac1 diyerek
etiketlemekte, Tiirk vatandasi sugluya yapilan tutum ve davranislarla kiyaslamaktadir.

B P
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Analiz 2: Milliyetci Hareket Partisi (MHP) milletvekili olan Umit Ozdag, partiden istifa edip Iyi
Parti (IYIP)'ye gecti. Sonrasinda tekrar istifa ederek, milletvekilligine miiltecileri hedef
gosteren, Tiirkiye toplumu igerisindeki diger kimlikleri otekilestiren bir politikay1
benimseyen, Zafer Partisini (ZP) kurarak devam eden Ozdag, tek parti politikasi haline
getirdigi siginmaci diismanhgiyla insanlar1 hedef gistermektedir. Suriyelilere genellemeyle

yiikleme yaparak tecaviizciiler olarak etiketlemekte, videoyla da gortislerini desteklemektedir.

Analiz 3: ZP Genel Bagkan1 Umit Ozdag, paylasiminda yapilan bir ehliyet sinavinda Tiirkge
olmak tizere Arapga olarak hazirlanan, sorular nedeniyle Tiirkiye’de, Tiirk¢e disinda farkl bir

dillin kullanimina olumsuz atif yaparak abartma ve gercek bilgiyi carpitmaktadir.

Analiz 4: Miithendisyen adli kullanici, Almanya’da yasayan Tiirk gurbetcilerle, Suriyelileri
kiyaslayarak Almanya’da ve diger iilkelerde, Tiirkgeye yer verilmis tabela oldugu, insanlarin
Tiirkge konustuklar: bilgisini yok sayarak gercek bilgiyi carpitma ve abartmada bulunmakta,
Tiirkiye’de bulunan Arapga tabelalar nedeniyle Suriyeli ve Arap toplumunu hedef

gostermektedir.

Analiz 5: Kullanic,, festivallerin iptal edildigi donemde, uluslararasi Ogrencilerin
{iniversitedeki yer aldig1 etkinliklerden dolay1 “Entarili Arap 6grenciler” diyerek ayrica Izmir

Marsindan alint1 yaparak Arap toplumuna yonelik etiketlemeyle, simgelestirme yapmaktadir.

Analiz 6: Kullanici, paylasimda “Istanbul’u Araplarin bagkenti ve iki dilli yapma” diyerek
Tiirkiye'nin béliinecegine olumsuz atif yapip, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
2018’de yapilan goriintiiyii paylasarak Istanbul’da Yasayan Arap Aydinlar Calistay1 gibi Arap
iilkelerinde Tiirk aydinlari calistayr diizenlenebilir mi? kiyaslamas1 yaparak deyime yer
vermistir. Gonderideki fotografin, 2018 de yapilan etkinlikten oldugu acikca goriilmekte olup
2022 yilinda yapilmis bicimde gercek bilgiyi carpitarak paylasmakta, yiikleme yaparak yanls
bilgiyi dolasima sokmaktadhr.

Analiz 7: Suriyeli 6grencilerin, Atatiirk’e dinsiz diyerek kiifrettiklerini, bu nedenle Tiirk ve
Suriyeliler arasinda kavga ¢iktigini belirtip konuyu hikdyelestirerek, abartmaya, yiiklemeye yer

vererek Suriyelileri hedef gostermektedir.

Analiz 8: Haber hesab:i olarak bilinen Pusholder, Google arama kutusuna “Suriyeliler
tarafindan” yazildiginda, ¢tkan arama 6nerilerinin dikkat cektigini belirtip genelleyici olumsuz

atifla yapilmis sonuglari, paylasarak yiiklemeyle Suriyelileri hedef gostermektedir.

Analiz 9: ZP Genel Bagkan Yardimcisi ve parti sozciisii olarak bilinen Sevda Giil Tunger,
bindigi taksinin siiriiciisiiniin polis oldugu, Suriyeli dovdiigi igin ihrag¢ edildigi seklinde
dogrulugu bulunmayan bir bilgiyi hikdyelestirerek, abartmayla yiikleme yaparak Suriyelileri hedef
gostermektedir.

Analiz 10: Atakiz olarak bilinen, yiiksek etkilesim alan kullanici, Danimarka hiikiimetinin
Sam’1 giivenli bolge oldugunu gerekge gosterdigini, Suriyeli gogmenlerin oturma izinlerini
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iptal ettigini belirttigi paylasiminda dogrulugu bulunmayan bilgi paylasarak yanlis bilginin

dolasima girmesine sebep olurken ¢arpitma yapmaktadir.

Analiz 11: Umit Ozdag, Suriyeli 6grencinin Atatiirk fotografina bastiginy, ilerde sizin kafaniza
basacagini “siz kafaniza kursun stkmamas: igin yalvaracaksimiz” diyerek videoyla paylastig:
tweette genelleme, abartma, yiikleme ve olumsuz atiflar yaparak Suriyelileri hedef gistermekte ve

parti propagandas: yapmaktadir.

Analiz 12: Spor yapan bir Suriyelinin, askerlik yapmak istemiyorum dedigi i¢in onlar adina
Tiirklerin savastigini, tarihi bir gec¢mise olumsuz atif yaparak Araplarin bagimsizlik
miicadelelerini ihanet olarak belirtip Tiirklerin, Islam diinyas1 ve Suriye igin askerlik yaparak
savastigin1 belirtmektedir. Ayrica Tirkiye'nin ¢ikar1 geregi Suriye’de bulundugunu
gormezden gelerek Suriyeliler icin savastigini belirtmekte simgelestirmeyle gercek bilgiyi

carpitarak hedef gostermektedir.

Analiz 13: Umit Ozdag, paylasiminda yasanan bir olayda, failin Suriyeli oldugu, failin
vurularak yaralandig: icin hastaneye kaldirildigi sonrasinda tedavi {icretini, avukat ve
hapishane masraflarini Tiirk halkinin 6dedigini belirtip abartarak bilgiyi carpitmakta hedef

gostermektedir.

Analiz 14: Kardiyolog, Prof. Dr. Giiliimser Heper, cesitli sehirlerdeki dogurganlik oranlariyla
Istanbul’daki Tiirk kadinlarmin dogurganligiyla, Suriyeli kadmnlarmn dogurganhik oranin
kiyaslayarak fazla oldugunu bu durumun ekonomik ve sosyal yoklugu getirerek Tiirkleri
bitirdigini belirtmektedir. Goriiglerini sayisal veriyle desteklemekte, abartma ve olumsuz

atiflarla Suriyeli kadinlar olmak tizere, Suriyelileri genelleyerek hedef gostermektedir.

Analiz 15: Iktidar olan AKP'nin, halkin parasim Suriyelilere harcadigimi, bu durumun Tiirkleri
yoksullagtirdigini, “Suriyelileri gondermeyecegiz ve goniillii gitsin” diyenleri ekonomik
krizin Oniinde engeller olarak belirtirken partisinin ekonomik yikimdan kurtaracagini
belirtmektedir. Tiirkiye'nin, Avrupa Birligi'nden aldig1 fonla Suriyeli sigmmacilarin
ihtiyaclarini karsilamakta oldugu gercek bilgiyi carpitmakta olup olumsuz atiflarla abartarak krize
sebep olduklar seklinde parti propagandasiyla insanlar1 hedef gostermektedir.

Analiz 16: Kullanici, baz1 ilcelerde Tiirklerin azmlik oldugu, bu ilgelerin il yapilip 100 ile
cikarilacagl, meclisteki ylizde 7’lik barajla Tiirklere karsi, bir miilteci partisini ¢ikarilacagini
belirtmektedir. Komplo teorisi lreterek dogrulugu bulunmayan bilgiyi carpitarak abartma ile

iilkenin boliinecegine dair olumsuz atif yapmaktadir.

Analiz 17: Kullanici, Hande Karacasu'nun siginmaci diismanhgi hakkindaki kisa filmini
yorumlayarak kabus olarak anlatilan Sessiz istilanin ger¢ek oldugunu “Suriyeliler rahatsiz
olmasin diye” diyerek, Umit Ozdag'in parti propagandasi igin gittigzi Hatay’da sehre

alinmadigr icin Tiirklerin oniine barikat kuruldugunu belirtirken Sessiz istila diyerek
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siginmacilar istilact olarak etiketlemekte, kiiltiirel gesitliligin oldugu Anadolu topraklarina
Tiirk toprag diyerek olumsuz atifla genelleme, abartma ve yiikleme ile hedef gostermektedir.

Analiz 18: Gazeteci Yilmaz Ozdil, kimligi olmayan kagak Suriyeliler iilkenin her yerine serbest
gittigini belirtirken Umit Ozdag'in go¢men karsiti parti propagandasi nedeniyle Hatay’a
alinmamasindan dolay1 sessiz istila degil, memlekette miilteci olduk seklinde ifade
kullanmakta, Suriyelileri genelleyerek abartma ve olumsuz atiflarla kagak, istilaci olarak
etiketlemektedir.

Analiz 19: Film yapimcisi olarak tanman, miilteci ve gécmen karsiti fikirleriyle Sessiz Istila 1-
2 seklinde, 1rk¢1 kisa filmlerle adini duyuran, Hande Karacasu bir haber hesabinin paylasimini
alintilayarak Suriyelilerin cetelestigini, toplumsal, kiiltiir hafiza birliginin olmadig1 ve
memlekete yazik edildigini belirtmektedir. Paylasimda, genelleme ile Suriyelilerin

cetelestiklerini, olumsuz atifla abartma ve yiikleme yaparak hedef gostermektedir.

Analiz 20: Cumhurbaskaninin, Suriyelilere ¢ocuk basina para ¢dedigini, Kredi ve Yurtlar
Kurumu (KYK) yurtlarina, burs ve geri 6demelerine zam yaptigini, Tiirklere ¢ocuk basina
vergi kestigini, devlet paray1 almazsa batmayacagini, okulu birakacak genglerin oldugunu
belirtmektedir. Baglamdan kopuk, dogrulugu bulunmayan bilgi ile ¢arpitma ve abartma yaparak

hedef gostermektedir.

Analiz 21: Umit Ozdag, Tiirk milletinin rizkindan ¢alip 100 milyar dolar harcandigmi, halkin
fakirlesmesinin, ekonomik krizin sorumlusunu, AB'nin saglamis oldugu fondan harcamalar
yapilan Suriyeliler olarak gosterirken gercek bilgiyi carpitip, abartmaya yer vererek, Suriyelileri
hedef gostermekte, parti logosu ve sloganinin bulundugu kendi fotografiyla parti propagandasi

yapmaktadir.

Analiz 22: Fatih Ergin adli kullanici, dolagimda olan bir goriintiiye yonelik yaptig
paylasimda, caddede kutlama yapan Suriyeli gruba yonelik “bedevi entarileriyle” ve “Arap
istilacilar” diyerek, genellemede bulunarak etiketleme yapmakta simgelestirme, hakaret ve

asagilama ile hedef gostermektedir.

Analiz 23: Tirkcli Paylasim, adinda bilinen haber hesabi, Sanlurfa’da caddede konvoy
yaparak kutlama yapan bir grubun, c¢ekilen goriintiisiinii paylasarak “entarili ¢ol faresi”

seklinde hakaret ve asagilamada bulunarak hedef gostermektedir.

Analiz 24: Analiz 23'teki gonderiye, yanit olarak bagka bir kullanicinin, Igisleri Bakanin
etiketleyerek “halki tahrik etmiyor mu?” sorusuna; kullanici tahrik oldugunu tarihe atif
yaparak simgelestirme ve diismanlik cagristiran ifade ile siddet tehdidinde bulunarak hedef

gostermektedir.

Analiz 25: Analiz 23'teki gonderiye gelen, bir baska yorumda da goriintiideki konvoya
saldirilmasin, tarihe gececek fitilin ateslendigi giin, olarak nitelerken gelen yanitta da Ankara,
Aladag’da Suriyelilerin evlerine, isyerleri saldirildig1 giine atif yaparak “Araplarin evlerini
yaktik” seklinde olumsuz atiflarla, diismanlik ve siddeti yiicelterek hedef gostermektedir.

PR —
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Analiz 26: 15 Suriyelinin, bir sitenin havuzuna zorla girdigi, apartman sakinlerini dévdiigii,
halkin vergilerini alip harcadiklari, ev basip dovdiikleri, goniilli degil zorla gidecekler
seklinde paylasim yapan Ozdag, paylasiminda ikna etme amacgh videoyla goriisiinii
desteklemekte abartma ve olumsuz atiflarla gercek bilgiyi carpitarak Suriyelileri hedef
goOstermektedir.

Analiz 27: Gazeteci Sedef Kabas, iilkeler bazinda miilteci sayisi olarak yapilan bir grafigin
goriintiisii ile “sessiz istila, sinsi isgal” diyerek ve Suriyeliler, siginmaci sorunu, sessiz istila,
Afganlar, Araplar, Afrikalilar, siz gideceksiniz seklinde hashtag kullanimiyla da istilacy, isgalci

etiketiyle abartma, yiikleme ve olumsuz atiflarla insanlar1 hedef gostermektedir.

Analiz 28: Tktidara yakinligiyla bilinen bir gazetecinin, paylagimini alintilayan siyasetci Umit
Ozdag, sayisal verileri abartarak gercek bilgiyi carpitmakta, iilkeyi cesitli uyruklardan gelen
siginmacilarin doldurdugu, gettolarin olustugunu, Ajanlarin, terdristlerin cirit attig1, silahin
bulundugu seklinde insanlar1 terdrize ederek, hedef gostermekte ve {iilkenin felakete

siirtiklendigini belirterek, parti propagandas: yapmaktadir.

Analiz 29: Sanat¢i, Mustafa Sandal’in paylasiminda yasanan olayin, failini Suriyeliler olarak
belirtip, {ilkedeki miiltecilerin misafirliklerinin bittigini, herkesin kendi evine gitmesi
gerektigine deginerek dogrulugu bulunmayan bilgiyle genelleme, olumsuz atif ve abartma yaparak

insanlar hedef gostermektedir.

Analiz 30: Goriintiiyli yorumlayan kullanici, Suriyeli kadinlarin goletten iki kaz alip
cantalarina koyup, gotiirdiigiinii, aksama da pisirip yiyeceklerini belirtmektedir. Kullanici

paylasiminda, gercek bilgiyi carpitmakta, yiikleme ile sucla iliskilendirerek hedef gostermektedir.

Analiz 31: Tiirk Avaz adli haber hesabs, bir cocuga kezzap atani Suriyeli teroristler olarak
belirtirken fotografla goriisiiniin desteklemektedir. Paylasimda, faili gercek bilgiyi carpitarak
Suriyeli olarak belirtirken Suriyelileri genelleyerek teroristler seklinde etiketlemekte ve

asagilayarak hedef gostermektedir.

Analiz 32: Kullanici, Tiirkiye’de bulunan Ingiliz ve Ruslarin gok gocuk dogurmadiklarimn,
Arap ve Suriyelilerin ¢ok dogurdugunu, diinyanin hicbir {ilkesinde bu duruma
katlanilmayacagin belirtirken etkilesim almasi i¢in konuyla alakasiz hashtagler kullanmakta
olup Araplar ve Suriyeliler, Ingiliz ve Ruslarla kiyaslama, genelleme yaparak hem topluma hem

de kadmlara yonelik olumsuz atif, abartmayla hedef gostermektedir.

Analiz 33: Tiirk Avaz adli haber hesabi, paylasmis oldugu goriintiiyii yorumlayarak
birbirleriyle kavga eden grubun Suriyeli oldugunu belirtirken “savastan kacan erkek oglu
erkek, Suriyeli kacaklar” seklinde genellemede bulunarak etiketlemekte, hakaret ve asagilamayla
hedef gostermektedir.

[ a0
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Analiz 34: Zafer Partisi hesabindan, Umit Ozdag’m mahalledeki bakkallari ziyaret ederek 11
bakkalin 81 Suriyeliye, 3ii Tiirk’e ait oldugunu mahallede Tiirklerin siginmaci oldugu,
mahallenin Suriyeliler tarafindan isgal edildigi sorusunu sorarak Suriyeliler gitmezse, 10 yil
icinde diger mahallelerde bdyle olacagini belirtirken Suriyelileri genelleyerek isgalci olarak

etiketlemekte, yiikleme ve abartma ile hedef gostermektedir.

Analiz 35: Kullanici, 48 bin Suriyeli 6grencinin {iniversiteye yerlestirildigi, karsiliksiz burs
aldiklarmi, Tiirkiye’deki Ogrencilerinde KYK borcundan icralik oldugunu belirtirken
dogrulugu bulunmayan bilgi, carpitma ve abartma yoluna bagvurarak Suriyelileri hedef

gostermektedir.

Analiz 36: Haber hesabmin, paylasmis oldugu gonderiyi alintilayarak yorumlayan Umit
Ozdag, reklam oldugunu iizerinde iyi calisildigini, Suriyeli Kocaeli’de neden kagit topluyor,
Tiirk genci o bolgede kagit toplayabilir mi? O bolgeye girse Suriyeliler dover mi? seklinde
sorular sorarak esas meselenin bu oldugunu belirtirken genellemeyle olumsuz atif, yiikleme ve

abartmada bulunarak hedef gostermektedir.

Analiz 37: Trajikomik Haberler adli hesapta, dar gelirlilerin ev sahibi olabilecekleri Toplu
Konut Idaresi Bagkanlig1 (TOKI) projesinde, kuray1 kazananlar arasinda birkag Suriyeli, Afgan
isimlerin oldugu ve tepkiler ¢ektigi icin siteden listenin kaldirildig: belirtilirken Suriyeli ve

Afganlari kacak seklinde etiketlemekte, hakaretle hedef gosterilmektedir.

Analiz 38: Komedyen S$Sahan Gokbakar, iilkeye Suriyeli siginmacilarin dolduruldugu,
yedirildigi, icirildigi, bakildigi, korundugu halde hoslarina gitmeyen agiklamada Tiirk bayrag:
yaktiklarini, siginmacilara kardesimiz diyenlere bir daha diistinmelerini belirtirken abartma,

yiikleme ve olumsuz atif yaparak hedef gostermektedir.

Analiz 39: Kullanici, E-devlet araciligiyla isim ve soyad1 degisikliginin yapilmasinin sebebini
vatandaslik verilen Suriyeliler oldugu, se¢cime katilmalar: i¢in hakkin tanindigi, Suriyeli
oldugu belli olmasm Tiirk olsun seklinde belirtmektedir. Kullanic1 paylasimda, gercek bilgi
olan, giilling, yazim-imla hatasi olan ve genel ahlaka uygun olmayan, ad soyadin

degistirilmesi amaciyla ¢ikarildigini carpitarak abartma ve olumsuz atiflarla hedef gostermektedir.

Analiz 40: Tiirkci Paylagim adli hesap, yaptig1 paylasimda Sanlurfa’da ingaatta caligan
iscilere “Suriyeli siginmaci vatansizlar” diyerek, Tiirk ¢ocuguna eziyet ettiklerini belirtirken

siginmaci vatansiz olarak etiketlemekte ve asagilamada bulunarak hedef gostermektedir.

Analiz 41: Kullanici, Anadolu’daki Tiirk kimliginin degistirildigini, milyonlarca Suriyeli
Arap’m hizla tiredigini, Afganistanli, Pakistanl, Afrikali gogiiniin devam ettigini belirtirken
abartmada bulunup genelleme yaparak kadmnlarin dogurganhgmna olumsuz atiflarla yiikleme
yaparak hedef gostermektedir.

Analiz 42: Umit Ozdag, paylagiminda videodaki gencin, Suriye milliyetiligi yaptigini, askerin
Suriye’de onlar icin savastigini, hepsini geri gondereceklerini, bayragini Suriye’de
dalgalandirmasini ve partisinin hepsini gonderecegini belirtmektedir. Askerin, Suriyeliler icin
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degil devlet c¢ikar1 geregi Suriye’de oldugu gercegini carpitarak parti propagandas: yaparak
abartmaya yer vermekte ve hedef gostermektedir.

Analiz 43: Ozdag paylasiminda, bir ortaokulda Suriyeli grubun, bir cocugun bogazini
siktiklarmni, Suriyelilerden kurtulduktan sonra, nefessiz kalarak kalp krizi gegirdigi iddia
edildigini, bu Oliimiin aydinlatilmasin belirtirken genelleme yaparak yiikleme, olumsuz atifla

hedef gostermektedir.

Analiz 44: Doctor D. adli kullanici, paylasiminda sokaklarin tehlikeli oldugunu uyusturucu
bagimlisi, sapik, siddete meyilli ne idiigii belirsiz, yabanct uyruklu insan kaynadigimni,
herkesin dikkat etmesi gerektigini belirtirken genellemeyle yabanci uyruklu insanlar1 olumsuz

atiflarla etiketlemekte olup yiikleme, hakaret ve asagilamayla hedef g0stermektedir.

Analiz 45: Siklikla siginmac karsithig tizerinden haberlerin paylasildigl, Karargah haber adli
hesapta, Umit Ozdag'm gercek bilgiyi carpithgr olumsuz atiflarla Suriyeli sigmmacilarm

asagilandig1, konusmasinin bir boliimii verilerek, siginmacilar hedef gosterilmektedir.

Analiz 46: Who isimli kullanici, Demokrat Parti (DP)'de Genel Bagkan Yardimaisi olan, Tlay
Aksoy’un yer aldig1 bir videoyu alintilayarak Suriyelilerin ¢ok ¢ocuk yaptiklarini, Suriyeliler
bebekleri icin ticretsiz aldiklari bebek mamalarini halkin vergileriyle alindiklarini belirterek,
mamalar at giftliklerine sattiklarini ve {ilkeyi soyduklar1 yorumunda bulunarak gercek bilgi

carpitilmakta, yiikleme yapilarak olumsuz atiflarla hedef gostermektedir.

Analiz 47: Umit Ozdag, Suriyelilerin tiip bebek masraflarinin 6dendigi, Tiirklerin neden
0denmedigini, Suriyelilerin 3 ¢ocuk sahibi oldugunda yardim aldigi, saglik hizmetlerinin
Suriyelilere bedava, niye Tiirklere parali oldugu seklinde sorular sorarak hem metin hem
video olarak yaptig1 paylasimda, gercek bilgiyi carpitarak abartmada bulunarak hedef

gostermektedir.

Analiz 48: Ozdag, paylastig1 gonderide bir gasp ihbarinda, gasp edilen ve doviilenin Tiirk
oldugu, gaspclardan birinin ii¢ polisi yaraladigi, Suriye-Idlib dogumlu gaspgmnin
oldiiriildiigiinti belirtirken Suriyelileri genelleyip sucla iligkilendirerek olumsuz atiflarla yiikleme

yaparak hedef gostermektedir.

Analiz 49: Bir Garip Ecevit adli kullanici, paylastig1 gonderide Suriyeli ve Afganlarin ellerini
sallayarak muayeneye gittigi, Tlirklerin muayene icin randevu bulamadigin belirtirken gercek

bilgiyi carpitarak abartma ve olumsuz atifla hedef gostermektedir.

Analiz 50: Sabri Amca adli kullanici, Suriyelilerin oy kullanmasindan tedirgin olanlar igin
iilkenin yerli vatandas1 olan Rumlar ve Ermeniler {izerinden kiyas yaparak oy kullandiklarin

belirtirken carpitma, yanlis bilgi, olumsuz atif yaparak hedef gostermektedir.
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Nefret, insanin giindelik hayatinda zaman zaman duyumsadig1 bir his olmakla birlikte,
bu hissi dontistiirdiigii soylemsel pratikler araciligiyla da ortaya koymaktadir. Nefret sdylemi,
kisi veya grubun, cinsiyeti ya da cinsel yonelimi-tercihi, dili, dini ve etnik kokeni, 1irk gibi
aidiyetlerinden dolay1 6tekilestirildigi, onyargilar ve ayrimcilikla hareket edilerek olusturulan
sOylemlerdir. Duyumsal olan bu kavraminda, tanimsal gergevesi hakkinda fikir birligine
varilmis olmamasi, nefret sdyleminin etkisini ve gliciinii arttirmakta, siddetle bir suga
dontistiirebilmektedir. Giintimiiz kiiresel ¢aginda ve bilgi toplumunda, 6nemli bir rolii olan
medyayla beraber kisi ya da gruba yonelik {iretilen nefret sdylemi, Otekilestirici, hedef
gosterici iletilerin agik, kapali veya ortiik bigimde iletildigi 6nemli bir arag¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Medya, bu durumla ayrstirict bir rol alarak toplumda, nefret dilinin

ylikselmesini, i¢sellestirilmesini hatta normallestirilmesini kolaylastirmaktadir.

Bilgi toplumunun gelisimi, iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak artmakta
olup medyada bu gelisimle beraber artan giiciiyle geleneksel medya ara¢ ve ortaminin ileri
boyutu olan yeni medya arag ve ortamlarinin ortaya ¢tkmasina 6nayak olmustur. Glintimiizde
insanlarin giindelik hayatlarinin vazgecilmez bir pargas: ya da uzantis1 olan bu araglarin,
enformasyonun tiretilmesinden yayginlastirilmasi siirecine yeni ve farkli bir boyut getirmistir.
Geleneksel medyanin tersine ag temelli olan yeni medya ortaminda, insanlar sinirlar 6tesine
gecerek zaman ve mekandan bagimsiz, enformasyon akisinin 6zgiir ve hizli oldugu bu
ortamda kendilerini 6zgiirce ifade edebilme imkani bulmustur. Fakat bu durum ayni zamanda
medya yoluyla iiretilerek yayginlastirilan nefret sdylemiyle beraber bilingli olarak {iretilen
yanlis bilgi ve dezenformasyonun yeniden insasina, iiretimine ve dolasima sokulmasina
neden olmustur. Bu cercevede, ifade ozgiirliigli altinda Ozgiirliik¢li goriinen yeni medya
ortamlarinda iiretilen nefret sdyleminin ve yanlis bilginin pratige dontismesini kolaylastirarak
otekilere kolayca yonlendirilmesinde etkili bir arag olarak kullanilmaktadir. Ayrica yiiz yiize
iletisimin olmadig1 bu mecralarda farkl kimlikler olusturarak kullanilan bu alanlar, nefret
sOyleminin hizli ve kontrolsiiz bicimde {iiretilmesini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla
olumsuz ifadeler daha rahat kullanildigindan, yanhs bilgi oraninin bu duruma da paralel

olarak arttigini sdyleyebiliriz.

Bu calisma kapsaminda, mikroblog ag1 olarak bilinen Twitter’da Suriyeli si§inmacilara
yonelik {iiretilen, dolasima sokulan gonderilerdeki nefret sdylemi ve yanlis bilgi pratikleri
incelenmistir. Twitter'da nefret sylemi ve yanls bilginin ne tiir pratiklerle nasil insa
edildigini, goriiniir kilmay1 amaclayan bu tezde; farkli olana yonelik tahammiilsiizliigiin,
diismanhigmn, yanhs bilginin veya dogrulugu bulunmayan bilginin yayilmasiyla nefret
sOylemi ve yanlis bilginin son dénemde etkisini arttirdig1 Twitter’'da paylasilan gonderiler ele
almmagtir. 1 Haziran — 31 Ekim 2022 tarihleri arasinda paylasilan 200 gonderi ¢alismanin
evreni olarak belirlenerek nefret sdylemini, yanhs bilgiyi tetikleyen, iceren 50 tane gonderi
amacl 6rneklemle secilmistir. Orneklem secilen bu gonderiler nefret soylemi ve yanlis bilgi
kategorileriyle beraber betimsel igerik analiziyle ¢oziimlenmistir.
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Analiz yapilirken Suriyeli siginmacilara iliskin yorumlarda, nefret sdylemi ve yanhs
bilgiyi olusturan nedenler arasinda basta giivenlik boyutu olmak tizere sosyal ve ekonomik
boyutu da 6n plandadir. Gonderilerin igeriginde, genellikle tehlikeli olarak belirtilen
siginmacilara yonelik, “olaya karisan, gikaran, suga bulasan, tilkeyi bozan, devletten para alan,
vergimizi alan, terorist, istilaci, sapik, tecaviizcii, entarili ¢ol faresi, isgalci, kagaklar, ne idiigii
belirsiz, askerim Oliiyor keyif catiyor, Suriyeli kadmnlar damizlik gibi tavsan gibi ¢ocuk
doguruyor” seklinde ifadeler yer almaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda zihinlerine
yerlestirilmis algilardan Arap etnik kimligi {izerinden ayrimci soOylemler {iretilerek,
Suriyelilerin go¢gmen kimliklerine yonelik yapilan cinsiyet, etnik irk temelli Gtekilestirme
pratikleridir. Giivenlik, ekonomik ve sosyal anlamda iilkenin ekonomisini, demografik ve
kiiltiirel yapisini olumsuz yonde etkiledikleri, iilkeyi degistirecekleri, bolecekleri diistincesiyle

olusturulan yanlis bilgi ve nefret sdylemi iceren sdylemlerle siginmacilar hedef alinmaktadir.

Calismada, analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular baglaminda 6zelde Suriyeli
siginmacilar basta olmak {izere gesitli uyruklardan olusan gd¢menlere, Tiirkiye vatandas:
diger (Tiirk olmayan) etnik gruplara, azinliklara, sivil toplum kuruluslarina, belirli kisi ve
gruplara yonelik yapilan genelleme ve kiyaslamalarla diismanlastirmaya, hedef gostermeye
yonelik bir sdylemsel ¢ercevenin insa edildigi; parti propagandas: yapildigi, gercek bilginin
carpitilarak dogrulugu bulunmayan bilgiye yer verildigi, kaynak verilmeden paylasilan
haberlerle gonderi igeriklerinde yer alan metin, gorsel ve videolar araciligiyla nefreti

tetikleyen, lireten yanlis bilgi amacli sdylemsel pratiklerin dolagima sokuldugu gozlenmistir.

Bu baglamda incelenen verilerin, sosyal medya uygulamalarinda olumsuz nitelikte
iceriklerin tiretilmesi, dolasima sokulmasi ve yayilmasi geleneksel medya araglarma gore daha
kolaydir varsayimini desteklemekte oldugu da soylenebilir. Ayrica bu pratiklerin dolagima
sokulmasinda normal sosyal medya kullanicilarinin yani sira tanimmus ilahiyatci, siyasetci,
gazeteci, doktor, avukat, sarkici, komedyen, sosyal medya fenomeni gibi kanaat onderleri
tarafindan nefret sdylemi ve yanhs bilginin {iretilerek dolasima sokuldugu goriilmiistiir.
Incelenen 50 gonderi igerisinde 38’1 Abartma-Carpitma-Yiikleme kategorisinde, 4 gdnderi
Asagilama-Hakaret-Kiifiir, 3 gonderi Diismanlik-Simgelestirme kategorisinde yer alirken 5
gonderi de farkli kategorilerin birlikte yer aldig1 Karma kategorisinde yer almaktadir.

Gonderiler genel olarak degerlendirildiginde, gonderileri paylasan kullaniclar gibi
yorumlarin kullanimiyla bu degerlendirmenin desteklendigi, bu ifade bigimlerinin
gonderilerin  sOylemsel cercevesinde vurgulanan anlatiin 6n plana ¢karilarak
belirginlestirilmesinde rol oynadig: goriilmiistiir. Paylagilan gonderilerde, one ¢ikan belirgin
konular ¢ogunlukla ana akim medyada konusulan, yer verilen konulara paralellik gosterirken
degisen iilke giindemine yonelik paylasilan gonderilerin igerikleri de buna gore
sekillenmektedir. Benzer olarak Twitter giindeminde Trend Topic olan yani giindemde olan
konular, hashtagler ekseninde paylasilarak dolasima sokuldugu saptanmistir. Gonderi
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igeriklerini destekleme amaciyla fotograf, video, gorgii tanig1 veya resmi kaynaklardan alinan
belgeye yer verildigi, biiyiik harf ve konuyla alakali[siz] hashtag kullanimiyla iiretilen
sOylemlerin ilgi gekici hale getirilerek ikna ediciligi ve inandiricilig1 arttirlmaya ¢alisildig:

gozlenmistir.

Sonug¢ itibartyla yeni medya arag¢ ve ortamlarindan olan sosyal medya
uygulamalarinda, uygulamalarin sahip oldugu erisim 6zellikleri kapsaminda, nefret sdylemi
ve yanlis bilgi oldukga basit, hizli, zaman ve mekandan bagimsiz bir bigimde tiretilip dolasima
sokularak genis kitlelere ulastig1 gozlenmistir. Uretilen bu iceriklerin, basit, hizli ve rahat
bicimde dolasima girmesi enformasyon akisinin ozgiirliigiiniin yaninda ifade ozgtirliigii
baglaminda olumlu goriiniirken baska bir yandan da yanlis bilginin, dezenformasyonla
beraber oOteki olanin hedef olduruldugu veya yapildigi, tahammiilsiizliikle soylemin
sivrileserek nefret diline evrilmesinde dnemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda,
hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olan sosyal medya uygulamalarinin, kullanicilara 6zgiir
bicimde kendilerini ifade edebilmeleri i¢in bir ortam sunmus olsa da Otekilere yonelik
hosgoriiniin  yok sayilmasinda, Otekilestirilmesinde, nefret sdyleminin iiretilmesinden,
yayginlastirilmasina dek etkili bigimde olanak saglayan bir mecra olarak varligini siirdiirmeye
devam etmektedir.

Nefret soylemi ve yanlis bilgi arasindaki iliskiye odaklanilarak hazirlanilan bu
calismada, yeni medya ortamlarinin olumlu yapisal 6zelliklerinin yani sira toplumda var olan
kutuplasmayi, ayrismayi, nefreti ve 6fkeyi arttiran bir potansiyele sahip oldugu, Twitter’'da
paylasilan gonderiler {izerinden nefret sdylemi ve yanhs bilgi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.
Bir Oneri olarak medya toplumda Onyargilar1 olusturabilecek, ayrimci sOylemler iceren
iceriklerden kagmarak otekilestirilen gruplarin hassasiyetlerine énem veren ve hosgoriiyii
temel alan yaklasimlar1 izlemelidir. Ayrica geleneksel medyanin tersine, yeni medyanin
denetimi zorlagtiran yapis1 bakimindan sdylemin, kontrol ve denetimini zorlagtirmaktadir.
Yeni medyay1 denetlemede, ifade Ozglirliigli ve insan haklarini gozeterek; filtreleme ve
kisitlama yontemleriyle yanhs bilgiyi, dezenformasyonu, nefret sdylemini iireten, dolagima
sokan kullanicilarin ve sitelerin erisiminin kisitlandig1 bir denetim mekanizmasi kurulmalidir.
Ote yandan, devletler nefret sdylemi ve suguna yonelik 6zel kanunlar gikararak bu suglarin
ontine gegmelidir. Son olarak da nefret sdylemi ve yanlis bilgiyle beraber dezenformasyonun

onemini anlatan farkindalik olusturacak egitimler ve kampanyalar diizenlenmelidir.
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