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Kamuya Deger Katma Baglaminda Yeni Kamu Yénetiminde Inovasyon:
Dijital Yonetisim

Handan BOYALI*

0z

Giliniimiizde toplumsal ihtiyaglar genellikle devlet ya da devlet denetimi altindaki kisi veya kurumlar tarafindan
kargilanmaktadir. Bu nedenle kamu ydnetiminin sunmus oldugu mal ve hizmetlerde verimlilik, kalite, performans énem arz
etmektedir. Kiiresellesmenin hizla yayilmasiyla kamu yonetimi bu degisimlere karsi duyarsiz kalmamis, yeni kamu y6netimi
anlayiginin sekillenmesine neden olmustur. Bu tarz inovatif yaklasimlar daha ¢ok 6zel sektorde kendini gosterirken kamu
sektoriinde daha az rastlamr durumda oldugu goriilmiistiir. Ozel sektérde 20. yiizyillarda kendini gdsteren inovasyon
hareketleri, kamu yonetiminde 21. yiizyilin baglarinda ancak goriilmeye baslanmistir. Bu baglamda, kamu y6netiminde dijital
yonetisim kamuya deger katma noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligma ile inovasyonun diizenli olmamakla birlikte pek
¢ok alanda oldugu gibi kamusal alanda da yenilikler getirdigi ve uygulama alan1 olarak da yonetim bilimleri teorileri ile goriiniir
kilinmaya c¢alisarak alana katki sunulmaya calisilmistir. Calismada yonetisim ve yeni kamu yonetimi kiyaslanmig, bu iki
modelin kamu alaninda uyguladiklar: temel tekniklerin incelenmesiyle inovasyon ¢ercevesinde degisimlerin ortaya koyulmasi
amaglanmistir. Bu iki modelin yapistyla sinirli tutularak kuramsal bir bakis sunulmustur. Alan yazinlari, dijital kaynaklar ve
kiitliphane materyalleri kullanilarak literatiir taramas1 yontemi kullanilmastir.
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Abstract

Today, social needs are generally met by the state or individuals or institutions under state control. For this reason,
efficiency, quality and performance are important in the goods and services offered by the public administration. With the rapid
spread of globalization, public administration has not been insensitive to these changes, and has led to the formation of the new
public administration approach. While such innovative approaches are mostly seen in the private sector, it has been seen that
they are less common in the public sector. Innovation movements, which emerged in the private sector in the 20th century,
only started to be seen in the public administration at the beginning of the 21st century. In this context, digital governance in
public administration is important in terms of adding value to the public. With this study, it has been tried to contribute to the
field by trying to make it visible with the theories of management sciences as an application area and that innovation brings
innovations in the public sphere as well as in many areas, although it is not regular. In the study, governance and new public
administration were compared, and it was aimed to reveal the changes within the framework of innovation by examining the
basic techniques that these two models applied in the public field. A theoretical perspective is presented by limiting the structure
of these two models. Literature review method was used by using literature, digital resources and library materials.
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1. GIRIS

Gliniimiiz tarihine gelene kadar idari sistemler; bir yandan geleneksel yapinin merkezi
hiyerarsik yapilanmasi, yetki kullanimi ve koordinasyon yeteneklerini alirken diger taraftan su an
popiiler olan yonetisimin 6zerklik, katilim ve seffaflik gibi 6zellikleri biinyesinde barindiran hibrit bir
yaptya dogru evrilmistir. Ozellikle uygulamalarda siklikla karsilagilan Yeni Kamu Y&netiminin, kamu
sektoriinde orgiitlerin yapist ile ilgili ciddi degisiklikler sunan bir model olmasi neticesinde giiniimiizde
baskin kullanimi devam etmektedir. Ancak kamu yoOnetiminde ihtiyaglar dogrultusunda spesifik
degisikliklerden dolay1 paradigma degisimine gidilerek yonetisim modelini merkeze almasiyla, etkisinin
ilk zamanlarda oldugu kadar yogun oldugu sdylenemez.

Caligmanin ilk boliimiinde, inovasyon kavraminin tanimi verilerek organizasyonun iiriinleri,
hizmetleri veya siireglerinin daha 6nce kullanilan yonteme gore 6nemli degisiklige ugramis olmasin
beklemektedir. Bunun yaninda, sosyal ve ekonomik katma degere doniisebilen bir yenilikgi fikrin
faaliyete doniiserek pazara c¢ikarilmasi olarak da kullanildig1 goériilmektedir. Bu bakimdan inovasyon
0zii itibariyle 6zel sektoriin rekabet avantaji, karlilik ve verimlilikte artig, pazar payinin genislemesi gibi
hedeflerini barindirsa da, iilkeler agisindan refahin artmasi, ekonomik istikrar ve biiylime, yasam
kalitesinin iyilesmesi gibi faydalara da odaklanmaktadir. Bunun yaninda inovasyon 6zel sektorde “iiriin”
igerikli calismalarda yogunluk kazanirken, kamuda ise “hizmet” alaninda agirlikli yer aldigi goriilmeye
baglamistir. Boylece inovasyonun kamu sektoriinde de rahatlikla kullanilabilen bir kavram oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple c¢alisma kapsaminda kamu alaninda inovasyon kavraminin yenilik¢i
ilerlemelerin uygulamaya koyulmasi neticesinde incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde kamu sektoriinde inovasyonun, kamusal hizmet sunumunda
vatandas ve kurumlarin refahlarimi iyilestirmek esasli degisimlere ihtiyag duydugu goriilmektedir. Bu
nedenle 1980’lerde Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla bu ihtiyaglara yonelik ilk degisimin gerceklestigi
sOylenebilir. Boylece calisma yonetim bilimi teorilerinin sirasiyla incelenmesi {izerine odaklanmistir.
Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi, agsamalar1 ve gelistirilen ana fikirler araciligiyla sunulmakta ve analiz
edilmektedir. Caligmanin devaminda y6netisim yaklagiminin temel ilkeleri, kamu sektoriinde meydana
gelen degisiklikleri ve yonetisimi takip eden siirecler gosterilmektedir. Akabinde yOnetisimin
giinlimiizde kamu kuruluslarinda hiikiim sitiren kosullar1 hakkinda fikir edinmek amaciyla dijital
yonetisim hakkinda temel bilgiler verilmektedir.

Son boliimde ise kamuda inovasyon siirecinin modellerin genel uygulamalarina bakilarak
artirimer bir bicimde modellerin ilerledigi goriilmektedir. Diger bir deyisle kiiresellesmeyle birlikte
hiikiimetlerin, kurumsal yapilarin, mikro ve makro kiiltiirel yapilarin birbiriyle uyumlu baglarla
baglandig1 goriilmektedir. Ozellikle ekonomi, siyaset, kiiltiir ve ydnetimin siireg iginde bilisimsel sekle
doniistiigii bilinmektedir. Dijital yonetisim sistemlerinin hakim oldugu bu alanda vatandaglara gerekli
bilgi, iletisim, destek ve hizmet sunabilmek amaciyla teknoloji alaninda inovasyon siirecine olan
ihtiyaca ve bu ihtiyacin alternatif arayislarina deginilmesi elzemdir. Boylece bugiiniin ihtiyaglar
dogrultusunda, uygulamanin etkinlik ve verimlilik kapsaminda hizmet kalitesinin sayisal verilerle
anlagilabilirligi, vatandasin hangi hizmetleri ne oranda talep ettigi, bilgi paylasimlari neticesinde
vatandasin memnuniyet diizeyi gibi daha pek cok soruna dijital yonetisim kapsaminda gelinen inovatif
faaliyetlerle cevap verebilmektedir. Bu dogrultuda inovasyon siirecinin Yeni Kamu Ydnetiminden
Dijital Yonetisim’e kadar gecen silireg ve alanda kullanilan genel inovasyon faaliyetleri
degerlendirilmistir. Kiiresellesme, teknolojinin hizla ilerlemesi, bilisim sistemlerinde yasanan
degisimler gibi daha pek ¢ok inovatif gelismeler neticesinde Yeni Kamu Yonetimi’nin kendini
yenilemesi ve modern ¢aga uyumu ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.
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2. INOVASYON KAVRAMI VE KAMU ALANINDA UYGULANMASI
2.1. inovasyon Kavraminin Ortaya Cikisi ve Tanimi

Inovasyon kavrami, giiniimiizde pek ¢ok anlamda kullanilmakla birlikte ortak kabul goren
tanmimlar1 da mevcuttur. Latince yenilemek anlamina gelen “innovatus, innovare” kelimelerinden
tiireyen inovasyon, Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore ise “yenilesim” anlaminda kullanilmaktadir
(TDK, 2007). Ik defa 1911 yilinda Joseph Schumpeter tarafindan kullanilan kavram, iktisadi gelisme
amaciyla ekonomik alanda ve refahi genisletmede mevcut faaliyetlerin yeni yollarla gerceklestirilmesi
anlaminda ifade edilmistir (Schumpeter, 1939: 84). Drucker ise, kavrami girisimcilik ile 6zdeslestirmis
ve kaynak gelistirmede yeni yontemlerin kullanim araci olarak tanmimlanmistir (Drucker, 1985: 30).
Avrupa Birligi ve OECD ortakligiyla hazirlanan Oslo El Kitabinda inovasyon; organizasyonun iiriinleri,
hizmetleri veya siire¢lerinin bir 6ncekine oranla 6nemli 6lciide degistirilmis veya sosyal ve ekonomik
katma degere doniisebilen yeniliklerin isin uygulanmasinda, organizasyon yapisinda veya pazar/ ¢evre
iligkilerinde yenilik kapsaminda faaliyet gosterilmesi olarak tanimlanmistir (Karatayli, 2008: 24).

Genel bir ifadeyle inovasyonun, pazar tarafindan bilinmeyen bir {iriin ya da {iriiniin yeni bir
ozelliginin gelistirilmesiyle miisteriye tanitimi ile iiretim yonteminde yeni yollarin uygulanmasi islemi
oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle kaynaklarin {iretimi veya yeni kaynagin bulunmasi, yeni pazar
alaninin agilmasi ya da sanayinin ¢ok daha yeni bir organizasyona sahip olmasi olarak inovasyonun
uygulama alanlar1 ¢esitlenebilmektedir. Bu durum inovasyon siirecine dogrudan dikkat ¢ekmektedir.
Inovasyon siireci, tam olarak nerede inovasyon yapilmasi gerektigiyle dogrudan iliskilidir. Ozellikle
yapilmasi gereken iyilestirmelerin bazi spesifik konular iizerinde yogunlasabilecegi goriilmektedir.
Inovasyon siirecinin ana unsurlarmin her birinde var olmasi gereken yaklasimlar asagida verilmistir
(Mulga ve Albury, 2003: 12):

» Olasiliklarin liretilmesi noktasinda astlar i¢in inovasyon fikirlerini nasil tesvik edebilir ve
destekleyebilir?

» Hazirlik siirecinde inovasyon kapsaminda protokol/ kurallari gergeklestirmek adina hangi
mekanizmalar mevcuttur? Umut vaat eden fikirler ve ilgili risklerin yonetilmesi nasil
gercgeklestirilmelidir?

» Cogaltma ve Olgekte blylitme hizli ve etkili bir sekilde nasil tegvik edilebilir? Basarili
inovasyonun yayilimi saglanabilir mi?

» Analiz etme ve Ogrenme ile neyin ise yaradigi ve neyin ise yaramadigi nasil
degerlendirilmelidir? Hangi durumlarda stirekli 6grenme ve iyilestirme tesvik edebilir?

Yukarida goriildiigii tizere siirecin her bir unsuru; farkli becerilerden, kaynaklardan, kurumsal
yontemlerden, liderlik 6zellikleri ve orgiitsel kiiltiirden meydana gelmektedir. Bu bakimdan inovasyon
siireci dogrusal bir bigimde ilerlemez, sonucuna ulasilabilir. Yani inovasyon siireci i¢in; uzun siireli,
etkilesimli ve sosyal olmasinin yaninda farkli yetenek ve becerilere sahip birgok insan kaynaginin bir
araya gelmesiyle olusan, mevcut piyasalarda tiiketicilere cok daha ucuz fiyatlarla {irin/ hizmet sunan ve
ayn1 zamanda yeni 6zelliklerin gelistirildigi bir alan oldugu sdylenebilir (Mulga ve Albury, 2003: 13).
Bir baska bakis agisina gore inovasyon, pek ¢ok yenilikg¢i fikir arasindan segilenin faaliyete doniiserek
pazara ¢ikmasina kadar devam eden siiregtir. Bu ise; fikir, secilen tarz, ilk ornek, {iretim siireci ve
pazarda yer bulmasina dogru ilerleyen bir siireci kapsamaktadir. Bu asamalar, dncelikle inovasyon
stirecinde ihtiya¢ duyulan alanda yenilik doguran fikirlerin kesfiyle baglamaktadir. Akabinde bu yeni
fikirlerden organizasyonun amacina, misyon ve vizyonuna uygun olanlardan biri tercih edilmektedir.
Ayrica bu fikrin uygunlugunu anlamak amaciyla mali ve teknik uygulanabilirlikleri de
dlgiilebilmektedir. Segilen fikir organizasyonun imkanlari dahilinde projeye déniistiiriilebilmektedir. Ik
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iirlin lizerinden olumlu ve olumsuz 6zellikler gdzlemlenebilmektedir. Basarili bir ilk 6rnekten sonra
liretim agamasina gegilebilir ve basarisizlik durumuna gore liretime baglanmayabilir. Bagarili bir iiriiniin
cikmasi durumunda ise, pazar stratejileri planlanmaya baslanabilir. Burada iiriiniin kullanicisina dogru
ve uygun bir sekilde sunulmasi 6nemli goriilmektedir (ECORY'S, 2013: 8).

Ozetle inovasyon, yenilikgi fikirlerle beraber sosyal ve ekonomik bakimdan katma degere
doniisebilen ve organizasyonun iiriinleri, hizmetleri veya siire¢lerinin bir 6ncekine oranla 6nemli 6l¢iide
deger katan bi¢imiyle meydana geldigi siireci tanimlamaktadir. Bu bakimdan 6ziinde 6zel sektoriin
rekabet avantaji, karlilik ve verimlilikte artis, pazar payinin genislemesi gibi hedefler olsa da iilkeler
acisindan da refahin artmasi, ekonomik istikrar ve biiylime, yasam kalitesinin iyilesmesi gibi faydalara
odaklanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda kamu alaninda inovasyon kavraminin anlagilmasi
onem arz etmektedir.

2.2. Kamuda Inovasyon ve Uygulama Alam

Inovasyon kavrami, sosyal ve ekonomik anlamda yenilikgi fikirlerin kademeli bir ilerlemenin
aksine aniden gerceklesen degisim ve doniisiimlerini anlatmaktadir. Teorik aciklamalar ile uygulamada
farkliliklar gostermesinden dolay1 inovasyon kavrami, belirli bir siirecin {riinii olarak da
degerlendirilebilmektedir. Kamuda inovasyon c¢alismalari agirlikli olarak “hizmet” alaninda vuku
bulurken, kamunun esin kaynagi olan 06zel sektor de ise “lriin” igerikli ¢aligmalarla yogunluk
kazanmaktadir (Newman vd., 2001: 61).

Inovasyonun kamusal alanda uygulanmasinda, kit kaynaklar ve sinirli kapasiteyle kamusal
hizmet alanin1 genigletmeyle birlikte yenilik¢i ¢ozlimlerle kaynak kullamiminin etkin ve verimli hale
gelmesi; vatandas odakli kamu yonetiminin beraberinde hesap verebilir, etkin ve sorumluluk sahibi bir
rol istlenmesi yani vatandaglarin taleplerini uygun bigimde karsilayabilme noktasinda etki
edebilmektedir (Giirkan, 2008: 2). Baska bir ifadeyle, kamu kaynag1 kullanim1 ve hizmet sunumunda
vatandaslarin istek ve talepleri dogrultusuna inovasyon sekillenmektedir.

Inovasyon, yasanilan krizlere ¢are aramakla veya kisilerin/ gruplarin/ kurumlarin kendine 6zgii
bicimde inovasyonun gerceklesmesine dayali inanglariyla ortaya ¢ikmaktadir. Yalniz kriz dénemlerinin
gecici olmasi ve inovasyonun gerceklesmesi gerektigi inanci sinirli olan organizasyonda inovasyonu da
smirlayici niteliktedir. Bunun yaninda kamuda kit kaynakla kaliteli hizmet sunma, vatandasin istek ve
taleplerini merkeze alma ve kamusal sorumluluk bilinci ¢ergevesinde inovasyon sekillenmektedir. Bu
durumda kamuda c¢agdas bir yaklasimin benimsenmesi noktasinda is gorme yontemleri, yeni
prensiplerin kabulii, plan ve programlarda muhtemel degisiklikler beraberinde uyguladiklar
stratejilerinde de degisiklige yol agmaktadir (Sati, 2019: 33). Boylece kamu alaninda inovasyon
caligmalart tipki 6zel sektérde oldugu gibi farkli bir {irlin, Uriiniin yapilmasini saglayan materyal veya
hizmet sunumu gibi yenilik¢i ilerlemelerin uygulamaya konulmasi neticesinde maliyet hesabina
gidilmeden vatandas faydasini 6nceleyen bir siireci teskil etmektedir (Giingor ve Goksu, 2012: 1248).
Asagidaki tabloda 6zel isletmeler ve kamu kurumlari arasinda inovasyonun yeri goriilmeye ¢alisilmustir.

Tablo.1. Ozel Sektor ve Kamu Sektdrii Inovasyonu Arasindaki Farklar

Ozel isletmeler Kamu Kurumlan
ANA AMAC Kar etmek ve kazanci belli bir | Kar amac1 giitmeden kamu
diizeyde tutmak hizmetleri saglamak

YAPILANDIRMA Cesitli boyutlarda isletmeler, piyasa | Karistk  bir  yapilandirmayla
durumuna gore rekabet¢i ve yeni | birbirine eklemlenmig bir sistem
isletmelerin girmesine miisait ortam
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PERFORMANS Yatirimdan saglanan kar (Getiri) Cesitli kriterle ve amaglar (siyasi

KRITERLERI iradenin oy kaygisi, biirokratin
konum kaygisi vb.)

YONETIM Pek ¢ok ydnetici yatirim ve yonetim | Biirokratlar siyasi irade baskisi

kararlar1 konusunda bagimsiz ya da | altinda karar alma
yOnetim kurulu vasitasiyla karar alma
ZAMAN KAVRAMI | Kisa siireli ancak uygun durumlarda | Kisa siireli inovasyon, seg¢im
uzun donemli yatirimlar donemi igerisinde olumlu sonug
gostermeli

Kaynak: (Akgomak, 2009).

Oncelikle 6zel sektor ihtiyaclarini karsilamaya yénelik ortaya cikan inovasyon kavrami,
uygulama sathasindaki faydalar1 goriildiikce kamuya adapte edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere, kamuda yer edinen inovasyon; kamu hizmeti saglama amaci,
eklemlenmis/ artirimer yapisi, performans kriteri, siyasi irade baskisi ile faaliyete gecirme yontemi,
stire¢ ve donemsel zaman kistast ile farklilik géstermistir (Akgomak, 2009: 60-611). Bu noktada kamuda
inovasyon siirecini 6zel sektorden ayirarak ayrica inceleme geregi ortaya ¢ikmustir. Oncelikle kamusal
alanda inovasyon konusu, 2005 yilinda OECD tarafindan olusturulan Oslo Kilavuzu ile giindeme
gelmektedir. Bunun yaninda Avrupa Birligi tarafindan 1998 ve 2002 tarihlerinde gergeklestirilen
PUBLIN Projesi ile de kamuda inovatif terimlere yer verilmistir. Ancak inovasyonun temelinde 6zel
sektorle ilgili yapilar igermekle birlikte akademik ¢evre ve uygulayicilar/ biirokrasi tarafindan ilgi odag
olmustur. Pazar odakli veya maliyet esasli olmayan kamu sektoriinde inovasyonun nasil bir uygulama
alan1 bulacagi konusuna dénemin sartlarinda cevap aranmaktadir (OECD, 2005: 20).

Gorildiigii iizere kamu sektoriinde inovasyon, kamusal hizmet sunumunda vatandas ve
kurumlarin refahlarini iyilestirmek/ arttirmak esaslhi degisimlerin ihtiyaciyla baglamistir. Bu degisimin
1980’1lerde Yeni Kamu Yo6netimi anlayisiyla temellendigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda kamusal alanda
inovatif ¢aligmalar; kamu kurumlarinda yonetim, sistemsel ag1, insan/ personel kaynagi ve gergeklesen
faaliyetlerin degisiklik gostermesi seklinde siralanabilmektedir (Gokge, 2015: 30). Bunun yaninda kamu
sektoriinde inovasyon; genis bir vatandas kesimine imkanlar dahilindeki kit kaynaklarla daha kaliteli
hizmet sunabilmek; vatandasin merkeze alinmasiyla katilimci ve esnek bir yapi; hesap verilebilirlik,
seffaflik, sorumluluk bilincine sahip ve etkin/ etkili bigimi; kamu yonetiminde degisen kiiresel kosullara
uyumluluk; performans odakli yonetim anlayisi kapsaminda degerlendirilmektedir (Kesik, 2008: 8).
Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) 2012 yilinda “Kamu Kurumlarinda Inovasyon” adli raporuyla;
kamuda yozlagsmayi engellemek ve olusmasi ihtimaline karsi miicadele etmek, hizmet sunumunda
kalitenin arttirilmasi, yenilik¢i hareketlerle politika kararlarina katilim, bilginin dogru yonetilmesi,
hizmetlerin genele yayilmasini saglayabilme seklindeki program igerigi ile kamu sektoriinde
inovasyondan beklentilerini sunmustur (ISTKA, 2012: 44).

3. YENi KAMU YONETIiMi (NEW PUBLIC MANAGEMENT)

Yeni Kamu Yd&netimi, kamu yonetimi alaninda yeni bir 6greti olarak 1970’lerin sonlarinda,
teorik bir gelismeden ziyade kurumsal bir yapida ortaya ¢ikmistir. Bu donemden itibaren kamu
yonetiminde kamu isletmeciligine dogru yogun ve hizli bir gecis yasanmistir. Bu iki yOnetim
kavraminin, hizmetlerin dogasi ve sunumu geregi kamu hizmeti sunan sektoriin isleyisine yonelik
ideolojik bir yaklasimi da iginde barindirdigi belirtilmektedir (Laegreid ve Rykkja, 2022). Bunun
yaninda Amerika Birlesik Devletleri’nde Yeni Kamu Y6netimi’nin kékeni 1982-1989 tarihleri arasinda
Reagan’m bagkanlik donemine kadar gitmektedir. Ancak kavramin esas sistematik hale gelip
sekillenmesi Ingiltere’de 1979-1990 dénemi Thatcher’mn hiikiimetinde goriilmektedir. Bu yeni akim,
kamu yonetiminin temel sorumlulugunun demokratik yontemlerle gii¢ kullanmak degil, kaliteli hizmet
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sunmak oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica, kamu ydnetiminin roliiniin ve eylemlerinin sonuglarinin
sadece kalite agisindan degerlendirilmesi gerektigi ve kamu hizmetlerinin tiiketicileri olan vatandaglarin
ihtiyaclarinin karsilanmasina odaklanilmasi ehemmiyet tasimaktadir (Gruening, 2001: 2). Boylece
1970’lerin sonlarindan itibaren Yeni Kamu Yo6netimi kavraminin yayilmasi, uluslararasi diizeyde genel
idari olgu i¢in yeni bir teorik ve kavramsal ¢ergevenin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur. Yeni bir
kamu yonetimi modeli hakkindaki tartismalar, bu modelin 6zel sektor teknikleri icermesinden kaynakl
geleneksel kamu yonetimine karsi iistlinliigiinii ortaya koyma ¢abasina doniismektedir. Bdylece bu yeni
yoOnetim modelini savunanlar kamu hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artiracagina inanmaktadir
(Christensen ve Laegreid, 2016: 2-4). Bununla birlikte yeni kamu yonetimi yaklagimeilart yeni yonetim
modelini, gelistirilmis bir kamu hizmeti ile ortaya ¢ikan demokratik katilim, ¢ok aktorlii yonetim ve
idarecilerde olmasi gerekli rol modeller tlizerine yol gosterici bir yonetim yaklasimi olarak kabul
etmektedirler. Kamu hizmetlerindeki degisim siirecinin adim ise en genel hali ile yeni kamu kamu
hizmeti olarak tarif etmektedirler (Atmaca ve Yilmaz, 2020: 773).

Cristopher Hood’un tanimlamasina bakildiginda; Yeni Kamu Yo6netimi kamu biirokrasisi
modeli ile 6zel is ve pazar yontemlerinde inovatif gelismeler ile geleneksel yontemi degistirebilir. Kamu
biirokrasisinin idari takdir yetkisi artik siireci mesrulagtirmamaktadir. Boylece yeni modeli hayata
gecirebilmek icin biirokratik liderlerin/ yoneticilerin ekonomik temelli bir kamu hizmeti bakig acisina
sahip olarak iiretken ve alternatifleri yollar belirlemesi beklenmektedir (Indahsari ve Raharja, 2020: 75).
Yeni Kamu Yonetimi’nin ana fikirlerine bakildiginda (OECD Comparative Study, 2016: 9):

» Temel hizmetlerin yo6netiminin pratikligini arttirmayr amaglayan o6zel sektor yonetim
modellerine odaklanilmasi,

Politika uygulamasinin stratejik planlamadan ¢ikarilmasi,

Yoneticilere devredilmesi,

Kamu hizmetlerinin ayrigtirilmasini ve kilit yonetim birimlerine boliinmesini,

Maliyet azaltma yoOnetimini kaynaklarin tahsisinde ve genel ¢ikarlara yonelik hizmetlerin

YV VYV

saglanmasinda piyasanin, rekabetin ve sozlesmelerin roliiniin giiclendirilmesini tesvik
etmektedir.

Yukaridaki maddelerden de goriilecegi iizere bir¢ok arastirmaci ve akademisyenin kamu
yonetimindeki bu egilimi, modelin Neo-Taylorizm ile benzer olarak adlandirmasi yorumunu destekler
niteliktedir. Ayrica, Orgiit teorisinin yonetsel yoniine yapilan vurgu ile islevsel yonetimin 6nceligi ve bu
alandaki sistematik c¢alismasi, modelin Fayol’un teorisine de atifta bulundugu yorumunu
diisiindiirmektedir (Guthrie ve Peaucelle, 2015). Bu model oncelikle, Peter Druckers’in 1954 yilinda
yayinlanan “Y6netimin ilkeleri” adli kitabinda kamu kuruluslarinda “Hedeflerle Yonetim” tarzi, kamu
sektdriinde yeniden canlanma olarak da goriilebilen bir teoriyle ortaya ¢cikmistir. Buna goére, Amaclara
Gore Yonetim, yoneticiler ve kamu idarecilerinin statiilerini yiikseltmeleri i¢in faydali bir ara¢ haline
gelmigtir. Boylece kendilerine ¢ok daha fazla yetki verilmis, bu da rollerini artirmanin yani sira kurumun
genel amacinin tamamlanmasini kolaylastirmigtir (Ntanos ve Boulouta, 2012: 68).

Bir sonraki asamada ise Yeni Kamu Y&netimi, birgok akademisyen tarafindan yaklasimin
cokiisii olarak kabul edilen “yonetselcilige” dontismiistiir. Bu yorumun yapilmasinda kamu sektorii
kurumlarint ve saglanan hizmetleri iyilestirmeye yonelik yonetsel tekniklerin, araglarin ve
uygulamalarin asir1 ve kontrolsiiz kullanimi etkili olmustur. Yani, yonetimselciligin kendi kendini yok
etmeye basladigi, modelin inovatif ilerlemeye veya evrime ihtiya¢ duydugu iddia edilmistir (Hesse vd.,
2003). Bu yeni 6nerilen kamu yonetimi teorisi, teorik bir yaklasimdan ziyade bagimsiz varsayimlar
icermektedir. Bu bakimdan pek ¢ok elestiriyi de iizerine ¢ekmektedir. Buna ek olarak, farkli otoritelere

itaat eden bir “Orgiitsel yap1 ve giic iliskileri hiyerarsisi” 6rnegi olarak geleneksel kamu yonetimi, giiglii
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bir biirokratik gelenege sahip iilkelerde sayginligini devam ettirmektedir. Bu geleneksel yonetim
yapisin1 kullanan iilkelerde, hukukun iistiinliigii ve demokratik yontemler, hiyerarsik idari ve orgiitsel
yapy, kisisel olmayan iliskiler, biirokrasi ve merkezilestirilmis gii¢ kullanimi1 hala daha uygulanmaya
devam etmektedir (Li ve Chung, 2020). Yeni Kamu Yonetimi, ortaya ¢ikiginin ve uygulanmasinin son
asamasinda ilerici, girisimci ve doniisiimsel liderlige yardimci olan liderlik vasiflari ihtiyacina karsilik
gelmektedir. Bu egilimin Yeni Kamu Yo6netimi yaklasimiyla degil, yonetisimin ortaya ¢ikisiyla ayn
zamana denk geldigi goriilmektedir.

4. YENi KAMU YONETIMIiNi ASMAK: KAMUDA YONETiSIME DOGRU

1990’larin sonlarinda, Yeni Kamu Yonetiminin etkisini kaybetmesi iizerine kamu yonetiminde
yeni arayiglar baglamistir. Bu yenilenme ihtiyact ile kamu yonetimi agamali olarak ydnetisime dogru
ilerlemistir. Bunun yaninda bazi akademisyenler yonetisimin, Yeni Kamu YOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi oldugunu savunarak paradigma degisimine gidilmedigini diisiinmektedir. Dolayisiyla,
bunun sistematik bir degisimden ziyade kapsaminin genisletilerek dar sinirlarinin asilmasi oldugu, Yeni
Kamu Yonetiminin hem kurumsal hem de pratik olarak kamu yo6netiminde baskin olmasi anlamina
geldigi belirtilmektedir. Bu yorum ile, devletin ve 6zel sektoriin kamu yonetimindeki rolii agisindan
Oonemli bir yaklagim olmaya devam eden Yeni Kamu Yonetiminin tamamen geri ¢ekilmesini degil,
paydaslarin karar alma siireclerine artan katilimini vurgulayan daha genis bir baglama dahil edilmesini
ifade edilmektedir. Boylece Yeni Kamu Yonetimi ile risk alma ve siirekli degisen uluslararasi ortamin
belirsizligini yonetme ile ilgili ilke ve yontemler diizeyinde diger yaklasimlar arasinda uyumlagmalara
gidilmistir (Howlett, 2019).

Yeni Kamu Y6netiminin yeniden yapilandirilmast ile yetki devri, kamudan ayr1 veya yar1 6zerk
kuruluslara gii¢ vererek gorevleri ele alma ve yerine getirme yetenegini gelistiren orgiitsel degisikliklerle
iligkilendirilmistir. Ancak bu degisiklik ile hiikiimetin roliiniin sinirlandirilmasi, kamu kurumlarimin
orgiitsel siirlarin disinda gerceklesen ciddi sorunlarla cevap bulmakta zorlanmasini da beraberinde
getirmistir. Dolayisiyla, bu yaklasimin kamuya yonelik sorunlarin ¢6ziimiinde basarisizliga ugramasiyla
uluslararast alanda 2000’1i yillarda yeni bir ydnetsel doneme gecildigi sdylenebilir. Ozellikle 1980
tarihlerinde Latin Amerika ve 1990’larda Afrika’da demokratik hareketlerin yayilmasiyla neoliberal
kuramecilar politik bir tutumla ingac1 bir yapilanma benimsemistir (Yiiksel, 2000: 153). Diinya Bankasi,
bu siiregle birlikte diinyanin geneline yayilan akimi kamu yonetimini asan bir olay olarak gérmiistiir
(Saylan, 2000: 20). Bu degisimin beraberinde ortaya g¢ikan ydnetisim modeli; kamu yonetimi igin
politika olusturma alani, gii¢lii merkezi hiikiimet ihtiyacini, ulusal sinirlart asan sorun ve zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in yenilikei, isbirlik¢i eylemlere yonelik artan talebi karsilayabilmeyi hedeflemistir
(Christensen ve Laegreid, 2010). Bu noktada Usta’nin Sekil 1°de yer verdigi bilgiler 1s1ginda kamu
politikasinin aktdrler, kurumlar, tasvirler, siirecler ve sonuglardan meydana gelen bir biitlin oldugundan

bahsedilebilir.
/ A/ko\rler\
Tasvirler urumlar

Suregler_____________ Sonucgla

Sekil.1. Kamu Politikas1 Unsurlari

Kaynak: (Usta, 2013:82).
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Sekil 1’de de goriildiigii iizere siirecin ilerlemesiyle birlikte diinya genelinde hiikiimetler, kamu
ve Ozel ortakliklari, STK ve diger aktorlerle birlikte yonetigim terimi, vatandas katilimini esas alan yatay
bir bicimde uygulanmaya baglanmistir. Bununla birlikte kamu politikasinda daha biitiinciil bir model
olmasi ve aktorler arasi gii¢ iliskilerinde degisime yol agmasiyla bu kavram, hiikkiimetlerin sorunlarla
basa ¢ikma noktasinda rollerini 6nemli dlcilide degistirmistir. Boylece hiikiimetlerin kamu politikalarini
uygulamaya gec¢irmesi noktasinda 6zel sektdr, STK ve diger aktorlerin destegine olan ihtiyacini
artirmistir. Yonetisimle birlikte kamu yonetiminde gergeklesen bu is birligi, 6zellikle aktorler arasi ¢ikar
catigsmalarinin, hiikiimetlerin karsilastiklar1 sorunlarin baginda gelmektedir. Bu nedenler géz 6niinde
bulunduruldugunda hiikiimetlerin, kuruluslar arasinda yatay baglanti ve is birligini benimsemesini
gerektirmektedir (Sorenson ve Torfing, 2007). Buna ilave olarak hiikiimetler, birbiriyle baglantili is
kollarinda ortaya ¢ikan cesitli taleplerin, farkli kuruluslarin yatay aglar olusturmasiyla giderilebilecegini
ongorebilmektedir. Hatta kamuda yonetisim ilkelerinin kamu politikast olusturma ve uygulamada
(vatandas, ozel sektor, STK gibi) coklu aktoriin miidahale alanina girdigi goriilmektedir (Klenk ve
Reiter, 2019).

Yeni Kamu Yonetimine benzer stratejiler uygulayan yonetisim; yonetimin hedeflerine
ulagsmasinda, idari politika aglar1 ile kamu kurumlarinin yonetiminin yenilesme, diger bir deyisle
inovasyon Ozellikler gdstermesine, bu inovatif yeniliklerin faktor/ siire¢/ neden ve etkileri bakimindan
tanimlanmasina oncelik tamimustir. Gelistirilen inovatif teknikler ile uygulanan pratikler kamu
yOnetiminin orglitsel yapilanmasini degistirerek yeni bir role ge¢cmesini saglamistir. Boylece kamu
kurumlari tarafindan sunulan tiriinler giderek “katma degerli hizmete” doniismesi ve kamu sektdriiniin
diizgiin isleyisi yonetisiminin bir sonucu olmaktadir. Ayni zamanda kamu yonetiminin yonetisime dogru
evrimi mevcut sistemlerin gelismesi ve iyilestirilmesine de dayandigindan eski kamu y6netimi tarzlar
mevcut uygulamada devam etmektedir. Dolayisiyla yonetisimin, Yeni Kamu Yo6netimi’nin eksik
yonlerini  diizelterek  Onerilen performans yonteminin uygulanmasimna olanak sagladigi
sOylenebilmektedir (Greve vd., 2016). Yani geleneksel biirokratik kamu yonetimi, yeni kamu yonetimi
ve yonetisimin ayni anda uygulamada var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani kurallara dayanan
yonetim, verimli ve etkili bilimsel yonetim ilkelerine bagli, kamu politikas1 olusturma ve uygulama
safhasinda yer alan ¢oklu aktér gruplarini is birligiyle olusturulan genisletilmis bir yaklagim
goriilebilmektedir (Eriksson, 2019).

Sonug olarak, kamu ydnetimi ve hizmet sunumu alanindaki degisiklikler bu alandaki yontemleri
ve teknikleri silirekli donilisiime tabi tutmaktadir. Bu yenilesmeler veya inovasyon arayislari kamu
politikasi diizeyinde meydana gelen daha genis degisiklikleri tetiklemektedir. Yani yonetisimle birlikte
merkezi hiikiimet, kuruluslarin yoneticileri, sivil toplum kuruluslari, diger paydaslar ve benzeri aktorler
arasindaki baglantilar yoneticilerin ve yonetimin siirekli olarak hesap verebilir olmasiyla inovatif
degisimlerin uygulanmasini kaginilmaz olarak etkilemektedir. Boylece isletmelerin, sivil toplumun ve
yOneticilerin yeni roliine uygun olarak siirece aktif katilimiyla devletin bir koordinator olarak hareket
etmesi lizerine kamu politikas1 arenasinin kendine 6zgii bir bigimi olarak kendini gostermektedir. Bagka
bir ifadeyle kamu yoneticileri ve idarecilerinin rollerinde degisiklige gidilmis, daha ¢ok girisimci
gorevler lstlenmislerdir. Dolayisiyla orgiitsel biirokrasinin yontem ve tekniklerini azalan oranda
kullandiklari, hizmetlerin kontrolii ve sunumuna odaklandiklari1 goriilmektedir.

5. YONETISIiM EKSENINDE KAMU YONETIMINiN iRDELENMESIi

Kamu y6netimi 2000’li yillara gelinmesiyle birlikte bir devrim gegirmistir. Ozellikle ilk on
yillik zaman diliminde kamu ydneticileri ve idarecileri, rollerini kiirek ¢ekmek yerine yonlendirmeyi
tercih eden yeni girisimci gorevleriyle tamimlamistir. Yenilikgi kesiflerle birlikte kendilerine yer
edinmeye ¢alisan sendikalar, kar amaci giitmeyen kuruluslar, 6zel sektor ve is girisimleri tarafindan
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olusturulan aglarla kamu yonetimi tamamlanmaistir. Bu degisim bireysel ¢ikarlarin yerine ikame edilen
veya bireysel ¢ikarlara dahil edilen kamu yararina odaklanarak inovasyon ve kamu sektorii gelisimini
kavramak amaciyla paydaslarin yeni rollerini ve sinirlarini belirleme siireciyle iliskilendirilmistir.
Boylece, vatandaslarin kamu mal ve hizmetlerinin miisterisi ya da tiiketicisi roliinii daha proaktif role
doniistiiren bir dizi 6nemli degisiklik hayata gegirilmistir. Bu degisiklikler, vatandaslarin miisteri
statiilerini korurken, aynm1 zamanda kamu hizmetlerinin saglayicisi olma hakki ya da yetenegi de
vermektedir (Osborne vd., 2020).

Bu yeni kosullar, kamu politikasiyla dogrudan baglantili ve iliskili goriindiigii 6lciide, yeni
kolektif eylem bicimlerinin yani sira yeni meslektaslik bicimlerini de baglatarak kamu yoOnetiminin
yeniden sekillendirilmesini tesvik etmektedir. Yeni Kamu Yonetiminin ademi merkeziyetci ortakliklari,
yenilik¢ilik ve ag baglantilar1 kamu yoOnetiminin maliyet- hedef skalasiyla uyumluluk goéstermesi
gerekcesiyle yonetisimde de yer edinmistir. Bunlara performans olgiitlerine odaklanma, ¢ikt1 kontrolii
ve rekabet de dahil edilmistir. Bdylece kamu- 6zel sektor ortakliklari ortak politika araglari haline
gelmigtir. Boylece kamu- 6zel sektér ag yonetisimi; yerel kurumlarda sosyal aglari kullanarak
demokratik hesap verilebilirlikten daha baskin bigimde ¢ikt1 kontrolii ve mali hesap verebilirlik tizerinde
yogunlasacagi uzmanliga sahip olacaktir (Indahsari ve Raharja, 2020: 76). Bu durum ise yonetim isinin
verimlilik ve etkinlik agisindan degerlendirilmesini ortadan kaldirarak, kamu sektérii kurumlarimin
faydasinm1 vatandaslarin ihtiyaglarinin  karsilanmasina ve refahmma yaptigi katki {izerinden
degerlendirmenin temellerini atmaktadir (Osborne, vd. 2020).

Yukarida da belirtildigi tlizere yoOnetimde g¢esitli teorilerin bir arada uygulanmasi
gerceklesebilmekte veya cesitli aktorler arasinda hedeflerin ve araglarin paylasilmas: karisiklik
¢ikarabilmektedir. Yonetisim kapsaminda belirsiz asimetriler, gii¢ ve gorev tanimlamalarinda bosluklar
ve catigmalar olusabilmektedir. Bu sebeple inovasyon kavramini neoliberal sdylemlerle ¢ercevelemek
dogru olmayabilir. Ozellikle sosyal politika degisikliginde giiglii bir yapi olmasi, proje temelli
yaklagimlar sunmasi, refah devletinin biirokratik katiligini elestirmesi, ekonomik kalkinma odakli
yaklagimlar1 ve yapisal sorunlara ¢éziim arayan girisimleri inovasyonun yonetim reformlarinda degerini
arttirmaktadir. Buna goére yonetisim, inovasyon kapsaminda ger¢eklesen dijitallesme ile seffaflik,
yaraticilik ve katilimcilik temalariyla yonetime deger katmaktadir.

6. YONETISIMIN DiJiTAL ALANA TASINMASI: DiJITAL YONETISIiM

Yonetigim; uluslararasi, ulusal, yerel, sivil yapilanmalar, 6zel ve ticari igletmeler gibi pek ¢ok
aktoriin ag baglantilan ile birbirine bagh olmasini ifade etmektedir. Bu nedenle geleneksel anlayistan
ziyade kamu yonetimi isleyiginde etkinlik ve verimliligi 6ncelemektedir (Kickert, 1997: 176). Baska bir
ifadeyle yoOnetisim; vatandaslara gliven ortamiin sunulmasini, yargmin bagimsiz ve hukukun {istiin
olmasini, kamu kuruluglarinin kamu hizmeti sunumunda harcamalarini adil bi¢imde ger¢eklestirmesini,
siyasi liderlerin hesap verebilir bir demokratik ortam saglamasini, seffaf bir yonetim benimsenerek
halkin gerekli bilgi ve belgeye ulasabilmesinin saglanmasini ve insana yarasir bir bicimde haklarin
sunulabilmesini igermektedir (Yiiksel, 2000: 155). Bu bakimdan yonetisim; seffaflifi esas alan,
katilime1, hesap verebilme/ sorabilme yetisine sahip, hukukun istiinliigiinii onceleyen birtakim ilkeleri
icermektedir.

Yonetisimin kamu ydnetiminde uygulama alani bulmasinda 6zellikle son yillarda bilgi
teknolojisinin hizla gelismesinin etkisi biiyiiktiir. 1990’11 yillarda internet ve web kullaniminin
kamuoyunu etkilemesiyle inovasyon uygulamalar1 yonetisim alanina giris yapmistir. Kararlarin kimler
tarafindan verilecegi, hesap verilebilirlik takibi, bilgilerin seffaf bi¢imde paylasilmasi gibi sorular
teknolojik ilerlemelerle birlikte tanimlanabilir hal almistir. 2000°1i yillarda siyaset biliminde dijitallesme
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ve “e-devlet” kavramlar1 teknoloji ile bilginin kurumsallastigi calismalar olarak goriilebilmektedir
(Greve, 2015). Bu tiir kamusal alanda yasanan teknik gelismeler vatandaglara hizmet saglamada ¢ok
daha etkili ve verimli bir asamaya gecildigini gdstermektedir. Yeni Kamu Yonetiminde oldugu gibi
vatandagin miisteri olarak hizmet almasindan ziyade onlarin devletin isleyisinde aktif bir aktor olarak
yer edindiginin gostergesidir (Giil, 2015: 1).

Yonetisimin dijital alana tagmnmasinda ii¢ unsur etkilidir. Yeniden entegrasyon olarak
tanimlanan ilk o6zellik; ortak hiikiimet ve merkezi siirecler, ofis fonksiyonlarinin yeniden
yapilandirilmasi, tedarik hattinin yogunlastirilmasi, aglarin basitlestirilmesi ve uzmanlagma iiretim
maliyetlerini radikal bir bigimde diisiirmektedir. ikinci olarak, ihtiyaca dayal biitiinciil bakis ile miisteri
veya kurum temelli yeniden yapilanma tercih edilmelidir. Son olarak, dijitallesme siire¢leriyle birlikte
elektronik hizmet sunumu da dahil olmak {izere otomatiklestirilmis siireglerin yeni bigimleri, radikal
araciliktan ¢gikarma, aktif kanal akisi ve ortak yonetimin kolaylastirilmasi yeni isleyis tarzlarinin ortaya
¢cikmasini saglamigtir (Indahsari ve Raharja, 2020: 77). Boylece dijital yonetisim, dijital ortamda agik
bilgi paylasimini 6ngoren ve yonetisimin i¢inden yeni bir tiir olarak ortaya ¢ikan kavram olmustur.
Dijital  yonetisim  vesilesiyle bilgisayarlarin  teknik  altyapisinin = gelismesi,  bilgilerin
yedeklenebilmesinde kolaylik saglamasi, kaynak ve maliyet hesaplarinin kontrol kolaylig1 yonetimin
iyilestirilmesine olanak tanimaktadir (Acar, 2016: 56-57).

Kiiresellesme ile birlikte hiikiimetler, kurumsal yapilar, mikro ve makro kiiltiirel yapilar
birbirlerine olduk¢a uyumlu bicimde bilisim agiyla baglanmiglardir. Ekonomi, siyaset ve yonetim de
tipki kiiltiir 6gesinde oldugu gibi siireg i¢inde bilisimsel hale donlismiistiir. Baska bir ifade ile e-devlet
ve e-siyaseti birbiriyle iligkilendiren dijital yonetisim bu bilisimsel mecrada olusmaktadir (Uckan, 2016:
1). Dijital yonetigim sistemlerinin hakim oldugu bu alanda vatandaglara gerekli bilgi, iletisim, destek ve
hizmet sunabilmek amaciyla internet ortami ve buna bagli olarak “Web 2.0” da oldugu gibi kapsamli
bir bant yapilanmasina ihtiyag vardir (Dawes, 2008: 104). Ozellikle kamu ydnetiminde uygulama alani
bulan faaliyetlerin dijital alana aktarilmasiyla “e-” ile baslayan uygulamalarla karsilagilmaktadir.
Boylece uygulamanin etkinlik ve verimlilik kapsaminda hizmet kalitesinin sayisal verilerle
anlagilabilirligi, vatandagin hangi hizmetleri ne oranda talep ettigi, bilgi paylasimlari neticesinde
vatandasin memnuniyet diizeyi gibi daha pek ¢ok soruna dijital yonetisim cevap verebilmektedir
(Regan, 2008: 128).

Dijital yonetisimin bu sekilde 6nemli hale gelmesinde esas nokta ag baglantilarinda dogru
iletisim yapisini kurabilmesinden gelmektedir. Geleneksel yonetimin dikey hiyerarsik yapisindan ziyade
dijital yonetisimin, yatay bir koordinasyon olusturmasiyla beraber ilgili siirece dahil olan tiim aktérlerin
ag tipi Orgiitlenmeleri sonucu kamu yoOnetimine katilimlari olanakli kilinmistir. Uygulamalara
bakildiginda kamusal hizmetlerin diizenlenmesi ve sunumu, vatandaslarin miiracaatlari/ izin/ lisans
talepleri veya siireci hakkinda bilgi edinimi gibi bir¢ok kamusal islemlerin dijital ortamda
gergeklestirilmesi ile kamusal mali kiilfet ve vatandasin katlanmasi gereken maliyette ciddi oranda
tasarruf saglanmaktadir. Bunun yaninda dijital yonetisim siireci, kamusal hizmette sergilenen
performans ve faaliyetlerin gergeklestirilmesinde seffaflik 6l¢iitii artmaktadir. Bilginin ortaya ¢ikmasi,
kabulii ve ilgililere yayilmasi ile kamu hizmetlerinin sunumunda yeni bilisim siireglerinin pratige
aktarilmasi1 bigiminde dongiisel bir silsileye donismektedir (OpenText, 2016: 3). Bdylece bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde hizmet ve maliyet tarzi konularda hesap verebilir bir yapi, bilgi sunumu
ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde seffaflik, ¢oklu aktdriin kamu politikast olusumu ve
uygulanmasi safhasinda katilimi oOzelliklerinin dijital ortama aktarilmasiyla kamu yonetiminde
inovasyon siirecinin her an yenilenerek devam ettigini kanitlar niteliktedir.
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7. SONUC

Glnilimiizde degisen kosullara karsi ihtiyaclarin kargilanmasinda adapte olabilmek ve uyum
saglayabilmek adma yeni tarzlar gerekmektedir. Bu noktada organizasyonun iiriinleri, sunulan
hizmetleri veya gerceklesen siireglerinin bir 6ncekine kiyasla énemli bigimde degistirilmis olmasi
beklenmektedir. Sosyal ve ekonomik katma degere doniisebilen yeniliklerin isin uygulanmasinda,
organizasyon yapisinda, kaynak iiretimi ve yapisinda veya pazar/ ¢evre iliskilerinde yenilik kapsaminda
faaliyet gosterilmesinde inovasyon uygulamalarindan bahsedilebilmektedir. inovasyon siireci ise,
inovasyonun tam olarak nerede yapilmasi gerektigiyle iliskilidir. inovasyon siirecinin her bir unsuru;
farkl becerilerden, kaynaklardan, kurumsal yontemlerden, liderlik 6zellikleri ve orgiitsel kiiltiirlinden
meydana gelmektedir. Bu sebeple kapsayict bir bakis agisi adina inovasyon siirecinin bir Onceki
uygulamadan/ modelden ¢ok daha 6nemli dlgiide deger katan bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Inovasyon
oziinde 6zel sektoriin rekabet avantaji, karlilik ve verimlilikte artig, pazar paymin genislemesi gibi
“Uirtin” igerikli hedefler bulunmasina ragmen iilkeler bakimindan refahin artmasi, ekonomik istikrar ve
biiylime, yasam kalitesinin iyilesmesi tarzinda “hizmet” alaninda faydalar1 beraberinde getirmektedir.

Inovasyonun kamusal alanda uygulanmasi ise kaynak kullanimmin etkin ve verimli hale
gelmesi, vatandas odakli kamu yonetiminin beraberinde hesap verebilir, etkin ve sorumluluk sahibi bir
rol istlenmesine ve vatandaslarin taleplerini uygun bi¢cimde karsilayabilmesine etki edebilmektedir. Bu
durum, kamuda ¢agdas bir yaklagimin benimsenmesi noktasinda is gérme yontemleri, yeni prensiplerin
kabulii, plan ve programlarda muhtemel degisikliklerle birlikte stratejilerinde de degisiklik
getirmektedir. Bu degisimin Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla temellendigi ifade edilebilir. Caligma
kapsami1 Yeni Kamu Y6netimi yaklagiminin siirekli olarak baskin bir model oldugunu, Yo6netigimin ise
birbirini takip eden, ancak esas olarak Yeni Kamu Y6netiminin evrimi veya yeniden icadi yoluyla ortaya
cikan bir yaklasim olarak degerlendirildigini gostermektedir. Hatta geleneksel biirokratik yapiyla
birlikte i modelin beraber uygulandig1 kurumlara da rastlanabilmektedir.

Kamu sektoriinde inovasyon, kamusal hizmet sunumunda vatandas ve kurumlarin refahlarin
iyilestirmek/ arttirmak esasli degisimlerin ihtiyaciyla baglamistir. Bu degisimin 1980’lerde Yeni Kamu
Yonetimi anlayisiyla, teorik bir gelismeden ziyade kurumsal bir yapida temellendigi ifade edilebilir. Bu
donemden itibaren kavram, hizmetlerin dogasi ve sunumu geregi kamu hizmeti sunan sektoriin
isleyisine yonelik ideolojik bir yaklasimla kamu isletmeciligine dogru yogun ve hizli bir gegis
yasamigtir. Bu yeni akim, kamu yonetiminin temel sorumlulugunun demokratik yontemlerle giic
kullanmak degil, kaliteli hizmet sunma ve kamu hizmetlerinin tiiketicileri olan vatandaslarin
ihtiyaglarinin kargilanmasina odaklanilmasi oldugunu o6ne siirmektedir. Boylece bu yeni yonetim
modelini savunanlar kamu hizmetlerinin verimliliginin ve etkinliginin artacagina inanmaktadir.

Takibi stirecte, kamu sektorii kurumlarini ve saglanan hizmetleri iyilestirmeye yonelik yonetsel
tekniklerin, araglarin ve uygulamalarin asir1 ve kontrolsiiz kullanimi sonucunda Yeni Kamu Yo6netimi
yerini yonetisime birakmigtir. Ancak farkli yonetim tarzlarinin devam ettigi de goriilmektedir. Hatta
yOnetisimi, devletin ve 6zel sektoriin kamu yonetimindeki rolii agisindan 6nemli bir yaklagim olmaya
devam eden Yeni Kamu Yonetiminin tamamen geri c¢ekilmesini degil, paydaslarin karar alma
stireclerine artan katilimimi vurgulayan daha genis bir baglama dahil edilmesi olarak kabul edenler de
vardir. Ancak yonetisimin genel kabul géren tanimlamasina bakildiginda; kamu ve 6zel ortakliklari,
STK ve diger aktorlerle birlikte vatandas katilimimi esas alan yatay bir oOrgiitlenme oldugu
goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle Yeni Kamu Yo6netimine benzer stratejiler uygulayan yonetisim, yonetimin
hedeflerine ulagmasinda idari politika aglar1 ile kamu kurumlarinin yonetiminin yenilesmesini
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oncelemistir. Gelistirilen inovatif teknikler ile uygulanan pratikler kamu yoOnetiminin Orgiitsel
yapilanmasini degistirerek yeni bir role gegmesini saglamistir. Boylece kamu kurumlari tarafindan
sunulan {rilinlerin giderek “katma degerli hizmete” doniismesi ve kamu sektoriinlin diizgiin isleyisi
yonetisiminin bir sonucu olmaktadir. Isletmelerin, sivil toplumun ve ydneticilerin yeni roliine uygun
olarak siirece aktif katilimiyla devletin bir koordinator olarak hareket etmesi iizerine kamu politikasi
arenasinin kendine 6zgii bir bicimi olarak kendini gostermektedir. Buna gére yoOnetisim, inovasyon
kapsaminda gerceklesen dijitallesme ile seffaflik, yaraticilik ve katilimeilik temalariyla yonetime deger
katmaktadir. Boylece dijital yonetisim, dijital ortamda acik bilgi paylasimini 6ngdren ve yonetisimin
icinden yeni bir tiir olarak ortaya ¢ikan kavram olmustur. Dijital yonetisim vesilesiyle bilgisayarlarin
teknik altyapisinin geligsmesi, bilgilerin yedeklenebilmesinde kolaylik saglamasi, kaynak ve maliyet
hesaplarinin kontrol kolayligi kamu yonetiminin iyilestirilmesine olanak tanimaktadir.

Yeni Kamu Yo6netimi doneminde kamu yoneticileri ve idarecileri tarafindan yerine getirilen ve
merkezi olarak planlanan politikalarin yeniden g¢ercevelendirilmesi gibi yonetsel gorevlerin, kamu
sektoriinde yenilik¢iligin ve risk almanin artirilmasi i¢in yetersiz oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
ongoriillemeyen olaylar (dogal afet, Covit-19, uluslararasi biiyiik ¢apli gé¢ vb.) kapsaminda yasanilan
kiiresel ve bolgesel degisimler karsisinda kamu sektoriinlin  faaliyetlerini  gerceklestirmesi
zorlagmaktadir. Bu ve benzeri sebeplerle gliniimiiz kosullarinda kamu politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi noktasinda inovasyon siireciyle kapsaminin genisletilmesine ihtiyag vardir. Bu model
degisikligi adma gerceklestirilen arayis, sayisal verilerle durumun anlagilmasini saglayan yeni bir
yaklagimi ortaya ¢ikarmistir. Boylece uygulamanin etkinlik ve verimlilik kapsaminda vatandasin hangi
hizmetleri ne oranda talep ettigi, bilgi paylasimlari neticesinde vatandagin memnuniyet diizeyi gibi
bir¢ok gelismeyle yonetisimin karmasik yapisi, ¢ok yonlii ve aktorlerinin gesitlenmesi ile yeni bir boyuta
gecirilmistir.

Sonug olarak yonetisim, karar alma yontemleri ve uyguladig: stratejilerin ¢ogulluguna dayanan,
kamu hizmetlerinin sunumunda yenilikleri getiren ve kendinden evvel var olan kuramlardan etkilenen
hibrit bir yaklasim olmustur. Yani, Yeni Kamu Yonetimi performans odakli, verimlilik ve etkinligi
onceleyen bir model olarak geleneksel biirokratik yapiin yerine ge¢mistir. Buna ek olarak Yeni Kamu
YoOnetimi esasinda hiikiimet, biirokrasi ve sivil toplum kuruluslarindan olusan ti¢lii bir yapi igermektedir.
Bdylece Yeni Kamu Yo6netimi ¢ikis donemlerinde kamuda inovasyonun goriiniir oldugu kamu hizmeti
yonetiminde reform niteliginde bir degisim yaratmigtir. Takibi donemde hem verimlilik hem de etkinlige
verilen anlam yonetisimde de talep edilir kilinmistir. Yonetisimin dallarindan biri olan Dijital
Yonetisimin donemin ihtiyaclarina cevap verebilmesi sebebiyle onemli hale gelmesi ile ag
baglantilarinda dogru iletisim yapisin1 kurmasi beklenmektedir. Geleneksel yonetimin dikey hiyerarsik
yapisindan ziyade dijital yonetisimin, yatay bir koordinasyon olusturmasiyla beraber ilgili siirece dahil
olan tiim aktdrlerin ag tipi orgiitlenmeleri sonucu kamu yoOnetimine katilimlari olanakli kilinmigtir.
Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde hizmet ve maliyet tarzi konularda hesap
verebilir bir yapi, bilgi sunumu ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde seffaflik, ¢coklu aktoriin
kamu politikas1 olusumu ve uygulanmasi sathasinda katilimi tarzi pek ¢ok &zelligin dijital ortama
aktarilmasiyla kamu yonetiminde inovasyon siirecinin artirimci bir bigimde her an yenilenerek devam
ettigi savi kanitlanmaktadir. Kisacasi kamu sektoriinde birbirini izleyen degisim ve doniisiim siiregleri
yani inovatif faaliyetler, kamu yoOnetimi ve kamu hizmeti sunumuna yeni perspektif anlayislari
kazandirmisgtir.

Etik Beyan

“Kamuya Deger Katma Baglaminda Yeni Kamu Yénetiminde inovasyon: Dijital Y&netisim”
baslikli calismanin yazilmasi ve yaymlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet
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edilmis ve calisma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamaistir. Calisma icin etik kurul
izni gerekmemektedir.

Katki Orani Beyani

Calismadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
agmamigtir.

KAYNAKCA

Acar, P. (2016). Cevap Verebilirlik ve Iyi Yonetisim. www.deu.edu.tr/userweb

Akgomak, S. (2009). Kamu Sektoriinde inovasyon Hangi Olgiide?. Bilgi Cagi Dergisi, Y11:5, Say1:59,
60-62.

Atmaca, Y. ve Yilmaz, V. (2020). Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimina Genel Bir Bakis. Turkish Studies-
Economy, 15 (2), 767-779.

Christensen, T. ve Laegreid, P. (2010). Increased Complexity in Public Sector Organizations: The
Challenges of Combining NPM and Post-NPM. In P. Laegreid & K. Verhoest (Eds.), Governance
of Public Sector Organizations: Proliferation, Autonomy and Performance (pp. 255-278).
Basingstoke: Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1057/9780230290600 13

Christensen, T. ve Laegreid, P. (2016). The Ashgate Research Companion to New Public Management.
London: Routledge.
https://www.academia.edu/26361196/The_Ashgate Research_Companion_to_New_ Public_Ma
nagement_by Tom_Christensen_and_Per_Laeqgreid, (18.02.2023).

Dawes, S. S. (2008). Introduction to Digital Government Research in Public Policy and Management.
Digital Government, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, (pp.103-125)
edited by H. Chen, L. Brandt, V. Gregg, R. Traunmiiller et all, NY: SpringerScience+Business
Media.

Drucker, P. F. (1985). Innovation and Entrepreneurship. Perfect Bound Harper Collins Publishers: New
York.

Ecevit Sat1, Z. (2019). Kamu Sektériinde Stratejik Yonetimi Etkinlestirmede Acik Inovasyon 2.0: Tiirk
Kamu Sektoriinde Uygulanma Kosullarin1 Degerlendirme. Strategic Public Management
Journal, 5(10), 31-53.

Ekonomi Bakanlig1 fhracat Genel Miidiirliigii [ECORYS] (2013). “Kiimeler i¢in inovasyon ve AR-GE
Yonetimi Kilavuzu”, http://www.smenetworking.gov.tr, (17.02.2023).

Eriksson, E. M. (2019). Representative Co-Production: Broadening the Scope of the Public Service
Logic. Public Management Review, 21(2), 291-314.
https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1487575

Gokge Giiravsar, S. (2015). Kamuda Inovasyon ve Tiirkiye’deki Uygulamalari. Uluslararas: Yonetim
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(1), 28-37.

Greve, C. (2015). Ideas in Public Administration Reform for the 2010s. Digitalization, Value Creation
and Involvement. Public Organization Review, 15(1), 49-65. https://doi.org/10.1007/s11115-013-
0253-8

Greve, C., Laegreid, P. ve Rykkja, L. H. (Eds.). (2016). Nordic Administrative Reforms: Lessons for
Public Management. London: Palgrave McMillan. https://doi.org/10.1057/978-1-137-56363-7

Gruening, G. (2001). Origin and Theoretical Basis of New Public Management. International Public

-551-


http://www.deu.edu.tr/userweb
https://doi.org/10.1057/9780230290600_13
https://www.academia.edu/26361196/The_Ashgate_Research_Companion_to_New_Public_Management_by_Tom_Christensen_and_Per_Laegreid
https://www.academia.edu/26361196/The_Ashgate_Research_Companion_to_New_Public_Management_by_Tom_Christensen_and_Per_Laegreid
http://www.smenetworking.gov.tr/
https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1487575
https://doi.org/10.1007/s11115-013-0253-8
https://doi.org/10.1007/s11115-013-0253-8
https://doi.org/10.1057/978-1-137-56363-7

Boyali, H. (2023). Kamuya Deger Katma Baglaminda Yeni Kamu Yénetiminde inovasyon: Dijital Y&netisim.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 539-555.

Management Journal, 4(1), 1-25. https://doi.org/10.1016/S1096-7494(01)00041-1

Guthrie, C. ve Peaucelle, J. L. (2015). Henri Fayol, The Manager. London: Pickering, Chatto.
https://doi.org/10.4324/9781315654546

Gil, H. (2015). Kamu Kuruluslarinda Elektronik Hizmetlerin Yayginlastirilmas: (E-Devlet).
www.kontrol. bumko.gov.tr, (05.02.2023).

Giingdér, G. ve Goksu, A. (2012). “Kamu Inovasyon Uygulamas:: Tiirkiye Ornegi”,
https://www.isites.info/pastconferences/isites2013/isites2013/papers/isites13246.pdf,
(15.02.2023).

Giirkan, N. Z. (2008). Kamuda Inovasyon Projesi: Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1 Pilot
Uygulama Ornegi. Strateji Biilteni, Ocak-Mart, Say1:7, 14-17.

Hesse, J. J., Hood, C. ve Peters, B. G. (2003). Paradoxes in Public Sector Reform: Soft Theory and Hard
Cases. Berlin: Duncker and Humblot. https://doi.org/10.3790/978-3-428-50798-6

Howlett, M. (2019). Designing Public Policies: Principles and Instruments. London Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315232003

Indahsari, C. L. ve Raharja, S. J. (2020). New Public Management (NPM) as an Effort in Governance.
Jurnal Manajemen Pelayanan Publik, 3(2), 73-129,
https://www.researchgate.net/publication/342212998 New_Public_Management NPM_as_an
Effort_in_Governance

ISTKA (2012). Kamu Kurumlarinda Inovasyon, istanbul Kalkinma Ajans1’nin “Bilgi Odakli Ekonomik
Kalkinma Mali Destek Programi” kapsaminda ISTKA/2012/BIL/190 Sozlesme Numarali

“Miikemmeliyet Merkezi Projesi’ne saglanan destek ile hazirlanmastir.
https://www.istka.org.tr/media/20864/kamukurumlar%C4%B1nda-%C4%B0novasyon.pdf,
(13.02.2023).

Karatayls, 1. (2008). Inovasyon Fikirleri Gelistirmek i¢in Bir Teknik: TRIZ. Strateji Biilteni, Ocak-Mart,
Say1:7, 24-27.

Kesik, A. (2008). “Kamuda Inovasyon Egitim Sunumu. Maliye Bakanhig: Strateji Gelistirme
Bagkanlig1”, https://studylibtr.com/doc/769078/kamuda-i%CC%87novasyon, (12.02.2023).
Kickert, W. J. M. (1997). Anglo-saxon Public Management and European Governance: The Case of
Dutch Administrative Reforms. Jan-Erik Lane (Ed.), PublicSector Reform Rationale,

TrendsandProblems, England: Sage Publications, 168-187.

Klenk, T. ve Reiter, R. (2019). Post-New Public Management: reform ideas and their application in the
field of social services. International Review of Administrative Sciences, 85(1), 3-10.
https://doi.org/10.1177/0020852318810883

Laegreid, P. ve Rykkja, L. H. (2022). Accountability and Inter-Organizational Collaboration within the
State. Public Management Review, 24(5), 683-703,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14719037.2021.1963822

Li, J. ve Chung, K. (2020). Decomposing Isomorphism: What Drives Similarity in the Adoption of New
Public Management?. Administration Society, 52(3), 375-404.
https://doi.org/10.1177/0095399718811307

Mulgan, G. ve Albury, D. (2003). Innovation in The Public Sector. working paper version 1.9, Strategy
Unit, United Kiingdom Cabinet Office,
http://www.sba.oakland.edu/faculty/mathieson/mis524/resources/readings/innovation/innovatio
n_in_the public_sector.pdf, (10.02.2023).

Newman, J., Raine, J. ve Skelcher, C. (2001). Transforming Local Government: Innovation and
Modernization. Public Money and Management, 21(2), 61-68.

Ntanos, A. ve Boulouta, K. (2012). The Management by Objectives in Modern Organisations and
Enterprises. International Journal of Strategic Change Management, 4(1), 68-79,

-552-


https://doi.org/10.1016/S1096-7494(01)00041-1
https://doi.org/10.4324/9781315654546
https://www.isites.info/pastconferences/isites2013/isites2013/papers/isites13246.pdf
https://doi.org/10.3790/978-3-428-50798-6
https://doi.org/10.4324/9781315232003
https://www.researchgate.net/publication/342212998_New_Public_Management_NPM_as_an_Effort_in_Governance
https://www.researchgate.net/publication/342212998_New_Public_Management_NPM_as_an_Effort_in_Governance
https://www.istka.org.tr/media/20864/kamukurumlar%C4%B1nda-%C4%B0novasyon.pdf
https://studylibtr.com/doc/769078/kamuda-i%CC%87novasyon
https://doi.org/10.1177/0020852318810883
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14719037.2021.1963822
https://doi.org/10.1177/0095399718811307
http://www.sba.oakland.edu/faculty/mathieson/mis524/resources/readings/innovation/innovation_in_the_public_sector.pdf
http://www.sba.oakland.edu/faculty/mathieson/mis524/resources/readings/innovation/innovation_in_the_public_sector.pdf
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Strategic-Change-Management-1740-2867

Boyali, H. (2023). Kamuya Deger Katma Baglaminda Yeni Kamu Yénetiminde inovasyon: Dijital Y&netisim.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 539-555.

https://www.researchgate.net/publication/264816922_The _management_by objectives in_mod
ern_organisations_and_enterprises

OpenText (2016). “Digital Governance: Finding the Balance Between Opportunity and Risk”,
http://www.opentext.com/campaigns/digital-disrupt-or-die, (09.02.2023).

Organisation for Economic Co-Operation and Development [OECD] (2005). Oslo Manual: Guidelines
for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3 rd Edition, Paris: OECD Publishing.

Organisation for Economic Co-Operation and Development [OECD] Comparative Study (2016).
“Digital Government Strategies for Transforming Public Services in the Welfare Areas”,
https://www.oecd.org/gov/digital-government/Digital-Government-Strategies-Welfare-
Service.pdf, (08.02.2023).

Osborne, S., Brandsen, T., Mele, V., Nemec, J., Van Genugten, M., Flemig, S. (2020). Risking
Innovation. Understanding Risk and Public Service Innovation-Evidence from a Four-Nation
Study. Public Money & Management, 40(2), 52-62.
https://doi.org/10.1080/09540962.2019.1621051

Regan, P. M. (2008). Privacy in an Electronic Government Context, Digital Government, E-Government
Research, Case Studies, and Implementation, editedby H. Chen, L. Brandt, V. Gregg, R.
Traunmiiller et all, NY: SpringerScience+Business Media.

Schumpeter, J. A. (1939). Business Cycles: A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of
Capitalist Proces. McGraw Hill: Newyork.

Sorenson, E. J. ve Torfing, J. (2007). Theories of Democratic Network Governance. Cheltenham:
Edward Elgar. https://doi.org/10.1057/9780230625006

Saylan, G. (2000). Kamu Y®6netimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Acilimlar Uzerine Diisiinceler. Amme
Idaresi Dergisi, 33(2), 1-21.

TDK (2007),
http://katalog.tdk.gov.tr/search?query=Innovation,%20inovasyon:%20Y enile%C5%9Fim&field
=title&isOriginal=false, (25.02.2023)

Uckan, O. (2003). E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Y6netisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye
Erisim Ozgiirliigii. Aylik Strateji ve Analiz E-Dergisi, 5, 1-19.

Usta, A. (2013). Kamu Politikalar1 Analizine Kuramsal Bir Bakis. Yasama Dergisi, 24, 78-102.

Yiiksel, M. (2000). Yonetisim Kavrami Uzerine. Ankara Barosu Dergisi, 58(3), 145-159.

Genisletilmis Oz
Kamuya Deger Katma Baglaminda Yeni Kamu Yénetiminde inovasyon: Dijital Yonetisim

Kamu yonetiminin sunmus oldugu mal ve hizmetlerde verimlilik, kalite, performans 6nem arz etmektedir.
Giiniimiiz tarihine gelene kadar idari sistemler; bir yandan geleneksel yapinin merkezi hiyerarsik yapilanmasi,
yetki kullanim1 ve koordinasyon yeteneklerini alirken diger taraftan su an popiiler olan yonetisimin 6zerklik,
katihm ve seffaflik gibi &zellikleri biinyesinde barindiran hibrit bir yapiya dogru evrilmistir. Ozellikle
uygulamalarda siklikla karsilasilan Yeni Kamu Yonetiminin, kamu sektoriinde orgiitlerin yapist ile ilgili ciddi
degisiklikler sunan bir model olmasi neticesinde giiniimiizde baskin kullanimi1 devam etmektedir. Ancak kamu
yonetiminde ihtiyaclar dogrultusunda spesifik degisikliklerden dolay:r paradigma degisimine gidilerek
yonetisim modelini merkeze almasiyla, etkisinin ilk zamanlarda oldugu kadar yogun oldugu sdylenemez.

Ozel sektdrde 20. yiizyillarda kendini gdsteren inovasyon hareketleri, kamu yonetiminde 21. yiizyilin baslarinda
ancak goriilmeye baglanmigtir. Bu baglamda, kamu yonetiminde dijital yonetisim kamuya deger katma
noktasinda dnem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile inovasyonun diizenli olmamakla birlikte pek ¢cok alanda oldugu
gibi kamusal alanda da yenilikler getirdigi ve uygulama alani olarak da yonetim bilimleri teorileri ile goriiniir
kilinmaya caligarak alana katki sunulmaya calisilmistir. Calismada yonetisim ve yeni kamu ydnetimi
kiyaslanmis, bu iki modelin kamu alaninda uyguladiklar1 temel tekniklerin incelenmesiyle inovasyon
cercevesinde degisimlerin ortaya koyulmas: amaglanmistir. Bu iki modelin yapisiyla sinirli tutularak kuramsal
bir bakis sunulmustur. Alan yazinlar, dijital kaynaklar ve kiitiiphane materyalleri kullanilarak literatiir taramas1
yontemi kullanilmigtir.
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Inovasyon 6ziinde dzel sektoriin rekabet avantaji, karlilik ve verimlilikte artis, pazar paymin genislemesi gibi
“firtin” igerikli hedefler bulunmasina ragmen iilkeler bakimmdan refahin artmasi, ekonomik istikrar ve biiylime,
yasam Kkalitesinin iyilesmesi tarzinda “hizmet” alaninda faydalar1 beraberinde getirmektedir. Inovasyonun
kamusal alanda uygulanmasi ise kaynak kullaniminin etkin ve verimli hale gelmesi, vatandas odakli kamu
yonetiminin beraberinde hesap verebilir, etkin ve sorumluluk sahibi bir rol istlenmesine ve vatandaslarin
taleplerini uygun bi¢imde karsilayabilmesine etki edebilmektedir. Bu durum, kamuda ¢agdas bir yaklasimin
benimsenmesi noktasinda is gdrme ydntemleri, yeni prensiplerin kabulii, plan ve programlarda muhtemel
degisikliklerle birlikte stratejilerinde de degisiklik getirmektedir. Bu degisimin Yeni Kamu Yonetimi
anlayisiyla temellendigi ifade edilebilir. Calisma kapsami Yeni Kamu Yonetimi yaklagiminin siirekli olarak
baskin bir model oldugunu, Ydnetisimin ise birbirini takip eden, ancak esas olarak Yeni Kamu Yo6netiminin
evrimi veya yeniden icadi yoluyla ortaya ¢ikan bir yaklasim olarak degerlendirildigini gostermektedir. Hatta
geleneksel biirokratik yapiyla birlikte iic modelin beraber uygulandigi kurumlara da rastlanabilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimine benzer stratejiler uygulayan yonetisim, yonetimin hedeflerine ulagsmasinda idari
politika aglar1 ile kamu kurumlarinin yénetiminin yenilesmesini 6ncelemistir. Gelistirilen inovatif teknikler ile
uygulanan pratikler kamu yonetiminin orgiitsel yapilanmasii degistirerek yeni bir role gegmesini saglamistir.
Boylece kamu kurumlari tarafindan sunulan iiriinlerin giderek “katma degerli hizmete” doniismesi ve kamu
sektoriiniin diizgiin isleyisi yonetisiminin bir sonucu olmaktadir. Isletmelerin, sivil toplumun ve yéneticilerin
yeni roliine uygun olarak siirece aktif katilimiyla devletin bir koordinator olarak hareket etmesi lizerine kamu
politikas1 arenasinin kendine 6zgii bir bicimi olarak kendini gostermektedir. Buna gore yonetisim, inovasyon
kapsaminda gergeklesen dijitallesme ile seffaflik, yaraticilik ve katilimeilik temalariyla yonetime deger
katmaktadir. Boylece dijital yonetigim, dijital ortamda agik bilgi paylasimini 6ngdren ve yonetisimin i¢inden
yeni bir tiir olarak ortaya ¢ikan kavram olmustur.

Yonetigim, karar alma yontemleri ve uyguladigi stratejilerin ¢ogulluguna dayanan, kamu hizmetlerinin
sunumunda yenilikleri getiren ve kendinden evvel var olan kuramlardan etkilenen hibrit bir yaklagim olmustur.
Yani, Yeni Kamu Yonetimi performans odakli, verimlilik ve etkinligi 6nceleyen bir model olarak geleneksel
biirokratik yapinin yerine gegmistir. Buna ek olarak Yeni Kamu Y6netimi esasinda hiikiimet, biirokrasi ve sivil
toplum kuruluslarindan olusan {iglii bir yap1 icermektedir. Boylece Yeni Kamu Yo6netimi ¢ikis donemlerinde
kamuda inovasyonun goriiniir oldugu kamu hizmeti yonetiminde reform niteliginde bir degisim yaratmustir.
Geleneksel yonetimin dikey hiyerarsik yapisindan ziyade dijital yOnetisimin, yatay bir koordinasyon
olusturmasiyla beraber ilgili siirece dahil olan tiim aktorlerin ag tipi 6rgiitlenmeleri sonucu kamu yonetimine
katilimlari olanakli kilinmigtir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde hizmet ve maliyet tarzi
konularda hesap verebilir bir yapi, bilgi sunumu ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi sitirecinde seffaflik, ¢oklu
aktoriin kamu politikas1 olusumu ve uygulanmasi sathasinda katilimi tarzi pek ¢ok 6zelligin dijital ortama
aktarilmasiyla kamu yonetiminde inovasyon siirecinin artirimci bir bicimde her an yenilenerek devam ettigi
sav1 kanitlanmaktadir. Kisacasi kamu sektoriinde birbirini izleyen degigsim ve doniisiim siirecleri yani inovatif
faaliyetler, kamu ydnetimi ve kamu hizmeti sunumuna yeni perspektif anlayiglar1 kazandirmistir.

Extended Abstract

Innovation in New Public Administration in the Context of Adding Value to the Public: Digital
Governance

Efficiency, quality and performance are important in the goods and services offered by the public
administration. Administrative systems until today's history; On the one hand, the central hierarchical structure
of the traditional structure, while taking on the ability to exercise authority and coordination, on the other hand,
has evolved into a hybrid structure that incorporates the features of the currently popular governance such as
autonomy, participation and transparency . As a result of the fact that the New Public Administration, which is
frequently encountered in practice, is a model that offers serious changes in the structure of organizations in the
public sector, its dominant use continues today. However, due to specific changes in public administration in
line with the needs , it cannot be said that its effect is as intense as it was in the early days, with the paradigm
shift going and putting the governance model in the center.

Innovation movements that emerged in the private sector in the 20th century have only begun to be seen in the
public administration at the beginning of the 21st century. In this context, digital governance in public
administration is important in terms of adding value to the public. With this study, it has been tried to contribute
to the field by trying to make it visible with the theories of management sciences as an application area and that
innovation brings innovations in the public sphere as well as in many areas, although it is not regular. In the
study, governance and new public administration were compared, and it was aimed to reveal the changes within
the framework of innovation by examining the basic techniques that these two models applied in the public
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field. A theoretical perspective is presented by limiting the structure of these two models. Literature review
method was used by using literature, digital resources and library materials .

Although there are "product" targets such as the competitive advantage of the private sector, increase in
profitability and productivity, and expansion of market share, innovation brings benefits in the field of "service"
such as increasing welfare, economic stability and growth, and improving the quality of life for countries. The
implementation of innovation in the public sphere, on the other hand, can affect the effective and efficient use
of resources, the citizen-oriented public administration to assume an accountable, effective and responsible role
and to meet the demands of the citizens appropriately. This situation brings about a change in the strategy of
adopting a contemporary approach in the public sector, along with the ways of working, the adoption of new
principles, possible changes in plans and programs. It can be stated that this change is based on the New Public
Management approach. The scope of work shows that the New Public Administration approach is consistently
the dominant model, while Governance is considered a successive approach, but mainly emerging through the
evolution or reinvention of the New Public Administration. In fact, it is possible to encounter institutions in
which three models are applied together with the traditional bureaucratic structure.

Governance, which has implemented similar strategies to the New Public Administration, has prioritized the
renewal of administrative policy networks and the management of public institutions in achieving the goals of
the administration. Developed innovative techniques and applied practices have changed the organizational
structure of public administration and enabled it to take a new role. Thus, the products offered by public
institutions gradually turn into “value-added services” and the smooth functioning of the public sector is a result
of its governance . It manifests itself as a distinctive form of the public policy arena, with the state acting as a
coordinator with the active participation of businesses, civil society and managers in the process in accordance
with the new role. Accordingly, governance adds value to management with the themes of transparency,
creativity and participation with the digitalization realized within the scope of innovation. Thus, digital
governance has become a concept that foresees open information sharing in the digital environment and
emerged as a new type of governance.

Governance has been a hybrid approach based on the plurality of decision-making methods and strategies,
bringing innovations in the delivery of public services and influenced by the theories that existed before it. In
other words, the New Public Administration has replaced the traditional bureaucratic structure as a
performance-oriented model that prioritizes efficiency and effectiveness. In addition, the New Public
Administration essentially includes a tripartite structure consisting of government, bureaucracy and non-
governmental organizations. Thus, the New Public Administration has created a reform-like change in the
public service administration, where innovation is visible in the public sector during its exit periods. With the
horizontal coordination of digital governance rather than the vertical hierarchical structure of traditional
administration, it has been made possible for all actors involved in the process to participate in public
administration as a result of network type organization. In addition to this, thanks to information and
communication technologies, an accountable structure in terms of service and cost, transparency in the process
of information presentation and the realization of activities, the participation of multiple actors in the formation
and implementation of public policy, by transferring many features to the digital environment, the innovation
process in public administration will increase at any time in an incremental way. The claim that it continues by
being renewed is proven. In short, successive change and transformation processes in the public sector, namely
innovative activities, have brought new perspectives to public administration and public service delivery.
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