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GIRiS

oz

Bu calismada, istismarci yonetici algisinin, kaytarma uzerindeki dogrudan etkisi ve duygusal tikkenmenin,
istismarci yonetici algisi ile kaytarma iliskisi Uizerindeki araci etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, Antalya iline
bagh Side-Manavgat ve Alanya bélgesinde faaliyet gosteren 13 otel isletmesinin (dort adet bes yildizli, yedi
adet dort yildizli ve iki adet ¢ yildizli) 6n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmanlarinda calisan 269
katiimcidan elde edilen veriler analize dahil edilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edildigi calisma-
da verilerin analizinde, SPSS 16 ve Lisrel 8.51 paket programlarindan yararlaniimistir. Calisma sonucunda
duygusal tiikenmenin, istismarci yonetici algisi ile kaytarma iliskisinde kismi araci bir roliiniin oldugu ortaya
cikmistir.

ABSTRACT

The current study examines the direct effect of abusive supervision on workplace loafing and the mediator
role of emotional exhaustion in the relationship between the perception of abusive supervision and workplace
loafing. In this context, the analysis has been carried out based on the data obtained from the 269 employees
who work in the front desk, house-keeping and food and beverage departments of 13 hotel firms operating in
the region of Side-Manavgat-Alanya in Antalya Province. Convenience sampling that is among the non-random
sampling methods has been preferred to obtain data in this study and SPSS 16 and Lisrel 8.51 software pac-
kages have been used for data analysis. The findings of the research demonstrate that emotional exhaustion
has a slight mediating effect on the relationship between workplace loafing and abusive supervision.

de istismarci yonetici davranislarinin ¢alisanin
alg1 ve tutumlar {izerindeki etkisini gozler onii-

Her gecen giin is orglitlerinde yikici olarak nite-
lendirilen kimi davraniglar tizerine odaklanila-
rak yapilan arastirmalarin artmakta olan sayisi,
aslinda bir yoniiyle yonetici ile ¢alisan arasinda-
ki iliskinin 6nemini vurgularken; diger yoniiyle

* Bu ¢alisma, 29-31 Mayis 2016 tarihleri arasinda diizenlenen
24. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi'nde sozlii bil-
diri olarak sunulmus olan metnin, biiyiik dlciide genisletil-
mesiyle {iretilmistir.
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ne sermeye ¢alismaktadir (Tepper 2000; Harvey
vd. 2007; Ulbegi vd. 2013; Ozdevecioglu vd. 2014;
Ucgok ve Turgut 2014; Sakal ve Yildiz 2015). As-
linda pasif ya da siddet icermeyen isyeri saldir-
ganligini konu alan ilk calismalar (Tepper 2000)
bu fenomenin az tekrarli ve diisiik goriilme sikli-
gina sahip oldugunu belirtmis olsalar da; bu du-
rumun, giiniimiize kadar yapilan arastirmalarla
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hicte baslangicta diistiniildigi gibi olmadig,
glin gectikce goriilme sikliginin diizenli olarak
arttig1 rapor edilmistir (Burton ve Hoobler 2006;
Harvey vd. 2007).

Istismarci yonetici davranuslari astin 8zyeterli-
gini (Duffy vd. 2002), 6zsaygisini (Hobman, vd.
2009) ve 6zgiivenini (Harvey vd. 2007) azaltmak-
ta, acziyet (Ashforth 1994), {iziintii, anksiyete ya-
sama ve depresyona girme (Tepper 2000; Hob-
man vd., 2009) riskini arttirmaktadir. Ozellikle
yOnetici ile ast arasinda yasanan kisisel ¢atisma-
lara bagl olarak ortaya ¢ikan istismarci yonetici
davranisiin, duygusal tiikkenmeyi (Tepper 2000;
Yagil 2006; Grandey vd. 2007; Tepper vd. 2007;
Harvey vd. 2007 ve Wu ve Hu, 2009) ve kaytar-
may1 (Hmieleski ve Ensley 2007; Wei ve Si 2009;
Kacmar vd. 2013) olumlu yonde yordadig: sap-
tanmistir. Ayni zamanda duygusal titkenme ile
kaytarma davramnsi arasindaki iliskiyi konu alan
onceki ¢alismalara iliskin bulgular (Wagner 1995;
Bolton vd. 2012; Yeh 2015) alanyazinda yer al-
maktadir.

Yerli ve yabanci alanyazinda; istismarci yoneti-
ci ve bu yOnetim bi¢iminin is drgiitlerinde neden
oldugu olumsuz sonuglar1 yukarida ifade edilen
degiskenlerin (duygusal titkenme ve kaytarma)
timiinii biinyesinde toplayan herhangi bir ¢alis-
maya rastlanmamuigtir. Yapilan aragtirmanin bu
alanda Tiirkiye’de var olan boglugun doldurul-
masinda istismarci yonetici algisinin bireysel is
sonuglarini (duygusal tiikenme ve kaytarma) or-
taya koymasi bakimindan, gerek bilim sahasina
gerekse ilgili sektore bir katk: saglayacag: diisii-
niilmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Duygusal Olaylar Kurami

Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistiri-
len “Duygusal Olaylar Kurami1”, ig 6rgiitlerinde
calisanlarin duygu ve ruh hallerinin onlarin dav-
raniglar: tizerindeki etkilerini agiklamaya calis-
maktadir (Sekil 1). Duygusal Olaylar Kuramina
gore is tatmini, bireyin isine yonelik algisini ifade
etmektedir ve tecriibe edinilen duygusal olaylar
bireyin isine yonelik sahip oldugu bu algiy1 de-
gistirebilmektedir.

Caligma Ortaminin Yargi Odakli Davraniglar
Ozellikleri

Calisma Ortamindaki Duygusal Is
Olaylar Tepkiler Tutumlari

Kisisel Duygu Odakli
Ozellikler Davraniglar

Sekil 1. Duygusal Olaylar Kuraminin Makro Yapisi
Kaynak: Weiss ve Cropanzano (1996: 12).

Bu kuram, is ortaminda tecriibe edinilen farkli
ozelliklere sahip olaylarin (olumlu ya da olum-
suz) olusturdugu duygularin temel bilesenleri,
sebepleri ve sonuglar1 izerinden kuramsal bir
cerceve olusturmaya ¢alismaktadir. Bu sayede
is ile ilgili bilissel degerlendirmelerle ise yonelik
duygusal tepkiler arasindaki ayrima dikkat ¢ek-
mektedir (Miner ve Hulin 2000: 2).

Sonug itibariyle calisanlarin is orgiitlerinde
sergilemis olduklar1 davranislarin ve tutumla-
rin altinda sadece kisilik ve orgtitsel 6zelliklerin
bulundugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Bu
kuram Sekil 1'de de goriildiigii tizere, ¢alisanla-
rin is orgilitlerinde sergilemis olduklar: davranis-
larin ve tutumlarimn bir diger belirleyicisi olarak ig
ortaminda deneyimledikleri duygusal olaylarin
da etkisinin oldugunu ileri siirmektedir (Weiss
ve Cropanzano 1996: 12).

Bu kuramdan hareketle, astin deneyimledigi
duygusal olaylarin kaynag: olarak istismarci yo-
netici algisinin, duygusal tiikenmislik ve kaytar-
ma davranigini arttirdig1 ve duygusal titkenmis-
ligin, istismarc1 yonetici algisi ile kaytarma ara-
sinda araci rol oynadig; ileri siirtilmektedir.

istismarci Yonetici

Is yerinde saldirganligin bir tiirevi olarak “istis-
marci yOnetici” kavrami; astin, yoneticisi tarafin-
dan fiziksel siddet icermeyen fakat siireklilik arz
edecek bir bigimde s6zlii ve s6zel olmayan diis-
manca bir muameleye maruz kalma durumuna
iliskin 6znel degerlendirmesi” (Tepper 2000: 178)
seklinde tanimlanmaktadir. Alanyazinda bu tiir
davranislarin nitelendirilmesi sadece “istismar-
c1 yonetici” kavramiyla yapilmamustir. Istismar-
c1 yonetici kavraminin igerigine karsilik gelen ya
da igerigiyle ilintili davranislarin nitelendirilme-
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sinde kullanilan ve genis gesitlilige sahip bir¢cok
kavram bulunmaktadir. Ornegin; “psikolojik y1l-
dirma” (mobbing) (Zapf vd. 1996), “baltalayic1
yOnetici” (supervisor undermining) (Duffy vd.
2002), “adi zorbalik” (petty tyranny) (Ashforth
1994), isyeri zorbalig1 (workplace bullying) (Ho-
el ve Cooper 2001) gibi nitelendirici kavramlarin
varlig1, haliyle alanyazinda tizerinde fikir birligi-
ne varilmis “astlarina kotii muamelede bulunan
yOnetici” tanimimin yapilmasimin oniine gegmek-
tedir. Ancak bu dogrultuda gerceklestirilen calis-
malar incelendiginde “istismarci yonetici” (abu-
sive supervision) (Tepper 2000; Harvey vd. 2007;
Tepper vd. 2009; Ulbegi vd. 2013; Ugok ve Tur-
gut 2014; Ulbegi vd. 2014; Sakal ve Yildiz 2015;
Avunduk ve Yildiz 2016) kavraminin daha once-
ki calismalarda daha fazla tercih edildigi gortil-
mektedir.

Istismarc1 yonetici algst ile astin olumsuz is so-
nuglar1 arasindaki iliski incelendiginde ise; “sap-
kin davranslar” (Tepper, vd. 2009; Thau ve Mitc-
hell 2010; Liu vd. 2010; Ugok ve Turgut 2014),
“isten ayrilma egilimi” (Harvey vd. 2007; Wayne
vd. 2008), “iiretkenlik karsit1 is davraniglar1” (Ro-
binson ve Bennett 1995); “is stresi” (Yagil 2006;
Harvey vd. 2007), “istenmeyen zorunlu diisiin-
celer” (Thau ve Mitchell 2010), “astlarin islevsel
olmayan direng gosterme egilimleri” (Tepper vd.
2001), “tikenmislik” (Tepper 2000; Yagil 2006;
Grandey vd. 2007; Tepper vd. 2007; Harvey vd.
2007; Wu ve Hu 2009) diizeyleri artmaktadir.

Harvey vd. (2007: 266) ne gore, istismarci yone-
tici algist ile duygusal titkenme arasindaki iligkiyi
konu alan ¢ogu ¢alisma, bu durumun yonetici ile
ast arasinda yasanan kisisel catismadan kaynak-
landigini vurgulamaktadir. Kisileraras: (ast-iist)
catisma neticesinde yasanan duygusal tiikenme,
istismarci yoneticinin devamlilik arz edecek ge-
kilde astinin 6zsayg1 ve 6zyeterligini hedef alan
girisimlerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Daha o6nceki ¢alismalarda duygusal tiikenme ile
istismarci yonetici algist arasinda olumlu yonlii
bir iliskinin varlig: tespit edilmistir (Tepper 2000:
184; Harvey vd. 2007: 273). Bu noktada ast agisin-
dan yasanan stresin kaynagi, 6ncelikle lider des-
teginin kaybi olarak degerlendirilmelidir (Tepper
2000: 184).
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Duygusal Tilkenme

Hem bireysel hem de 6rgiitsel pek ¢ok fakto-
riin kimi zaman 6nciilii ve kimi zamanda ardili
olan tiikenmislik, sonuglar1 itibari ile yonetilme-
si gereken dnemli bir fenomendir (Birdir ve Te-
peci 2003: 95). Maslach ve Jackson’a (1981) gore
tiikenmislik kisinin duygusal titkenme, duyar-
sizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olmak
iizere {i¢ alt boyuta sahip psikolojik bir sendrom-
dur. Duygusal tiikenme, mesleki titkenmisli-
gin ve depresyonun anahtar bileseni konumun-
da olup (Maslach ve Jackson 1981: 99) “bireysel
stres boyutuna bagli fiziksel ve duygusal yonden
asinmanin kronik bir hal almas1” (Cropanzano
vd. 2003: 160) olarak tanimlanmaktadir. Bu olgu,
calisanlarin kendilerini islerine verememeleri ya
da yardim isteyen kisilerin sorumluluklarini iist-
lenememeleri, engellenme ve gerginlik hissetme-
leri, yorgunluk hissi, bedeni emareler, sinirlilik,
depresyon ve asir1 alkol alimu ile karakterizedir.
Sik rastlanan bir diger emare, ertesi giin yeniden
ise gitme korkusudur (Baysal 1995: 14). Dolay1-
siyla psikosomatik sikdyetler nedeniyle ise de-
vamsizlik ve isten ayrilma gibi hem calisan hem
de Orgiit agisindan olumsuz bir tablo ortaya ¢ik-
maktadir.

Kaytarma

Kaytarma kavrami, bir ya da birden fazla grup
iiyesinin yapabilecekleri halde digerlerinden da-
ha az grup faaliyetlerine katki yapmasina yone-
lik bir algidir (Comer 1995: 648). Kaytarma, cali-
sanin is yerinde karsilastig1 sorunlar karsisinda
bilingli olarak ¢aba sarf etmemesi, geri ¢ekilmesi,
kosullar1 daha kotii hale getirecek sonuglar1 gor-
mezden gelmesiyle ilgilidir. Bu durum psikolojik
sozlesmenin tahribati, is doyumsuzlugu (Turnley
ve Feldman 1999: 907), is giivencesizligi, olum-
suz yOnetici tutumlarina ya da ¢alisma kosulla-
rina (Davis-Blake vd. 2003: 486) bagl olarak ge-
lisen sorumsuzca davraniglari ifade etmektedir.

Zayif sorumluluk kisilik 6zelliklerine ya da is
ortamlarindaki olumsuzluklara bagl olarak isi-
nin resmi performans gereklerini ve is tanimin-
da belirlenmis hususlari zamaninda ve olmasi
gerektigi gibi yerine getirmeyen calisanlar; igle-
rinden soguyup devamsizlik yapmaya ve sanal
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kaytarma egilimi gostermeye (Kose vd. 2012:
291), calisma saatleri i¢inde iglerine odaklanmak
yerine isle ilgisi olmayan konularla ilgilenmeye
(Rusbult vd. 1988: 601) yatkindirlar. Istismarci
yOnetici algis1 bir yoniiyle ¢calisanlarin ise adan-
mishiklarini ve motivasyonunu baltalamakta, ise
yonelik genel tutumlarini olumsuz yonde etkile-
mektedir.

YONTEM

Arastirmanin yontemi, siireg olarak asagidaki bi-
¢imde ele alinmistir.

Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Calisanlarda kaytarma girisimlerinin azaltilmasi
ve bununla etkin miicadeleye yonelik tutum ve
davranislarin sergilenmesi ancak nedenlerinin
dogru bir sekilde tespit edilmesiyle miimkiindiir.
Bu kapsamda calismanin amaci, istismarci yone-
tici algisinin, kaytarma davranisinin bir onciilii
oldugu ve duygusal tiitkenmenin, istismarc1 yo-
netici algisi ile kaytarma arasindaki iligki {izerin-
de araci bir etkisinin olabileceginden hareketle
otel isletmeleri ¢alisanlarinda istismarci yonetici
algisi ile kaytarma iliskisi ve bu iliski tizerinde
duygusal tiikkenmenin aracilik roliinii ampirik
olarak belirlemektir (Sekil 2).

Alanyazin taramasinda yer alan degiskenler ve
bu degiskenler arasinda 6nceden yapilan calis-
malarin bulgular1 dogrultusunda ¢alismanin hi-
potezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Istismarci yonetici algisi, duygusal tiikkenme
tizerinde olumlu ve anlaml bir etki yapmak-
tadir.

H2: Duygusal tiikenme, kaytarma tizerinde
olumlu ve anlamli bir etki yapmaktadir.

Duygusal Tikenme

/ (Araci Degisken)
Hs

Istismarci Yonetici Algisi
(Badimsiz Degisken) |77 T TTTTTTTT T T
Hs

————— Dogrudan Etki

Kaytarma
(Bagimli Degisken)

,,,,,,,, > Dolayl Etki

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Hs: Istismarci yonetici algisi, kaytarma {izerinde
olumlu ve anlamli bir etki yapmaktadir.

Ha: Istismarci yonetici algisi ile kaytarma arasin-
daki iliskide duygusal titkenmenin aracilik
rolii vardir.

Evren ve Orneklem

Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2015 y1-
I1 verilerine gore arastirma kapsamindaki bolge-
lerde 429 adet belgeli otel isletmesi faaliyet gos-
termekte olup, bunlardan 58 adedi ii¢ y1ldiz, 143
adedi dort yildiz ve 146 adedi ise bes yildizli otel
isletmelerinden olugsmaktadir. Calismanin evre-
nini, zaman ve maddi yetersizliklerden dolay1
Agustos-Eyliil 2015 tarihlerinde Antalya il sinir-
lar1 icinde Side-Manavgat ve Alanya bolgesinde
faaliyet gosteren 13 otel isletmesinin (dort adet
bes yildizli, yedi adet dort yildizli ve iki adet iig
yildizli) 6n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek icecek
departmanlarindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.
Evrendeki isgoren sayisini tespit etmek amaciy-
la arastirmanin yapildig 13 otel isletmesinin ¢a-
listirdiklar: isgoren sayisina yonelik bilgiler ilgili
otellerin Insan Kaynaklar1 departmanindan elde
edilmis, bu otellerde yaklasik 2100 isgoren calis-
tirildig1, bu isgdrenlerin yaklasik 720 adedinin
s0z konusu departmanlarda gorev yapan iggoren
oldugu, is yogunluguna gore bu sayilarda degi-
siklikler olabilecegi belirtilmistir.

Aragtirma kapsamina alinacak katilimcilar igin
hazirlanan 500 adet anketten, 287’sinin geri do-
niisii olmus, 18 anket analize uygun olmadigin-
dan dolay1 degerlendirme dis1 birakilmais, geri
kalan 269 anket ise degerlendirilmistir, cevaplan-
ma orani yaklasik %54/ tiir.

Olgiim Araglan

Tepper (2000: 189-190) tarafindan gelistirilen ve
Ulbegi vd. (2014: 5) tarafindan Tiirkge’ye uyar-
lanan “Istismarci Yonetici Algist Olgegi” kulla-
nilmistir. Olgek toplamda “Yoneticim gegmiste-
ki hatalarimi ytiziime vurur”, “Yoneticim igteki
cabalarimi takdir etmez” gibi on bes maddeden
olugsmakta ve her bir madde 1 ila 5 aras1 puan-
lanan (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) Likert 6lgegi ile dl¢iilmiistiir. Artan
puanlar, istismarci yonetici algisinin yiiksek ol-
duguna isaret etmektedir.
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Calismada Maslach ve Jackson (1981: 102) tara-
findan gelistirilen ve Ergin (1992: 143) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik En-
vanterinin ilk boyutu olan “Duygusal Tiikenme
Olgegi” kullanilmstir. Olcek toplamda “Isimden
sogudugumu hissediyorum”, “Is déniisii ken-
dimi ruhen tiikenmis hissediyorum” gibi dokuz
madde ve her bir maddesi 1 ila 5 aras1 puanla-
nan (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum) Likert 6lgegi ile olgtilmiistiir. Artan
puanlar duygusal tiikkenmenin yiiksek olduguna
isaret etmektedir.

Rusbult vd. (1988: 627) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkge’ye Yasin (2013: 9) tarafindan uyar-
lanan “Is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler
Olgegi”nin Kaytarma! boyutu kullanilmigtir. Ol-
cek toplamda “Yavas calisir ya da hatalar yapa-
rim”, “i@imin gereklerini tam yerine getirmem”
gibi dort madde her bir madde 1 ila 5 aras1 pu-
anlanan (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesin-
likle Katiliyorum) Likert 6lcegi ile dl¢tilmiistiir.
Kaytarma 0Olgeginde artan puanlar, kaytarmanin
yliksek olduguna isaret etmektedir.

Veri Toplama

Istismarci yonetici gibi hassas bir konuda aragtir-
ma yapilacag icin herhangi bir kurumda anket
yapilmasinin ¢ok zorlu bir siireci gerektirecegi-
nin diisiiniilmesinden dolay1 6rneklem secimin-
de kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu baglamda ¢alismaya katilmaya gondillii olan
katilimcilara, sektorde staj yapan 6grenciler ara-
ciligiyla ulasilmigs ve veriler anket yontemiyle
miisteri ile yiiz ytize iletisim kuran departman-
lardaki iggorenlerden toplanmigtir. Ayrica kati-
Iimcilarin mevcut kosullar altinda bagh oldukla-
r1 yonetici ile calisma periyodunun alt1 aydan az
olmamasina 6zen gosterilmis ve alt1 aydan az bir
siiredir yoneticisi ile ¢alismaya basladigini beyan
eden katilimcilarin anket formlar1 aragtirma kap-
samina dahil edilmemistir. Bu sayede geri donii-
s saglanan 287 anketten analize uygun olmadi-
&1 tespit edilen 18 anket ¢ikartilmis ve 269 anket
analize tabi tutulmustur.

! Alint1 yapilan ¢alismada “Yokmus Gibi Davranmak” baglig
altinda isimlendirilen boyut, bu ¢alismada “Kaytarma” ola-
rak gecmektedir.
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Analiz ve Bulgular

Arastirmada SPSS 16 ve Lisrel 8.51 paket prog-
ramlarindan yararlanilarak mevcut durumu ana-
liz etmeye yonelik olarak yapilacak betimleyici
analizin yani sira degiskenler arasindaki fark-
liliklar1 ve iligkileri ortaya ¢ikarabilmek igin hi-
potez testleri kullanilmistir. Ayrica kesfedici ve
dogrulayic faktor analizleriyle birlikte yapisal
esitlik modellemesi gergeklestirilmistir. Son ola-
rak Sobel testi yapilmistir.

Orneklemin Kategorik Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan 269 katilimcinin de-
mografik 6zellikleri ise su sekildedir: Katilimci-
lar cinsiyetleri bakimindan degerlendirildiginde
%43,9"u kadin, %56,1’i erkeklerden olusmakta-
dir. Toplam hizmet siiresi agisindan ise isgoren-
lerin %27,1'i 6 ay-5 y1l, %33,5'1 6-10 y1l, %14,5i
11-15 yil, %13,8’i 16-20 y1l ve %11,2’si 21 y1l ve
tizeri ¢alistig1 tespit edilmistir. Yas diizeyleri ba-
kimindan, %27,9'u 20-29 yas, %38,3’11 30-39 yas,
%21,9"u 40-49 yas ve %11,9'u 50 ve iistii yas gru-
bundadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri agisin-
dan dagilimlarinin ise Ilkokul %11,5; Lise %43,5;
Onlisans %33,1 ve Lisans %11,9 oldugu saptan-
mustir. Katilimailar ¢alistiklar: departman baki-
mindan degerlendirildiginde; %29,7’sinin On
Biiro, %32,7’sinin Kat Hizmetleri ve %37,5’inin
ise Yiyecek Icecek departmanlarina bagli olarak
caligtiklar: tespit edilmistir.

Faktor Analizleri

Istismarci Yonetici Algis1 Olgegi, kesfedici faktor
analiz sonuglarina gore tek boyutludur. Kaiser-
Mayer-Orkin (KMO) degeri ,972 olarak bulun-
mus ve Bartlett normal dagilim test sonucu an-
lamli (p<0,001) cikmustir. Olgegin agiklayabildigi
toplam varyans, %78,97’dir. Maddelerin faktor
yiikleri ,86 ile ,90 arasinda degismektedir. Olge—
gin faktor yapisinin saglamasini yapmak igin ya-
pilan dogrulayic faktor analizi sonucundan elde
edilen degerler (Ax2/sd=2,65; GFI=,90; NFI=,96;
CFI=97; RMSEA=,079; RMR=,01) tek boyutlu ya-
pry1 dogrulamaktadir.

Duygusal Tiikenme Olgegi, kesfedici faktor

analiz sonuglarina gore tek boyutludur. Kaiser-
Mayer-Orkin (KMO) degeri ,933 olarak bulun-
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mus ve Bartlett normal dagilim test sonucu an-
laml1 (p<0,001) ¢ikmistir. Maddelerin faktor yiik-
leri ,74 ile ,88 arasinda degismektedir. Olgegin
agiklayabildigi toplam varyans, %68,13'tiir. Olge-
gin faktor yapisinin saglamasini yapmak igin ya-
pilan dogrulayici faktor analizi sonucundan elde
edilen degerler (Ax2/sd=1,58; GFI=,97; NFI=,99;
CFI=,99; RMSEA=,054; RMR=,042) tek boyutlu
yapiyt dogrulamaktadir.

Kaytarma Olgegi, kesfedici faktor analiz so-
nuclarina gore tek boyutludur. Kaiser-Mayer-
Orkin(KMO) degeri ,739 olarak bulunmus ve
Bartlett normal dagilim test sonucu anlaml
(p<0,001) gikmistir. Olgegin agiklayabildigi top-
lam varyans, %67,61’dir. Maddelerin faktor yiik-
leri 78 ile ,87 arasinda degismektedir. Olgegin
faktor yapisinin saglamasini yapmak igin yapi-
lan dogrulayici faktor analizi sonucundan elde
edilen degerler (Ax2/sd=2,54; GFI=91; NFI=92;
CFI=,92; RMSEA=,080; RMR=,020) tek boyutlu
yapry1 dogrulamaktadir.

Ortak Yontem Varyansi Analizi

Genellikle verinin tek bir kaynaktan toplanmasi
ya da ayn1 anda farkl yapilari igeren 6l¢iim arag-
larinin ayn1 anda kullanilmasi, gesitli yontem
ile ilgili sorunlara yol agmaktadir (Malhotra vd.
2006: 1865). Harman'in tek faktor testi, ortak yon-
tem varyansi sapmasinin olup olmadigin test et-
mek i¢in kullanilan yéntemlerden biridir ve ¢a-
lismada kullanilan 6l¢eklere yonelik faktor ana-
lizi yapildiginda tiim faktorlerin tek ve genel bir
faktorde toplanmamasi gerektigini ileri stirmek-
tedir. (Podsakoff vd. 2003: 889). Bu cercevede ti¢
degisken ile ilgili toplam 28 ifadeyle dongiisiiz
faktor analizi gerceklestirildiginde tiim faktorleri
temsil eden tek ve genel bir faktoriin agikladig:
varyans %41,66'dir. Benzer sekilde faktor rotas-
yonlarinin varimax yontemi ile 90 derecelik ro-
tasyonu sonucunda ortaya ¢ikan ti¢ faktor, var-
yansin %71,78ini aciklamakta ve birinci faktoriin
agiklamis oldugu varyans miktar1 %38,72'dir. El-
de edilen sonuglar, ¢alismada, ortak yontem var-
yansi sorununun olmadigini gostermektedir.

Giivenirlik ve Korelasyon Analizleri

Yapilan analizler sonucu degiskenlere iliskin or-
talamalar, standart sapma, giivenilirlik ve kore-

lasyon degerleri, Tablo 1'de verilmektedir. Degis-
kenlerin giivenirlik katsayilar: faktorlerin ig tu-
tarliklarini sagladiklarini gostermektedir (Giiris
ve Astar 2015: 283) ve Istismarci Yonetici Algist
degiskeni i¢in ,88; Duygusal Tiikenme degiske-
ni i¢in ,89 ve Kaytarma degiskeni i¢in ,84 olup
Cronbach Alpha ile hesaplanip Tablo 1’de sunul-
mustur. Degiskenler arasi korelasyonlar incelen-
diginde ise istismarci yonetici algisi, duygusal
tiikenme ve kaytarma arasinda dogru yonlii ve
anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.

Olgiim Modeline iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma hipotezlerinin Yapisal Esitlik Mode-
li kullanilarak test edilmesine ge¢gmeden once,
dogrulayici faktor analizi kullanilarak ol¢iim
modeli olusturulmus ve degiskenler ile faktorler
arasinda bir uyum yani ytiiksek bir korelasyon
olup olmadig1 aragtirilmigtir. Kovaryans matrisi
ve Maksimum Benzerlik Tahmini (MLE) kulla-
nilarak yapilan dogrulayic faktor analizi sonu-
cunda bulunan parametre tahmin degerlerinin
olumlu, 0,50 ile 0,99 degerleri arasinda olmast
ve ayrica teorik degerlerinin {izerinde t deger-
lerine sahip ve istatistiksel olarak anlamli ol-
masi1 gerekmektedir. Dogrulayic faktor anali-
ziyle ulasilan degerler (Ax?=654,33; df=336; Ax?/
df=1,95; RMSEA=0,059; GFI=,85; IFI=,95; NFI=,92;
NNFI=,95; CFI=,95; RMR=,023) alanyazinda ge-
nel kabul gérmiis uyum istatistik referans deger-
leriyle (Simsek 2007: 14) karsilastirildiginda ele
alinan kavramlara iliskin uygun faktor yapisina
ulasildig1 goriilmektedir.

Yapisal Esitlik Modellemesi ile Modelin Test Edilmesi

Yukarida bahsedilen dogrulayici faktor analizi
ile modelin gerekli uyum degerleri saglamasin-
dan sonra, aragtirma hipotezlerinin Yapisal Esit-

Tablo 1. Degiskenlere fliskin Ortalama, Standart Sapma,
Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Dediskenler Ort. S.S. 1 2 3

1 Istismarci Yénetici Algisi 1,95 ,56 (,88)

2 Duygusal Tukenme 2,90 ,51  ,193** (,89)
3 Kaytarma 1,93 A6 ,258%*  497**  (,84)
N=269  *p< ,05 **p<,01 Not: Parantez icindeki degerler

Cronbach alfa giivenilirlik katsayisidur.
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lik Modeli kullanilarak test edilmesine gegilmis-
tir. Analiz igin “Lisrel 8.51 for Windows” paket
programi kullanilmis ve model parametrelerinin
tahmininde, dogrulayici faktor analizinde kulla-
nilan Maksimum Benzerlik Yontemi (MLE) uy-
gulanmistir. Arastirma modelinde, istismarci yo-
netici algisinin, kaytarma tizerindeki dogrudan
ve duygusal titkenme araciligiyla etkisi arastiri-
lacaktir. Aracilik etkisi Baron ve Kenny’'nin (1986:
1176) ileri stirdtigii dort kistasin saglanmasina
yonelik siire¢ temel alinarak gergeklestirilecektir.

Oncelikle bagimsiz degisken istismarci yone-
tici algisinin, araci degisken duygusal tiikenme
tizerindeki etkiye bakilmis ve standart 3 katsa-
yis1,20 olarak tespit edilmistir. Ayrica p<0,01
(R2=0,04) anlamlilik diizeyinde gegerli uyum
degerlerine sahip oldugu (Ax?/df=2,69; GFI=,89;
IF1=,92; NFI=,89; NNFI=,92; CFl=92; RMR=,040)
goriildiikten ve H1 hipotezi desteklendikten son-
ra ikinci asamaya gegilmistir.

Ikinci olarak araci degisken duygusal tiiken-
menin, bagimli degisken kaytarma tizerindeki
etkisine bakilmis ve standart  katsayisi ,60 ola-

rak saptanmistir. Ayrica p<0,01 (R2=0,36) anlam-
lilik diizeyinde gegerli uyum degerlerine sahip
oldugu (Ax?/df=2,48; GFI=89; IFI=,93; NFI=,88;
NNFI=,93; CFI=,93; RMR=,030) gortildiikten ve
H2 hipotezi desteklendikten sonra tigiincii asa-
maya gecilmistir.

Uglincii basamakta ise bagimsiz degisken istis-
marci yonetici algisinin, bagimli degisken kay-
tarma tizerindeki etkisine bakilmis ve standart
 katsayisi ,38 olarak tespit edilmistir. Ayrica
p<0,01 (R2=0,14) anlamlilik diizeyinde gecer-
li uyum degerlerine sahip oldugu (Ax?/df=2,69;
GFI=,89; IF1=,92; NFI=,89; NNFI=,92; CFI=92;
RMR=,040) goriildiikten ve H3 hipotezi kabul
edildikten sonra son asamaya gegilmistir.

Sekil 3'te goriilen yollar tizerindeki degerler,
standart (3 katsayisidir. Aragtirma Modelinin,
p<0,01 (R2=0,41) anlamlilik diizeyinde gecer-
li uyum degerlerine sahip oldugu (x?/df= 2,49;
GFI=,90; IFI=,93; NFI=89; NNFI=93; CFI=93;
RMR=,025) goriilmiis ve H4 hipotezi kabul edil-
misgtir.
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Birinci basamakta istismarci yonetici algisinin,
duygusal tiitkenmeyi anlamli bir sekilde olum-
lu yonde yordadig goriilmektedir. Tkinci basa-
magin tahmin sonucu ise duygusal tiikenmenin
anlamli bir bi¢cimde kaytarmay1 arttirdigini gos-
termektedir. Aracilik etkisinin testinin ti¢lincii
basamaginda ise istismarci yonetici algisinin,
kaytarmay arttirma egiliminde oldugu goriil-
mektedir. Tahmin edilen Sekil 3’te ise araci de-
giskenin, agiklayic1 degisken olarak modele dahil
edilmesiyle birlikte tigiincii basamakta elde edi-
len katsayinin (0,38) azaldig: (0,25) goriilmekte-
dir (p<0,01). Buna gore istismarci yonetici algisi-
nin kaytarma iizerindeki etkisi, duygusal tiiken-
me aracilifiyla da gergeklesmektedir. Bu nedenle
sonuglar, kismi aracilik etkisini ortaya koymak-
tadur.

Bir aracilik etkisinin bulunmast durumunda bu
etkinin istatistiki olarak anlamli olup olmadig:-
nin dogrulanmasi Sobel (1982: 299) testi aracili-
giyla yapilmaktadir. Yapilan Sobel testine gore,
duygusal titkenmenin aracilik etkisinin istatistiki
olarak anlamli oldugu dogrulanmigtir (z=3,16;
Std.Hata=0,032; p<0,01).

SONUC

Calismada Antalya il sinirlar1 iginde Side-Ma-
navgat ve Alanya bolgesinde faaliyet gosteren 13
otel isletmesinin (dort adet bes yildizli, yedi adet
dort yildizli ve iki adet ti¢ y1ldizli) 6n biiro, kat
hizmetleri ve yiyecek icecek departmanlarinda-
ki calisanlarin istismarci yonetici algilari ile kay-
tarma diizeyleri arasindaki regresyon iligskisinde
duygusal tiikenmenin aracilik etkisi incelenmistir.

[stismarc1 yonetici algisinin, duygusal tiiken-
me iizerinde olumlu y6nlii bir etki yaptig1 sap-
tanmistir. Buna gore yonetici ile ast arasinda
yasanan olumsuzluklar, ¢alisanin ise olan adan-
mishigini sistematik olarak koreltmekte, 6zsaygi
ve Ozyeterligini baltalamakta dolayisiyla calisa-
nin kendini ise verememesine, gerginlik ve yor-
gunluk hissine bagh olarak cesitli psikolojik ve
somatik semptomlarla karakterize olan duygu-
sal tiitkenmeye neden olmaktadir. Elde edilen bu
sonug, yazindaki bir¢ok ¢alismanin bulgulariy-
la desteklenmektedir (Tepper 2000; Yagil 2006;
Grandey vd. 2007; Tepper vd. 2007; Harvey vd.
2007; Wu ve Hu 2009).

Duygusal tiikenmenin, kaytarma tizerinde
olumlu yonlii bir etki yaptig1 saptanmistir. Buna
gore bireysel stres boyutuna dayal olarak fiziksel
ve duygusal yonden deneyimlenen asinmanin
kronik bir hal almasi, beraberinde ¢alisanlarin is-
lerine kendilerini tam olarak ver(e)memelerine,
Ozentisiz ¢alismalarina, sorunlarin ¢éziimii i¢in
aktif caba goster(e)memelerine ve dolayisiyla var
olan kosullarin daha fazla koétiilesmesine neden
olmaktadir. Elde edilen bu sonug, yazindaki bir-
¢ok ¢alismanin bulgulariyla desteklenmektedir
(Wagner 1995; Bolton vd. 2012; Yeh, 2015).

Istismarct yOnetici algisinin, kaytarma davra-
nisini arttiricr yonlii bir etki yaptig1 saptanmais-
tir. Buna gore istismarci yoneticilerin, astlarla
aktif iletisime girmemesi, astlarin kendi potan-
siyellerinin farkina varmalari yerine islevsel ol-
mayan kisisel ¢atismalar {izerinden kendilerini
tanimlamalari, orgiit icinde astlarin kendilerini
glivende hissetmelerini saglayan girisim(ler)de
bulunmamalari, ¢alisanlarin is tanimlarinda agik
bir sekilde tanimlanmis performans gostergele-
rini layikiyla yerine getir(e)memelerine neden
olmaktadir. Elde edilen bu sonug, yazindaki bir-
¢ok calismanin bulgulariyla desteklenmektedir
(Hmieleski ve Ensley 2007; Wei ve Si 2009; Kac-
mar vd. 2013).

[stismarci yénetici algisi ile kaytarma arasin-
daki iliskide duygusal titkenmenin kismi aracilik
rolii saptanmustir. Buna gore, ¢alisanlarin istis-
marc1 yonetici algilarina bagli olarak ortaya cikan
kaytarma davranislar: sadece duygusal titkenme
tizerinden gerceklesmemektedir. Bir bagka de-
yisle astin istismarci yonetici algisina bagh ola-
rak kaytarma davranigini sergilemesi i¢in duygu-
sal yonden tiikkenme de yasiyor olmasina gerek
yoktur. Ancak astin istismarci yonetici algisi ile
birlikte yasamakta oldugu duygusal titkkenmenin
varligi, kaytarma davranisi nispeten daha fazla
sergilemesine zemin olusturmaktadir. Bu bulgu
uygulama agisindan istismarci yonetici algisinin,
otel igletmeleri ve calisanlari tizerindeki sonug-
larinin duygusal titkenme ile birlikte kii¢timsen-
memesi gerektigini tezini kuvvetlendirmektedir.
Bu noktada ast a¢isindan yasanan kaytarma dav-
ranisinin varligi, dncelikle lider desteginin kayb,
sonrasinda da duygusal tiikenmisligin sonuglar:
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olarak degerlendirilmelidir. Ayni zamanda yapi-
lan analizler kuramsal agidan otel igletmelerin-
de calisanlarin is orgiitlerinde yasamis olduklar:
olaylara bagli olarak duygu ve ruh hallerinin bi-
reyin igine yonelik algisinin ve is sonuglar {ize-
rinde etkisinin oldugunu gostermektedir.

Calisma, kesitsel bir arastirma oldugu ve ko-
layda 6rnekleme metodu kullanilarak yapildig:
i¢cin neden-sonug ¢ikarimi ve bulgularinin genel-
lenebilirligi ile ilgili kisitlar1 mevcuttur.

TESEKKUR

Verilerin toplanmasi siirecinde, arastirmaya ka-
tilim saglayan tiim otel kurumlarina, yonetici ve
calisanlarina gostermis olduklari ilgi ve anlayis-
tan dolay1 tesekkiir ediyoruz.
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