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Oz

Bu arastirmada isyeri maneviyatini etkileyen faktorler nelerdir sorusundan
yola ¢ikilarak, isyeri maneviyatini etkileyen faktorlerin bazilarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya iliskin veriler anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin
evrenini Balikesir’in Bandirma il¢esinde bulunan Arastirma Hastanesi'nde ¢alisan
143 doktor ve 280 hemgire olusturmaktadir. Arastrmanin érneklemini 423 saglik
personeli icerisinden segilen 243 doktor ve hemsgire olusturmaktadir. Elde edilen
verilerle frekans analizi, normallik testi, kesfedici faktor analizi, giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmistir. Uygulanan korelasyon
analizinin sonucunda duygusal yoksunluk ile sosyal arkadashk arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki, duygusal yoksunluk ile igyeri maneviyati arasinda negatif ve anlamli
bir iliski, sosyal arkadagslik boyutu ile igsyeri maneviyati arasinda negatif yonlu ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan basit regresyon analizinin
neticesinde igyeri yalnizliginin isyeri maneviyati iizerinde negatif yonlii ve anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizinin sonucunda igyeri
yalmizligimin bir alt boyutu olan duygusal yoksunlugun igyeri maneviyati iizerinde
anlamly etkisinin olmadigi, sosyal arkadaslhik boyutunun igyeri maneviyati iizerinde
negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Yalmizligi, Isyeri Maneviyati, Sosyal Arkadashk, Saglik
Sektorl, Duygusal Yoksunluk.

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKPLACE LONELINESS
AND WORKPLACE SPIRITUALITY: ASTUDY ON HEALTH
SECTOR EMPLOYEES

Abstract

In this study, the relationship between workplace loneliness, its sub-
dimensions and workplace spirituality was investigated. The data for the study were
collected through a questionnaire. The population of the research consisted of 143
doctors and 280 nurses working at the Research Hospital in Bandirma, Balikesir.
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From this population, a sample of 243 health personnel, including both doctors and
nurses, was selected. The analysis methods applied to the obtained data included
frequency analysis, normality test, exploratory factor analysis, reliability analysis,
correlation analysis, and regression analyses. The correlation analysis revealed a
positive and significant relationship between emotional deprivation and social
friendship, a negative and significant relationship between emotional deprivation and
workplace spirituality, and a negative and significant relationship between the social
friendship dimension and workplace spirituality. The simple regression analysis
indicated that workplace loneliness has a negative and significant effect on workplace
spirituality. Furthermore, the multiple regression analysis showed that while
emotional deprivation, a sub-dimension of workplace loneliness, did not significantly
affect workplace spirituality, the social friendship dimension had a negative and
significant impact on it.

Keywords: Workplace Loneliness, Workplace Spirituality, Social Friendship, Health
Sector, Emotional Deprivation.

Giris

Maneviyat kavramu is iliskilerinin yarattigi sosyo-ekonomik ve ahlaki
problemlerin ¢dziimiinde dnemli bir yere sahiptir. I¢ denge &l¢iisii olarak
kabul gdren bu kavram, bireylerin sosyal sorumluluk bilinci iginde hem
toplumsal iligkilerini hem de is iliskilerini saglikli bir sekilde diizenlemesini,
sosyal sermayenin de gii¢ kazanmasim saglamaktadir. Is hayatinda zarar géren
yonetici, ¢alisan ve calisma arkadast iliskilerini diizene koyabilmek i¢in de
onem teskil etmektedir. Orgiit ortaminda iliskilerin saglikl1 ve etkili bir sekilde
ilerleyebilmesi taraflarin maneviyata verdikleri deger nispetinde miimkiin
olmaktadir. Demir ve Giirkan (2022) igyeri yalmzligin1 6rgiitlerde bireyler
arasi iletisim agindaki eksiklikler nedeniyle olusan yoksunluk hali ve kisinin
bulundugu ekibe kendini dahil etmek istememesi olarak tanimlamaktadir. Guo
(2020) calisanlarin Orgiit icerisindeki karmagik iliskilerle bas ederken
yasadiklar1 zorluklarin sonucunda yalmizligi tercih etmelerinin dogal
oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerde yasanan yogun rekabetle birlikte iletisimi
ve etkilesimi siirdiirmek giic hale gelmektedir. Dolayisiyla calisanlarin
problemleri 6n plana ¢ikmakta, orgiitlerde isyeri yalnizligi kavramimin da
arastirllmasi 6nem arz etmektedir. Bu durum, aragtirmanin 6nemini teskil
etmektedir. Insan sermayesinin mesleki bilgi seviyelerinin, deneyimlerinin
esit 0lglide desteklenmesi fertlerin giiven ortaminda olusturacaklari iliski ag1
acisindan da 6nem tasimaktadir. Bu sebeple hem orgiit ortaminda hem de
toplum hayatinda bireylerin manevi sermayelerini ve arkadaglik iliskilerini
koruyacak, gelisimini saglayip, sosyal faydaya doniistiirecek birey odakli
sosyal politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Aragtirma degiskenlerinin
arasindaki iligkiyi belirlemek igin rehber olarak alinan temel kuramlar
arasinda sosyal kimlik teorisi ve sosyal miibadele teorisi yer almaktadir. isyeri
yalmizlig1 algisinin isyeri maneviyatina etkisini konu alan ¢aligmada
nedensellik modeli kurulmustur. Sosyal kimlik teorisinin temelinde bireylerin
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tutumlan {izerinde yalmzlik algilarinin etkisi olacagini ve bu etkinin isyeri
maneviyatt degiskeni lizerinde de ortaya cikabilecegini agiklayan karsilikli
etkilesim esas alinmaktadir. Ayni durum sosyal miibadele teorisinde de
karsilikli etkilesim ve nedensellik normuyla agiklanmaktadir.

Dolayisiyla bu aragtirmanin amaci isyeri yalnizliginin alt boyutlari olan
duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik ile igsyeri maneviyati arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Literatiir taramasinda da ifade edildigi lizere iki
degiskenin birlikte yer aldigi yabanci literatiirde yalnizca bir ¢alismanin
bulunmasi ve isyerinde maneviyat ile sosyal arkadasligi dengede tutabilmek
icin tavsiyeler sunulacak olmasi arastirmanin temel gerekgesini
olusturmaktadir. Arastirma dort kissmdan meydana gelmektedir. ilk béliimde
isyeri yalmizligi, alt boyutlar1 ve isyeri maneviyati degiskenlerine dair
kavramsal cer¢eve sunulmustur. Ikinci béliimde degiskenlerin literatiirde en
fazla hangi degiskenlerle iliskilendirildigi belirtilmistir. Ugiincii béliimde
arastirmanin yontemi sunulmustur. Dordiincii boliim aragtirmanin bulgularina
ayirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Caligmada kavramsal ger¢eve igyeri maneviyati ve igyeri yalnizlig
agisindan ele alinarak incelenmektedir.

1.1. isyeri Maneviyati

Sosyal degisim teorisi (Homans, 1961), isyeri yalmzhigi ve isyeri
maneviyatt arasindaki iliskiyi agiklamaya yardimci olmaktadir. Bu teori,
bireylerin davranmiglarimin bir degisim siirecinin sonucu oldugunu 0&ne
siirmektedir. Bu degisim siirecinin amaci faydalari en {ist diizeye ¢ikarmak ve
maliyetleri azaltmaktir. Bu teoriye gore bireyler, bu tiir iligkilerin olas1
yararlarini ve risklerini degerlendirirler. Risklerin ddiillerden daha agir bastig
durumlarda bireyler bu iliskiyi sonlandiracaktir. Bu degisim siireci, bireyler
iliskilerden adil getiriler aldiginda memnuniyet duyarlar. Is tatminsizligi
yasayan c¢alisanlar, isverenlerinin elverigli olmayan bir caligma ortami
saglamasina kars1 tepki gostermenin bir yolu olarak igyeri maneviyatlarinda
azalma yasamaktadirlar. Bir bagka olasi acgiklama da tatminsiz ¢alisanlarin
islerini kaybetmeyi daha az umursama egiliminde olmalari ve dolayisiyla
islerini tehlikeye atabilecek davranislarda bulunmaya istekli olmalaridir
(Ahmad ve Omar, 2014). Sosyal kimlik teorisi ise ilgili sosyal gruptan
algilanan belirli gruplararasi davramig tiirlerini tanimlamak ic¢in sosyal
psikolojide yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. Daha spesifik olarak
sosyal kimlik teorisi igin orgutsel kimlikteki tutarliligi yeniden sagladigi ve
orgltsel davranis i¢in verimli etkiler 6nerdigi soylenebilir (Chuang, 2020).
Ayn1 zamanda bu teori bireylerin olumlu sosyal kimlikler kazanmaya
calistiklarim da one siirmekte ve gruplar arasinda yapilan iyi niyetli bir
karsilagtirmadan kaynaklandigi bilinmektedir. Tajfel, sosyal kimligi “bireyin,
bir sosyal gruba iiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige atfedilen deger ve
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duygusal Onemden kaynaklanan benlik kavraminin bir pargasi” olarak
tanimlamistir (Tajfel ve Turner, 1979).

Gunlik hayattaki gorevlerde ve sosyal alanlarda bireylerin anlam
arayisi ihtiyaglarimi karsilayan, degerler ile uyum halinde ilerleyen bireysel
inang sistemi maneviyat olarak adlandirilmaktadir (Purnell vd., 2002). Din,
etik, kutsallik, sevgi, saygi, erdem gibi bir¢ok kavram ile iligskilendirilen
maneviyat, bireylerin tim yasantilarinin birbirine bagli olmasi ve insanliga
hizmet ederek, ortak bir fayda etrafinda toplanmasiyla biitiin olabilmektedir.
Glinlimiiz sartlarinda bireylerin hayatta kalmaya devam edebilmeleri icin
ekonomik cabalarini arttirmalar1 gerekmektedir. Ancak bu ¢aba bir middet
sonra ortadan kaybolmaktadir. Bu durum bireylerin yalnizca maddi olarak
tatmin edilemediklerini manevi gereksinimlerinin de giderilmesi gerektigini
gostermektedir. Hayat sartlarina uyum saglamaya calisan bireyler, birgok
isletmede calismaya gayret etmekte ve dolayisiyla manevi agliklarini da
karsilamaya calismaktadirlar (Orgev ve Giinalan, 2011).

Bireyler is yasamlarinin ¢ogunda elde ettikleri tecriibeleri gorev
yaptiklari igletmelerde edinmektedirler. Enerjilerinin biiyiik bir kismini temin
ettikleri bu isletmeler vasitasiyla hem birbirleriyle iletisim halinde
bulunmaktadirlar hem de ruhsal ve manevi yonden tatmin olma ihtiyaci
duymaktadirlar (Cavusoglu, 2021, s. 7). Bu nedenle isletmeler, manevi
degerlerini yiikseltebilmek i¢in bireylerin bu duygular1 yagamalarina da imkan
tamimalidir (Seyyar ve Evkaya, 2015). Maneviyat kavraminin literatiirde farkls
tanimlar1 bulunmaktadir. Omm vd. (2020) maneviyati bireyin hayatta bir
anlam bulma cabasi ve igsel mutluluk edinme istegi olarak tanimlamaktadir.
Cetinkaya vd. (2007) maneviyati kiginin kendisi haricindeki diger canlilarla
miinasebeti ve biitliinlesmesi neticesinde hayatin manasini kavrayarak, kabul
etmesine yonelik bir sire¢ olarak agiklamaktadir. Howard (2002) ise
maneviyati bireyin kendi benliginin farkinda olmasi ve diger bireylerle aym
biitiiniin bir pargasi oldugunu hissetmesi seklinde ifade etmektedir.

1920’11 yillarim basinda ismi duyulmaya baslayan isyeri maneviyati
kavrami isletmelerde inan¢ ve manevi degerlerin yasanma arzusuyla
bireylerin gergeklestirdikleri bir eylem olarak bilinmektedir. Tiim bireyler i¢in
isyeri maneviyati farkli anlamlar tasimakta, bazilar1 bu kavrami din ile bazilar
ise bireysel maneviyat ile iliskilendirmektedir (Jason ve Sudha, 2014). Din ve
maneviyat kavramlariyla iliskilendirilmeye calisilsa da isyeri maneviyatt ve
din farkli anlamlar tasimaktadir. Tutar vd. (2020) isyeri maneviyatini
bireylerin kisisel degerleriyle alakali olan, hosgori, aidiyet duygusu ve orgiite
dair normlarin benimsenmesi gerektigini savunan, dini sorgulamayan bir
inang sistemi olarak belirtmektedir. Avci (2019) igyeri maneviyati igin
bireylerin gorev yaptiklari isletmenin kiiltiirii ve igsel degerleri arasinda bir
bag kurmasi neticesinde farkli tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasi seklinde
bir tamim yapmaktadir. Temel amac1 bireyin tiim potansiyeline ulagmasi ve
diinya ile pozitif iligki kurabilmesi olan bu kavram, isyerinde biitiinliigi
saglayip, hizmet sunularak, bireyler arasi iligkilerin anlamli hale gelmesine
katki saglamaktadir (Gogen ve Ozgan, 2018). Ghorbanifar ve Azma (2014)
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bireylerin gorev yaptiklan isletme icerisinde mutlu olabilmeleri i¢in ruhsal
yonden de huzur bulmalar1 gerektigini belirtmekte, bu durumun baglilig: ve
verimliligi arttirmada 6nemli bir etken oldugunu aciklamaktadir. BlylUme
odakli olan, zorlu rekabet sartlarindan etkilenen isletmelerin verimliligi
arttirabilmelerinin yegéne yolu bireylerin manevi zekasimi yiikseltmek ve
isletmeye ait oldugunu hissettirmektir. Isyeri maneviyati kavrammin ve
boyutlarinin literatiirde net bir tamimi yapilamamaktadir. Ancak farkli
arastirmacilar ortak boyutlarla bu kavramlar hakkinda bilgi vermektedir.
Isyeri maneviyatinin birinci boyutu olan isin anlamy, isin amacini, anlamin, o
isten alman zevki agiklamaktadir (Belwalkar ve Vohra, 2016). Calisanlar
belirli bir amaca hizmet ettiklerinin farkinda olduklari zaman, isin hem
manevi boyutunu hem de maddi boyutunu karsiladiklarini fark ettiklerinde
isletmeye bagliliklar1 ve tatmin seviyeleri artmaktadir (Bekis, 2013, s. 52).
Isyeri maneviyatimin ikinci boyutu bireyin is arkadaslar1 ile grup diizeyinde
iligki halinde olmasi, ortak bir amag i¢in baglanti kurmasi ve isletmenin tiim
caligsanlarinin birbirine destek olmasi gerektigini ifade eden topluluk hissi
kavramidir (Milliman vd., 2003). Bu boyuta gore isletme igerisinde stirekli
birbirleriyle etkilesim halinde olan ¢alisanlar, karsilikli bilgi aligverisi
gerceklestirmekte, birbirlerine destek saglayarak, isletmenin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in ortak bir bag kurmaktadirlar (Kacay, 2019, s. 32). Uglincii
alt boyut olan oOrgiitiin degerleri ile uyum kavramina gore ise ¢alisanlarin
kisisel degerleri ile gorev yaptiklart isletmenin amaclari, hedefleri ve
degerlerinin uyum igerisinde olmasi ve birbirlerine bagli kalmasi
gerekmektedir (Indradevi, 2020). Bu boyut, ¢alisanlarin isletmenin iyiligini
istedigini ve toplumun degerleri ile orgiitiin gorevlerinin uyumlu olmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Charoenarpornwattana, 2016).

Isyeri maneviyati, orgiit calisanlarmin is prosediirleri araciligiyla
kendilerini agmalarini tesvik eden bir yasam deneyimini ifade etmektedir.
Eger orgiit, calisanlarina kendi yeteneklerini veya bilgeliklerini gelistirmeleri
icin biliylime firsatlar1 sunabilirse, c¢alisanlarin kendi yasamlarinda kendini
gerceklestirme ihtiyaglarim1 da karsilamis olacaktir. Ozellikle mevcut
pandemide, i ve yasam arasindaki denge ve catismayla dogru sekilde nasil
basa ¢ikilacagi, igyeri maneviyatinin odak noktasidir. Yani saglik calisanlari
yaptiklari isin anlamli oldugunu hissettiklerinde, isin igerigiyle 6zdesleserek
mesleklerinde uzun siire kalabilmektedirler. Ayni zamanda saglik
personelinin kendi biriminde uzun siire kalmay1 istemesi durumunda yaptig1
isin anlamli oldugu ve bireyin i¢ yasamini besleyebildigi sdylenebilir.
Maneviyat algisi, bireyin is veya isyeri deneyimi yoluyla hayatinin degerlerini
ve anlamini fark etmesini ifade eder. Birey ile benlik, digerleri, toplum ve
dogadaki her sey arasinda derin baglantilarin gelistirilmesi yoluyla siradan
duyusal deneyimin &tesinde diisiinmeyi Ogreten bir i¢ gozlem eylemidir.
Orgiitsel maneviyat, ¢alisanlarin manevi konusma ve dinleme yoluyla hayatta
yaptiklari isin anlamini hissetmelerine ve manevi 6grenme ve biiylime yoluyla
cesitli baski ve zorluklarin Ustesinden gelmelerine olanak tanmiyan bir
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toplulugun algisin1 ve ilgisini olusturan orgiitii ifade etmektedir (Yuan vd.,
2022).

1.2. Isyeri Yalmzhg

Yalnizlik, bireyin sosyal iliskilerindeki eksiklikleri, beklentilerinin
karsilanmama durumunu belirten uyar1 sinyali olarak tanimlanmaktadir
(Wright vd., 2006). Bireyler hayatlarinin her aninda sosyallesmeye ve
cevrelerinden destek gormeye ihtiyag duymaktadirlar (Cavus ve Pekkan,
2017). Yalnizlik hissi hem toplumsal hem de bireysel anlamda bir¢ok alana
etki etmektedir. Bu kavram bireylerin sosyal iligkilerinde niceliksel ve kalite
olarak yasanan istenmeyen tecriibelerdir. Yalmz olmak bireyin kendisiyle
digerleri arasina koydugu mesafe ile ilgilidir. Kisi onay almayi, ait olmay1 ve
yasadigi evrende fark meydana getirmeyi istemektedir. Samimiyetin az
oldugu cevrelerde yalnizlik olgusu iligkiler risk igerecegi igin gitgide
artmaktadir. Orgiitlerde de manevi destegin yeterince saglanamamasi halinde
bireyler ise odaklanamamakta, giivensizlik hissine kapilmakta ve nihayet
yalnizlik ile bas basa kalmaktadir. Motivasyon faktorleri agisindan
incelendiginde ise bireyler soyut ve sanal bir evrende tanimsiz bir yalnizlik
icerisinde yasamakta, hayali bir diinyada hayali olmayan isler yapmaya
cabalamaktadir (Du vd., 2022).

Perlman ve Peplau (1984) yalnizlik hissini kisinin yasamig oldugu
sosyal iligki ile yasamayi arzu ettigi sosyal iligki arasinda olusan fark
sonucunda meydana gelen ve istenmeyen psikolojik bir durum olarak
aciklamaktadir. Yalmzlik hissini sadece kisilerin sosyal iligkilerinde yasadigi
eksiklik olarak ifade etmek yanlistir. Kisiler sehirlesmenin getirdigi imkanlar
dogrultusunda toplu yasam alanlarinda hayatlarin1 devam ettirmektedirler
(Wright ve Silard, 2020). Toplu yasam alaninda dahi olsa niteliksel anlamda
kendini yalniz hisseden birey, hayattan zevk alamama, depresif ruh hali, kaygi
gibi problemleri tecriibe etmektedir. Bireyler diger kisiler ile problem
yasamaya baslamakta, sosyal c¢evrelerini tehdit unsuru olarak gérmekte ve
onlardan uzaklagsmaya baslamaktadir. Dolayisiyla yalnizlik hali hem sosyal
hayati hem de aile ve is hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Yalnizlik ile
ilgili bir diger tanim1 Giiler vd. (2022) bireyin etrafindaki kisiler ile olan
iligkilerinden kendisini soyutlama durumu olarak yapmaktadir.

Is hayatinda karsilasilan yalmzlik halinin sebepleri arasinda bireylerin
dislanmasi, degersizlik hissine kapilarak, kurum igerisinde izole edilmesi yer
almaktadir. Giinliik yagantisinda yalnizlik hissi yasamayan birey, is hayatinda
bu durumu tecriibe edebilmektedir (Dogan vd., 2009). Yalnizligin bir diger
nedeni calisanlarin kisilik 6zellikleri, orgiitiin iklimi ve orgiit i¢i dinamikler
olarak belirtilebilir. Orgiit icerisinde tek basina kalan ve izole edilen birey,
zamanla hem aile hayatinda hem de is hayatinda olumsuz durumlarla kars1
karstya gelmektedir. Isyeri yalmzlig1 sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk
olmak ftizere iki alt boyuta ayrilarak incelenmektedir (Wright vd., 2006).
Duygusal yoksunluk alt boyutu bireylerin g¢alistiklar1 orgiitlerdeki sosyal
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iligkilerini ve is arkadaslariyla olan iligkilerini incelemektedir. Duygusal
yoksunluk halinde kisi ¢alistig1 orgiitte kendini yalniz hissetmekte, calisma
arkadaslarinin kendisini anlamayacagini diisiinmektedir. Bu nedenle duygu ve
diisiincelerini kimseyle paylasmamaktadir (Guo, 2020). Sosyal arkadaglik
boyutuna gore calisanlar orgiit icerisinde kendilerini bir sosyal aga ait
hissetmemektedirler. Calisma arkadaslariyla sikint1 yasayan bireyler kurumun
diizenledigi sosyal aktivitelere katilmamakta, mola zamanlarini yalniz
gecirmekte, kendini ifade edebilecek birini bulamamaktadirlar. Isyerinde
sosyal iligkiler ile birlikte sistem ilerlemektedir. Eksiksiz bir orgiit i¢i iletisim
calisanin is arkadaslarina ve istlerine giiven duymasimi saglamakta, etkili
sosyal iletisim siirecinin oniinii agmaktadir (Jiang vd., 2022).

Isyerinde yalmzlik, o&rgiit {iyeleri arasindaki etkili iletisimi
engellemekte ve tiim Orgiit iizerinde bir dizi olumsuz etkiye neden olmaktadir.
Bireyin igyerinde yasadigi yalmzlik neticesinde performansi diismekte, is
doyumu ve verimliligi azalmaktadir. Sosyal degisim teorisine gore bireyler,
uzun vadeli hedeflere ulasmak icin baskalariyla istikrarli bir giiven iligkisi
kurmayr ummaktadirlar. Calisanlar sadece kendi islerini etkili bir sekilde
yapmakla kalmamakta, ayni zamanda Orgiitin yakinlik ve sosyal iletisim
ihtiyaclarin1  karsilayan orglitsel hedeflere ulasmak i¢in ekstra c¢aba
goOstermektedirler. Yalniz ¢alisanlar genellikle risklerle bireysel bir sekilde
basa c¢ikmakta, bagkalarina giivenmemeleri nedeniyle orgiit igerisindeki
fedakar davramglarimi azaltmaktadirlar. Oz degerlendirmesi zayif olan
calisanlar, yeni sosyal iliskiler arama konusunda isteksiz olacaklardir. Olumlu
sosyal bilgilerden ziyade olumsuz bilgilere daha fazla 6nem veren c¢alisanlar,
orgiit igerisindeki sosyal aligverise katilim gdstermeyeceklerdir (Du vd.,
2022). Isyeri yalmzligi, ¢alisanlarin kisileraras: iliskileri kontrol etme
ihtiyacindan ve bir oOrgiitteki varolus duygusundan mahrum kalma
deneyimidir. Oziinde, bireyin isyerinde kisileraras: iliskilerini ve drgiitsel 6z
saygisin1 ¢evreleyen duygularidir. Wright, yalmz calisan bireylerin is
tepkilerinin, oOrgiitsel ¢evrelerinden daha fazla etkilenecegini belirtmektedir
(Kloutsiniotis vd., 2022). Orgiitlerde dogru isgdreni tercih etmek ne kadar
mithim olarak bilinse bile dogru igsvereni se¢mek de en az bu durum kadar
onem arz etmektedir. Calisma ortaminin bozulmasi, isgdrenin ise odaklanma
giicliigii yagamasi gibi negatif sonuglarin 6niine gecebilmek adina yalnizlik ve
stres gibi sorunlarin iizerine diisiilmesi, gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir (Chung vd., 2022). isyeri yalmzhi, ¢alisanlarin diisiik kaliteli
kigileraras1 iligkilere iliskin psikolojik ve duygusal deneyimlerini ve
igyerindeki sosyal etkilesimlerinde tatmin edilmemis duygusal ihtiyaglarin
yansitmaktadir. Isyeri yalmzhigi duygusal olay teorisi ile
iligkilendirilmektedir. Bu teoriye gore kisinin i¢inde bulundugu ortam ve o
ortamda yasanan olaylar, duygusal tepkilere neden olabilir. Duygusal olay
teorisine gore, duygular ve davraniglar arasinda kurulan baglantilar dogasi
geregi is tatminlerini ve performanslarini etkilemektedir. Bu teori, duygusal is
davranislarimin ¢alisanin ruh hali ve duygular tarafindan agiklandigini,
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biligsel temelli davranislarin ise is tatmininin en iyi belirleyicileri oldugunu
ileri surmektedir. Ayrica igyerinde hem olumlu hem de olumsuz tetikleyici
duygusal olaylarin birbirinden ayirt edilebilir oldugunu ileri siirmektedir
(Junca-Silva ve Lopes, 2023). Duygusal olay teorisine gore, kisilerarasi az
temas ve cografi izolasyon isyeri yalnizliginin belirleyicileridir (Gabriel vd.,
2021). Esnek calisma diizenlemelerinin kullaniminin yol actigi bu durumlar
ve degisiklikler, c¢alisanlar arasinda sosyal baglantilarin  kurulmasin
engellemekte ve bu da daha sonra duygusal bagliliklarin azalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle esnek calisma diizenlemelerinin kullanilmasinin
calisanlarin igyerinde yalmzlhigim tetikledigi diisiiniilmektedir (Chen vd.,
2018). Wright ve Silard'm (2021) belirttigi gibi isyerinde yalnizlik, bireyin
psikolojik kaynaklarmi siirekli tiiketen olumsuz bir duygusal deneyimdir.
Isyerinde yalnizlik yasayan calisanlar icin olasi sonug, sosyal katilim ve
etkilesimden kaginmaktir. Ayrica kendini yalniz hisseden bireyler riskli
faaliyetlerde bulunma konusunda daha isteksizdir. Arastirmalar, yalniz
calisanlarin aktif olarak sosyal iliskiler arama egiliminde olmadiklarini, bunun
yerine kibirli bir basa ¢ikma stratejisi olan pasif kaginmay1 kullandiklarim
ifade etmektedir (Du vd., 2022).

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELLERI

Isyeri maneviyat1 ile ilgili diger teoriler Tajfel ve Turner (1986)
tarafindan gelistirilen sosyal kimlik teorisi ve sosyal &grenme teorisidir.
Sosyal kimlik teorisine gore kisi sosyal kimligini dahil oldugu grubun
etkisiyle ve gruba olan manevi baglilig1 vasitasiyla olusturmaktadir. Kisiler
dahil olduklar1 gruplara verdikleri deger olgiisiinde kendileri i¢in olumlu bir
sosyal kimlik olusturma cabasi igerisindedirler. Kendini gérev yaptigi orgiitle
Ozdeslestiren calisanlar, orgiitiin refahin1 oncelik olarak goérdikleri icin
Orgiitiin amacina uygun ¢aligma olasiliklar1 da yiiksek olacaktir.

Sosyal Ogrenme teorisine gore ise bireyler gdzlem yaparak ve
digerlerini davraniglarini taklit ederek dolayli yoldan bir seyler 6grenme
cabasi igerisindedirler (Narcikara, 2018). Sosyal 6grenme teorisi, bireylerin
etrafindaki diger insanlarin onlarm davranislarimi nasil sekillendirdigini
anlamaya yardimci1 olmaktadir. Bireylerin, baskalarinin davraniglarma dikkat
ederek ve daha sonra bu davranisi yeniden iiretmeye ¢alisarak nasil yeni beceri
ve davranislar gelistirdiklerini agiklamaya da yardimeci olmaktadir. Isyeri
maneviyati ile iligkilendirilen bir diger teori etkili olaylar teorisidir.

Isyeri yalnizhig: ise etkili olay teorisiyle agiklanmaktadir. Etkili olay
teorisine gore olay, duygusal tepkilere neden olan bir araci olarak
gorulmektedir. Caliganlar bagkalarina 6nem verme ve sefkat gdsterme
isteklerini ifade edebildiklerinde, anlamli is arayisina girmekte, isyerinde
olumlu bir deneyim yasamaya baslamaktadirlar. Bu olumlu deneyim,
calisanlarin keyifle galigmalarin1 ve hatta orgiit i¢i yiikiimliiliiklerini asan
bagka olumlu caligmalar yapmalarim saglayacaktir (Jannah ve Santoso, 2017).
Isyerinde yalnizlik, calisanlarin kisileraras: iliskilere iliskin psikolojik ve
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duygusal deneyimlerini ve igyerindeki sosyal etkilesimlerde tatmin edilmemis
duygusal ihtiyaclarini yansitir. Duygusal olay teorisine gore, kisilerarasi
seyrek temas ve cografi izolasyon olaylar1 igyerinde yalnizligin yakin
tetikleyicileridir. Esnek ¢aligma saatleri ¢alisanlarda yoneticileri ve ¢aligma
arkadaslari ile diizensiz ¢alisma saatleri ritmine yol acarken, farkli lokasyonlar
calisanlar1 cografi olarak yoneticilerinden ve calisma arkadaslarindan izole
etmektedir. Bu durum, ¢alisanlar arasinda sosyal baglantilarin kurulmasim

engellemekte ve zamanla islerine olan duygusal bagliliklarin1 azaltmaktadir
(Cheng vd., 2023).

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde igyeri yalmzligi kavrami is tatmini, isten ayrilma niyeti,
orgiitsel baglilik, orgiitsel destek algisi, ise yabancilasma gibi kavramlarla
iliskilendirilmistir. Isyeri yalmzhig ile iliskilendirilen bu kavramlarin yer
aldig1 aragtirma 6rnekleri agsagida sunulmustur:

Aytac 2015 senesinde Bursa’da bulunan iki cezaevinin 154 personeliyle
yalmzlik, i tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini incelemek amaciyla bir
calisma hazirlamistir. Yapilan araci regresyon analizi ile is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde isyeri yalnizliginin aracilik etkisinin oldugu
goriilmiigtir. Wahyuni ve Muafi (2021) Endonezya’da bulunan menkul
kiymetler borsasinin 101 ¢alisaniyla igyeri yalnizligi, érgiitsel destek algisi,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen bir calisma
hazirlamigtir. Yapilan analizlerle igyeri yalmzligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda olumlu bir iliski, igyeri yalmzlig1 ile 6rgiitsel baglilik arasinda negatif
bir iligki saptanmugtir. Ciftci (2021) Karadeniz Bolgesinde bulunan aligveris
merkezlerinde ¢alisan 402 kisiyle isten ayrilma niyeti, isyeri yalnizligi ve ise
yabancilagma iligkisi ile ilgili bir ¢aligma hazirlamis, yapilan analizlerin
sonucunda ise yabancilagsma ve isyeri yalmizhigmin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlaml etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Literatiirde isyeri maneviyati kavrami is tatmini, Orgiitsel giliven,
orgiitsel baglilik, duygusal emek, Oznel iyi olus gibi kavramlarla
iliskilendirilmistir. Isyeri maneviyat: ile iliskilendirilen bu kavramlarin yer
aldig1 aragtirma 6rnekleri asagida sunulmustur:

Dogan ve Bekis (2022) Nigde’de faaliyet gdsteren ii¢ firmanin 230
personeliyle isyeri maneviyati, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iliskisini
inceleyen bir calisma hazirlamistir. Yapilan analizlerin sonucunda isyeri
maneviyati, i tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda pozitif yonlii
iligkiler oldugu goriilmiistiir. Sadykova ve Tutar (2014) Adapazar1 Sanayi
Bolgesinde calisan 103 otomotiv sanayi c¢alisani ile igyeri maneviyati ve
orgiitsel gliven iliskisi ile ilgili bir aragtirma hazirlamistir. Yapilan analizlerle
isyeri maneviyat1 ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Gabay ve Weinstein (2022) 196 Israilli ¢agri merkezi
calisamyla igyeri maneviyati, duygusal emek iliskisini inceleyen bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Yapilan analizlerle isyeri maneviyati ve duygusal emek
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arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir. Khatri ve Gupta
(2022) Delhi-NCR firmasinin 536 personeliyle isyeri maneviyati, 6znel iyi
olus ve oOrgiitiin politikalar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir c¢aligma
gergeklestirmistir. Yapilan analizlerle degiskenler arasinda anlamli iligkiler
bulunamamustir. isyeri yalmzligi ile en ¢ok iliskilendirilen kavramlar arasinda
lider-Uye etkilesimi yer almaktadir. Peng vd. (2017) tarafindan yapilan
arastirmada, Jung vd. (2021) arastirmasinda ve Cindiloglu vd. (2017)
arastirmasinda isyeri yalnizligmin lider-iiye etkilesimini azalttif1 tespit
edilmistir.

Yabanci literatiirde maneviyat ve yalmzlik basligi altinda hazirlanan
calisma &rnekleri arasinda Ghadi (2017) tarafindan Urdiin’de bulunan Mu’tah
iiniversitesinde caligan 381 akademik personel uygulanan arastirma
bulunmaktadir. Yapilan analizlerin sonucunda igyeri maneviyatinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde isyeri yalmzliginin aracilik etkisinin
oldugu belirlenmistir. Han ve Richardson (2010) yalmizlik, maneviyat,
depresyon kavramlar1 arasindaki iliskiyi 40 yaslt ve eve bagl birey ile ele
almistir. Yapilan analizlerle yalmizlik ve depresyon arasindaki iligkide
maneviyatin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Muhammad vd. (2023)
tarafindan yapilan arastirmada ve Febriani vd. (2023) arastirmasinda da
isyerinde artan yalnizligin ¢aligsanlarin isyeri maneviyatlarini azalttigi tespit
edilmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda aragtirmanin veri toplama araglari, evren ve 6rneklemi,
modeli ve bulgularina yonelik bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin amaci isyeri yalnizliginin alt boyutlart olan duygusal
yoksunluk ve sosyal arkadaslik ile isyeri maneviyati arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bu baglamda arastirmanin evreni ve 6rneklemi, dl¢ekleri, modeli
ve hipotezi ile bulgular ve analizleri asagida sunulmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Saglik sektorii caliganlarinin gorevi hastalarmin giivenini kazanmak,
zorlu sartlar karsisinda esnek bir ortam yaratmak, nezakete dayali iliskiler
kurmak, dengeli ve sicak bir yaklagim sergilemektir. Bu diisiincelerin ve
davraniglarin aksi bir durum seyrettigi takdirde hasta saglik ¢alisaniyla olan
isbirligine son verecektir (Boztilki ve Ardig, 2017). Bu nedenle hastayi can
kulagiyla dinlemek, giilimsemek, temas etmek, endise duydugu hususlara
karst nazik¢ce yaklagmak maneviyati diger bakim yollarma entegre
edebilmenin en dnemli agamasi olarak bilinmektedir (Hodge, 2005). Saglik
sektoriinde ¢alisan kisilerin hastalara destek saglayabilmeleri i¢in maneviyat
hakkinda farkindalik kazanmalar1 6nem arz etmektedir (Hicdurmaz ve Oz,
2013). Boylece saglik calisanlarina ¢alistiklari kurumun bir pargasi
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olabilmeleri i¢in imkan taninacak, beraberinde giiven duygusu saglanarak,
isyeri maneviyatlart olumlu etkiler alacaktir. Bu nedenle arastirmanin evrenini
bir saglik kurulusu olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini Balikesir ilinin
Bandirma ilgesinde bulunan Arastirma Hastanesinde gorev yapmakta olan
482 (140 doktor, 342 hemsire) saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini 482 saglik personelinden ulasilan 243 kisi (doktor ve hemsire)
olusturmaktadir. Asagida Orneklemin evreni temsil ettigine dair sonuglar
sunulmaktadir (Bartlett vd., 2001, s. 45).

384,16 1.96%x 0.52
n= —1 N 36416 = 215 ny = o0z = 384,1
482

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmamin  verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Verilerin
toplanmasi1 amaciyla Igyeri Maneviyati Olcegi ve Isyeri Yalnzligr Olgegi
kullanilmustr.

Caliganlarin isyerindeki maneviyat seviyelerini dlgmek amaciyla,
Kinjerski ve Skrypnek tarafindan 2006 yilindan gelistirilen, Unal ve Turgut
tarafindan 2015 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanan 18 maddelik *’Isyeri Maneviyati
Olgegi’’ kullamlmistir. Olgegin maddeleri arasinda ¢’Isime karsi heyecan
duyuyorum.”” ve “’Su anda isimde olmak istedigim yerdeyim.”’ gibi ifadeler
bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce formunda Cronbach Alfa degeri (0,933)
olarak bulunmustur. Calisanlarin yalmizlik seviyeleri 6lgmek amaciyla,
Wright vd. tarafindan 2006 yilinda gelistirilen 16 soru ve 2 alt boyuttan olusan
olcek kullamlmstir. Olgegin Tiirkce cevirisi Torunogulllari (2021) tarafindan
hazirlanan tez ¢alismasindan elde edilmistir. Duygusal Yoksunluk alt boyutu
1,2,3,4,5,6,7,8,9. maddelerden, Sosyal Arkadaslik alt boyutu 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16. maddelerden olusmaktadir. Olgegin maddeleri arasinda
“Isyerinde kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissederim.” ve
“Isyerinde sosyal iligkilerim vardir.”> gibi ifadeler bulunmaktadir. Olgegin
Tirk¢e formunda Cronbach Alfa degeri (0,871) olarak hesaplanmistir. Her
ifade, yalmzlikla ilgili farkli duygular1 ¢agristirmakta ve kisinin yalniz oldugu
sonucuna varabilecegi sayisiz yoldan bahsedilmektedir. Bu gunlik dil bize
yalnizligin ne oldugu, ne olmadigi, nasil tezahiir edebilecegi ve yalnizligin
sosyal cevrelerimizde nasil farkli sekillerde algilandigina dair mekanizmalar
hakkinda fikir vermektedir. Orgiitlerde dnemsizlestirilen veya goz ard1 edilen
yalnmizlik, utang verici bir konu olarak algilandigindan, 6rgiit i¢i siklikla dile
getirilen bir konu olamamistir. Anket formunda toplam demografik sorular
dahil 38 soru bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kurulan model, nedensellik icermektedir. Bu nedenle
arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken {izerindeki etkisini
belirleyebilmek agisindan ¢oklu regresyon analizi tercih edilmistir. Bir
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degiskeni etkileyen iki ve daha fazla bagimsiz degisken arasindaki neden-
sonug iliskilerini tek model ile agiklamak ve bagimsiz degiskenlerin etki
diizeylerini tespit etmek i¢in coklu regresyon analizinden yararlanlir1 (Glirbiiz
ve Sahin, 2017). S6z konusu arastirmanin modeli asagida sunulmustur;

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

isveri Yalnizligi

Duygusal Yoksunluk isyeri Maneviyat

Sosyal Arkadashk

Kavramsal gercevede sunulan ve literatiir taramasi ile incelenen
sosyal kimlik teorisi, sosyal 6grenme teorisi ve insan davraniglarini agiklamak
icin Blau tarafindan 1960’l1 yillarda ortaya atilan, taraflardan biri olumlu
davranis sergilediginde digerinin de olumlu davranis sergileme yikimliliigi
hissettigi sosyal degisim kurami dogrultusunda gelistirilen arastirmanin ana
hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Isyeri yalmzligmin isyeri maneviyati {izerinde anlaml etkisi vardir.
Hia: Isyeri yalmzhiginin bir alt boyutu olan duygusal yoksunlugun isyeri
maneviyati {izerinde anlaml etkisi vardir.

Hip: Isyeri yalmzlhigmin bir alt boyutu olan sosyal arkadashgin isyeri
maneviyati {izerinde anlaml etkisi vardir.

3.5. Arastirmanin Bulgular:
Arastirmanin bu boliimiinde bulgulara deginilecektir.

3.5.1. Frekans Analizi Bulgulan
Tablo 1. Arastirmanin Demografik Bilgileri

Degisken Alt Gruplar Frekans %
Cinsiyet Kadin 164 67,5
Erkek 79 32,5
Yas 18-25 35 14,4
26-35 74 30,5
36-45 95 39,1
47 ve Uzeri 39 16

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya 164 kadin (%67,5), 79 erkek
(%32,5) saglik calisaninin katildigi goriilmektedir. Katilimcilarin yag araligi
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genellikle 35 kisi ile 18-25 yas arasi1 (%14,4), 74 kisi ile 26-35 aras1 (%30,5),
95 kisi ile 36-45 aras1 (%39,1) ve 39 kisi ile 47 yas ve tizeridir (%16).

3.5.2. Kesfedici Faktor Analizi Bulgular1 ve Uyum lyiligi Degerleri

Faktér analizi uygulanmadan Once arastirma kapsamindaki
degiskenlerin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini tespit etmek icin KMO
testi uygulanmigtir (Glirbiiz ve Sahin, 2017, s. 242).

Tablo 2. Isyeri Yalmzhig Degiskeninin Alt Boyutlar: i¢in KFA Sonuglar

1 (Duygusal Yoksunluk) 2 (Sosyal Arkadaglik)
Y2 ,829
1Y3 809
iy4 ,805
Y1 ,754
IYs 741
Y7 ,698
Y9 ,693
Y14 ,801
iy1i1 ,750
Y10 734
Iyis 727
iy12 ,716
KMO Degeri ,862
Ki Kare Degeri 1380,753
df 66
Sig. ,000

Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda Y5, Y6, Y13, Y16 sorulart
devre dis1 birakilmis ve iki faktorlii bir sonug elde edilmis olup, faktdrlerin
toplam varyansin %60’ 11 agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Isyeri Maneviyat1 Degiskeni Icin KFA Sonuclar

1 KMO Degeri Ki Kare Degeri df Sig.
iM17 ,882 ,904 2503,025 120 ,000
iM14 ,820
iM15 ,786
M5 771
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iM18 747
iM13 739
iM12 732
iM11 ,719
iM10 716
M3 ,705
iM4 ,693
iM6 674
M7 ,647
M8 ,634
M2 ,628
iM16 ,527
M1 476
M9 439

Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yap1 elde
edilmis olup, faktorlerin varyansin %64,39’unu agikladigi belirlenmistir.
Arastirma degiskenlerine ait uyum iyiligi indeksleri de hesaplanmustir. Isyeri
yalnizlig1 igin RMSEA degeri (0,061), CFI degeri (0,923), GF1 degeri (0,911),
igyeri maneviyati icin RMSEA degeri (0,052), CFI degeri (0,913) ve GFI
degeri (0,890) olarak hesaplanmistir.

3.5.3. Normallik Analizi Bulgular

Arastirma kapsamindaki degiskenlerin dagilim bigimlerini ortaya
cikarmak, yapilarinin anlasilir hale gelmesini saglamak icin 6nem arz
etmektedir. Bu dagilim bigimleri ¢arpiklik ve basiklik hesaplamasiyla tespit
edilebilir (Gurbulz ve Sahin, 2017, s. 212).

Tablo 4. Isyeri Yalmizhigi, Alt Boyutlar1 ve Isyeri Maneviyati I¢in Basikhik -

Carpiklik Degerleri
Degisken Carpiklik Basiklik
Isyeri Yalnizlig: ,150 -,316
Sosyal Arkadaglik -,666 ,534
Duygusal Yoksunluk -,654 ,390
Isyeri Maneviyati ,353 142

Tablo 4’te isyeri yalmzligi ve alt boyutlari ile igyeri maneviyati
degiskenlerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri sunulmustur. Degerler -1,5
ile +1,5 araliginda yer aldigi igin dagilim normaldir (Glirbiiz ve Sahin, 2017,
S. 240).
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3.5.4. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Tablo 5. isyeri Yalmzhig, Alt Boyutlar: ve isyeri Maneviyati icin Giivenilirlik
Analizi Degerleri

Olgek Alfa Katsayis1 ifade Sayist Ortalamalar
Isyeri Yalmzht 874 12 3,70
Sosyal Arkadaslik ,827 5 3,76
Duygusal Yoksunluk ,888 7 3,70
Isyeri Maneviyat: ,940 18 2,51

Tablo 5 incelendiginde O6lcek maddeleri arasindaki i¢ tutarlilik
degerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
0,70 degerinin ustiinde oldugu igin Olg¢eklerin gilivenilir oldugu kabul
edilmektedir.

3.5.5. Isyeri Yalmzhgimn Alt Boyutlari ile isyeri Maneviyati Arasi iliski
Tablo 6. Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler DY SA M
Duygusal Yoksunluk (DY) 1
Sosyal Arkadaslik (SA) ,380** 1
Isyeri Maneviyati (IM) -,202%* -,320** 1

N= 243 **p<0,01

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde isyeri
yalnizligimin alt boyutlar1 olan duygusal yoksunluk ile sosyal arkadaslik
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski (N(243): 0,380), duygusal yoksunluk ile
isyeri maneviyati arasinda ters yonli ve anlamli bir iligki (N(243): -0,202),
sosyal arkadaglik ile igyeri maneviyati arasinda ters yonli ve anlaml iligki
(N(243): -0,320) oldugu gortilmiistiir.

3.5.6. isyeri Yalmzhgimn isyeri Maneviyatina Etkisi
Tablo 7. isyeri Yalmizhginin isyeri Maneviyatina Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata Beta t p

Isyeri Maneviyati Isyeri Yalmzlig1 - ,073 -,346 - ,000
416 5,721

F=32,730

R2=,120

Diizeltilmis R2=,116
Thmn Std. Hata=,69482

Anlamlilik =,000

Tablo 7°de wuygulanan regresyon analizinin sonucunda igyeri
yalmzligmin isyeri maneviyati iizerinde anlamli, negatif yonlii etkisinin
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bulundugu gozlenmis, H; hipotezi kabul edilmistir (B = -,346, p<0,05). Isyeri
yalnizlig1 degiskeninin regresyon katsayisi (B) -0.346'dir. Bu, isyeri yalnizligi
bir birim arttiginda, igyeri maneviyatinin tahmini olarak -0.346 birim
azaldigim gosterir. Negatif isaret, aralarindaki ters iliskiyi ifade eder. R?
degeri 0.120, diizeltilmis R* degeri ise 0.116'd1r. Bu, isyeri yalnizliginin isyeri
maneviyatindaki degisimin yaklasik %12'sini agikladigini gostermektedir.
Diizeltilmis R? degeri ise isyeri yalmzligmin isyeri maneviyatindaki varyansin
%11’inin agikladigini ifade etmektedir. Regresyon analizinde R*’nin en az
0.50 ve iizeri olmasi beklenir. R* degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskendeki varyansi ne kadar agikladigim gosterir. Bir deger ne kadar
yiiksekse, model o kadar ¢ok varyansi agiklar. Ancak, bazi durumlarda,
Ozellikle sosyal bilimlerde, daha diisik R? degerleri de kabul edilebilir ve
anlamli olabilir. Dolayisiyla buradaki durum gibi R? degeri 0.120 olan bir
model, bazi aragtirma alanlarinda diisiik olarak degerlendirilebilirken, baska
alanlarda yeterli ve anlamli kabul edilebilir. Onemli olan, modelin
arastirmanin amaglari ve hipotezleri ile ne kadar uyumlu oldugu ve elde edilen
sonucglarin arastirma sorularini nasil yanitladigidir. R? degeri regresyon
modelinin sundugu tahminin, ne derece giiclii oldugunu belirtmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017).

3.5.7. Isyeri Yalmzhiginin Alt Boyutlarinin Isyeri Maneviyatina Etkisi
Tablo 8. Isyeri Yalmzh@min Alt Boyutlarimn isyeri Maneviyatina Etkisi

Bgmh D. Bgmsz D. B Std. H. B t Sig.

Isyeri Maneviyati Duygusal Yoksunluk -,087 ,061 ,095 -1,435 152
Sosyal Arkadaslik -,295 ,068 ,284 -4,314 000

F= 14,832

R?=,110

Duzelt. R? =,103
Thmn Std. Hata=,70004
DW= 1,479

Anova= 000

Tablo 8’de verilen regresyon analizi sonucunda isyeri yalnizliginin alt
boyutlarindan sosyal arkadaghigin igyeri maneviyati iizerinde negatif ve
anlamli etkisinin oldugu belirlenmis, Hip hipotezi kabul olmustur ( = -,284,
p<0,05). Isyeri yalmzhigmin diger alt boyutu olan duygusal yoksunlugun
isyeri maneviyati {lizerinde anlamli etkisi bulunamamis, Hia hipotezi
reddedilmistir (p = -,095, p>0,05). R? degeri 0.110, diizeltilmis R? degeri ise
0.103'tdr. Bu, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik degiskenlerinin isyeri
maneviyatindaki degisimin yaklasik %11’ini agikladigini gostermektedir.
Diizeltilmis R2 degeri duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
degiskenlerinin igyeri maneviyatindaki varyansin %10’unu agikladigini ifade
etmektedir. Regresyon analizinde R*’nin en az 0.50 ve iizeri olmas1 beklenir.
R? degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki varyansi ne kadar
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acikladigim gosterir. Bir deger ne kadar yiiksekse, model o kadar ¢ok varyansi
aciklar. Ancak, bazi durumlarda, 6zellikle sosyal bilimlerde, daha diisiik R?
degerleri de kabul edilebilir ve anlaml1 olabilir. Dolayisiyla buradaki durum
gibi R? degeri 0.120 olan bir model, baz1 aragtirma alanlarinda diisiik olarak
degerlendirilebilirken, baska alanlarda yeterli ve anlamli kabul edilebilir.
Onemli olan, modelin arastirmanin amaglar1 ve hipotezleri ile ne kadar
uyumlu oldugu ve elde edilen sonuglarin aragtirma sorularini nasil
yamtladigidir. R? degeri regresyon modelinin sundugu tahminin, ne derece
giiclii oldugunu belirtmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Sonug

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin sonucuna gore
igyeri yalmzliginin isyeri maneviyati iizerinde negatif yonlii ve anlamh
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica isyeri yalnizliginin alt boyutlari ile
yapilan regresyon analizine gore sosyal arkadaslik alt boyutunun igyeri
maneviyati lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu bulunurken,
duygusal yoksunluk alt boyutunun isyeri maneviyati {izerinde anlamli
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde iki degisken arasinda iligkiyi
ele alan benzer tek ¢alisma bulunmaktadir. Ghadi (2017) tarafindan Urdiin’de
bulunan Mu’tah Universitesi’nin 381 akademik personeline uygulanan bu
caligmanin sonucunda igyeri yalnizliginin isyeri maneviyati iizerinde anlamli,
negatif yonlii etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Febriani vd. (2023)
tarafindan Endonzeya’da bulunan bir firmada ¢alisgan 300 kadin personelle
yapilan arastirmada da isyeri yalnizliginin igyeri maneviyati iizerinde negatif
yonlii ve anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisan bireyler gunlik
yasantilarinin ¢ogunu is arkadaslari ile gecirmektedirler. Giinliik yasantida
birey diledigi arkadasi secebilmekte, sectigi arkadasiyla aktivitelere
katilabilmektedir. Ancak isyerinde ¢alisma arkadaslarindan uzak durmak pek
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle orgiit ortaminda arkadaglik iligkileri
bireyler arasi etkilesimin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Isyerinde
kurulan arkadaslik iliskileri ¢calisanlarin islerini keyifle ve istekle yapmalar
icin imkan saglayacaktir. Evrensel boyut ile kabul edilen manevi degerlerin
insan onuruna yakigsan ¢aligma konseptine ilave edilmesiyle is¢i, i arkadasi
ve igveren arasinda olusan degerlerin yeni bir boyut kazanacagi muhtemeldir.
Bu nedenle igyeri maneviyati kavraminin yalnizca galigan bireylere degil,
yoneticilere de birtakim sosyal hak ve sorumluluklar getirecegi gz 6nilinde
bulundurulmahidir. Maneviyat kavrami yasantimizin her alaninda
karsilagtigimiz bir olgudur. Bu nedenle arastirmada igyeri maneviyati ile
calisan bireylerin sosyal arkadaslik diizeyleri arasindaki iliskinin denge
halinde kalmasi gerektigini savunarak, bu kavramlara dair daha fazla ¢alisma
yapilmast gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica aragtirmanin konusu geregi
alanyazina katki saglayacagi da diisiiniilmekte, ilerleyen ¢alismalarda farkli
degiskenlerle ve farkli veri toplama yoOntemleri ile arastirma tasarimlari
olusturulmas1 umulmaktadir. Ancak orgiitlerde arkadaslik iliskilerinde mesafe
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de onemlidir. Bazi durumlarda fazla samimiyet sogukluk ve gerginlik gibi
problemlere sebep olabilir. Orgiitlerde yasanan gruplagmalar da tehlike arz
edebilir. Hatta bu durum beraberinde gruplar arasi rekabete, catigmalara, is
arkadasimin kariyerine zarar vermeye dogru ilerleyebilir. Boyle orneklerle
karsilasan yoneticiler, 6zellikle ise yeni baslayan personele kendisinden daha
tecriibeli personelin rehberlik etmesini teklif ettiginde olumsuz durumlarin
oniine gecebilir. Isyerinde arkadaslik iliskilerinin bozulmamas: igin
calisanlarin ¢alisma arkadaslarina hemen gilivenip 6zel hayatin1 agmamasi,
kime nasil davranacaginin farkinda olmasi, dogru mesafeyi korumasi, 6zel
hayati ile is hayatim karistirmamasi gereklidir. Orgiitte manevi degerlerin
uygulanmamasi yalnmizlik duygusunu arttirir. Artan yalnizlik ¢alisanlarin
orgiitte kalma niyetlerini azaltir. Bu nedenle orgiitlerde manevi degerlerin
daha iyi uygulanmasi yalnizlig1 azaltacak ve iste kalma niyetini arttiracaktir.

Caligma hayati i¢indeki arkadaslik iligkilerini kontrol edemeyen
bireyler uzun vadede etkili bir performans sergileyememekte, is basarisi
yakalayamamaktadirlar. Ayni pozisyonda calisan iki bireyden yalnizca biri
terfi aldig1 zaman yoneticinin tarafli davrandigini diisiinmekte, arkadagligini
bitirme noktasina getirmektedir. Ayni pozisyonda calistigi ve yogun
arkadashik iliskileri sergiledigi c¢alisma arkadasma kars1 tavizkar
davranamamaktadir. Bu durumda yoneticilere diisen gorev terfinin sebebini
aciklayan belirli 6rnekleri sunarak barisgil bir ortam yaratmaktir. Rasyonel bir
is arkadaglig1 hem bireyin kisisel gelisimine hem de yapilan ise olumlu etkiler
saglamaktadir. Is hayatinda gergeklesen orgiitsel ve yapisal degisimlerin
meydana getirdigi olumsuzluklari insan onuruna yakisir ve adil halde revize
etmek, oOrglit ici sosyal barisi, dayanismay1 saglamak yoneticilerin temel
amaci olmalidir. Bu nedenle ¢alisanlart hem ahlaki hem de manevi sorumluluk
alabilecek duruma getirmek, tutum ve davramiglarinda istikrarli olmalari,
mesleki hayatlarina goniilden bagli kalabilmeleri i¢in i¢ kontrol egitimleri ile
destek saglamak gereklidir.

Orgiitlerde isyeri yalmizhigi ile basa ¢ikabilmek icin orgiit ici
arkadagliklarin arttirilmasi, ¢alisanlara profesyonel destek saglanmasi, uygun
orgilit ici egitimlerin diizenlenmesi ve c¢alisanlarin motivasyonlarinin
arttirllmas1 6nem arz etmektedir. Yalmzliga iyi gelebilecek husussardan biri
giicli iletisim ve sosyal g¢evredir. Calisanlarin iletisim aglariin
giiclendirilmesi ve sosyal iliskilerinin arttirilmasi i¢in  Orgiit ici
organizasyonlarin diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica drgiit i¢i motivasyonu
saglanan, Orgiitiin sorunlari ile ugrasmak zorunda birakilmayan, isine olan
ilgisini kaybetmemesi i¢in ugrasilan ¢alisan yalnizlik hissine kapilmayacaktir
(Torunogullar1, 2021). Orgiitlerde ¢alisanlarin hem kendi aralarinda hem de
yoneticileri ile kurduklari iletisimin informal tarafinin da giiglendirilmesinin
orgiit ici iletisim iklimine katki saglayacagi umulmaktadir. Bu nedenle is disi
etkinliklerde bir araya gelen calisanlar ve yoneticilerin iletisimlerinin
giiclenecegi disiiniilmektedir. Kamu sektoriinde bilindigi iizere yUksek
oranda hiyerarsi kiltiirii bulunmaktadir. Bu sonu¢ normal karsilanmaktadir.
Kamuda hiyerarsik yonetimi azaltma ¢aligmalar biiyiik bir hizla devam etse
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de heniiz sonuglanmamistir. Dolayisiyla kamu sektoriinde siiregelen siki bir
hiyerarsi ve biirokrasi hiikkiim stirmektedir. Bu nedenle drneklem dahilindeki
saglik kurumunda hiyerarsi kiiltiiriinliin azaltilmas1 i¢in de c¢alismalar
yapilmalidir. Ast st iliskilerinin iyi oldugu bir 6rgiitte yalmzlik oran1 artacagi
gibi igyeri maneviyatinda da artis saglacaktir. Her arastirmada oldugu gibi bu
arastirmanin da belirli kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma Bandirma ilgesinde
bulunan arastirma hastanesinin 243 saglik personeliyle yapilmistir. Analiz
sonuglar1 degerlendirildiginde isyeri yalnizligi ve isyeri maneviyati iliskisinin
derinlemesine anlagilmasi amactyla farkli sektorlerde ve daha fazla 6rneklem
sayistyla yapilmasinin literatiire katki saglayacagi belirtilebilir.
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Extended Abstract

The concept of spirituality contributes to the meaningfulness of
interpersonal relations by fostering integrity in the workplace and promoting
service. The key condition for organizations that are growth-oriented and
facing tough competition is to enhance the moral intelligence of individuals
and instill a sense of belonging to the business. There is no universally clear
definition of workplace spirituality in the literature. However, various
researchers provide information about this concept, highlighting common
dimensions. The first dimension is the meaning of work, which encompasses
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the purpose, significance, and satisfaction derived from one's job. When
employees realize that they are contributing to a specific goal and that their
work aligns with both moral and material aspects, their commitment to the
business and job satisfaction levels increase. The second dimension of
workplace spirituality is the sense of community, emphasizing the importance
of individuals forming group-level relationships with their co-workers,
working together towards common objectives, and supporting each other
within the organization. According to this dimension, employees who engage
in constant interaction, information exchange, mutual support, and the
establishment of a common bond help the organization achieve its goals. The
third sub-dimension, harmony with the organization's values, underscores the
significance of aligning personal values of the organization's personnel with
the goals and values of the organization they work for, fostering loyalty and
congruence. This dimension states that the personnel want the well-being of
the organization and that the values of the society and the duties of the
organization should be in harmony. An individual who experiences a profound
sense of loneliness, even in a communal living environment, may encounter
issues such as a diminished capacity to enjoy life, depressive moods, and
increased anxiety. These individuals may start experiencing difficulties in
their interactions with others, perceiving their social surroundings as threats,
and gradually distancing themselves from people. Consequently, feelings of
loneliness can have a detrimental impact on not only one's social life but also
their family and professional life. Loneliness can be defined as the act of
isolating oneself from the relationships of those around them. Workplace
loneliness, on the other hand, is characterized by a sense of deprivation
resulting from deficiencies in interpersonal communication networks within
organizations and a reluctance to actively engage with one's team. It's natural
for employees to seek solitude when faced with challenging situations and
complex relationships within the workplace, especially in the context of
intense competition within organizations. Consequently, employee issues
come to the forefront, making it crucial to explore and address the concept of
workplace loneliness in organizations.

The objective of this study was to explore the relationship between
emotional deprivation and social friendship, which are sub-dimensions of
workplace loneliness, and workplace spirituality. As noted in the literature
review, the primary motivation for this research is the limited presence of
studies that simultaneously address these two variables. Moreover, this
research aims to provide recommendations for promoting a balance between
spirituality and social friendship in the workplace. The research comprises
four main sections. The first section introduces the conceptual framework of
workplace loneliness, its sub-dimensions, and workplace spirituality
variables. In the second section, the literature is examined to identify the
variables most commonly associated with the ones under investigation. The
third chapter outlines the research methodology, while the fourth chapter
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presents the research findings. Data for this research were collected using a
guestionnaire. The study population consisted of 143 doctors and 280 nurses
employed at the Research Hospital in Bandirma, Balikesir. The research
sample includes 243 doctors and nurses selected from a total of 423 healthcare
personnel. Various statistical analyses, including frequency analysis,
normality testing, exploratory factor analysis, reliability analysis, correlation
analysis, and regression analysis, were conducted with the gathered data.

The results of the correlation analysis revealed a positive and significant
relationship between the emotional deprivation sub-dimension and the social
friendship sub-dimension. Furthermore, a negative and significant correlation
was found between the emotional deprivation sub-dimension and workplace
spirituality, along with a negative and significant correlation between the
social friendship dimension and workplace spirituality.

In the context of simple regression analysis, it was determined that
workplace loneliness exerts a negative and significant influence on workplace
spirituality. In contrast, the multiple regression analysis indicated that
emotional deprivation, as a sub-dimension of workplace loneliness, did not
have a significant impact on workplace spirituality. However, the social
friendship dimension had a negative and significant effect on workplace
spirituality. When only one of two employees working in the same position is
promoted, the non-promoted individual may perceive the manager's decision
as biased and may even contemplate ending their friendship with the promoted
colleague. This situation can lead to a lack of compromise between coworkers
who share the same role and have developed strong friendships. In such cases,
it is incumbent upon managers to establish a harmonious environment by
offering clear explanations for promotion decisions. Constructive professional
relationships can have positive effects on personal development and job
performance.

Managers should prioritize addressing the challenges arising from
organizational and structural changes in the workplace with fairness and
integrity. Their main goal should be to foster social harmony and solidarity
within the organization. Integrating moral values into the concept of ethical
work can elevate the relationships between employees, colleagues, and
employers to a new level. Consequently, workplace spirituality has the
potential to establish specific social rights and responsibilities not only for
personnel but also for managers.
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