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BANKA CALISANLARININ ALGILADIKLARI
BIREY-ORGUT UYUMU ve BIREY-IS
UYUMUNUN SERGILEDIKLERI DUYGUSAL
EMEK DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKIiSI
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OZET

Giniimiizde kurumlarim rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve
avantajli durumda olabilmesi i¢in elindeki en 6nemli etkenlerden birisi de insan
kaynaklaridir. Hizmet sektdriinde yer alan kurumlarm insan kaynaginin
calistiklar1 orgiit ve is ile uyumlar1 da 6nem tagimaktadir. Ozellikle miisteriler ile
stirekli etkilesim halinde olan ¢alisanlarin sergileyecegi duygusal emek
davraniglarinin  birey-6rgit uyumu ve birey-is uyumu tarafindan ne kadar
etkiledigi onemlidir. Dolayisiyla bu ¢alisma birey-0rglt uyumu ve birey-is
uyumunun duygusal emek davranislar tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla
gerceklestirilmigtir.  Bu amag¢ ¢ercevesinde Aydm bdlgesinde bankacilik
sektoriinde gorev yapan 324 banka c¢alisanina uygulanan anket sonucunda gerekli
veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 programi analiz edilerek
degerlendirilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; birey-0rgut uyumu
Ve birey-is uyumunun yiizeysel davranig tizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Birey-orgiit uyumunun derinlemesine davranis lizerinde anlamli bir
etkisi olmamakla birlikte, birey-is uyumunun derinlemesine davranis {izerinde
pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Son olarak birey-6rglt uyumu ve
birey-is uyumunun samimi davranisi pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.
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THE IMPACT of BANKS EMPLOYEES
PERCEPTIONS of PERSON-ORGANIZATION FIT
and PERSON-JOB FIT on EMOTIONAL LABOR
BEHAVIOR

ABSTRACT

Today, one of the most important factors that institutions have in order to
survive in the competitive environment and to be in an advantageous situation is
human resources. It is also important that the human resources of the institutions
in the service sector are compatible with the organization and job they work for.
In particular, it is important to what extent the emotional labor behaviors of
employees who are in constant interaction with customers are affected by person-
organization fit and person-job fit. This study was carried out to investigate the
effect of person-organization fit and person-job fit on emotional labor behaviors.
Within the framework of this purpose, the necessary data were obtained as a result
of the questionnaire applied to 324 bank employees working in the banking sector
in Aydn region. The data obtained were analyzed and evaluated with SPSS 25.0
program. As a result of the statistical analysis; It has been determined that person-
organization fit and person-job fit have a negative effect on surface behavior.
While person-organization fit does not have a significant effect on in depth
behavior, it has been determined that person-job fit has a positive effect on in depth
behavior. Finally, it was determined that person-organization fit and person-job fit
positively affected sincere behavior.

Keywords: Person-Organization Fit, Person-Job Fit, Emotional Labor.

1. GIRIS

Hizmet sektoriiniin en rekabetgi sektorlerinden biri olan bankacilik
sektoriinde ¢alisan ile misteri iliskileri biiyllkk Onem tasimaktadir.
Dolayisiyla bankacilik sektoriinde miisterilerin memnun kalmalart igin
calisanlardan bazi1 duygu stratejileri sergilemeleri beklenmektedir.
Calisanlar ~ hizmette bulunurken  miisterilerle etkilesimlerde
bulunmaktadirlar ve duygusal emek sarf etmeleri gerekmektedir. Duygusal
emek, calisanlarin duygularii ve hislerini  Orgiitiin  hedefleri i¢in
diizenlemesidir (Grandey, 2000. s. 97). Calisanlarin duygularimi ve
hislerini goniillii olarak diizenlemesi bazi 6rgiitsel durumlara baglidir. Bu
durumlardan bazilar1 da bireyin 6rgiit ve isi ile olan uyumudur. Birey-0rgut
uyumu, ¢alisanlarin degerleri ile orgiitiin degerleri arasmdaki uyum olarak
tammlanmaktadir (Chatman, 1989, s. 339). Orgiitler kendi degerlerine
uygun duygusal emek davranislarinin gosterilmesini beklemektedirler.
Orgiitiin degerleriyle uyumlu olmayan calisanlar bu duygusal emek
davraniglarini géstermede zorlanabilirler.
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Birey-is uyumu ise bireyin yetenekleri ile is gereksinimlerinin
arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir (Kristof, 1996, s. 8). Bireyin isi
ile uyumlu olmasi kendisinden gosterilmesi beklenen duygu gosterimlerini
daha iyi bir sekilde sergilemesini saglar. Bireyler kendileri ile uyumlu
olmayan islerde calistiklarinda &zellikle miisterilerle yogun etkilesim
gerektiren bir sektér olan bankacilik sektoriinde gerekli duygu
gosterimlerini sergilemede zorlanabilirler.

Bu iki uyum tiirii hem galigsanlar hem de kuruluslar i¢in 6nemli iki
olgudur, ¢linkd iyi bir birey-6rglt ve birey-is uyumu is memnuniyetini ve
genel is performansini artirabilir, is stresini azaltabilir. Bireyin orgiit ve isi
ile uyumlu olmamasi daha fazla sahte duygular sergileyecegi anlamina
gelmektedir. Siirekli sahte duygular sergilemek zorunda kalan ¢alisanlarin
olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalmaktadir. Genel olarak yapilan
calismalarda duygusal emegin c¢alisan iizerinde daha cok olumsuz
sonuclarinin oldugu gézlemlenmistir. Bireyler uyum igerisinde olacaklari
orgiit ve isi tercih ettiklerinde daha az sahte duygular sergileyecegi ve daha
samimi duygular igerisinde olacaklar diisiiniilmektedir.

Bu arastirma, birey-0rgut ve birey-is uyumu ile duygusal emek
davranislart arasindaki iligkileri banka ¢alisanlari iizerinde incelemek igin
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarla literatiire katkida bulunulacagi
diistiniilmiistiir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Birey-Orgiit Uyumu

Uyum, insanin ihtiyaglar1 ile bulundugu cevredeki deger ve
yargilarin arasindaki dengenin saglanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Basaran, 2004, s. 356). Ozellikle 1990’1 yillardan sonra uyum kavran
hem insan kaynaklar1 yonetimi hem de orgiitsel davranis alanlarinda ilgi
goren bir konu olmustur (Ilkim, 2017: 1449). Genel anlamda birey-0rguit
uyumu, bireyler ve orgiitler arasindaki uyum seklinde tanimlanmaktadir
(Kristof, 1996, s. 3). Birey-orgiit uyumu Orgiite g¢alisanin tavir ve
davraniglart {izerinde 6nemli bir etkisi oldugundan olduk¢a 6nemli bir
kavramdir. Chatman’e (1989, s. 339) gore birey-orgiit uyumunu, kisilerin
degerleri, hedefleri, tutumlar ile organizasyonun degerleri ve amaglari
arasindaki uyum seklinde tanimlamistir (Chatman, 1989, s. 339). Chatman
modelinde birey-orgiit uyumunun o6lgiilebilir oldugunu ve bu sekilde
orgiitlerde ideal uyum diizeyinin belirlenebilecegini savunmustur
(Chatman,1989, s. 341-342).

Birey-orgiit uyumu biitiinlestirici uyum ve tamamlayict uyum
olarak iki sekilde saglanmaktadir. Biitlinlestirici uyum; Orgiitiin temel

[137]



Ferdi SEVINC - Didem TEZSURUCU COSANSU

karakteristik 6zellikleri; orgiit kiiltiirti, orgiit iklimi, degerleri, amaglar1 ve
normlar1 ile bireyin temel karakteristik ozellikleri, kisiligi, degerleri,
amaglart ve tutumlart arasindaki uyum veya benzerlik olarak
tammlamaktadir (Kristof, 1996, s. 3). Tamamlayict uyum, kisinin
ozellikleri orgiitte eksikligi hissedilen bir seyin yerine gectiginde ya da
orgiit kisinin bir ihtiyacin1 giderdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Allison, 2007,
s. 5).

Literatiirde birey-orgiit uyumu siireci, isgbren se¢imi ve orgiitsel
sosyalizasyon olmak iizere iki kavram altinda ele alinmaktadir. Isgéren
secimi, isi en iyi sekilde yapabilecek, orgiitiin kiiltiirline ve amacina en
uygun olan adaylarin farkli sistematik araclar ile ise secilme siirecidir
(Gilirbiiz, 2019, s. 137). Schneider’in 1987’ de agikladigi ASA, Attraction-
SelectionAttrition (Cekim-Secim-Cekisme) modeline gore orgiitler benzer
Ozelliklere sahip bireyleri cekme-se¢me ve elde tutmaya yonelik dogal bir
egilime sahiptirler (Schneider, 1987, s. 440-442).

Birey-0rgut uyumu slrecinde en oOnemli faktorlerden biri de
orgiitsel sosyalizasyon kavramidir. Yeni isgdrenlerin orgiitiin kiiltiiriine
uyum siireci olarak ifade edilen sosyalizasyon kavrami, kisinin galistig1
orgiite ve ise uyumunun ger¢eklesmesi ile ilgilidir (Gurbiz, 2019, s. 177).
Orgiitsel sosyalizasyon siirecinde birey isin gerekleri ve degerlerini
Ogrenerek oOrgiitiin etkili bir bireyi haline gelmektedir (Cemaloglu ve
Sahin, 2017, s. 37). Birey ve orgiit arasinda saglanan uyumun faydal
sonuglar1 olmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan ¢caligmalarda birey ve orgiit arasindaki uyum
ile c¢alisanlarin ig tutumlar1 arasinda olumlu bir iligki saptanmistir.
(YYahyagil, 2005, s. 138-139). Birey-o6rgiit uyumu sonucunda ¢alisanlarin
psikolojik ve duygusal yonine dikkat ¢eken Kurtpmar (2011) ise,
bireylerin yaptiklari islerde kendilerini hem bedensel hem zihinsel hem de
duygusal bir sekilde adayacaklarini bu sayede orgiitsel performansin
artacagini ifade etmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2017, s. 7).

2.2. Birey- is Uyumu

Kisi-is uyumu Tlizerine yapilan arastirmalar, Holland'n (1959)
mesleki secim teorisine kadar dayanmaktadir. Bu teori, bireylerin kendi
ilgi alanlarina en uygun meslekleri tercih ettigini agiklamaktadir. Holland,
mesleki segimlerin “kisiligin ifadesi” olarak disiiniilebilecegini One
stirmiistiir (Piasentin, 2007, s. 8-9). Birey-is uyumu, bir isgoérenin
gerceklestirdigi temel is gorevlerini ve is gorevlerini yerine getirmek i¢in
gerekli becerileri, bilgileri ve yetenekleri tanimlayan bir is analizi yoluyla
is talebini belirleyerek degerlendirilmektedir (Sekiguchi, 2004, s. 183).
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Edwards (1991), kisi-is uyumunu, bireyin yetenekleri ile bir isin
talepleri veya bir bireyin arzulari ile bir igin nitelikleri arasindaki uyum
olarak tanimlamaktadir (Lauver ve Kristof, 2001, s. 454-455). Kristof-
Brown (2002) bir kisi gerekli gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmek
icin gerekli yeteneklere sahipse veya is o bireyin ihtiyaclarim karsiladig
takdirde uyumun gergeklesecegini vurgulamaktadir (Kristof-Brown, 2002,
S. 646).

Edwards (1991), birey-is uyumunu, talep-yetenek (demands-
abilities) uyumu ve ihtiyac- malzeme (needs-supplies) uyumu olarak iki
boyuta incelenmistir. Birincisi, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
isin gerektirdikleriyle orantili oldugu talep yeteneklerdir. Ikincisi birey-is
uyumu, kigilerin talepleri, ihtiyaclar1 ve istekleri gergeklestirdikleri isler
tarafindan karsilandiginda ortaya ¢ikan ihtiyag-malzeme (gereksinim-arz)
uyumudur. Cogunlukla ihtiyaglar-kaynaklar veya kaynak-deger uyumu
olarak adlandirilan bu tiir bir uyum, ¢esitli uyum, refah ve memnuniyet
teorilerinin vurgusu olmustur (Kristof , Zimmerman ve Johnson, 2005, s.
284-285).

Yuksek dlzeyde bir birey-is uyumunun bir dizi olumlu sonucu
olduguna dair 6énemli kanitlar vardir. Edwards (1991) tarafindan yapilan
birey-is uyumu literatiiriiniin incelemesi, is tatmini, diisiik is stresi,
motivasyon, performans, devamlilik ve iste kalmay1 birey-is uyumundan
olumlu etkilenen sonuclar olarak tanimlamistir (Sekiguchi, 2004, s. 184).

2.3. Duygusal Emek

Kavrami ilk inceleyenlerden olan Hochschild duygusal emegi en
genel ifade ile “caliganlarin bir ticret karsiliginda duygularini yonetmesi”
olarak tanimlamaktadir. Hochschild duygusal emek siirecini hizmet alani
seyirci, hizmet yapani ise, kurum tarafindan belirlenen kurallara gére rol
yapan aktor olarak gormekte ve bunu teatral bir yapi olarak
degerlendirmektedir (Delen, 2017, s. 45). Duygusal emek, yiiz yilize veya
sesten sese iletisim yoluyla gerceklestirilir. Baslangicta Hochschild
g6zlenebilir olan yiiz ve viicut hareketliligine isaret ederken daha sonralari
bazi bilim adamlar1 yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal emegin konusma
esnasinda soOylenen sdzleri, ses tonunu ve davranmislart da icerdigini
vurgulamiglardir (Steinberg ve Figart, 1999, s. 10).

Duygusal emek, hizmet sirasinda orgiit tarafindan g¢alisandan
istenilen duygularin ifade edilmesi icin ihtiya¢ duyulan planlama, kontrol
ve ¢aba olarak tamimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996, s. 987).
Duygusal emek ile ilgili tanimlarda genelde ifade edilen nokta bireylerin
calistiklar1 orgiitlerde yaptiklar isler esnasinda kendilerinden istenilen
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duyguyu karsi tarafa yansitmasi olarak belirtilmektedir. Orgiitlerde
caliganlarin  dogru duygu gosterimlerinde bulunmalart amagclara
ulasilmasina katki saglamaktadir. Orgiit tarafindan belirlenen gdsterim
kurallar ile 6rgiit icindeki bireylerin bu kurallara uygun olarak duygularinm
diizenlenmesi ve yansitmasi istenilmektedir. Calisanlarin duygusal emek
davraniglarinin nasil olacagi ya da yansitilacagi literatiirde duygusal emek
calismalarin konusunu olusturmaktadir. Bu konuyla ilgili ilk calismalardan
beri farkli yazarlar tarafindan farkli goriisler 6ne siirtilmiistiir. Duygusal
emegi ilk ele alan Hochschild (1983), duygusal emegin yiizeysel davranig
ve derinlemesine davranis olarak gerceklesecegini belirtmektedir. Daha
sonra Ashforth ve Humprey (1993) ise Hochschild’” in (1983)
calismasindan esinlenerek yiizeysel davranis ve derinlemesine davranig
tiirlerine ek olarak samimi (dogal) davranis tiiriinii eklemislerdir.

Diefendorff ve Gosserand’a (2003) gore; ylzeysel davranis,
calisanin olumsuz duygularini bastirip davraniglarina yansitmamak ya da
pozitif yani olumlu duygular icerisindeymis gibi davranmaya calismakla
iligkilendirilmektedir. Ciinkii calisanlarda genelde beklenen muhatap
oldugu kisilere kars1 olumlu davraniglar géstermeleridir (Koksel, 2009, s.
33). Derinlemesine davranis ise, orgiit tarafindan istenilen duygulari ifade
etmek i¢in calisanin bilingli olarak davranmiglarini degistirmesidir.
Derinlemesine davranig yapmanin iki sekilde olacagimi belirten
Hochschild, birincisini  kisinin aktif olarak duygular1 dogrudan
uyandirmasi veya bastirmasi, ikincisini ise, hayal giiciiniin kullanilarak
duygularin uyarilmasi seklinde agiklamistir (Hochschild, 1983, s. 38). Bir
diger davranig gosterim tiirlerinden olan samimi ya da dogal davranigin,
calisan tarafindan gdsterilmesi igin herhangi bir ¢abaya gerek olmadigini
belirten Ashforth ve Humphrey (1993) calisanlarin miisteriler karsisinda
daima rol yapmalarmin gerekmedigi, bazi durumlarda hissettikleri
duygularla gostermeleri  zorunlu olan duygular arasinda uyum
olabilecegini ya da ayni olabilecegini ifade etmislerdir (Ashforth ve
Humphrey 1993, s. 94).

Arvey, Renz ve Watson (1998) calismalarinda is yerinde olusan
duygular1 ve bu duygulan etkileyen faktorleri asagidaki sekilde 2.1 de
modellemiglerdir (Arvey, Renz, Watson, 1998, s. 120).
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Sekil 1: is Yerinde Duygusalhg Etkileyen Faktorler

Duygulanimda
Bireysel Farkhliklar
* fgerik
* Derinlik
is ile flgili Davramslarve
Ciktilart
Uyarici Cevre Duygular *Ezlgii;T/GOrevden
* I5 Olaylar — * Hissedilen .
. . * O3
* Is Gerekleri Ogrenme
Gosterilen * Kisilerarast
T * Performans Algist
* Kavray1s ve Yaraticilik
Orgiitsel Faktorler * Fiziksel
* Norm ve Beklentiler

* Kiiltiir

Kaynak: Arvey, R. D., Renz, G. L., & Watson, T. W. (1998). Emotionality and Job
Peeformance. Research in Personnel and Human Resoruce Management, ss. 103-147.

2.4. Birey-Orgiit ve Birey-Iy Uyumu ile Duygusal Emek
Arasindaki Iliski

Thomassen (2012), birey-6rgiit uyumunun duygu duzenleme
stratejileri ile yakin bir iligkisi oldugunu aktarmistir. Lauver ve Kristof-
Brown (2001) bireyin is ile olan uyumunun bireyin tutum ve davraniglar
iizerinde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Bireyin degerleri ile 6rgiitiin
degerleri arasindaki farkin az olmasi bireyin daha az sahte duygular yani
ylizeysel davranis sergileyecegi anlamina gelmektedir. Aynmi sekilde
bireyin orgiit ve is ile uyumunun yiiksek olmasi bireyin daha fazla
derinlemesine duygular sergiledigi ve duygu davranislarinda daha samimi
olacagi belirtilmektedir. Kisi-orgiit ve kisi-is uyumunun duygusal emek
davraniglart ile olan iligkini ele alan ¢alismalar bulunmasina ragmen bu
calismalar sinirl sayidadir.

Lam vd. (2018) tarafindan yapilan galismada birey-6rglt ve birey-
is uyumunun duygusal emek davraniglar1 ve miisteri hizmetleri
performans iizerindeki etkisi incelenmistir. Miisteri hizmetlerinde calisan
236 kisi lizerinde gerceklestirilen arastirmada birey-Orglt ve birey-is
uyumunun duygusal emegin yiizeysel davranig boyutunu negatif yonde,
derinlemesine davranig boyutunu da pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.
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Kesen (2017) tarafindan yapilan bir calismada birey-0Orgut
uyumunun duygusal emek boyutlar1 {izerindeki etkisi incelenmistir.
Canakkale ilinde yer alan 355 hemsire tizerinde gerceklestirilen calismada
yapilan analizler sonucunda birey-6rgiit uyumunun duygusal emegin
derinlemesine davranis ve samimi davranis iizerinde pozitif yonde dnemli
etkilerinin oldugunu tespit edilmistir. Birey-0rgiit uyumunun yizeysel
davranisla arasinda herhangi bir iliskiye rastlanilmamstir.

Yiicel ve Kogak (2018) tarafindan yapilan bagka bir ¢calismada ise
ozyeterlilik ile duygusal emek iligkisinde birey-is uyumunun araci etkisi
incelenmistir. 76 otel calisanindan elde edilen veriler sonucu yapilan
analizlerde birey-is uyumunun 6zyeterlilik ve duygusal emek arsindaki
iligkide tam araci etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Ayrica birey-is
uyumunun ylizeysel davranisi negatif yonde, derinlemesine davranisi da
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yukarida yapilan agiklamalar ve
ilgili literatiirde yapilmis olan ¢alismalarda elde edilen sonuglar
dogrultusunda ¢aligsmanin temelli olusturularak hipotezler gelistirilmistir.

H1: Birey-orgiit uyumu duygusal emegin yiizeysel davrants boyutu
tizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

H2: Birey-is uyumu duygusal emegin yiizeysel davranis boyutu
tizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

H3: Birey-orgiit uyumu duygusal emegin derinlemesine davranig
boyutu tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

H4: Birey-is wyumu duygusal emegin derinlemesine davranis
boyutu iizerinde pozitif yonde pozitif bir etkisi vardir.

H5: Birey-orgiit uyumu duygusal emegin samimi davranis boyutu
tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

H6: Birey-is uyumu duygusal emegin samimi davranis boyutu
tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardur.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI
3.1. Arastirma Amaci ve Yontemi

Bireyin ve orgiitiin degerleri arasindaki uyum olarak belirtilen
birey-6rgiit uyumunun ve birey ve isin gerekleri arasindaki uyumu ifade
eden birey-is uyumunun duygusal emek {izerinde -etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Clinkii bankalar kendi degerlerine uygun duygu gosterim
kurallar1 belirlemekte ve galisanlarindan bu degerlere uygun duygusal
tutum ve davraniglar gdstermelerini beklemektedir. Bu degerlere uymayan
calisanlar ise uygun duygu gosterimlerinde zorlanabilir. Orgiit ve is ile
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uyumlu olmayan calisanlarin daha ¢ok sahte duygular sergileyecegi bu
durumunda orgiit ve birey igin olumsuz sonuglara neden olacag: ifade
edilebilir. Birey-0rgut ve birey-is uyumunun yiiksek olmasi bireyin daha
cok olumlu tutum ve davraniglar sergileyecegi ifade edilmektedir
Dolayisiyla duygusal emek davranislarinin birey-0rgiit ve birey-is uyumu
ile iliskisinin arastirilmasi 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
bu arastirmanin temel amaci, bankalarda calisan bireylerin algiladiklar
birey-6rgit uyumu ve birey-is uyumlarinin onlarin duygusal emek
davraniglart tizerindeki etkisini ve duygusal emek davramislar1 arasinda
iliskinin olup olmadigini incelemektir. Literatiirde birey-0rgut ve birey-is
uyumu ile duygusal emegin farkli degiskenlerle ele alindigi pek ¢ok
calisma mevcuttur. Ancak birey-0rgut uyumu ile birey-is uyumunun
duygusal emek ile olan iligkisini ortaya koyan smirli sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Ayrica yapilan aragtirmalar ¢ok farkli sektorlerde olup
bankacilik sektorii {izerine ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla boyle
bir ¢aligma ile literatiire katki saglanacagi diistintilmuistiir.

3.2. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci 1g1ginda olusturulan arastirma modeli asagida
sekil 3.1. de yer almaktadir. Katilimcilarin algiladiklar1 birey-6rgit uyumu
ve birey-is uyumlarinin duygusal emek davranislari ile olan iliskisi
modelde gosterilmeye calisilmistir. Modelde birey-6rglt uyumu ve birey-
is uyumu c¢alismanin bagimsiz degiskenleri, duygusal emegin boyutlar
olan yiizeysel davranig, derinlemesine davranis ve samimi davranis ise
calismanin bagimli degiskenleridir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Birey-Orgiit Yiizeysel Davrams
Uyumu ~—7" >

Derinlemesine Davranig

Birey-is Uyumu Samimi Davramig
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3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Aydin ilinde yer alan banka c¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada evrenini tiimiine ulasmanin imkansiz
olmasindan dolay1 6rneklem se¢gme yoluna gidilmistir. Bu arastirmada
kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Kolayda drneklem yénteminde
arastirmaci ihtiya¢ duyulan biytikliikteki 6rneklem sayisina ulasincaya
kadar kolay ulasilabilir deneklerden veri toplamaktadir (Glirbiiz ve Sahin,
2018, s. 132). Giirbliz ve Sahin (2018, s. 130) sosyal bilimlerde 2000
bireyden olusan evrenin 6rneklem biiyiikliigiinii 322 birey olarak kabul
etmislerdir. Aydin il bazinda 2020 verileri i¢in toplamda 1815 banka
calisanin  oldugu  belirtilmektedir ~ (Tlrkiye  Bankalar  Birligi,
https://www.tbb.org.tr/tr). Dolayisiyla bu ¢alismada 6rneklem biiyiikligii
322 kisi olarak belirlenmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde katilimeilar ile ilgili demografik faktorlere (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kurumda ¢aligma siiresi, deneyim, banka
sektorii ve igyerindeki pozisyon) yer verilmistir.

Ikinci boliimde, ¢alisanlarin birey-6rgiit uyumlarini dlgmek igin
Netemeyer vd., (1997) tarafindan gelistirilen Tiirk¢ceye uyarlamas: Elgi
vd., (2008) tarafindan gerceklestirilen 4 maddelik birey-0rglt uyumu
Olcegi kullanilmistir.

Ugiincii boliimde, Brkich, Jeffs ve Carless (2002) tarafindan
gelistirilen ve Ucanok (2008) tarafindan uyarlanan 9 maddelik birey-is
uyumu Olgegi yer almaktadir olusmaktadir.

Dordiincii boliimde ise, duygusal emek 6lgegine yer verilmistir.
Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan dlgek, 13 maddeden ve
iic boyuttan olugmaktadir.

Arastirma esnasinda dagitilan 435 anketten 351 tane anket elden
teslim alinirken 84 tanesinden geri doniis alinmamis, anketlerden 27 tanesi
diizgiin doldurulamadig1 gerekgesi ile (eksik doldurma ya da sorularin
birden fazla isaretlenmesinden dolay1) arastirmaya dahil edilmemistir.
Boylelikle toplam 324 tane anket elde edilerek arastirma i¢in gerekli olan
322 6rneklem sayisi saglanmustir.

[144]



Banka Calisanlariimn Algiladiklar Birey-Orgit Uyumu ve Birey-Is Uyumunun Sergiledikleri Duygusal
Emek Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

3.5. ANALIZ ve BULGULAR
3.5.1. Demografik Ozellikler

Calismaya katilan 324 kisinin frekans ve yiizdelik dagilimlar
incelendiginde katilimcilarin; %57,1’inin (185) kadinlardan, %42,9’unun
ise (135) erkeklerden olugmaktadir. Katilimeilarin yaglara gore dagilim
incelendiginde %3,1’inin (10) 20-25 yas araliginda, %22,2’nin (72) 26-31
yas araliginda, %39,2’nin (127) 32-37 yas araliginda, %25’inin (81) 38-43
yas araliginda, %10,5’inin (34) ise 44 ve {izeri yasinda olduklar
goriilmektedir. Calisanlarin %77,8’1 (252) evli, %22,2’si (72) ise bekardir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda; %4,3’tintin (14) lise,
%6,8’inin (22) 6n lisans, %78,4’liniin (254) lisans ve %10,5’inin (34) ise
lisansiistii ve doktora mezunu olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
kurumdaki hizmet siireleri incelendiginde; %3,7’nin (12) 1 yildan az,
%20,1’inin (65) 1-5 yil arasinda, %29,3’{iniin (95) 6-10 yil arasinda ve
%46,9’unun (152) ise 11 yil ve lizeri olduklar1 goriilmektedir. Sektordeki
deneyim siirelerine bakildiginda %3,4’iiniin (11) 1 yildan az, %16’siin
(52) 1-5 y1l arasinda, %30,9’unun (100) 6-10 yil arasinda ve %49,7’sinin
(161) 11 y1l ve iizeri olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %42’si (138)
kamu bankasinda, %52’sininde (186) 0&zel bankada ¢aligmaktadir.
Katilimeilarin kurum i¢i pozisyonlari incelendiginde; %12,3’{iniin (40)
miidir ve miidiir yardimcisi, %18,5’inin (60) yetkili ve yetkili yardimcist,
%3,4’linlin (11) uzman ve uzman yardimcisi, %10,8’inin (35) yonetmen
ve yonetmen yardimcisi, %6,5’inin (21) operasyon birimi personeli,
%19,4liniin (63) bireysel miisteri personeli, %5,9’unun (19) satis ve
pazarlama personeli, %11,1’inin (36) gise personeli, %4,9’unun (16)
memur ve %7,1’inin (23) asistan olduklar1 goriilmektedir.

3.5.3. Gegerlilik ve Guvenirlik Analizi

Caligmada olgekleri gecerliligini belirleyebilmek igin agiklayici
faktor analizleri yapilmistir. Birey-6rgiit uyumu 6l¢eginin (KMO) degeri
0,810 iken Barlett Kiiresellik testi anlamlhidir (X?= 1006,131 ve p<0,01).
Bu degerler veri setinin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.
Olgegin analiz sonucunda tek faktdrden olustugu ve agiklanan toplam
varyansin %80,861’ini temsil ettigi goriilmektedir. Sonuglar Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Birey-Orgiit Uyumunun Faktér Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor Yikleri Ozdegerler Agiklanan Yaryans | Toplam Yaryans
3,234 80,861 80,861
BOL2 0.914
BOU3 0.902
BOU4 0.898
BOU1 0.882

Birey-is uyumu ol¢eginin KMO degeri 0,873 iken Barlett
Kiireselik testi anlamlidir (X%= 2239,945 ve p<0,01). Bu degerler veri
setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. 9 ifadeden
olugsan birey-is uyumu Olcegini tek boyut altinda degerlendirilmistir.
Agiklanan toplam varyansin %62,781’ini temsil ettigi goriilmektedir. Elde

edilen sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Birey-Is Uyumunun Faktér Analizi Sonuclari

Faktorler Faktdr Yikleri Ozdegerler Agiklanan Yaryans | Toplam Yaryans
5,650 62,781 62,781
BiUS 0.858
Bil2 0.828
BiUS 0.818
BiU1 0.818
BiUS 0.816
BiU3 0,803
BiU7 0.782
BiU4 0,707
B9 0685

Duygusal emek oOlgeginin KMO degeri, 0,863 iken Barlett
Kiiresellik testi anlamlidir (X?= 3099, 382 ve p<0,01). Bu degerler veri
setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. 13 maddeden
olusan duygusal emek Olcegini orijinal Olgekteki gibi 3 faktor altinda
degerlendirilmistir. Olgekteki 1-6 arasindaki maddeler yiizeysel davranis
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boyutunu olusturmaktadir. Yiizeysel davranig boyutu agiklanan toplam
varyansin %33,705’ini temsil etmektedir. Olcekteki 7-10 arasinda yer alan
maddeler  derinlemesine  davranis  boyutunu  olusturmaktadir.
Derinlemesine davranig boyutu ve yiizeysel davranig boyutu agiklanan
toplam varyansimn %59,544’iinii temsil etmektedir. Olgekteki 11-13
arasinda yer alan maddeler samimi davranis boyutunu olusturmaktadir.
Tiim boyutlar agiklanan toplam varyansin %77,046’s1n1 temsil etmektedir.
Sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Duygusal Emek Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor Yiikleri | Ozdegerler | Aciklanan Varyans Toplam

Varvans

Yiizeysel Davranig 4,382 33,705 33,705
DE4 0,304
DE1 0,802
DE6 0,839
DE3 0,839
DE2 0812
DE3 0,776

Derinlemesine 3,359 25,840 59,544

Davranis

DE9 0,903
DE10 0,901
DE8 0,889
DE7 0,882

Samimi Davranig 2,275 17,502 77,046
DE11 0,388
DE13 0,870
DE12 0,782

Arastirma da kullanilan o6l¢eklerin  daha Once yapilmis
caligmalarda giivenirligi saglanmasina ragmen bu calismada da 6lgekler
giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Olgeklerin Giivenilirlik analizi
yapmak i¢in “Alpha” teknigi kullanilmistir. Cronbach Alpha degerinin
0,70 iizeri olmasi Olgegin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmaktadir
(Glrbiiz ve Sahin, 2018, s. 333). Sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Givenirlik Analizi Tablosu

Olcekler Cronbach Alpha
Birey-Orgiit Uyumu ,920
Birey-is Uyumu ,925
Yiizeysel Davrams ,925
Derinlemesine Dvaranig ,934
Samimi Davrams .837

Birey-orgiit uyumunun alfa katsayist 0,920, birey-is uyumuna
iligkin ifadelerin alfa katsayisi 0,925, birey-is uyumu Ol¢eginin alfa
katsayist 0,925, duygusal emegin yiizeysel davranis boyutuna iligskin alfa
katsayis1 0,925, derinlemesine davranis boyutuna iligkin alfa katsayisi
0,934 ve samimi davranis boyutuna iliskin alfa katsayisi ise 0,837 olarak
elde edilmistir. Sonuglar ¢alismamizda yer alan Olceklerin oldukca
giivenilir olduklarim gostermektedir.

3.5.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliski diizeyini belirlemek icin yapilan
korelasyon analizi sonuclarina ait ortalama, standart sapma ve korelasyon
katsayilar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonugclar:

Degiskenler Orfalama | Std.Sapma 1 2 3 4 5
Burey:feait 3,8488 090998 |r| 1

Usnmy

Bireysis Usnams | 34726 090316 | r| 0564+ 1

Yizsyssl 25802 101116 | r| -0305% | -0312% 1

Dayrams

Detinlemesing | 5 7 109738 | r| 0057 | 02100 | 0287 1
Dayrams,

i

it 3.6811 084001 | r| 0380%* | 0325% | -0283% | 0103%* | 1
Dayrams,

*p<0,05; **p<0,01; N:324

Tablo 5°te goriildiigi tizere birey-Orglit uyumu ile yuzeysel
davranig arasinda orta diizeyde, negatif yonli (r=-0,305) ve anlamli
(p=0.000<0.01), birey-orgiit uyumu ile derinlemesine davranig arasinda
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diisiik diizeyde, pozitif yonlii (r=0,157) ve anlamli (p=0.005<0.01), birey-
Orgiit uyumu ile samimi davranig arasinda orta seviyede, pozitif yonlii
(r=0,380) ve anlaml1 (p=0.000<0.01) iliskilerin oldugu goriillmektedir.

Birey-is uyumu ile yiizeysel davranis arasinda orta diizeyde,
negatif yonli (r=-0,312) ve anlamli (p=0.000<0.01), birey-is uyumu ile
derinlemesine davranis arasinda diisiik seviyede, pozitif yonli (r=0,210)
ve anlamli (p=0.000<0.01), birey-is uyumu ile samimi davranis arasinda
orta seviyede, pozitif yonlii (r=0,325) ve anlamli (p=0.000<0.01) iliskilerin
oldugu saptanmustir.

Ayrica en yiiksek ortalama birey-6rgiit uyumu degiskenine aittir
(Xx= 3,8488). Bunu sirasiyla samimi davranig (x= 3,6811), birey-is uyumu
(Xx=3,4726), derinlemesine davranis (x= 3, 0779) ve yiizeysel davranis (X=
2, 5802) takip etmektedir. Ortalamasi en diisiik olan degiskenin ise
yiizeysel davranis oldugu goriilmektedir (x= 2, 5802).

3.5.5. Regresyon Analizi

Birey-6rgut uyumu ile birey-is uyumunun duygusal emegin
ylizeysel davranmis boyutu iizerindeki etkisini belirlemek icin coklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Birey-Orgut Uyumu ve Birey-Is Uyumunun Yiizeysel
Davramis Uzerindeki Etkisi

Model 1 Bagimh Degisken — Yiizeysel Davranig

Bagunsiz Degisken Unstd. p | Std.Error Std. p t Sig.
Constant (Sabit) 4,188 0,248 16,880 | 0,000
Birey-orgiit Uyumu -0,210 0,070 -0.189 -2.980 0,003
Birey-is Uyumu -0,231 0,071 -0,206 -3.253 0,01
R 0,349

R? 0,122

Diiz R? 0,116

F 22,280

Sig. 0,000

Tablo 6’da goriildiigii tizere regresyon analiz sonuglari istatistiksel
olarak anlamli oldugu go6rtlmektedir (F=22,280, p=0,000<0,01).
Diizeltilmis R* degeri 0,116°dir. Bu sonug, duygusal emek boyutunun
ylizeysel davranmigindaki degisimin %11,6’s1 birey-6rgit uyumu ve birey-
is uyumu tarafindan agiklandigini gosterir. Beta katsayilar1 incelendiginde
duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis iizerinde birey-0rgut
uyumunun (=-0,189, p=0,003<0.01) ve birey-is uyumunun (p=-0,206,
p=0,01<0.01) negatif yonde ve anlamli etkileri oldugu goériilmektedir. Elde
edilen sonuglarla birlikte ¢alismada belirtilen H1 ve H2 kabul edilmistir.
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Birey-0rgut uyumu ile birey-is uyumunun duygusal emegin
derinlemesine davranis boyutu iizerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Birey-Orgut Uyumu ve Birey-is Uyumunun Derinlemesine
Davrams Uzerindeki EtKisi

Model 2 Bagimh Degisken — Derinlemesine Davranig
Bagimsiz Degisken Unstandardized Std. Error | Standardized p T Sig.
Constant (Sabit) 2,066 0,281 7,362 0,000
Birey-orgiit Uyumu 0,068 0,080 0,056 2,694 0,394
Birey-is Uyumu 0,216 0,080 0,178 2,694 0,007
R 0,219
R? 0.046
DizR? 0,040
F 7,755
Sig. 0,001

Tablo 7’de gorildigii iizere regresyon analizi sonuglari
istatistiksel ~ olarak  anlamli  oldugu  gorilmektedir (F=7,755,
p=0,001<0,01). Diizeltilmis R? degeri 0,040’tir. Bu sonug¢ duygusal emek
boyutlarindan derinlemesine davranisindaki degisimin %4’l birey-0rgut
uyumu ve birey-is uyumu tarafindan agiklandigini gosterir. Beta katsayilari
incelendiginde duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine davranig
Uzerinde birey-6rgiit uyumunun ($=0,056, p=0,394>0.01) anlamli bir
etkisi olmamakla birlikte, birey-is uyumunun derinlemesine davranis
tizerinde pozitif yonde anlamli (f=0,178, p=0,007<0,01) bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Elde edilen sonuclarla birlikte calismada belirtilen H3
reddedilirken, H4 kabul edilmistir.

Birey-0rgut uyumu ile birey-is uyumunun duygusal emegin
samimi davranis boyutu tzerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Birey-Orgiit Uyumu ve Birey-is Uyumunun Samimi
Davrams Uzerindeki EtKisi

Model 3 Bagimh Degisken —p Samimi Davramslar
Bagimsiz Degisken Unstandardized p | Std. Error | Std. T Sig.
Constant (Sabit) 2,115 0,203 10,394 0,000
Birey-orgiit Uynmu 0,269 0,058 0,289 4,668 0,000
Birey-is Uyumu 0,152 0,058 0,162 2,623 0,009
R 0,403
R? 0,162
DiizR? 0,157
F 31,140
Sig. 0,000

Tablo 8’de goriildigii iizere regresyon analizi sonuglari
istatistiksel ~ olarak  anlamli  oldugu  goriilmektedir (F=31,140,
p=0,000<0,01). Diizeltilmis R? degeri 0,157 dir. Bu sonug¢ duygusal emek
boyutlarindan samimi davranisindaki degisimin yaklasik %15, 7’si birey-
orglt uyumu ve birey-is uyumu tarafindan agiklandigini gosterir. Beta
katsayilar1 incelendiginde duygusal emek alt boyutlarindan samimi
davranig iizerinde birey-orgit uyumunun ($=0,289, p=0,000<0,01) ve
birey-is uyumunun ($=0,162, p=0,009<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuclarla birlikte calismada
belirtilen HS ve H6 kabul edilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu arastirma birey-0rgit uyumu ve birey-is uyumunun duygusal
emek  davramiglart  iizerindeki  etkisini  belirlemek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma Aydin bolgesinde bulunan 324 banka
calisanindan anket teknigi ile veri toplanarak yapilmis ve asagidaki
sonuglara ulasilmistir.

Arastirmada birey-6rglt uyumu, birey-is uyumu ve duygusal emek
arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
birey-6rglt uyumu ve birey-is uyumu duygusal emegin yiizeysel davranis
boyutu ile negatif yonde, derinlemesine davranis ve samimi davranis
boyutlart ile pozitif yonde iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile birey-6rgit uyumu ve birey-is uyumunun artmasi banka
calisanlarinin yiizeysel davranislarinda azalmaya neden olurken, birey-
Orglt uyumu ve birey-is uyumunun artmasi durumunda derinlemesine
davranis ve samimi davraniglarinda da ayni yonde artma olacagi tespit
edilmistir.
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Aragtirmada birey-0rgut uyumu ve birey-is uyumun duygusal
emegin boyutlar iizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda birey-orgiit uyumu ve birey is uyumu yiizeysel davranis
izerinde negatif yonde ve anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile banka c¢alisanlarinin 6rgiit ve isleri ile olan uyumlarinin artmasi,
calisanlarin daha az yiizeysel davranis sergileyecekleri anlamina
gelmektedir. Bunun aksine ¢alisanlarin 6rgiit ve isleri ile olan uyumlarinin
azalmasi, ¢aliganlarin miisterilere kars1 daha fazla yiizeysel davranis yani
sahte duygular sergileyecekleri soylenilebilir. Literatiirde bu arastirma
sonucu ile ortiisen ve ortiismeyen sonuglarin oldugu goriilmektedir. Kesen
(2017) hemsireler lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda birey-0rguit
uyumunun yiizeysel davranis ile bir iligkisinin olmadigin1 tespit etmistir.
Lam vd. (2018) tarafindan yapilan galigmada birey-0rgut uyumu ve birey-
i$ uyumunun yiizeysel davranisi negatif bir sekilde etkiledigi tespit
edilmigtir.  Yicel ve Kogak (2018) otel c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada birey-is uyumunun yiizeysel davranis
tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Birey-0rgut uyumu ve birey-is uyumunun derinlemesine davranis
tizerindeki etkisi incelendiginde, birey-0rgiit uyumunun derinlemesine
davranis ilizerinde anlamli bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Literatiirde
bu arastirma sonucu ile Ortiigen ve Ortiismeyen sonuglarin oldugu
goriilmektedir. Kesen (2017) aragtirmasinda elde ettigi sonuglara gore
birey-6rgiit uyumunun derinlemesine davranig iizerinde pozitif yonde
anlamli etkisi oldugunu tespit etmistir. Lam vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada birey-Orgiit uyumunun derinlemesine davranist pozitif bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Birey-is uyumunun derinlemesine
davranig izerindeki etkisi incelendiginde ise birey-is uyumunun
derinlemesine davranig lizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi oldugu
tespit edilmigstir. Diger bir ifade ile banka galisanlarinin igleri ile olan uyum
diizeylerinin artmasi c¢alisanlarin miisterilere daha fazla derinlemesine
davranis sergileyecekleri anlamina gelmektedir. Bu sonug literatiirde elde
edilen sonuglar ile 6rtiismektedir. Yiicel ve Kogak (2018) ¢alismalarinda
birey-is uyumunun derinlemesine davranis tizerinde pozitif yonde anlaml
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Lam vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada birey-is uyumunun derinlemesine davranisi pozitif bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir.

Birey-0rgut uyumu ve birey-is uyumunun samimi davranis
tizerindeki etkisi incelendiginde ise birey-0Orgiit uyumu ve birey-is
uyumunun samimi davranig iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade banka c¢aligsanlarinin orgiit ve igleri
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ile olan uyumunun artmasi, ¢aligsanlarin miisterilere daha fazla samimi
davranis sergileyecekleri anlamina gelmektedir. Bu sonug literatiirde elde
edilen sonuglarla ortiismektedir. Kesen (2017) arastirmasinda birey-0rgut
uyumunun samimi davranig lizerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisi
oldugunu tespit etmistir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle, calisanlarin 6rgiit ve isi ile
uyumlarinin olmast oOrgiit yararina daha fazla duygusal emek sarf
etmelerini saglayacaktir. Bireyin 6rgiit ve isi ile uyum saglamalar1 daha az
yiizeysel davraniglar sergileyecegi anlamina gelmektedir. Bu durum birey
icin daha c¢ok olumlu sonuglari olmaktadir. Ciinkii yilizeysel davranig
sergilemenin birey i¢in olumsuz sonuglarin oldugu bireyde tiikenmislige
ve ige yabancilasmaya yol acacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla bireyin
orgiit ve isi ile olan uyumu yiiksek olmasi daha az ylizeysel davranig
sergileyecegi anlamina gelmektedir. Ancak degerleri orgiit ile drtiismeyen
ve yaptigt is ile uyumlu olmayan bireyler daha fazla sahte duygular
gosterme egiliminde olurlar. Bireyin isi ile uyum diizeyi arttik¢a duygu ve
davraniglari1 daha kolay diizenleyebilecek ve orgiitiin kendisinden
bekledigi duygu gosterim kurallarmi daha kolay benimseyecektir. Orgiit
ve isi ile uyumlu olan ¢aliganlar sahte duygular yerine 6rgiit yararina daha
fazla derinlemesine davranis sergileyecekleri anlamina gelmektedir.
Bireyler orgiit ve yaptig1 is ile uyumlu olmasi is ortaminda miisterilere
daha gergekei ve samimi davraniglar sergilemelerine dnemli katki saglar.
Dolayisiyla duygularinda samimi olan c¢alisanlar miisteriler iizerinde
olumlu etkiler birakirken bireyin daha az sahte duygular sergileyecegi
ifade edilebilir. Calisanin 6rgiit ve isi arasinda saglanan uyum g¢alisanlarin
miisterilere karsi samimi davranmalarini saglamaktadir. Orgiitlerde birey-
oOrglt ve birey-is uyumunun saglanmasi galiganlarin miisterilere karsi daha
olumlu ve samimi tutum ve davraniglar sergileyecegi ifade edilebilir.
Boyle bir durumda miisterilerin Orgiite kars1 daha olumlu yaklasmasina
katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Sonug olarak arastirmada elde dilen
sonuglarin hem orgiitler hem de bireyler agisindan énemli kavramlar olan
birey-6rglt ve birey-is uyumu ile duygusal emek davraniglari arasindaki
iligkiyi agikliga kavusturuyor olmast ac¢isindan oOnemli oldugu
diistintilmektedir.
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