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Kamu diplomasisi, i¢inde bulunulan yiizyihn en 6nemli uluslararasi enstriimanlarindan biridir. Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi’min ardindan kamu diplomasisine agirhk verilmeye baglanmistir. Kamu diplomasisin-
de yeni iletisim teknolojileri etkili bir sekilde kullanilmaktadr. Kamu diplomasisi hem geleneksel medyayt
hem elektronik medyayr hem de dijital medyayr kapsami icerisine almaktadir. 21. yiizyil kamu diplomasi-
sinde dijital medyanin hem hizli olmasi hem de karsilikly iletisime imkdn vermesi nedeniyle geleneksel ve
elektronik medyaya gore daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Bagskanhigi (TIKA), Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlhigi (YTB) ve Kizilay; Tiirkiye nin kamu
diplomasisi alamndaki 6nemli kurum ve kuruluslaridw. Bu ¢alismada da TIKA, YTB ve Kizilayin Fa-
cebook ve Twitter’1 kamu diplomasisi baglaminda nasil kullandiklar: irdelenmektedir.

Anahtar sézciikler: Kamu diplomasisi, dijital medya, iletigim.

Abstract

The public diplomacy is one of the most important international instruments. Especially after the Second
World War, public diplomacy began to be emphasized. New communication technologies in public diplo-
macy are being used effectively. Public diplomacy involves both traditional media, electronic media, and
digital media. It is seen that digital media in the public diplomacy of the 21st century is preferred both by
traditional and electronic media because it allows both rapid and mutual communication. TIKA, YTB and
Kizilay,; Turkey's public diplomacy in the field of important institutions and organizations. This study also
examines how TIKA, YTB and Kizilay use Facebook and Twitter in the context of public diplomacy.

Keywords: Public diplomacy, digital media, communication.

1. Giris

Kamu diplomasisinin 6nemi devletler tarafindan her gecen giin daha iyi anlasiimakta ve bu
yonde politikalar izlenmektedir. Medya, kamu diplomasisinin en vazgecilmez araglarindan biri-
dir. Devletler medya aracilifiyla toplumlara ulasabilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri de bu
baglamda etkin bir sekilde kullanilmaya calisilmaktadir. Kamu diplomasisinde hem geleneksel
medya hem elektronik medya hem de dijital medyadan yararlanilmaktadir. Fakat hem hizli ol-
mast hem de karsilikl iletisime olanak tanimasi nedeniyle dijital medya kamu diplomasisinde
en yaygin kullanilan medya haline gelmistir. Dijital medya baglaminda isleyen kamu diplomasi-
si “dijital kamu diplomasisi” olarak isimlendirilmektedir. Ulkelerin kamu diplomasisi ¢alismala-
rinda hem resm1 aktorler hem de resmi olmayan aktdrler ayni anda rol oynar. Bu ¢alismada Tiir-
kiye nin kamu diplomasisi alaninda énemli yeri olan TIKA, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Toplu-
luklar Baskanlig1 ve Kizilay’in dijital medyay1 nasil kullandiklar: irdelenmistir. Bu dogrultuda
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bu kurum ve kuruluslarin Facebook ve Twitter hesaplarindaki paylasimlari ele alinmistir. Arag-
tirmanin drneklemini ilgili kurum ve kuruluslarin 1-31 Mart 2017 tarihleri arasindaki Facebook
ve Twitter paylasimlar1 olusturmaktadir. Bu paylasimlar icerik taramasi teknigi ile taranmis ve
betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Calismada iki temel soruya cevap aranmistir:

1- Kamu diplomasisinde dijital medyanin rolii ve 6nemi nedir?

2- Resmi aktorler dijital medyay1 nasil kullanmaktadir?

2. Kamu diplomasisi

Genel kabul goren giiniimiizdeki anlamiyla kamu diplomasisi 1965 yilinda Tufts Universitesi
Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani Edmund Gullion tarafindan literatiire kazandirilan
bir kavramdir. Gullion’dan 6nce ise diinyada terim olarak ‘“kamu diplomasisi”nin ilk kullanimi-
na London Times gazetesinde 1856 yilinda rastlanmaktadir. Gazetede ABD Baskan1 Franklin
Pierce’ye dair bir yorum kaleme alinmistir ve su ifadeler kullanilmistir (Cull, 2009a: 19):

“The statesmen of America must recollect,” the Times opined, “that, if they have to make,
as they conceive, a certain impression upon us, they have also to set an example for their
own people, and there are few examples so catching as those of public diplomacy.”

Kamu diplomasisinin ikinci kullaniminin ise 1871 yilinda New York Times gazetesinde ger-
ceklestigi tespit edilmistir. Burada yayimlanan haberde New York Senatorii Samuel S. Cox’un
“he believed in open, public diplomacy” s6zii aktarilmistir. “Kamu diplomasisi” kavraminin
Birinci Diinya Savasi doneminde ise yeni diplomatik uygulamalar kiimesi anlaminda kullanil-
mustir. 1918 yilinda Baskan Wilson’in Kongre’de agikladig1 ve diinyada Wilson Ilkeleri olarak
isimlendirilen ilkelere dair Christian Science Monitor dergisinde yayimlanan bir haberde “kamu
diplomasisi” terimi kullanilmistir. Bu derginin haricinde 1889-1965 yillar1 arasinda “kamu dip-
lomasisi” kavraminin kullanimina sadece Los Angeles Times gazetesinde rastlanmaktadir. Bi-
rinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 aras1 donemde Christian Science Monitor ve benzeri dergilerde
“kamu diplomasisi” terimine rastlanmaktadir. Christian Science Monitor muhabiri J. Roscoe
Drummond 1928 yilinda kamu diplomasisinden bahsetmistir. 1934’te London Times, 1936 y1-
linda Associated Press “kamu diplomasisi” kavramini kullanmislardir. Ikinci Diinya Savasi
doneminde kamu diplomasisinden pek s6z edilmedigi dikkat ¢cekmektedir. Belgika Disisleri
Bakan1 1946 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun agilis oturumunda yaptigi konusma-
da bu donemin kamu diplomasisi dénemi oldugunu sdylemistir. Terimin 1950’lerdeki genel
kullanimi1 ise uluslararasi istihbarat ve propaganda konularmi kapsayici niteliktedir. Walter
Lippman 1953 yilinda kamu diplomasisine elestirel bir bakis agis1 getirerek, kamu diplomasisi-
nin, propagandanin ve psikolojik savasin adeta bir salgin hastalik gibi yayildigini, bunun fren-
lenmesi gerektigini ifade etmistir. 1958 yilinda ise Birlesmis Milletler Genel Sekreteri, yaptigi
bir konugmada, kamu diplomasisinin geleneksel diplomasinin dar kaliplarindan kurtulmak igin
bir firsat oldugunu ve bunun tiim insanlik i¢in bir umut haline gelebilecegini belirtmistir (Cull,
2009a: 19-20).

Gullion’a dek kamu diplomasisinin propaganda ile benzer anlamda kullanildig1 goriilmekte-
dir. Gullion, kamu diplomasisini propagandadan farkli bir diizlemde yorumlamistir. Yillar bo-
yunca kamu diplomasisinin kullanimi sinirh kalmistir ve bu terim yerine “acik diplomasi” kav-
ram1 kullanilmistir. “Kamu diplomasisi” teriminin kullanimina 1972 yilina dek akademik yayin-
larda da rastlanmamaktadir (Cull, 2009a: 21).
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1965 yilinda kamu diplomasisinin giiniimiizdeki anlami ile kullanilmaya baslanmasinin
Washington’in boyle bir konsepte gercekten ihtiya¢ duymasi ile gergeklestigi sOylenebilir. Bir-
lesik Devletler Enformasyon Ajanst (USIA), uzun yillar boyunca propaganda ve istihbarattan
farkli yeni bir terime ihtiya¢ duymustur. Daha sonraki yillarda USIA bu yeni kamu diplomasisi
anlayis1 gercevesinde yeniden organize edilmistir. 1990’larda kamu diplomasisi tiim diinyaca
kabul edilen ortak bir anlama kavusmustur. Ulkeler kamu diplomasisi alaninda yeni orgiitlen-
meler, yeni yapilanmalar gerceklestirmislerdir. Ornegin, ingiltere’de Kamu Diplomasisi Strateji
Kurulu faaliyetlerine baglamistir (Cull, 2009a: 21-22).

Kamu diplomasisi ile ilgili olarak pek c¢ok tanim goze ¢arpmaktadir. Kamu diplomasisi bir
hiikiimetin, bagka bir iilkenin halkini etkilemeye ¢aligsmasidir (Potter, 2002: 3). Snow’un tani-
mina gore ise kamu diplomasisi (2009); hiikiimetlerin dis politika dahilinde medya, ¢ok uluslu
sirketler, STK’lar vb. araciligiyla baska iilke halklarini etkilemek amaciyla yaptig: tiim faaliyet-
lere verilen isimdir. Taylor da kamu diplomasisini bir devletin baska bir iilke halki {izerinde
olumlu imaj olusturma ¢abas1 olarak betimlemistir (1997).

Kamu diplomasisi hem ulusal hem de uluslararast boyutu iceren bir yaklasimdir. ABD’ nin,
Birinci Diinya Savasi’na katilma konusunda hem kendi kamuoyuna hem de diger devletlere
yonelik yogun bir propaganda faaliyeti yiirtitmesi bunu dogrulamaktadir (Cull, 2009a: 23-47).

Sekil 1. Kamu diplomasisinin boyutlar1 (Szondi, 2008: 9).

Yumusak
GAug Ikna
<€ >
Savag Baris
v

3. Yumusak gii¢

Kamu diplomasisi yumusak gii¢ unsurlarii kullanan bir yaklasimdir. Nye’a gére yumusak
glig; bir iilkenin diinya siyasetinde istedigi sonuglara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek
alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen iilkelerin kendisini izlemesiyle ulasmasini sagla-
maktir (2004: 5). Sert glic—yumusak gii¢ karsithiginda bakildiginda; sert giig, askeri giic ile bir
devletin bagka bir devleti etkileme giicii seklinde degerlendirilebilir. Sert giigte dayatma, tehdit,
zorlama, baski s6z konusudur. Bu, sert giiciin temel 6zelligidir. Yumusak giic, sert giicten farkli
olarak goniilliiliigii esas alir. Cekicilik, cazibe, goniilliiliik, karsilikli ¢ikar elde etme, yeni ola-
naklar yaratma, yumusak giiclin dayandig1 araglardir (Keohane & Nye, 1998: 86).

“Yumusak gii¢” kavrami Nye tarafindan ilk kez 1990 yilinda literatiire kazandirilmistir (Nye,
1990; 2005). Nye’a gore yumusak gii¢, zorlama yerine ¢ekiciligin kullanilarak istenen sonugla-
rin elde edilmesinin saglanmasidir (Nye, 2005: 7-32). Yumusak gii¢ giindelik demokratik siya-
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setin bir tirliniidiir (Nye, 2008: 95). Bir iilkenin yumusak giicii {ilkenin kiiltiiriine, sahip oldugu
degerlere, politikalarina dayanir. Nye’a gore, yumusak giiclin tek basina etkili bir dig politika
iiretmesi imkansizdir (2010: 224).

4. Dijital medya

Dijital medya icerisinde ARPANET (The Advanced Research Projects Agency Network)
onemli bir yer tutar. O zamana dek yaygin sekilde kullanilan ve telefonlar arasinda sadece ses
tastyan sebekelerden farkli olarak ARPANET, farkli bilgisayarlar1 hem ses hem de veri aligveri-
sine olanak taniyan bir aglar arasi iletisim (internet) protokoliiyle birbirine baglamistir (Win-
ston, 2003: 328-333). Daha sonra ABD’den baglayarak tiim diinyaya yayilan ve internet adini
alan bu kiiresel ag, bir yandan telekomiinikasyon alaninda yapilan altyap: yatirimlariyla daha
hizli bir performans seviyesine ¢ikarken, 6te yandan kullanicilarin diger kullanicilarla karsilikli
etkilesimde bulunabilmeleri amaciyla “world wide web” (www) sistemi gelistirilmistir. Bu sis-
tem sayesinde metin, ses, fotograf, goriintii gibi her tiirlii formati internet temelinde saklamak,
almak ve gondermek miimkiin hale gelmis ve internet kitlesel bir iletisim ortami1 héline doniis-
meye baglamistir (Friedman, 2007: 51-79). World wide web 1994’ten beri hizla gelismektedir.
Web‘in ilk evresi olan Web 1.0’da sadece, elektronik ortamda bulunan bilgi kaynaklar1 gibi
caligan salt okunur ortamlar bulunmaktaydi. Bu ortamlar kullaniciyla herhangi bir etkilesimin
olmadigi, kullaniciya arama yapmaktan baska hicbir iglem yapma olanagi vermeyen standart
HTML sayfalardan olugmaktaydi. Temel amag, kitleler i¢in olusturulan igeriklerin ulastirilmasi
ve bir kaynaktan pek ¢ok bireye yayin yapmakti (Selwyn, 2007). Kullanic ile etkilesim gerek-
sinimi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve altyapinin hizli bir gekilde gelismesi Web
1.0’dan Web 2.0’a gecilmesine olanak tanimistir. Web 2.0 kavrami ilk olarak 2004 yilinda bir
konferansta literatiire girmistir (O’Reilly, 2007). Web 2.0, web tabanli etkilesimli bilgi kiimele-
rini, sosyal ag sitelerini, sosyal aglar1 ve 6grenme topluluklar ile paylagim olanagi sunan ikinci
nesil web servislerini kapsamaktadir (Sendag, 2008).

“Dijital” kavramu bilgisayar altyapisinda kullanilan ve “0” ve “1”lerden olusan ikili sisteme
dayanmaktadir (Siitcii, 2012: 83-85). Dijital medya ise, dijital ortamda iletisim icin kullanilan
materyaller anlamina gelir. Bu dogrultuda dijital medya, bilgisayar ortaminda sayisal sekilde
kodlanmuig her tiirlii ses, video, yazi ve fotograf icerigini vb. materyali ifade eder. Programlar,
oyunlar, dijital ses dosyalar1, e-kitaplar, dijital medya kapsaminda akla ilk gelenlerdir. Bunun
yaninda, dijital olmayan medya tiirleri de giiniimiizde dijitallestirilebilir, bilgisayar ortamina
aktarilabilir hale gelmistir. Dijital medya ayn1 zamanda insanlarin bilgisayar vb. araclarla dijital
olarak iletisim kurmalarimi ifade eder. Elektronik temelli her tiirli kitle iletisim araci dijital
medya tanimina dahil edilebilir (Kanat, 2016: 531). Sosyal medya, dijital medya igerisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal medya hem kisisel hem kamusal medya ortamlaridir (Meikle,
2016: xi).

5. Sosyal aglar ve kullanicilar

Sosyal aglar; kisisel profil olusturma olanagi sunmasi, baglant1 kurulabilmesi, gruplara kati-
labilme, baglantilarla iletisim kurabilme, paylasim, fikir beyan edebilme, bilgi erisimi ve kulla-
nicilarini uzun siireli olarak online tutabilme 6zelliklerine sahiptir. Bu 6zellikler sosyal paylasim
aglarinin genel karakteristik yapisini ifade etmektedir (Kim vd, 2010: 218-221).
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Bir sosyal medya uygulamasi olan Twitter, bir mikroblog’dur. Ifukor’a gore mikroblog; e-
postanin, kisa mesajin ve aninda mesajlagsmanin bir kombinasyonudur (2010: 400). Twitter 2006
yilinda hizmete girmistir. 140 karakterden olusan mesaja olanak taniyan ve bunlarin da “tweet”
olarak isimlendirildigi bir yazilimdir. Twitter kendi igerisinde birtakim &zelliklere sahiptir. Or-
negin, “@” (mention) ozelligiyle baska kullanicilara referansta bulunabilmekte, “RT” (retweer)
ozelligiyle diger kullanicilarinin gonderilerini paylasabilmekte, “#” (hashtag) 6zelligi ile belli
bir konu baslig1 altinda mesajlar gruplanabilmektedir. Twitter ana sayfasinda yer alan “trendy
topic”ler (TT) “hashtag”lerle belirlenir. “Hashtag”ler Twitter’in toplumsal olarak dikkat ¢ek-
mek, kamuoyunu belli bir konuya ydnlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Twitter’da hem diinya
TT’leri hem de yerel TT’ler s6z konusudur. Tiirkiye icin kentlere gore TT’ler ayrilmaktadir.
Twitter’da ti¢ farkli bireysel konum s6z konusudur: Takip edilen kisiler; takip edilen hesaplar-
dan gonderilen tweetlerin, hesap sahibi tarafindan diizenli olarak goriintiilenebilmesi durumu-
dur. Takip eden kisiler; hesap sahibinin génderdigi tweetleri, kendi Twitter hesaplari lizerinden
takip eden kisilerdir. Bu tweetler, hesap takipgilerine iletilir. Listelenen ise incelenen hesabin
kag listede ekli oldugu bilgisidir. Listeler ile farkli Twitter kullanicilari, farkli hesaplardaki twe-
etleri bir araya getirebilmekte ve ayr listeler olarak paylasabilmektedir (Bayraktutan vd., 2012).
Sagolla’a (2009) gore Twitter, herkes tarafindan basitce olusturulabilecek ve anlasilabilecek,
kisa, 6z ve agik ifadeler i¢in kurulmus bir sosyal iletisim aracidir. Bu yapisiyla Twitter reklam,
pazarlama, tanitim ve egitim ortami olarak da kullanilabilmekte ve Twitter’1 sadece iletisim
ortami1 olmaktan ¢ikarip, ekonomi-politik ve kiiltiirel bir alana da tagimaktadir.

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan kurulan bir sosyal ag si-
tesidir. Facebook, basta yalnizca Harvard 6grencileri ile sinirlandirilmisken zaman igerisinde
once diger kolej, liniversite ve liselere sonra da kiiresel diizeyde herkese agik hale gelmistir.
Facebook’un akademi disindaki kullanicilara agilmas: sadece kullanici profilini degistirmekle
kalmamuis, sosyal ag1 kullanmaya yonelik motivasyonlar1 da degistirmistir Bugiin Facebook
kullanicilarinin sayis1 milyarlarla ifade edilmektedir. Diinyanin en genis sosyal aginin yayilma
hiz1 ise medya tarihindeki diger araclarla karsilastirildiginda oldukgca sira disidir. Ornegin, radyo
50 milyon kullaniciya 38, televizyon 13, internet 4, iPod ise 3 yilda ulasmistir. Facebook’a ise
sadece 9 ay icerisinde 100 milyondan fazla kullanic1 kaydolmustur (Qualman, 2009). Facebook
kullanicilarinin temel amaci; sosyal ¢evre olusturmak, video, resim, miizik, fikir paylagimi, e-
ticaret, oyun oynamak, orgiitlenmek, siyasal paylasimlarda bulunmaktir (Toprak vd., 2009).
Facebook son yillarda sivil toplum kuruluslari, resmi kurum ve kuruluslar, dernekler, sirketler
vb. tarafindan da aktif bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Gruplar olusturularak, sayfalar kuru-
larak elektronik ticaretin ve reklamin 6nii agilmig, faaliyet alanlar1 kapsaminda milyonlarca ve
hatta milyarlarca kisiden olusan kitlelere anlik olarak ulasabilme olanagina kavusulmustur. Bu
baglamda hem Twitter hem de Facebook resmi aktdrler tarafindan da etkili bir sekilde kullani-
lan mecralar haline gelmistir.

5. Resmi aktérlerin dijital medyay: kamu diplomasisi amaci ile kullamm: YTB, TiKA ve
Kizilay Ornegi

Calismada TiKA, YTB ve Kizilay’in Facebook ve Twitter kullanimlar1 incelenmistir. Bu
kapsamda bu kuruluslarin 1-31 Mart 2017 tarihleri arasindaki paylasimlar: ¢calismaya konu ol-
mustur.

YTB, 06.04.2010 tarihli, 27544 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5978 Sayili Yurtdis:
Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bagbakan-
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liga baglh miistesarlik diizeyinde bir kamu kurumu olarak kurulmustur. YTB’nin kurulus amac-
lar1 ve calisma esaslar1 YTB nin internet sitesinde su sekilde agiklanmaktadir: “YTB, yurtdisin-
daki Tiirk vatandaslari, soydas ve akraba topluluklarimiz ile Tiirkiye’de 6grenim gdren uluslara-
rast burslu 6grencilere yonelik ¢alismalari koordine etme, bu alanlarda verilen hizmetleri ve
yapilan faaliyetleri gelistirme gorevini iistlenmistir. Yeni Tiirkiye vizyonunu ortaya koyan ku-
rumlardan biri olan YTB’nin c¢aligmalariyla gerek yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslariyla,
gerekse soydas ve akraba topluluklarla iliskiler gii¢lendirilmekte, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
olarak daha yakin iliskiler tesis edilmektedir. Tiirkiye’nin uluslararasi elgileri olan Tiirkiye
Burslusu 6grencilerimiz ise; tarihten gelen koklii iliskilerimizin yeniden insasinda énemli roller
iistlenmekte, diinyanin dort bir yanindaki goniillii elgilerimiz olmaktadirlar.” YTB baslica dort
temel alanda ¢alismalarimi yiiriitmektedir: Yurtdisinda yasayan vatandaglar, soydas ve akraba
topluluklar, uluslararasi 6grenciler ve sivil toplum kuruluslari (ytb.gov.tr).

YTB’nin Facebook’ta yaklasik 140.000 takipc¢isi bulunmaktadir. YTB, Facebook sayfasinin
kullanimu ile ilgili olarak Facebook’ta su agiklamay1 yapmistir: “Tiim kullanicilara Baskanligi-
mizla temasa ge¢meleri ve baglanti kurmalarr i¢in interaktif bir alan saglamay: amaglarken,
sizden de goriislerinizi ve Onerilerinizi saygili bir iislupla paylasmanizi rica ediyoruz.” Resmi
Twitter hesabin1 Subat 2011°de agan YTB, Twitter’da da bugiine kadar toplam 7897 tweet,
4715 fotograf ve video paylagmistir. YTB’ nin Twitter’da yaklasik 57.300 takipgisi bulunmakta-
dur.

YTB, 1-31 Mart tarihleri arasinda Facebook ve Twitter’da toplam 102 gonderi paylagiminda
bulunmustur. Bu paylasimlar sunlar1 igermektedir:

1- Bosna Hersek’in bagimsizliginin 25. y1ldéniimii tebrigi,

2- Cumhurbaskan1 Sayin Recep Tayyip Erdogan’in Pakistan’a yaptig1 ziyarete iliskin olarak,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanliginin (YTB) "Tiirkiye Burslar1" ile egitim go-
ren Pakistanli 6grencilerin agiklamalari,

3- Bagbakan Yardimcisi Saymn Tugrul Tiitkes ve YTB Baskani Sayin Mehmet Kdse nin
Londra’da STK’lar, Tiirk 6grenciler ve velilerle bir araya gelmesi,

4- Disisleri Bakant Saymn Mevliit Cavusoglu’nun Almanya’nin Tiirk vatandaslarina uygula-
dig1 baskiya dair agiklamalari,

5- YTB’nin destegiyle hazirlanan "Bosna Soykirimini Hatirlamak: Adalet, Hafiza, Inkar"
isimli kitabin Ingilizce ve Bosnakg¢a baskilarinin Bosna Hersek'in baskenti Saraybosna'da tani-
tilmasi,

6- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan: Sayin Mehmet Miiezzinoglu’nun Tiirkiye Cumhuri-
yeti vatandasi olmadig1 halde Tiirkiye’de saglik hizmeti almak isteyen Balkanlilarin 53 TL kar-
siliginda Genel Saglik Sigortas1 kapsamina girecegine yonelik agiklamasi,

7- YTB’nin sosyal medya hesaplarinin tanitima,

8- Istiklal Marst’nin kabuliiniin 96. y1ldéniimii tebrigi,

9- Almanya ve Hollanda’nin Tiirkiye’ye karsi tavri hakkinda yazili agiklama yapan Basba-
kan Sayin Binali Yildirim’in, Tiirk vatandaslarina sagduyu ile hareket etme ¢agrisinda bulun-
masl,

10- Cumhurbaskan: Sayin Recep Tayyip Erdogan’in insan haklarini, hukuk devletini koruma
misyonuyla ¢alisan tiim uluslararasi kuruluslari, Hollanda'ya yaptirim uygulamaya davet etmesi,

11- Bagbakan Yardimcist Sayin Numan Kurtulmus’un, Hollanda ile {ist diizey iligkilerin as-
kiya alinmasina dair agiklamasi,

12- Yurt disinda 16 Nisan’da oy kullanilacak yerlere Irak, Singapur ve Liiksemburg’un da
eklenmesi.

13- Tiirkiye ve Ukrayna vatandaslarinin artik sadece kimlikle seyahat edebileceklerine dair
haber,
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14- Cibuti Saglik Bakani1 Okieh’in, YTB’yi ziyaret etmesi,

15- Avrupa Birligi Adalet Divani’nin AB iilkelerinde Miisliiman kadinlarin bagortiisii ile ¢a-
ligmasinin igverenlerince yasaklanmasina dair karari,

16- Hollanda’da 2015 yilinda Miisliimanlara 439 olayda ayrimcilik yapilmasi,

17- Canakkale Zaferi’nin 102. y1ldontiimii tebrigi, Tiirkiye burslusu 6grencilerin Canakkale
tiirkiisiinii seslendirmeleri,

18- Tiirkiye Burslusu Etyopyali Geteye Gelaw’in Batman'da yapilan Uluslararas: Yar1 Mara-
tonu'nda birinci olmasi,

19- Nevruz Bayramu tebrigi,

20- Bosna Hersek basin heyetinin YTB’yi ziyareti,

21- Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin, 27 Mart-09 Nisan tarihleri arasinda 57 iilke
120 temsilcilikte oylarini kullanabilecekleri,

22- YTB personel alim ilani,

23- Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdogan’in, Rumeli ve Balkan STK temsilcileri ile
bir araya gelmesi,

24- Basbakan Yardimcist Sayin Tugrul Tiirkes’in Rumeli ve Balkan STK temsilcileri ile bir
araya gelmesi,

25- YTB’nin 2017 destek programlari ilan,

26- YTB personel alim ilani,

27- Yurt disindaki Tiirk vatandaslarinin kendi kiiltiirlerinden kopmamalari i¢in "Cift Dilli
Egitimi Destek Programi, Evliya Celebi Genglik Kopriileri Programi" ve "Haftasonu Okullar1
Program1" olmak iizere destek programlari agilmas: duyurusu,

28- Yurtdisi segmen kiitiigiine kayitli secmenlerin oy kullanmaya baglamalari,

29- Yurtdisindaki segmenlerin istedikleri temsilcilikte oy kullanabilecekleri,

30- Yurtdis1 Geng Liderler Programi bagvurusunun baslamasi,

31- Regaip Kandili tebrigi,

32- Yurtdisindaki Tiirk vatandaslarinin halkoylamasina katilim fotograflari,

33- Yurtdisinda oy kullanacaklar i¢in temsilciliklerin adresleri,

YTB’nin Facebook ve Twitter hesaplar1 incelendiginde, hedef kitlenin hem i¢ kamuoyu hem
de dis kamuoyu oldugu goriilmektedir. YTB’nin faaliyet alan1 hem Tiirk vatandaslarini hem de
Tiirk vatandasi olmayanlar1 kapsamaktadir. YTB hem yurticinde hem de yurtdisinda genis bir
caligma alanina sahiptir. YTB; Facebook ve Twitter’t da bu dogrultuda aktif bir sekilde kullan-
maktadir. YTB; Twitter ve Facebook’ta giinliik yaklasik ikiser paylasimda bulunmaktadir. Pay-
lagimlar, Tiirkge nin yani sira, Ingilizce olarak da yapilmaktadir. Paylagimlarin hem i¢ kamuo-
yunu hem de dis kamuoyunu hedeflemesi kamu diplomasisinin hem ulusal hem de uluslararasi
boyutu olmast ile ortiismektedir. YTB nin dijital medya hesaplar1 incelendiginde, paylasimlarin
bes grupta toplandig1 goriilmektedir. Bunlar; kurumsal ilanlar, Devlet adamlarinin programlari
ve agiklamalari, 6zel giinler, duyurular ve diger iilkelerle iliskiler. Tiim bu paylasimlar birer
kamu diplomasisi faaliyeti olarak tanimlanabilir. Paylasimlarin igeriklerine bakildiginda; 6zel
giinlerin tebrigi, Cumhurbaskani, Basbakan, Basbakan Yardimcilari, Bakanlar ve YTB Bagka-
n1’nin agitklamalar1 ve mesajlari, yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglarini ilgilendiren gelisme ve
haberler, diger tilkelerle karsilikli yapilan anlagmalar, burs ilanlari, burs kazanan 6grencilere
yonelik bilgilendirici agiklamalar vb. oldugu goriilmektedir.

TIKA, 06.04.2011 tarihli, 28103 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Isbirligi ve Koor-
dinasyon Ajansi Baskanligiin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile 24.10.2011 tarihinde Bakanlar Kurulu karariyla kurulmustur. TIKA, ofislerinin bulundugu
iilkelerle beraber 5 kitada 140'in {izerinde iilkede kalkinma merkezli igbirligi ¢alismalar1 yap-
maktadir. TIKA kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sek-
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tor arasinda isbirligi mekanizmasi gorevi yiirlitmekte; tiim bu aktorleri ortak paydalarda bulus-
turmakta ve Tiirkiye nin kalkinma yardimlarin1 kayit altina almaktadir (tika.gov.tr). TIKA’nin
Facebook’ta yaklasik 140.000, Twitter’da ise 151.000 takipgisi bulunmaktadir.

TIKA, 1-31 Mart tarihleri arasinda Facebook ve Twitter’da toplam 201 paylasimda bulun-
mustur. TIKA, resmi Twitter hesabin1 Agustos 2011°de agmistir. TIKA nin resmi Twitter hesa-
binda, agildig1 tarihten bugiine dek toplam 12600 tweet paylasilmistir. TIKA nin 1-31 Mart
2017 tarihleri arasindaki Facebook ve Twitter paylasimlar1 87 baslikta toplanabilir. Paylasimla-
rin igerikleri incelendiginde, bunlar s6yle siralanabilir:

1- Tirkiye’nin yurtdisinda gerceklestirdigi destek programlari,
2- Nakli yardimlar,

3- Meslek — dil kurslari,

4- Egitim programlari,

5- Yabancr iilke temsilcilerinin TIKA’ya tesekkiir ziyaretleri,
6- Yabanci iilkelerde gerceklestirilen icme ve kullanma suyu projeleri,
7- Camii, okul vb. restorasyon ve insga ¢aligmalari,

8- Donanim destekleri ve tefrisatlar,

9- Ozel giinler,

10- Devlet adamlariin yaptiklari agiklamalar ve ziyaretler,

11- Sosyal projeler,

12- Yabanci iilkelerin bagimsizlik giinlerinin tebrik edilmesi.

TIKA nin dijital medya paylasimlari incelendiginde, gogunlugunun yurtdisina iliskin oldugu
dikkat gekmektedir. TIKA, faaliyet gosterilen tiim iilkelerde yerel dillerle de dijital medya pay-
lagimlar1 yapmaktadir. Bu da, TIKA’nin uluslararas1 kamuoyuna verdigi énemi gostermektedir.
Ozel giinler, yurtici ziyaretler, kurumsal duyuru ve ilanlar disinda, TIKA’nin dijital medyadaki
tiim paylasimlarinin yurtdisina yonelik ¢aligmalar1 kapsadigi goriilmektedir. Kamu diplomasisi
i¢ ve dig olarak ikiye ayrildiginda, TIKA’nm yiiriittiigii dijital kamu diplomasisinin dis kamu
diplomasisi temelli oldugu dikkat cekmektedir. i¢ kamu diplomasisi agisindan degerlendirildi-
ginde, Tiirk¢e paylasimlarin yapilmasimin ve Tiirkiye’de yasayan vatandaslara da seslenilmesi-
nin, TIKA nin yurtdisinda gergeklestirdigi ¢alismalarin ve faaliyetlerin i¢ kamuoyuna da tani-
tilmasi, bilgilendirilmesi, i¢ kamuoyunun bunlardan haberdar edilmesi amacini tasidig1 sdylene-
bilir.

Kizilay 11 Haziran 1868’de "Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti" adiyla
kurulmustur, 1877'de "Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti", 1923'de "Tiirkiye Hilaliahmer Cemiye-
ti", 1935'te "Tiirkiye Kizilay Cemiyeti" ve 1947'de "Tiirkiye Kizilay Dernegi" adim almis-
tir. Kizilay, Uluslararas1 Kizilay-Kizilha¢ Toplulugu'nun temel ilkelerini paylasir. Bunlar; insan-
lik, ayrim goézetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve evrensellik ilke-
leridir. Kizilay, tiizel kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci glitmeyen, yardim
ve hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararina ¢alisan bir goniilli sosyal hizmet kurulusudur.
Kizilay'in teskilati, Genel merkez ve subelerden olusur. Kizilay'n Genel Miidiirliik teskilati
disinda kalan biitiin kademelerindeki gorevler fahridir (kizilay.org.tr). Kizilay, resmi Twitter
hesabinda yaklasik 900 bin, Facebook hesabinda ise 267 bin takip¢iye sahiptir. Kizilay, resmi
Twitter hesabin1 Ocak 2010’da agmistir ve o giinden bu yana yaklasik 15200 paylasimda bu-
lunmustur. 1-31 Mart 2017 tarihleri arasinda Facebook ve Twitter hesaplarinda toplam 255
gonderi paylasilmistir. Bu gonderiler incelendiginde su iceriklere rastlanmistir: Ozel giin tebrik-
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leri, bagsagligi mesajlari, bagis mesajlari, depremler ve Kizilay’in ¢aligmalari, alinan 6diiller,
sempozyumlar, Sayin Genel Miidiir Dr. Kerem Kinik’in mesajlar1 ve agiklamalari, Devlet adam-
larinin agiklama ve ziyaretleri, insani yardimlar, igbirligi anlagsmalari, egitim ¢aligsmalari, kurum-
sal duyuru ve ilanlar, TV programlari, sosyal sorumluluk projeleri. Kizilay’in dijital medyadaki
paylasimlarinin ¢ogunlugunun yurti¢i kaynakli oldugu goriilmektedir. Kizilay’in takip¢i sayisi-
nin fazlalig1 da Kizilay’in hem yurti¢inde hem de yurtdisinda yakindan taninan bir yardim kuru-
lusu oldugunu gostermektedir.

6. Sonuc¢

Dijital medya son yillarda resmi aktorlerce etkin bir sekilde kullanilan bir mecradir. Resmi
aktorler de tipki bireysel kullanicilar gibi sosyal medya hesaplar1 agmakta ve kullanmaktadir.
Incelenen YTB, TIKA ve Kizilay’in Facebook ve Twitter hesaplarinin da bu kuruluslarca yogun
bir sekilde kullanildig1, kamuoyuna ulagmak i¢in tercih edildigi goriilmektedir. Bu ii¢ kurulusun
toplam takipci sayilarinin neredeyse 1 milyona yaklastig1 ve paylasimlarin da yiizbinleri buldu-
gu dikkat ¢ekmektedir. YTB, TIKA ve Kizilay; Tiirkiye igin dénemli birer kamu diplomasisi
aktoriidiir. Bu ii¢ kurulusun dijital medyay1 kullanarak kitlelere ulasmas1 dijital kamu diploma-
sisi olarak degerlendirilmistir ve paylasimlarin hem niteligi hem de niceligi incelendiginde bu
ii¢ kurulusun bu konuda basarili olduklar1 goriilmektedir. Resmi aktorlerin internet tabanl diji-
tal medya kullanimina verdikleri 6nem de dikkat ¢ekicidir. Resmi aktorler dijital medyay1 hizli-
lik ve karsilikli etkilesime olanak tanimasi nedeniyle tercih ettikleri degerlendirilmektedir. Diji-
tal medya resmi aktdrlere 6nemli avantajlar kazandirmaktadir. Resim, fotograf, video ve diger
paylasimlar anlik olarak biiytlik kitlelere ulastirilmakta, kitleler haberdar edilmekte, karsilikli
iletisim olanag1 saglanmaktadir. Bu ii¢ kurulusun takipgi profilleri incelendiginde Tiirk vatanda-
s1 olanlar ile yabanci iilke vatandaslarinin sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Bu,
dijital kamu diplomasisinin i¢ ve dis boyutunu gostermektedir.
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Extended abstract in English

The importance of public diplomacy is increasingly understood by the states, and policies are
being pursued in this direction. The media is one of the most indispensable means of public
diplomacy. States can reach societies through media. New communication technologies are
being used effectively in this context. The public diplomacy in the context of digital media is
called "digital public diplomacy". In the public diplomacy of countries, both the official actors
and the non-official actors play the same role.

In this study, it was examined how TIKA, YTB and Kizilay used digital media, which is an
important place in Turkey's public diplomacy field. In this respect, these institutions and organi-
zations share Facebook and Twitter accounts are discussed. The sample of the research creates
Facebook and Twitter shares between 1 - 31 March 2017 of the relevant institutions and organi-
zations. These shares were scanned by content scanning technique and analyzed by descriptive
analysis method. Two key questions were asked in the study: 1- What is the role and importance
of digital media in public diplomacy? 2- How do official actors use digital media? Public di-
plomacy is generally accepted in 1965 by Edmund Gullion, Dean of Fletcher School of Law and
Diplomacy, Tufts University.

Before Gullion, the first use of "public diplomacy" as a term in the world was found in Lon-
don Times in 1856. The second use of public diplomacy was found in the New York Times in
1871. The concept of "public diplomacy" was used during the First World War to mean a set of
new diplomatic applications. In 1918, President Wilson's "public diplomacy" was used in a re-
port published in the Christian Science Monitor magazine about principles called the Wilson
Principles in the world. Apart from this magazine, the use of the concept of "public diplomacy"
between 1889 and 1965 is only found in the Los Angeles Times. Until Gullion, public diploma-
cy appears to have been used in a similar way to propaganda.

Gullion interprets public diplomacy on a different plane than propaganda. Over the years, the
use of public diplomacy has remained limited and the term "open diplomacy" has been used
instead. The use of the term "public diplomacy" has not been found in academic publications
until 1972. Public diplomacy is an approach that uses soft power elements. Soft power accord-
ing to Nye; To follow the results of a country's world politics, to admire its values, to exemplify
it, to follow the countries that are concerned with the level of prosperity and opportunities. YTB
was established as a public institution at the level of Undersecretariat of Prime Ministry with
Law No. 5978 on Organization and Duties of Foreign Turks and Relative Communities Presi-
dency published in the Official Gazette dated 06.04.2010, numbered 27544.

The YTB has about 140,000 followers on Facebook. YTB has about 57,300 followers on
Twitter. YTB shared a total of 102 posts on Facebook and Twitter between March 1st and
March 31st. When YTB's Facebook and Twitter accounts are examined, it is seen that the target
audience is both domestic public and foreign public. The scope of the YTB covers both Turkish
citizens and non-Turkish citizens. YTB is using actively Facebook and Twitter in this direction.
There are about two daily shares on Twitter and Facebook.

TIKA is working on development centered cooperation projects in more than 140 countries
in 5 continents together with the offices where the offices are located. TIKA is responsible for
the cooperation mechanism between public institutions, universities, non-governmental organi-
zations and the private sector; Bringing all these actors together in common piles and recording
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Turkey's development aids. TIKA has approximately 140,000 followers on Facebook and
151,000 followers on Twitter. TIKA was found on Facebook and Twitter for 201 shares be-
tween March 1-31. TIKA opened the official Twitter account in August 2011. TIKA's official
Twitter account has now shared a total of 12,600 tweets from the date it was opened. Kizilay
was founded on 11 June 1868.

The Red Crescent has approximately 900,000 followers on its official Twitter account and
267,000 followers on Facebook accounts. The Red Crescent opened its official Twitter account
in January 2010 and has since shared about 15,200 shares since. A total of 255 posts were
shared on Facebook and Twitter accounts between March 1-31, 2017. Digital media is a medi-
um that has been used effectively in recent years by official actors. Official actors, like individ-
ual users, open and use social media accounts. It is seen that YTB, TIKA and Kizilay's Face-
book and Twitter accounts are used intensively by these organizations and they are preferred to
reach the public. It is noteworthy that the total number of followers of these three organizations
is close to 1 billion and the share of them is hundreds of thousands. YTB, TIKA and Kizilay;
One of the most important public diplomacy actors in Turkey. These three institutions were
considered digital public diplomas to reach masses using digital media, and when both the
quality and the quantity of the shares are examined, it is seen that these three institutions are
successful in this matter.
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