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Giilgin AKSOL!**

Nezire Derya ERGUN OZLER?
Oz
Kisiligin karanlik yoniinii olusturan 6zellikler igerisinde narsizm, makyavelizm ve psikopati yer almaktadir. Her ii¢
kisilik 6zelliginin de olumsuz bazi nitelikleri igerisinde barindirdig: goriilmektedir. Narsist, makyavelist ve psikopatik
bireylerin Orgiitler agisindan istenmeyen Orgiite zarar verebilecek bazi davraniglari daha sik gosterecekleri
disiiniilmektedir. Bu davranislar igerisinde iiretkenlik karsit1 is davraniglart da bulunmaktadir. Bireylere ve orgiitlere
zarar verme niyeti tasiyan bu davraniglarin dnlenmesi noktasinda kuskusuz isletme yoneticilerine biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara vermis oldugu destegin bireyler lizerinde olumlu yonde katki saglayacagi ve
bu destek sayesinde iiretkenlik karsitt ig davraniglarinin 6ntine gegilebilecegi varsayilmaktadir. Bu calismada soz
konusu kavramlar arasindaki iligkilere aciklik getirilerek mevcut literatiire katki saglamak, karanlik kisilik
ozelliklerinin tiretkenlik karsit1 is davraniglariin sergilenmesi iizerindeki etkisini belirlemek ve algilanan ydnetici
desteginin bu etki tizerinde nasil bir role sahip oldugunu ortaya koymak hedeflenmistir. Bu amagla Denizli’de faaliyet
gostermekte olan tekstil isletmelerinde c¢alisanlar iizerinde bir arastirma yapilmistir. Aragtirma sonucunda karanlik
kisilik 6zelliklerinin iiretkenlik karsiti is davranmiglart ile pozitif anlamli bir iliskisinin oldugu, makyavelizm ve
psikopatinin iiretkenlik karsiti is davranislari iizerinde anlamli pozitif bir etkisinin oldugu, ayrica bu etki iizerinde
algilanan yonetici desteginin de diizenleyici bir rolii oldugu ortaya koyulmustur.
Anahtar kelimeler: Karanlik {iglii, tiretkenlik karsit1 is davraniglari, algilanan yonetici destegi.
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Abstract

Narcissism, machiavellianism and psychopathy personality traits, included in the dark triad and constituting the dark
side of personality, are considered to reflect in some undesirable workplace behaviors. Managers have great
responsibilities at the point of preventing these behaviors that might harm organizations and their members. It is
assumed that employees’ perception of supervisory support will have positive influence on them and that
counterproductive work behaviors can be reduced through this support. The objective of this study is to clarify the
relationships between these three concepts in question and contribute to the existing literature. Thereby, the research
investigates the impact of dark personality traits on exhibiting counterproductive work behaviors, and the role of
perceived supervisor support on this effect. In this respect, a research was performed on the employees of textile
companies operating in Denizli. The results of the research has revealed that dark personality traits have a positive
and significant relationship with counterproductive work behaviors, dark personality traits other than narcissism have
a significant and positive impact on counterproductive work behaviors, but this impact is moderated when employees
perceive higher support from their supervisors.
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Giris

Bireylerin tutum ve davranislari iizerinde kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu gergegi, uzun yillardir
farkli kisilik 6zelliklerini konu alan arastirmalar yapilmasi sonucunu dogurmustur. Karanlik kisilik
ozellikleri olarak ele alinan psikopati, makyavelizm ve narsisizm bir¢ok disipline konu olan
caligmalarin ana aktorii olmustur. Bu noktada konu ile ilgili arastirmacilar i¢in karanlik kisilik
ozelliklerinin orgiitsel yansimalarin1 belirlemek, bu 6zellikler lizerinde etkili olan faktorler ile bu

ozelliklerin neden olabilecegi farkli bireysel ve oOrgiitsel sonuglar1 ortaya koymak oncelikli
hedefler igerisinde yer almaya baglamistir.

Narsizm, makyavelizm ve psikopati bazi olumsuz ozellikleri i¢inde barindirdig: icin kisiligin
karanlik yoniinii olusturmaktadir. Birbirine benzer ama ayni zamanda farkl nitelikler tasiyan bu
kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel sonuglar1 arasinda tiretkenlik karsit1 is davraniglari da yer almaktadir.
Bu davraniglar1 bireylere ve orgiitlere karsi istemli bir sekilde gergeklestirilen zarar verici
davraniglar olarak tanimlamak miimkiindiir. Literatiire bakildiginda narsizm, makyavelizm ve
psikopatinin iiretkenlik karsiti1 is davranislart ile iligkisini belirleme amaciyla baz1 ¢alismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu calismalarin birgogunda karanlik kisilik 6zelliklerinin iiretkenlik
karsit1 is davramislarini artirdig1 sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel anlamda yoneticiler agisindan bu
tiir davraniglart azaltmada farkli taktik ve stratejiler uygulanmasi bir gereklilik haline gelmistir.
Calisanlara verilecek orgiitsel destek de bunlardan birisidir.

Calisanlarin yoneticileri tarafindan kendilerine verilen deger, destek, yardim ve tesvige iliskin
algisin1 ve hissiyatini ifade eden algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin olumlu alg1 ve hislere
sahip olmasini ve orgiit lehine davraniglar sergilemesini tesvik edecegi, olumsuz davranislarin
ortaya ¢cikmasini ise engelleyecegi diisiiniilmektedir. Mevcut literatlir gerek karanlhik kisilik
ozelliklerinin gerekse algilanan yonetici desteginin liretkenlik karsiti is davraniglari ile iligkisini
inceleyen arastirmalarin baslangic asamasinda oldugunu ve bu iki degiskenin tiretkenlik karsiti is
davranislari tizerindeki etkisinin birbirinden bagimsiz olarak ele alindigin1 gostermektedir.

Calismada oncelikle karanlik kisilik 6zellikleri, iiretkenlik karsiti is davranislar1 ve algilanan
yonetici destegi kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler verilmis, sonrasinda bu ii¢ de§isken arasindaki
iligkiler yapilan calismalar 15181inda agiklanmaya g¢alisilmistir. Calismanin sonunda ise karanlik
kisilik ozelliklerinin tiretkenlik karsiti is davranislarina olan etkisi lizerinde algilanan ydnetici
desteginin roliinii belirme amaciyla yapilan arastirmanin metodolojisi ve sonuglari lizerinde
durulmustur.

1. Karanlik Kisilik Ozellikleri

Literatiirde karanlik ticlii olarak da adlandirilan karanlik kisilik 6zelliklerinin son yillarda artan bir
ilgi ile aragtirmacilarin dikkatini ¢ektigi goriilmektedir. Bu kisilik 6zelliklerinin bireyler ve
orgiitler tizerine farkli yansimalarnin olabilecegi disiiniilmektedir. Kisilik ozelliklerinin
bireylerin gostermis oldugu tutum ve davranislarin belirleyicisi olmasi bu alanda yapilan
caligmalara ayr1 bir anlam yliklemistir. Bireylerin davranislarini ¢éziimlemede sahip olduklar
kisisel 6zellikler cogu zaman belirleyici olmaktadir.

Orgiitsel baglamda kisilik 6zelliklerinin ¢ogunlukla normal kisilik 6zellikleri kapsaminda ele
almip incelendigi goriilmektedir. Bu yaklasim uzun silire kendini begenmislik, bencillik,
diirtiisellik, menfaatler dogrultusunda yanlis yollara sapma gibi bazi karanlik davranis egilimlerine
sahip Orgiit iiyelerinin orgiite etkilerinin arastirilmasinin géz ardi edilmesine yol agmistir. Bununla
birlikte son yillarda hem yabanci hem de yerli yazinda karanlik kisilik 6zelliklerinin daha yaygin
bir sekilde incelenmeye baslandig1 gériilmektedir (Ozsoy ve Ardig, 2017).

Karanlik kisilik 6zellikleri olarak ifade edilen narsizm, makyavelizm ve psikopatinin ayrintilt bir
bicimde ele alinmasinin Paulhus ve Williams’in (2002) calismalari ile basladigi goriilmektedir.
Yapilan calismalarda arastirmacilar bu ¢ kisilik 6zelliginin bazi yonleri ile birbirine benzemekle
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birlikte birbirlerinden farkli yapilara sahip olduklari goriisiinde birlesmislerdir. Daha 6nceki
arastirmalarin daha ¢ok karanlik kisilik 6zelliklerinin romantik iliskiler ve arkadaslik gibi
kisilerarasi iliskileri ne 6l¢iide etkiledigine odaklandig1 (Brewer ve digerleri, 2023), glinlimiizde
ise karanlik kisilik 6zelliklerinin ¢ok farkli degiskenlerle birlikte ele alinip incelenmeye basladigi
goriilmektedir.

Karanlik kisilik 06zelliklerinin  hepsinin benzersiz bir tarza ve Oneme sahip oldugu
disiiniilmektedir. Her ii¢ kisilik 6zelliginde de baskalarina zarar verme ve onlari somiirme
duygularinin baskin oldugu goriisii savunulmustur. Bu ii¢ 6zelligin isle ilgili davranislar iizerindeki
etkilerinin ise neredeyse birbiri ile ayni oldugu goriilmektedir (Lata ve Chaudhary, 2020). Karanlik
kisilik  Ozelliklerinin  birbirlerinden ayr1  yapilar oldugu ve bir dogru iizerinde
degerlendirildiklerinde psikopatinin en karanlik ucta, narsizmin aydinlik uca en yakin kisimda,
makyavelizm’in ise bu ikisinin ortasinda yer aldig1 iddia edilmektedir. Narsizm ve
makyavelizm’in psikopatiye gore olumsuz kisma daha uzak oldugu i¢in zararli olmadig: diistiniilse
de her ii¢ Ozelligin de olumsuz davranislarla karsilik bulacagi iddia edilmektedir (Erhan,
2022:150).

Karanlik kisilik 6zellikleri kendini iistiin ve ayricalikli gérme ile iligkili olup, bu duygularin
pismanlik ve empati yoksunlugu ile bir araya gelmesi, bu 6zelliklere sahip bireylerin kendi kisisel
cikarlari i¢in digerlerini somiirmesine yol acabilmektedir. Pek ¢ok arastirmaci, empati eksikliginin
bu kisilik 6zelliklerinin tanimi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve bu eksikligin sosyal olarak rahatsiz
edici ozelliklerin nedeni olarak agiklanabilecegini belirtmektedir. Karanlik kisilik 6zellikleri ile
ilgili literatiir incelendiginde makyavelizm ile psikopatinin (Mc. Hoskey, Worzel ve Szyarto,
1998; Miller ve digerleri, 2017; Persson, 2019), narsizm ile psikopatinin ve (Hodson, Hogg ve
Maclnnis, 2009; Garcia ve digerleri, 2015), makyavelizm ile narsizmin (Mc. Hoskey, 1995)
birbirleriyle iligkili oldugunu gosteren farkli calismalarin oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligmalarin
bazilarinda bu iig¢ kisilik 6zelliginin birbirleri ile gii¢lii bazilarinda ise zay1f yonli iligki igerisinde
oldugu ortaya ¢ikmugtir (Ozler, 2021:98).

Makyavelciligin yapisi Richard Christies’in Machiavelli’nin orijinal kitaplarindan segtigi bazi
ifadelerle; narsizmin yapist ise Raskin ve Hall’un (1979) arastirmalariyla ortaya koyulmustur.
Psikopatinin subklinik alana uyarlanmasi ise ii¢liiniin en yenisidir. Temel unsurlari, empati ve
kaygi diizeylerinin diisiik olmasi ile birlikte diirtlisellik ve heyecan arayisinin yiiksek olmasidir.
Kokenlerinin farkliliklarina ragmen degisen derecelerde ii¢ kisilik 6zelliginin de kendi reklamini
yapma, duygusal olarak soguk olma, ikiylizliilik ve saldirganlik yoniinde davranis egilimlerine
yol agan kotli niyet iceren bir karakteri temsil ettigi goriilmektedir (Paulhus ve Williams,
2002:556-558).

Makyavelizm; insanlar1 ve sistemleri stratejik olarak manipiile etme, baskalarin1 somiirme, iki
yuzliilik, kisisel ¢ikarlara odaklanma, ahlakiligi hice sayma; narsizm; kendini begenmislik,
bencillik, iistiinliik, 6z-6nem, yetki duygusu ve iyimser egoizm, psikopati ise duyarsizlik, heyecan
arayisl, duygusuzluk, diirtiisellik, vicdan azabi, antisosyal eylemlerde bulunma ve 6z kontrol
sorunlar1 ile karakterize edilmektedir (Onyedire ve digerleri, 2021:2084; Sparevec, Merch ve
Grive, 2022:1; Curtis, Correia ve Davis, 2022:1). Karanlik kisilik 6zellikleri yiiksek olan bireyler,
kisileraras1 durumlara uygunsuz tepkiler verebilmektedirler. Bu duyarsiz olma egilimi, adalet i¢in
diisiik motivasyon ve ahlaksiz davramiglarin daha az kinanmasi ile karsilik bulmaktadir. Bu
davranislar, prososyalligi azaltma potansiyeline sahiptir (Douglass, 2023:2).

2. Uretkenlik Karsiti is Davramslar

Uretkenlik karsit1 is davraniglari litetaiirde saldirganlik (Neuman ve Baron, 1998), isyerinde sapma
veya sapkin davranis (Dunlop ve Lee, 2004; Hollinger, 1986; Robinson ve Bennett, 1995), orgiitte
uygunsuz veya kotii davranis (Griffin ve Lopez, 2005; Vardi ve Wiener, 1996), misilleme
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(Skarlicki ve Folger, 1997), islevsiz isyeri davranislar (Griffin ve Lopez, 2005), 6rgiitte anti sosyal
davraniglar (Giacalone ve Greenberg, 1997; Robinson ve O'Leary-Kelly, 1998) gibi birbirinin
yerine kullanilabilen kavramlarla ifade edilmektedir (Polat, 2021).

Orgiitlerde norm olarak ifade edilebilecek c¢alisanlarin orgiitsel diizen ve devamliliginin
saglanabilmesi i¢in uymalar1 beklenen davramig kurallar1 veya uygun davramig kaliplar
bulunmaktadir (Appelbaum, Iaconi ve Matousek, 2007:587; Vardi ve Wiener 1996:154).
Uretkenlik karsiti is davranislar1 ¢alisanlarm orgiit normlarmi istemli ihlali sonucunda ortaya
cikan, Orgiit ve paydaslarina zarar verme potansiyeli olan davraniglar1 temsil etmektedir (Fox vd.,
2001, Robinson ve Bennett, 1995). Bu davranislarin, oOrgiit iiyelerinin kendilerine diisen
adaletsizligi ¢ozmek amaciyla oOrgiit i¢cindeki kirginliklarim1i ve memnuniyetsizliklerini ifade
etmeleri i¢in bir protesto bigimi olarak tanimlandigi da goriilebilmektedir (Mansour ve Shehadeh,
2020:99). Orgiite ve orgiit iiyelerine zarar veren ve gdrece dnemsizden ¢ok ciddi diizeye dogru
genis bir spektrumu kapsayan bu davraniglar arasinda isyeri nezaketsizligi, asagilayici davranislar,
sosyal baltalama, siber kaytarma, yikicilik, saldirganlik, hirsizlik ve sabotaj gibi davranislar
bulunabilmektedir (Vardi ve Weitz, 2016:3-4).

Robinson ve Bennett (1995:565) sapma davranisi seklinde adlandirdiklar tiretkenlik karsiti is
davranislari ile ilgili; davranisin yonlendirildigi hedefe gore kisiye ve orgiite yonelik, davranislarin
zarar verme potansiyeline gore ciddi ve nispeten daha az 6nemli davranislar olmak iizere iki
boyutlu bir siniflandirma yapmistir. Calisanlarin normlart kasitli olarak ihlal ederek ortaya
koyduklar1 ve orgiit ve paydaslarinin zararina olabilecek davranislarin siniflandirilmasinda 6ne
cikan arastirmacilardan Spector ve digerlerine (2006:448-450) gore ise iiretkenlik karsiti is
davranislarini kisilere yonelik olan kétiiye kullanma ile 6rgiite yonelik iiretimden sapma, sabotaj,
hirsizlik ve geri ¢ekilme bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.

Orgiitlerde siklikla kargilasilan bu davranslar tiirlerine gore orgiite, iiyelerine veya drgiitiin diger
paydaslarina zarar vererek 6nemli maliyetler dogurabilmektedir. Onleyici tedbirlerin alinabilmesi
icin tiretkenlik karsit1 is davranislarinin onciilleri ile araci ve diizenleyici degiskenlerini anlamak
temel bir ihtiyactir (Bowling ve Burns, 2015). Bu davranislarin ortaya ¢ikmasinda bireysel
farkliliklar, géreve ve Orgiite iliskin faktorler, ¢alisanlarin orgiite iliskin alg1 ve tutumlar etkili
olabilmekte, bir¢ok farkli olumsuz sonuclara yol agmalari bu davraniglarin ortaya ¢ikmasini

kolaylastiran veya engelleyen unsurlarin bilinmesini ve yonetilmesini zorunlu hale getirmektedir
(Polat, 2021).

3. Algilanan Yonetici Destegi

Yoneticiler ¢alisanlarin c¢alisma kosullar1 hakkindaki duygu ve diisiincelerinin gelismesinde
onemli rol oynamakta, Orgilit normlarma baghliklarin1 etkilemektedir (Khan ve digerleri,
2015:943). Yoneticilerin astlarmin davraniglar1 ve dolayistyla orgiitiin basaris1 tizerinde dnemli
etkileri bulunmaktadir (Sguera ve digerleri, 2018:615). Arastirmalar ¢alisanlarin en yakin

yoneticilerinden gelen geribildirime daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir (Kottke ve
Sharafinski, 1988:1076).

Yonetici destegini genel olarak yonetici ile ¢alisan1 arasinda olumlu is etkilesimi olarak
tanimlamak miimkiindiir (Bhanthumnavin, 2003:79). Algilanan yonetici destegi ise calisanlarin
yoneticilerinin Orgiite olan katkilarina verdikleri deger ile calisanlarin refahin1 Gnemseme
derecelerine iligkin goriis ve inanc¢larini ifade etmektedir (Kottke ve Sharafinski, 1988). Bir diger
ifadeyle algilanan yonetici destegi, calisanlarin yoneticilerinin kendilerine gosterdigi ilgi, destek
ve tesvigi algilama diizeyleridir ve sosyal destek kavraminin alt boyutlar1 arasinda yer almaktadir
(Ulbegi, Dagtekin ve Yalgin, 2021). Yoneticilerin destegine iliskin algilanan bir yetersizlik,
calisanlarin hedeflerine ulagsmasinda durumsal engel olarak kabul edilerek hayal kiriklig:
yaratabilmekte ve sapkin davranislara yol agabilmektedir (Colbert ve digerleri, 2004:600).
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Astlarin davranislart orgiit lehine olabilecegi gibi aleyhine de olabilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Bu baglamda yonetici desteginin ¢alisanlarin 6rgiit yararina olan davranislari
artirirken, iiretkenlik karsit1 is davraniglarini azalttigini gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Sguera
ve digerleri, 2018:6169). Arastirmalar algilanan yonetici desteginin is tatminini, 6rgiite baglilig
(Basim ve Aydin, 2017), algilanan orgiitsel destegi (Kurtessis ve digerleri, 2017), orgiitsel
vatandaslik davraniglarini (Akram ve digerleri, 2018) ve performansi (Shanock ve Eisenberger,
2006) artirdigini, orgiitsel sinisizmi (Ozkara, Tas ve Aydintan, 2019), is stresi ile isten ayriima
niyetini (Eisenberger ve digerleri, 2002; Maertz ve digerleri, 2007; Tiiziin ve Kalemci 2012)
azalttigini gostermektedir.

Yoneticiler astlarini yonlendirirken ve degerlendirirken Orgiitiin vekilleri olarak hareket etmekte
dolayisiyla sagladiklart destek calisanlar tarafindan orgiite atfedilmekte ve orgiitsel destek algisini
etkilemektedir (Shanock ve Eisenberger, 2006:689). Yoneticiler orgiitte ¢alisanlara 6diil ve
kaynaklarin saglanmasinda kilit rol oynamalarindan dolay1 6rgiitsel destek agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadirlar (Kurtessis ve digerleri, 2017:7). Bununla birlikte ydneticiler c¢alisanlara destek
saglarken bunu orgiitii temsilen yapabilmekte ve calisanlarla kisisel olarak kurduklari etkilesime
dayanarak orgiitten bagimsiz veya her iki tiirlii de hareket edebilmektedirler (Maertz ve digerleri,
2007:1070-1071). Orgiitsel destek teorisi temelinde ¢alisanlar orgiitsel destegin karsiligi olarak
orgiitiin  hedeflerine ulagmasina yardimci olma, orgiit i¢ci kurallara ve normlara uyma
dogrultusunda zorunluluk hissedebilmektedirler. Aksi durumda ise hayal kirikligina ugrayan
calisanlar diismanca ve saldirgan davranmiglara yonelebilmektedirler (Colbert ve digerleri,
2004:601). Algilanan yonetici destegi algilanan orgiitsel destegin onciillerinden biri olarak kabul
edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Calisanlar yoneticilerinin onlarin refahin1 6nemsedigine inandiginda 6rgiitiin refah1 dogrultusunda
0zen gosterme yiikiimliiliigii hissetmekte, daha 6zgecil davranabilmekte veya daha iyi performans
gosterebilmektedirler (Sguera ve digerleri, 2018:615). Destek saglayan bir yonetici astlarmnin
ihtiya¢ duydugu seyleri saglayarak onlar1 daha iyi ¢aligmaya tesvik etmektedir (Bhanthumnavin,
2003:79). Yiiksek derecede destek saglayan yoneticiler ekibin bir {iyesi olarak goriiliip ¢alisanlarin
verimliliginde artis saglarken, daha az destek saglayan yoneticiler g¢alisanlar tarafindan
basarilarinin Oniinde bir engel olarak goriilebilmekte ve c¢alisanlar1 sapkin davraniglara
yonlendirebilecekleri diistiniilebilmektedir (Khan ve digerleri, 2015:943-944).

4. Karanhk Kisilik Ozellikleri, Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar1 ve Algilanan Yonetici
Destegi Arasindaki Iliskiler ve Hipotezler

Kisilik 6zelliklerinin ve duygulanim farkliliklarinin iretkenlik karsiti is davraniglart tizerinde
gerek dogrudan gerekse dolayli bir etkisinin olabilecegini gosteren pek ¢ok calisma bulunmaktadir
(Berry, Ones ve Sackett, 2007; Salgado, 2002; Smith ve Lilienfeld, 2013; Spector, 2011). Bu
davraniglar1 artirabilecegi diisliniilen karanlik kisilik 6zelliklerine iliskin caligmalar ise heniiz
emekleme agamasindadir (Palmer ve digerleri, 2017; Miao ve digerleri, 2023, Nguyen, Pascart ve
Borteyrou, 2021). Karanlik kisilik 6zellikleri ile tiretkenlik karsiti is davramiglart arasindaki
iliskide orgiitsel ve durumsal faktorlerin araci veya diizenleyici etkisi bulunabilmektedir (Cohen,
2016; O’Boyle ve digerleri, 2012). Bu diizenleyici etkiyi belirlemeye yonelik farkli degiskenlerin
ele alindig1 pek az calisma yapilmistir. Bu baglamda incelenen degiskenlerden bazilari algilanan
orgiitsel politikanin etkisi (Baloch ve digerleri, 2017), seffaflik, psikolojik s6zlesme ihlali ve hesap
verebilirlik (Cohen ve Ozsoy, 2021) ile kiiltiirdiir (Grijalva ve Newman, 2015). Orgiitsel destek
algisiin bu baglamda diizenleyici etkisinin olabilecegi ortaya koyulmustur (Palmer ve digerleri,
2017; Tuna ve Boylu, 2016; Tiizlin, Cetin ve Basim, 2017).

Yonetici desteginin iiretkenlik karsit1 is davranislar iizerindeki etkisine iligskin az sayida da olsa
aragtirma yapilmistir (Khan ve digerleri, 2015; Sguera ve digerleri, 2018). Ancak literatiire
bakildiginda algilanan orgiitsel destegin 6nemli 6nciillerinden biri olan ve ayn1 zamanda farkli bir
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kavram olarak ele alinan algilanan yonetici desteginin (Shanock ve Eisenberger, 2006) karanlik
kisilik ozellikleriyle ve iiretkenlik karsiti is davranmiglariyla iliskisini irdeleyen ¢alismaya
rastlanmamustir.

Sapkin kisilik 6zelliklerinin sapkin isyeri davraniglarinin énemli bir belirleyicisi oldugu iddia
edilmektedir. Yiksek makyavelist kisilik O6zelliklerine sahip bireylerin basartya ulagsmada
engellerle karsilastiklarinda olduk¢a manipiilatif tiretkenlik karsitt davranislarda bulunmalari
muhtemeldir. Ayrica bu kisiler acimasizdirlar, isteyerek ve diismanca bir sekilde etik olmayan
davraniglar sergileyebilmektedirler. Etik olmayan kararlar vermeye egilimlidirler ve genellikle
baskalarinin da ayni se¢imleri yapacagini varsaymaktadirlar. Bu kisilerin, bagkalarina yalan
sOyleme, onlardan ¢alma, hile yapma ve onlar1 yaniltma olasiliklar1 oldukga yiiksektir. Toplumu
yoneten sosyal, ahlaki ve yasal ilkelerin iizerinde olduklarina inanan psikopatik bireyler, utang,
sucluluk veya pismanlik duygularini nadiren yasarlar. Bu tiir inang¢larin onlar1 ¢ok kolay sekilde
iiretkenlik karsiti davranislar yapmaya yonlendirebilecegi ifade edilmektedir. Narsizm’in de en az
iki ana nedenden dolay1 {iretkenlik karsiti davranmislarla pozitif yonde iliskide olmasi
beklenmektedir. ilk neden, narsistler kendilerini oldukca dnemli goriirler ve kendileri i¢in arzu
edilen sonuglar1 elde etmek igin kurallar1 ¢ignemeye istekli olabilirler. ikincisi, narsizm, kavramsal
ve ampirik olarak diirtiisellikle ortiismektedir. Uretkenlik karsit1 davranislar genellikle diirtiisel
davranislarin belirli 6rneklerini olusturdugu i¢in narsizm ile iiretkenlik karsiti davraniglar arasinda
pozitif yonde bir iliski olmasi beklenmektedir (Ying ve Cohen, 2018:986).

Makyavelistler, bagkalarindan intikam almaya ve yakin ¢evrelerindeki insanlara (aile, arkadaslar
vb.) yalan sdylemeye egilimlidirler. Cesitli arastirmalar manipiilatif liderler, diisiik performans ve
anti sosyal davranislar gibi makyavelizm’in c¢alisma hayatindaki olumsuz sonuglari {izerine
odaklanmuistir. Bu tiir bireylerin kisilerarasi iligkilerde duygusal katilimlari az oldugu igin, iletisim
daha az kontrollii bir bigimde gerceklestirilir, bu nedenle sozlii saldirganlik veya sdylentiler gibi
iletisime yoOnelik tiretkenlik karsit1 davraniglar gosterebilmektedirler. Narsistler, kendine hayranlik
duyma, kendini sevme ve bu kendini sevmenin ii¢ilincii sahislar tarafindan giiclendirilmesi ihtiyaci
hissetmektedirler. Narsistlerin kendilerini magdur olarak gérme egiliminde olmalari, onlarin
olumsuz etkilesimlere girme konusundaki savunmasizliklarin1 artirmakta, Ustlinlik duygulari
baskalarin1 g6z ardi etmelerine ve onlara hiikkmetmelerine yol agmaktadir. Bu olumsuzluk ve
adaletsizlik duygusu, tiretkenlik karsit1 davraniglarda bulunma olasiliklarini artirmaktadir. Narsist
bireyler etkilesimleri ihlal olarak yorumladiginda, devamsizlik, misilleme veya hileli davraniglara
yonelebilmektedirler. Narsistlerin kendilerine duyduklar1 hayranlik, davraniglarinin olumsuz
olduguna inanmamalarina, bu da iiretkenlik karsiti davraniglarin artmasina neden olmaktadir.
Psikopati, sevgi eksikligi (duyarsizlik ve empati eksikligi) ve 6zdenetim eksikligi (diirtiisellik)
olmak fizere iki temel unsura dayanmaktadir. Psikopatik bireylerin kisilerarasi ¢atigmalara,
zorbaliga ve taciz edici denetime girme, giivensiz davraniglar, uygunsuz fiziksel ve sozli
davraniglar veya olumsuz olaylara aninda tepki olarak ortaya ¢ikan riskli ve zorlayici eylemlerde
bulunma egiliminde olduklarina dair kanitlar bulunmaktadir (Silva ve Silva, 2023). Bu bilgiler
15181 altinda karanlik kisilik ozelliklerinin iiretkenlik karsiti is davraniglarinin ortaya cikisini
artirabilecegi sonucuna varilmis ve agsagidaki hipotezler ortaya koyulmustur:

H1: Makyavelist kisilik 6zelliginin tiretkenlik karsit1 is davraniglari izerinde pozitif yonde anlaml
bir etkisi vardir.

H2: Narsistik kisilik 6zelliginin iiretkenlik karsiti is davranislari iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir.

H3: Psikopatik kisilik 6zelliginin iiretkenlik karsit1 is davranislari iizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkisi vardir.

Yapilan bazi c¢alismalarda iiretkenlik karsiti davraniglarla psikopatinin diisiikk diizeyde,
makyavelizmin orta diizeyde ve narsizmin ise giiclii diizeyde iliskide oldugu iddia edilmektedir.
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Bir baska meta analiz ¢aligmasinda ise narsizm ile iiretkenlik karsit1 is davraniglari arasinda zayif
bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak yetiskinler {izerinde yapilan bir ¢aligsmada
ise karanlik kisilik 6zelliklerinin zorbalik davranislarinin giiglii bir gostergesi oldugu belirtilmistir
(Mahmood ve digerleri, 2021:3324). Benzer sekilde iiretkenlik karsiti davraniglar ile narsizmin
(Von Kanel ve digerleri, 2017:234-235), makyavelizmin (Rehman ve Shahnawaz, 2018) ve
psikopatinin (Schilbach, Baethge ve Rigotti, 2020; Cheang ve Appelbaum, 2015) iliskili oldugu
belirtilmektedir (Akt., Ozler, 2021).

Algilanan yonetici destegi calisanlarin orgiite olan katkilarina yoneticileri tarafindan ne kadar
deger verildigi ve yoneticilerinin onlarin refahini 6nemseme derecelerine iliskin goriis ve
inanglarini ifade etmektedir (Eisenberger ve digerleri, 2002:565; Kottke ve Sharafinski, 1988).
Sosyal degisim teorisi (Cropanzano ve Mitchell, 2005) ve karsiliklilik normu (Gouldner, 1960)
kapsaminda, ¢alisanlarin orgiitlerde olumlu muamele gordiiklerini diislindiiklerinde buna olumlu
davraniglarla karsilik verme, orgiitteki durumlarina iliskin olumsuz algilara sahip olduklarinda
orgiit normlarini ihlal etme ve iiretkenlik karsit1 is davraniglar: sergileme olasiliklar artmaktadir
(Colbert ve digerleri, 2004:600). Arastirmalar g¢alisanlarin en yakin yoéneticilerinden gelen
geribildirime daha fazla onem verdiklerini gostermektedir (Kottke ve Sharafinski 1988:1076).
Calisanlar yoneticilerinin onlarin refahin1 6nemsedigine inandiginda 6rgiitiin refah1 dogrultusunda
0zen gosterme yiikiimliliigl hissetmekte, daha 6zgecil davranmakta veya daha iyi performans
gostermektedirler (Sguera ve digerleri, 2018:.615).

Karanlik kisilik 06zellikleri calisanlarin bazi iiretkenlik karsiti is davranislart sergileme
olasiliklarin1 artirsa da algilanan yonetici desteginin bu iligki tizerinde baskilayict etkisi
olabilmektedir. Yapilan arastirma sonuglari, daha yiiksek narsizm ve psikopati seviyelerine sahip
bireylerin belirli tlirde Tretkenlik karsitt davraniglarda bulunduklarini = gostermektedir.
Calisanlarin, oOrgiitii destekleyici olarak algiladiklarinda bu davranislart nispeten daha az
sergileyecekleri diisiiniilmektedir. Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiitleri hakkindaki
olumlu algilarin1 artirmakta bu da psikopatik calisanlarin kiskirtic1 davraniglarini azaltmaktadir.
Benzer sekilde yiiksek algilanan orgiitsel destege sahip makyavelistlerin 6rgiitlerini daha az tehdit
edici olarak gorecekleri ve riskli acik taktikler kullanmak yerine gizli manipiilasyonlara
basvuracaklar1 tahmin edilmektedir. Orgiitii daha olumlu bir sekilde algilamak karanlik kisilik
ozellikleri ile karakterize edilen bir c¢alisanin tretkenlik karsiti davranis egilimlerini
engelleyebilmektedir. Narsizm, makyavelizm ve psikopati tiretkenlik karsit1 davranislarla pozitif
yonlii iligkili olsa da bu iliskiyi giiclendiren ve zayiflatan baglamsal faktorlerin roliiniin
incelenmesi olduk¢a onemlidir (Palmer ve digerleri, 2017). Berry ve digerleri, (2007) benzer
sekilde, orgiitsel destek ve adaletsizligin isyeri saldirganliginin onciilleri oldugunu bulmuslardir.
Arastirmacilar, orgiitsel destegin isyeri saldirganligi ile negatif, adaletsizlik algisinin ise pozitif
yonde iligkide bulundugunu ifade etmislerdir.

Tiim bu aciklamalarin 1s18inda, karanlik kisilik o6zellikleri igerisinde yer alan narsizm,
makyavelizm ve psikopatinin tiretkenlik karsitt davraniglar1 pozitif yonde etkileyecegi, algilanan
yonetici desteginin ise calisanlarin gosterecegi iiretkenlik karsiti davranislari azaltmada etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler asagida siralanmistir:

H4: Algilanan yonetici desteginin makyavelist kisilik 6zelligi ile tiretkenlik karsit1 is davranislar
arasindaki iligkide diizenleyici etkisi vardir. Algilanan yonetici destegi diisiik oldugunda iliski
daha yiiksek, algilanan destek yiiksek oldugunda iliski daha zayif olacaktir.

HS5: Algilanan yonetici desteginin narsistik kisilik 6zelligi ile tiretkenlik karsiti is davraniglart
arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir. Algilanan yonetici destegi diisiik oldugunda iligki
daha yiiksek, algilanan destek yiiksek oldugunda iliski daha zay1f olacaktir.
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H6: Algilanan yonetici desteginin psikopatik kisilik 6zelligi ile iiretkenlik karsiti is davranislari
arasindaki iligkide diizenleyici etkisi vardir. Algilanan yonetici destegi diisiik oldugunda iliski
daha yiiksek, algilanan destek yiiksek oldugunda iliski daha zayif olacaktir.

Hipotezler dogrultusunda arastirma modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmustur:
Sekil 1: Arastirma Modeli

Algilanan Yonetici
Destegi

H4
. . H5
Makyavelist Kisilik Ozelligi  [~_

H1 ~_|
H2 T Uretkenlik Karsiti i
, — |

H6

Narsistik Kisilik Ozelligi v Davranslar

Y

V
Psikopatik Kisilik Ozelligi

5. Arastirmanin Metodolojisi ve Bulgular:

Karanlik kisilik 6zelliklerinin iiretkenlik karsiti is davranislar1 lizerindeki etkisinde algilanan
yonetici desteginin roliinii belirlemeyi hedefleyen arastirmanin yontemi ve arastirma sonucunda
ulagilan bulgular bu baslik altinda ele alinmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma karanlik kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin iiretkenlik karsiti davranislar ve
karanlik kisilik 6zelliklerinin iiretkenlik karsiti is davraniglart iizerindeki etkisinde algilanan
yOnetici desteginin roliinii ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Literatiire bakildiginda karanlik kisilik 6zelliklerinin hem birlikte hem de tek tek tiretkenlik karsiti
davranislarla iliskilendirildigi ¢aligmalarin sinirlt sayida oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
karanlik kisilik o6zelliklerinin {iretkenlik karsitt davraniglarla iliskisinde algilanan ydnetici
desteginin roliiniin belirlendigi yerli ve yabanci yazinda hig¢bir ¢alismanin olmamasi bu ¢alismanin
literatiire saglayacagi katki acisindan dikkat ¢ekicidir.

5.2.Arastirmanin Orneklemi ve Yéntemi

Bu ¢alismanin 6rneklemi Denizli ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinde ¢alisan mavi ve
beyaz yakali personelden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan
yararlanilmig, anketler aragtirmaya katilmay1 kabul eden bes isletmeye dagitilmis 472 adet anket
toplanmistir. Hatali ve eksik doldurulan anketlerin elenmesinden sonra analizler 346 anketten elde
edilen verilere uygulanmistir.

Arastirma dncesinde Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yayin Etigi Kurulu’ndan
(Karar no: 68282350/2022/G15) izin alinmustir.
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5.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda karanlik kisilik 6zellikleri, algilanan yonetici destegi ve
tiretkenlik karsit1 is davranist 6lgekleri ile katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik toplam 78 sorudan olusan bir anket formundan yararlanilmistir. Olgeklerin tiimiinde 5°li
Likert derecelendirmesi kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan karanlik ti¢lii 6l¢egi Jones ve Paulhus (2014) tarafindan gelistirilmis olan,
her biri 9 madde ile 6l¢iilen narsizm, makyavelizm ve psikopati boyutlarindan olusan 27 ifadeli
Olcektir. Yanitlayicilar goriislerini bu ¢ kisilik 6zelliginden birini tanimlayan ifadelere katilma
derecelerine gore kendilerine uygun Likert derecesini igaretleyerek ifade etmislerdir.

Algilanan yonetici destegi Olcegi Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen 11 maddelik tek
boyutlu dlgektir. Olgek ifadeleri 5°1i Likert derecelendirmesi (1: “kesinlikle katilmiyorum”; 5:
“kesinlikle katiliyorum™) kullanilarak yanitlanmastir.

Uretkenlik karsiti is davramislarin1 dlgmek i¢in Spector vd. (2006)’nin 33 maddelik olgegi
kullanilmistir. Orijinal 6lgek tiretimden sapma, hirsizlik, sabotaj, kétiiye kullanma ve geri ¢ekilme
olarak ifade edilen bes alt boyuttan olusmaktadir. Ifadeler 5°1i Likert dlgegi ile (1: “Higbir zaman”,
5: “Her zaman’’) derecelendirilmistir.

5.4. Veri Analizleri ve Bulgular

Verilerin analizinde IBM SPSS istatistik ve AMOS yazilimlart kullanilmistir. Agiklayici faktor
analizi ile ¢oklu dogrusal regresyon analizleri i¢in IBM SPSS 22, dogrulayici faktor analizi igin
IBM AMOS 26 programlar1 ve algilanan yonetici desteginin diizenleyici etkisini belirlemede
SPSS Process Macro eklentisinden yararlanilmistir.

5.4.1.0rneklemin Demografik Bulgular

Katilimcilarin %64°1 erkek, %36°s1 kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Yas degiskeni agisindan
katilimcilarin %34°1 42-50, %30°u 34-41, %20’ si 26-33, %9’u 15-25 yas araliklarinda olup ve
%7’°s1 50 yas ve lizeri yaslardadir. Egitim durumu acisindan degerlendirildiginde anket ¢alismasina
katilanlarin %441 lise, %211 ilkokul, %17’si ortaokul, %9 u yiiksekokul, %8°1 liniversite ve %11
yuksek lisans ve doktora mezunu c¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilardan %81°1 is¢1, %11°1
idari personel, %7’si sef ve yardimcisi, %1’1 ise genel miidiir ve yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Yine katilimcilardan, %26’smin 16 y1l ve tlizeri, %23 iiniin 1-4 yil, %18’inin 5-8 yil,
%14’liniin 1 yildan az, %11’inin 9-12 y1l ve %8’inin 13-16 y1l arasi ¢aligma siireleri oldugu
goriilmektedir.

5.4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan Olgeklerin calisilan 6rneklem {izerinde dogrulanip dogrulanmadiginin
tespit edilmesi amaciyla once agiklayici faktor analizi daha sonra dogrulayici faktdr analizi
uygulanmistir.

Karanlik iiclii Olceginin agiklayic1 faktdr analizine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin degeri
(KMO=0.827), ve Bartlett testi sonuglar1 (x2=1550.309; p<0.01) 6rneklem hacminin yeterligini
ve faktor analizinin uygulanabilirligini ortaya koymustur (Kalayci, 2014). Yeterli faktor yiikiine
sahip olmayan ve faktor yapisini bozan maddeler ¢ikarildiginda dl¢cegin DFA sonuglar ile de
dogrulanan ii¢ faktorlii yap1 gosterdigi goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gére gibi makyavelizm ve
narsisizm boyutlarinda 5’er ifade, psikopati boyutunda ise 6 ifade bulunmaktadir. Faktor 6z
degerleri sirastyla 1.958, 1.481 ve 4.626 olup, toplam varyansin %50’sini aciklamaktadir. Olgegin
i¢ tutarligin1 gosteren Cronbach Alfa katsayis1 makyavelizm boyutu i¢in 0.76, narsizm boyutu i¢in
0.70, psikopati boyutu i¢in 0.79 ve tiim 6lgek i¢in 0.84 olarak hesaplanmistir. DFA uyum degerleri
X2/df=2.263, CFI=0.910, GFI=0.919 RMSEA=0.060 olarak saptanmustir.
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Spector vd. (2006)’nin iiretkenlik karsit1 is davranislar: 6lgegi i¢in yapilan agiklayici faktor analizi
sonucunda yeterli faktor ylikiine sahip olmadig1 goriilerek, faktér yapisini bozdugu goriilen
maddeler ¢ikarilmis, 6lgegin Ocel (2010)’in ¢alismasina benzer sekilde iiretimden sapma
boyutunu dislayarak 6zgiin Olgekten farkli olarak dort boyutlu bir yapisi oldugu goriilmiistiir.
KMO degeri 0.767 ve Bartlett testi sonuclart x2=1745.512; p<0.01 olup dort faktdr toplam
varyansin %57 sini agiklamaktadir. Bu haliyle kotiiye kullanma boyutunda sekiz, geri ¢ekilme
boyutunda dort, calma boyutunda ii¢, sabote etme boyutunda iki madde yer almistir. Faktor 6z
degerleri sirasiyla 4.127; 2.426; 1.572 ve 1.489’dur. Alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilar
kotiiye kullanma igin 0.76, geri ¢ekilme i¢in 0.74, sabotaj 0.80, calma i¢in 0.79, sabote etme igin
ve tiim Olcek i¢in 0.78 olarak hesaplanmistir. DFA uyum degerleri X2/df=2.241; CFI=0.915;
GFI1=0.923 ve RMSEA=0.060 olarak bulunmustur. Olgeklere iliskin madde agiklamalar1 ve faktor
yiukleri Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Olgeklerde yer alan maddeler ve faktor yiikleri

Alt Boyutlar Madde Faktor
Yiikleri

Karanhk Uclii Olcegi

Makyavelizm 2. Istedigimi elde etmek icin kendi ¢ikarlarim dogrultusunda birilerini ya da bir seyleri  0.612

yonlendirmekten hoslanirim.

3. Bedeli ne olursa olsun, 6nemli kisileri kendi tarafina ¢ekmelisin. 0.728
4. Baskalartyla dogrudan ¢atisma yasamaktan kaginmak gerekir, ¢linkii bu kisiler daha 0.776
sonra iginize yarayabilir.

5. Daha sonra insanlara karsi kullanabileceginiz bilgileri bir kenarda tutmak akillicadir. 0.676
6. Insanlardan intikam almak icin dogru zamani beklemelisiniz 0.542
Narsizm 1. Insanlar beni dogal bir lider olarak gdriir. 0.631
3. Ben olmadigimda pek ¢ok grup faaliyeti sikici olur. 0.694
4. Ozel biri oldugumu biliyorum, ¢iinkii herkes bana siirekli bdyle sdyliiyor. 0.819
5. Onemli kisilerle tanismaktan hoslanirim. 0.554
7. Unlii kisilerle mukayese edilmisligim vardur. 0.593
Psikopati 1. Yetkililerden intikam almak hosuma gider. 0.641
3. Intikam hizh ve bedeli agir olmalidur. 0.737
5. Bagkalarina kars1 kaba olabildigim dogrudur. 0.600
6. Benimle ugrasanlar her zaman pisman olur. 0.547
8. Kaybedenlere satagmaktan hoslanirim. 0.797
9. Istedigimi almak i¢in her seyi sdylerim. 0.757

Algilanan Yonetici Destegi
1. Yoneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni igyerindeki diger kisilere karst savunur. 0.744

2. Yoneticim isler ¢ikmaza girdiginde giivenebilecegim birisidir. 0.802
3. Yoneticim igimle ilgili sorunlar1 dinlemeye her zaman i¢in hazirdir. 0.804
4. Yoneticim igsimde onemli bir sey basardigimda takdir edilmemi saglar. 0.803
5. Yoneticim goriislerimi dikkate alir. 0.865
6. Yoneticim igime yonelik amag ve isteklerimi 6grenmek i¢in bana zaman ayirir. 0..839
7.YOneticim bir isi iyi yaptigimda beni takdir eder. 0.835
8. Yoneticim performansimi nasil gelistirecegim konusunda bana yol gosterir. 0.817
9. Yoneticim igimi yapmam i¢in yardimci olur. 0.740
10. Yoneticim ¢aliganlarini bagkalarina karsi canla basla savunur. 0.801
11. Yoneticim saglik, mutluluk gibi genel durumumla ilgilenir. 0.729
Uretkenlik Karsiti is Davramslan
Kotiiye 14. Isyerindeki birini is performansindan dolay: asagilama 0.665
Kullanma 15. Isyerinde biri(leri)nin 6zel hayatiyla alay etme 0.661
19. Isyerindeki herhangi bir ¢alisam gérmezden gelme/yok sayma 0.643
21. Isyerindeki biriyle tartisma ¢ikarma 0.599
27. Isyerindeki herhangi birine kendisini kotii hissettirecek yakisiksiz seyler soyleme 0.606
29. Isyerindeki birini kotii sakalar yaparak utandirma 0.556
31. Isyerindeki birini itme ya da vurma 0.592
32. Isyerindeki biriyle alay etme ya da onu kiigiik diisiirme 0.678
Geri Cekilme 3.1zin almadan ise ge¢ gelme 0.741
4. Hasta olmadiginiz halde hastaligi bahane ederek ise gelmeme 0.781
11.1zin verilenden daha uzun siire mola kullanma 0.692
33. Isyeri disindaki insanlara ¢alistigimz yerin ne kadar kotii oldugunu anlatma 0.783
Sabotaj 1. Isvereninize ait arag/gere¢/malzemeyi kasten bosa harcama 0.894
6. Calisma ortaminizi kasten kirletme veya dagmik birakmak 0.876
Calma 7. Isvereninize ait olan baz1 seyleri izinsiz alma 0.871
18. izin almadan isvereninize ait paray1 alma/kullanma 0.783
22. Isyerinde baskasina ait bir seyi izinsiz alma 0.872
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11 maddeli algilanan ydnetici destegi Ol¢egine Once agiklayici arkasindan dogrulayici faktor
analizi yapilmis 6l¢egin tek boyutlu yapisi dogrulanmistir (Tablo 1). Analize iliskin KMO degeri
.948, Bartlett testi x2=3225.929; p<0.01 olarak hesaplanmistir. Tek boyutun agikladigi varyans
toplam varyansin %68’1 olup, 6l¢egin Cronbach Alfa katsayis1 0.95’tir. DFA uyum degerleri
X2/df=3.141; CF1=0.973; GF1=0.937 ve RMSEA=0.079 olarak hesaplanmustir.

Olgeklerin giivenilirlikleri, yapinin bilesik giivenilirligi (CR) ve ortalama varyansi (AVE)
hesaplanarak degerlendirilmistir. Karanlik ti¢lii degiskenlerinin AVE degerleri 0.50'nin altinda
bulunmakla birlikte degiskenlerin faktor yiiklerinin 0.50’in lizerinde olmasi ve degiskenlere iliskin
tiim CR degerlerinin 0.70'in tizerinde bulunmasi yapilarin iyi diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir (Cheung ve Wang, 2017). Algilanan yonetici destegi 6l¢eginin ve liretkenlik karsiti
is davraniglar1 6l¢eginin tiim alt boyutlarinin AVE degerleri 0.50'den daha yiiksek ve tim CR
degerleri 0.70'in iizerindedir. Bu yapilarin da i¢ tutarlilifa sahip oldugu sdylenebilir. Ayrim
gecerliligi, AVE'nin karekokii ile degiskenlerin korelasyonlari karsilastirilarak degerlendirilmistir.
Tiim degiskenlerin AVE'sinin karekokiiniin, degiskenler arasindaki korelasyondan daha biiyiik
oldugu i¢in ayirt edici gegerliligin de saglandigini sdylemek miimkiindiir (Fornell ve
Larcker,1981).

Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve korelasyon degerleri Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Degisken M SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Makyevelizm 2.59 .97

2. Narsizm 2.65 .83 .349%*

3. Psikopati 2.02 .8 A474%%  266%*

4.AYD 3.23  1.02 -.037 J197%% - 119*

5.Kotiye Kul.  1.15 .243 364%*  [129%  477%*% -266%*
6.Geri Cekilme 1.19 333 221** 052  .170* -524%* 38]**

7. Sabotaj 1.05 .21 .085 014 099  -208** 150** 191**

8. Calma 1.02  .104 .141* 124* 097 -.083 .055 A91** 210%*

9. UKID 1.07 126 .314**  127*  387** -308%* [736** 403*%*  721** 426%*

10. Yas 3.11  .108 -.037 -083 -078 .027 -086 -126* .014 .019 -.043

11. Cinsiyet 036 482 -207** -07 AS57** - 126%  -.195%* 023 -.035 -.087 .01

230%*
12.Pozisyon 1.29  .657 .021 .101 - 135% 220*%* -099  -.146** -103 -.066 -.109* .150* -.013

N = 346. AYD= algilanan yénetici destegi; UKID=iiretkenlik karsiti is davranislary; *p <0.05; ** 5 p <0.001

Katilimcilarin karanlik kisilik 6zellikleri seviyelerinin ortalamanin altinda, algilanan ydnetici
destegi seviyelerinin ortalamanin iizerinde ve iretkenlik karsiti is davranmislari seviyelerinin
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Karanlik kisilik 6zelliklerinin her bir alt boyutu ile
uiretkenlik karsit1 is davraniglari arasinda anlamli pozitif bir korelasyon, algilanan yonetici destegi
ile tiretkenlik karsiti1 is davraniglar ve boyutlari arasinda (¢alma boyutu hari¢) anlamli negatif bir
korelasyon oldugu gozlemlenmektedir.

5.4.2. Hipotez Testleri

Karanlik kisilik 6zelliklerinin, iiretkenlik karsiti is davranislart ve alt boyutlarina olan etkisini
ortaya koyabilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugu carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek kontrol edilmistir. Uretkenlik karsit1 is
davranislart disindaki degiskenlerin normal dagildig: tespit edilmistir. Sorunu gidermek i¢in
iiretkenlik karsiti i davraniglar1 degiskeninin ve alt boyutlarinin log transformasyonu yapilarak
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analize dahil edilmistir. Yas, cinsiyet ve pozisyon gibi demografik degiskenler kontrol edilmistir.
Coklu regresyona analizlerinde tespit edilen Durbin Watson degerlerinin 1.5-2.0 arasinda olmasi
otokorelasyon olmadigini ve VIF degerlerinin 5’ten kiigiik olmasi ise ¢oklu dogrusalligin problem
olmadigini1 gostermektedir (Kalayci, 2014).

Gergeklestirilen ¢coklu regresyon analizinin sonuglart Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Model Bagimsiz Bagimh Beta Adj. R2 F P
Degisken Degisken

Model 1 228 17.999 .000
Makyavelizm 236%** .000
Narsizm UKID -.035 499
Psikopati 290%** .000

Model 2 251%** 20.270 .000
Makyavelizm 192%%* .001
Narsizm Kotiye -.042 409

Kullanma

Psikopati 395 % .000

Model 3 .092%** 6.850 .000
Makyavelizm .194%* .002
Narsizm 8:]rjilme -.027 634
Psikopati .026 .662

Model 4 .008 1.468 .188
Makyavelizm .069 282
Narsizm Sabotaj -.011 .847
Psikopati .073 246

Model 5 .021% 2.210 .042
Makyavelizm 115 .071
Narsizm Hirsizlik .096 .100
Psikopati .011 .863

N=346; *p < 0.05; **p <0.01 ; ***p <0.001

Sonuglar karanlik ti¢lii kisilik 6zelliklerinden makyavelizm ve psikopatinin {iretkenlik karsit1 is
davraniglar1 lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu, narsizmin ise anlamli bir
etkisinin olmadigin1 ortaya c¢ikarmistir. Karanlik kisilik ozelliklerinin iretkenlik karsiti i
davraniglarinin alt boyutlarina olan etkisi incelendiginde makyavelizm ve psikopatinin kotiiye
kullanma iizerinde ve makyavelizmin geri ¢ekilme iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
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oldugu goriilmiistiir. Buna gore Hlve H3 hipotezleri dogrulanmig, H2 hipotezi icin ise destek
bulunamamustir.

Algilanan yonetici desteginin karanlik kisilik 6zelliklerinin iiretkenlik karsit1 is davranislari ve alt
boyutlar1 tizerindeki etkisine yonelik diizenleyici roliinii test etmek amaciyla Andrew F.Hayes’e
ait SPSS Process Macro yazilimi bootstrap yontemi ile 5000 yeniden orneklem secenegi ile
kullanilmis, degiskenlerin siirekli olmasindan dolay1 Model 1 segilerek ilgili analizler yapilmistir.
Karanlik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin kendi aralarinda anlamli pozitif iligskiler bulunmasi
dolayisiyla yas, cinsiyet ve pozisyonun yani sira diizenleyici degisken rolii incelenirken her bir
karanlik ii¢lii boyutu i¢in diger iki boyut kontrol edilmistir (Palmer vd. 2017).

Makyavelizmin iiretkenlik karsit1 is davranislar iizerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin
diizenleyici roliinii gosteren analiz sonuglar1 Tablo 4°te goriilmektedir.

Tablo 4: Makyavelizmin Urelkenlik Karsiti Is Davramglart Uzerindeki Etkisinde Algilanan yonetici
Desteginin Diizenleyici Roliine lliskin Analiz Sonuglar

B Std. Hata T P LLCI ULCI
Int Makxayd -.0072 .0021 -3.5161 .0005 -.0112 -.0032
Ayd Diizeyleri
Diisiik .0147 .0031 4.6597 .0000 .0085 .0209
Orta .0073 .0026 2.8536 .0046 .0023 .0124
Yiiksek .0000 .0035 -.0133 .9894 -.0069 .0068
Model Ozeti R R2 F Df1 Df2 P

.5403 2919 17.3680 8.0000 337.0000 .0000
Int Mak*AYD .0260 12.3626 1.0000 337.0000 .0005

Makyavelizm ve algilanan yonetici destegi etkilesimi sonucunda olusan model istatistiksel olarak
anlamlidir (R=.5403; R2=.2919; F=17.3680; p<.001). Uretkenlik karsit1 is davranislarinin yaklasik
%29’unun bagimsiz degiskenler tarafindan ag¢iklandig: goriilmektedir. Makyavelizmin iiretkenlik
karsit1 is davraniglar tizerinde (B=.036; p<.001) pozitif yonlii bir etkisi, etkilesimli algilanan
yonetici desteginin ise (f=-.0072; p<.001) negatif yonlii etkisi vardir. Etkilesimli etki anlamli iken,
alt (LLCI=-.0112) ve st (ULCI=-.0032) giiven araliklar1 sifir1 igermemektedir. Bu durum
diizenleyici etkiyi kanitlamakta, bu sonuglara gore H4 hipotezi dogrulanmistir. Tabloda algilanan
yonetici destegi yiiksek oldugunda diizenleyici etkinin olmadig, diistiikk¢e diizenleyici etkisinin
anlamli hale geldigini ve diisiik diizeylere anlamliligin arttig1 gérilmiistiir.

Narsisizm ile algilanan yonetici destegi etkilesiminin iiretkenlik karsit1 is davranislari tizerindeki
diizenleyici etkileri test edildiginde olusan modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve iiretkenlik
karsiti is davramiglariin yaklasik %28’inin (R2=.2754) bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig goriilmektedir.

Narsizmin tiiretkenlik karsiti is davranislar iizerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin
diizenleyici roliinii gosteren analiz sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5: Narsizmin'UretkenlikKamztt Is Davranislar Uzerindeki Etkisinde Algilanan yonetici Desteginin
Diizenleyici Roliine lligkin Analiz Sonuglari

B Std. Hata T P LLCI ULCI
IntNars*AYD -.0049 .0023 -2.0992 0365 -.0094 -.0003
Ayd Diizeyleri
Diisiik .0088 .0038 2.3017 0.0220 .0013 0164
Orta .0039 .0028 1.3717 1711 -.0017 .0094
Yiiksek -.0011 .0035 -.3086 7578 -.0080 .0058
Model Ozeti R R2 F Df1 Df2 P

5248 2754 16.0132 8.0000 337.0000 .0000
Int NarsxAyd .0095 4.4068 1.0000 337.0000 .0365

Narsizmin tiretkenlik karsit1 is davraniglart tizerinde (B=.0196; p<.005) pozitif yonlii bir etkisi,
etkilesimli algilanan yonetici desteginin ise (f=-.0049; p<.005) negatif yonlii etkisi bulunmaktadir.
Etkilesimli etki anlamlidir ve alt (LLCI=-.0094) ve iist (ULCI=-.0003) giiven araliklar1 sifirt
icermemektedir. Bu durumda HS5 hipotezinin desteklendigi soylenebilir. Algilanan yonetici
desteginin farkli diizeylerinde narsizmin lretkenlik karsit1 is davranislar {izerindeki etkisi test
edildiginde, narsisizmin tretkenlik karsiti is davraniglari {izerindeki etkisinin sadece algilanan
yonetici destegi diisiik oldugunda anlamli oldugu, orta ve yiiksek diizeylerde bir etkisinin olmadig1
tespit edilmistir.

Tablo 6 psikopatinin iiretkenlik karsiti is davranislari tizerindeki etkisinde algilanan yonetici
desteginin diizenleyici roliine iliskin analiz sonucglarim1 gostermektedir. Olusan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu(p<.001) ve iiretkenlik karsiti is davraniglarinin yaklasik
%31’inin (R2=.3077) bagimsiz degiskenlerce agiklandig1 goriilmektedir. Psikopatinin tiretkenlik
karsit1 is davraniglar lizerinde ($=.0497; p<.001) pozitif yonlii bir etkisi, etkilesimli algilanan
yonetici desteginin ise (f=-.0107; p<.001) negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Etkilesimli
etki anlamhidir ve alt (LLCI=-.0153) ve iist (ULCI=-.0060) giiven araliklar1 sifir1 icermemektedir.
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Tablo 6: Psikopatinin Uretkenlik Karsitt Is Davramslart Uzerindeki Etkisinde Algilanan yénetici
Desteginin Diizenleyici Roliine lliskin Analiz Sonuglart

B Std. Hata T P LLCI ULCI
IntPsiko*AYD -.0107 .0024 -4.5078 .0000 -.0153 -.0060
Ayd Diizeyleri
Diisiik 0260 .0038 6.8118 .0000 0185 0336
Orta 0152 .0030 5.0041 .0000 .0092 0211
Yiiksek .0043 .0039 1.0847 2788 -.0035 0120
Model Ozeti R R2 F Df1 Df2 P

5547 3077 18.7231 8.000 337.000 .0000
Int PsikopxAyd 0417 20.3198 1.0000 337.000 .0000
Int MakxAYD R R2 F Df1 Df2 P
0417 20.3198 1.0000 337.000 .0000

Bu sonuglar H6 hipotezine destek saglamaktadir. Psikopatinin iiretkenlik karsit1 is davranislart
iizerindeki etkisinin algilanan yonetici destegi diisiik oldugunda daha gii¢lii oldugu goriilmektedir.
Buna gore algilanan yonetici destegi yiiksek oldugunda diizenleyici etkinin olmadig, diistiikge
diizenleyici etkisinin anlamli hale geldigini ve diisiik diizeylerde anlamliligin arttig1 sdylemek
mimkiindiir. Algilanan yonetici desteginin farkli diizeylerinde karanlik kisilik ozellikleri ile
iiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iliskiler gorsel olarak Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te
goriilmektedir.

Sekil 2: Algilanan Yonetici Desteginin Farkli Diizeylerinde Makyavelizm ile Uretkenlik Karsiti Is
Davranislar Arasindaki Iligki

PSS _ORT
e O 22
~ O 323
7 425
e —~221
— 323
20 -~ 425
- 2,21: R? Linear =1

3,23 R? Linear =1
y=0,03+0,05% #,25: R? Linear = 1,000

25+

LNCWB
\\
\

A [y=0,03+0,03%]

05
y=0,03+4,19E-3"%

00

T T ; T T T
1,50 2,00 250 300 350 4,00
MAC_ORT

Not: LNCWB: Uretkenlik Karsiti Is Davranislari, MAC_ORT: Makyavelizm; PSS _ORT: Algilanan Yénetici Destegi
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Sekil 3: Algilanan Yonetici Desteginin Farkli Diizeylerinde Narsizm ile Uretkenlik Karsiti Iy
Davranislart Arasindaki Iliski

PSS_ORT
05— !
e O 221
" O 323
— 4,25
— ~221
7 323
FU,DQ+SB§E-3"X} 325
49 " k.21 R? Linear = 1,000
- 333 R2 Linear = 1
- 425 R2 Linear = 1
-
E e
—~
o _/'/ . .
2 p3] y=0,02+3,85E-3"% P
o L —]
[s] —
-1
02
y=0,02-1,08E-3"
01
T T T T T
150 2,00 250 300 350

NARC_ORT

Not: LNCWB: Uretkenlik Karsiti Is Davramslar;; NARC_ORT: Narsizm; PSS_ORT: Algilanan Yénetici Destegi

Sekil 4: Algilanan Yonetici Desteginin Farkly Diizeylerinde Psikopati ile Uretkenlik Karsiti Is
Davranislart Arasindaki Iliski

PSS_ORT
251
Q22
e ) 323
- 425
5 ~221
/,// ~3723
20 - 425
— P.21: R? Linsar = 1,000
= 23 R? Linear = 1,000
¥=0,03+0,07* 4,25: R? Linear = 1
154 = =
2 -
% o
35 _,a’" _—
a0 y=0,02+0,04%
-~ —
05— ¥=0,01+0,02*
00
T T T T T
1,00 150 2,00 2,50 3,00
SAYK_ORT

Not: LNCWB: Uretkenlik Karsiti Is Davramslari; SAYK _ORT: Psikopati; PSS _ORT: Algilanan Yénetici Destegi

Algilanan yonetici desteginin, karanlik kisilik 6zelliklerinin tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin alt
boyutlar1 iizerindeki etkisindeki diizenleyici roliine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 7, Tablo 8, Tablo
9 ve Tablo 10°da goriilmektedir.

321



Karanlik Kisilik Ozelliklerinin Uretkenlik Karsit: s Davramiglar1 Uzerindeki Etkisinde Algilanan Y6netici

Desteginin Rolii

Tablo 7: Karanlik Uglii Kisilik Ozelliklerinin Kétiive Kullanma Davranisi Uzerindeki Etkisinde

Algilanan Yonetici Desteginin Roliine Iliskin Analiz Sonuclar:

Etkilesim Etkisi B Std. Hata T P LLCI ULCI
Makyavelizm_AYD -.0313 .0081 -3.8454 .0001 -0.473 -.0153
AYD Etkisi

Diisiik (-1 S.S.) .0633 .0125 5.0652 .0000 .0387 .0879

Orta .0314 .0102 3.0830 .0022 .0113 .0514

Yiiksek (+1 S.S.) -.0006 .0137 -.0427 9660 -.0276 .0264

Narsizm_AYD -.0083 .0093 -.8963 .3707 -.0266 .0099

Psikopati__ AYD -.0343 .0095 -3.6018 .0004 -.0531 -.0156
AYD Etkisi

Diisiik (-1 S.S.) 1201 .0154 7.8068 .0000 .0898 1504

Orta .0851 .0122 6.9839 .0000 .0611 .1090

Yiiksek (+1 S.S.) .0501 .0158 3.1703 .0017 .0190 .0811

Tablo 8: Karanhik Uclii Kisilik Ozel]iklerinin Geri Cekilme Davranisi
Algilanan Yonetici Desteginin Roliine Iligkin Analiz Sonuclart

Uzerindeki Etkisinde

Etkilesim Etkisi B Std. Hata T P LLCI ULCI
Makyavelizm_AYD -.0258 .0102 -2.5382 .0116 -.0458 -.0058
AYD Etkisi

Diisiik (-1 S.S.) .0650 .0156 4.1679 .0000 .0343 .0957
Orta .0387 .0127 3.0480 .0025 .0137 .0637
Yiiksek (+1 S.S.) .0124 .0171 71219 4709 -.0213 .0461
Narsizm_AYD -.0173 .0114 -1.5182 .1299 -.0398 .0051
Psikopat__ AYD -.0204 .0119 -1.7086 .0884 -.0438 .0031

Tablo 9: Karanlik Uclii Kisilik Ozelliklerinin Sabotaj Davranisi Uzerindeki Etkisinde Algilanan

Yénetici Desteginin Roliine Iliskin Analiz Sonuclar

Etkilesim Etkisi B Std. Hata T P LLCI ULCI
Makyavelizm_AYD -.0074 .0075 -.9804 3276 -.0222 .0074

Narsizm_AYD -.0109 .0084 -1.2974 .1954 -.0275 .0056

Psikopati__ AYD -.0226 .0087 -2.5881 .0101 -.0398 -.0054
AYD Etkisi

Diisiik (-1 S.S.) .0318 .0141 2.2569 .0247 .0041 .0596

Orta .0088 0112 7842 4334 -0132 .0307

Yiiksek (+1 S.S.) -.0143 .0145 -.9890 3234 -.0428 .0142
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Tablo 10: Karanlik Uclii Ki§jlik Ozelliklerinin Hirsizlik Davramsg: Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Yonetici Desteginin Roliine Iligkin Analiz Sonuglart

Etkilesim Etkisi B Std. Hata T P LLCI ULCI
Makyavelizm_AYD -.0056 .0040 -1.3893 .1656 -0.135 .0023

Narsizm_AYD -.0123 .0045 -2.7614 .0061 -.0211 -.0035
AYD Etkisi

Diisiik (-1 S.S.) .0246 .0074 3.3293 .0010 .0101 .0392

Orta .0120 .0054 2.2141 .0275 .0013 .0228

Yiiksek (+1 S.S.) -.0005 .0068 -.0771 .09386 -.0139 .0128

Psikopat__ AYD -.0095 .0047 -2.0254 .0436 -.0187 -.0003
AYD Etkisi

Diisiik (-1 S.S.) .0095 .0076 1.2600 2085 -.0053 .0244

Orta -.0002 .0060 -.0255 9726 -.0119 .0116

Yiiksek (+1 S.S.) -.0098 .0078 -1.2672 2059 -.0251 .0054

Analiz sonuglar1 algilanan yonetici desteginin makyavelizmin koétiiye kullanma ve geri ¢ekilme
tizerindeki etkisi iizerinde negatif yonlii diizenleyici roliiniin oldugu, yiiksek diizeyde makyavelist
kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin algilanan destek yiiksek oldugunda daha az kotiiye kullanma
ve geri cekilme davranisi sergilediklerini gdstermektedir (Tablo 7, 8). Algilanan yonetici
desteginin, narsizmin sadece hirsizlik tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rolii oldugu
goriilmektedir. Narsistik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar algilanan destek yiiksek oldugunda
daha az hirsizlik davranisi sergilemektedirler (Tablo 10). Algilanan ydnetici desteginin psikopati
ve tliretkenlik karsiti i davranislar arasindaki iligki tizerindeki diizenleyici rolii incelendiginde,
diizenleyici etkinin psikopati ile kotiiye kullanma ve sabotaj arasindaki iligkilerde etkili oldugu
sOylenebilir (Tablo 7, 9). Psikopati ve hirsizlik arasindaki iliskide algilanan yonetici destegi ile
psikopati etkilesiminin etkisi anlamli olmasina ragmen farkli destek diizeylerindeki etki tespit
edilememistir (Tablo 10). Bu sonuglara gore, genel olarak algilanan yonetici destegi yliksek
oldugunda daha yiiksek diizeyde karanlik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin daha az iiretkenlik
karsit1 is davraniglar sergiledigini soylemek miimkiindiir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Literatiirde narsizm, makyavelizm ve psikopatinin iiretkenlik karsiti davranislart tizerindeki
etkisinde oOrgiitsel ve durumsal faktorlerin roliine iliskin c¢aligmalarin sayisinin sinirli oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin astlariyla kurduklari etkilesim bu davramiglarin ortaya c¢ikisini
etkileyebilen 6nemli faktorlerdendir (Polat, 2021). Bu arastirmanin sonuglar1 karanlik kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin daha fazla tiretkenlik karsiti is davranislart sergiledigi, ayni kisiler
yonetici destegini yiiksek olarak algiladiklarinda bu davraniglarda bulunma sikliginin azaldigini
gostermekte, bu yoniiyle mevcut literatiire katki saglamaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar literatiirdeki karanlik kisilik 6zelliklerinin iiretkenlik karsiti
1 davranislarini artirdigina iligkin arastirma sonuglart ile paralellik gostermektedir (Cohen ve
Ozsoy, 2021; Kanten, Yesiltas ve Arslan, 2015; O’Boyle ve digerleri, 2012; Palmer ve digerleri,
2017). Korelasyon analizi sonuglari literatiire uygun bir sekilde her ii¢ karanlik kisilik 6zelliginin
de tiretkenlik karsit1 is davraniglariyla pozitif ve anlamli iligkiyi gostermektedir. Bununla birlikte
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Cohen ve Ozsoy (2021)’un bulgulariyla da uyumlu bir sekilde, korelasyon analizi narsizm ile
iretkenlik karsit1 is davraniglar1 arasindaki iligkiyi dogrulamakla birlikte diger iki karanlik {i¢li
ozelligi ile birlikte ele alindig1 ¢coklu regresyon analizi narsizmin liretkenlik karsit1 is davraniglari
iizerindeki etkisini dislamaktadir.

Algilanan yonetici desteginin bazi liretkenlik karsiti is davranist tiirleri i¢in diizenleyici rolii vardir.
Bu sonug, yiiksek diizeyde algilanan yonetici desteginin iiretkenlik karsit1 is davraniglarini 6nemli
Olciide azalttigin1 ortaya koyan Khan ve digerleri, (2015)’nin calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Makyavelizm ve psikopati diizeyi yliksek calisanlarin yonetici destegini yiiksek
diizeyde algiladiklarinda daha az iiretkenlik karsit1 is davraniglar: sergiledikleri saptanmaistir.

Literatiirde karanlik kisilik 6zellikleri ile iiretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki iligskiyi
etkileyen araci ve diizenleyici degiskenler olabilecegi ifade edilmektedir. Bu degiskenlerin tespit
edilmesine yonelik daha ileri arastirmalar literatiire katki saglayacaktir. Bu aragtirmada algilanan
yonetici destegi diizenleyici degisken olarak ele alinmistir. Ancak bundan sonraki ¢aligmalarda
algilanan yonetici desteginin iiretkenlik karsit1 is davranislarina etkisi diger ilgili degiskenlerle
birlikte ele almabilir. Ornegin Sguera ve digerleri (2018) algilanan ydnetici desteginin iiretkenlik
karsit1 i davraniglar iizerinde etkisi olmakla birlikte bu etkinin dolayli oldugunu, bu etkide
yonetici temelli benlik saygisinin araci, gorev tatmininin ise diizenleyici rolii oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer arastirmalar algilanan yonetici desteginin liretkenlik karsiti is davranislar
izerindeki etkilerini ortaya koymak acisindan faydali olabilir.

Astlarin algiladig1 yonetici desteginin c¢alisanlarin performansini ve orgiit lehine davranislarini
artirdig1 bilinmektedir (Shanock ve Eisenberger, 2006). Bu aragtirma orgiitlerde tiretkenlik karsiti
davranislar sergilemesi daha muhtemel olan yiiksek diizeyde karanlik kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlarin, Orgiite ve paydaslarina zarar verebilecek bu davraniglarinin azaltilmasi igin
yOneticilerin astlara saglayacagi destegin 6nemini ortaya koymaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarin
kisilik yapilarin1 goz oniinde bulundurarak onlara verdikleri destek orgiitlerde tiretkenlik karsiti
davranislarin azaltilmasi noktasinda etkili olacaktir. Bu noktada yoneticilerin ¢alisanlarla
kurduklart iletisim onlar1 yakindan taniyabilme ve davramislarimi gbzlemleme noktasinda
belirleyicidir.

Yazar Katki Oram (Authorship Contributions): Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk1 saglamstir.
Kaynak¢a

Akram, A., Kamran M., Igbal, M. S., Habibah U. ve Ishag M. A.| (2018). The impact of
supervisory justice and perceived Supervisor support on organizational citizenship
behavior and commitment to supervisor: the mediating role of trust. Cogent Business &
Management, 5(1), 1-17.

Appelbaum, S.H., laconi, G. D. ve Matousek, A. (2007). Positive and negative deviant workplace
behaviors: Causes, impacts, and solutions. Corporate Governance: The International
Journal of Business in Society, 7(5), 586-598.

Aydm, E. ve Basim, N. (2017). Is-Aile catismasi ile orgiitsel baglilik etkilesiminde algilanan
yonetici desteginin rolii: Gorgiil bir arastirma. Business and Economics Research Journal,
8(4), 773-784.

Baloch M.A., Meng F., Xu Z., Cepeda-Carrion I., Danish ve Bari M.W. (2017). Dark Triad,
Perceptions of Organizational Politics and Counterproductive Work Behaviors: The
Moderating Effect of Political Skills. Frontier Psychology, 8, 1-14.

Bennett, R. J. ve Robinson, S. L. (2000). Development of a measure of workplace deviance.
Journal of Applied Psychology, 85(3), 349-360.

324



The Dark Triad Personality and Counterproductive Workplace Behaviors: The Role of Perceived Supervisor Support

Berry, C. M., Ones, D. S. ve Sackett, P. R. (2007). Interpersonal deviance, organizational, and
their common correlates: A review and meta-analysis. Journal of Applied Psychology,
92(2), 410-424.

Bhanthumnavin, D. (2003). Perceived social support from supervisor and group members'
psychological and situational characteristics as predictors of subordinate performance in
Thai work units. Human Resource Development Quarterly, 14(1), 79-97.

Bowling, N. A. ve Burns, G. N. (2015). Sex as a moderator of the relationships between predictor
variables and counterproductive work behavior. Journal of Business and Psychology,
30(1), 193-205.

Brewer, G., Parkinson, M., Pickles, A., Anson, J. ve Mulinder, G. (2023). Dark triad traits and
relationship dissolution. Personality and Individual Differences, 204, 1-7.

Cheang, H. S. ve Appelbaum S. H. (2015). Corporate psychopathy: Deviant workplace behaviour,
and toxic leaders-part one. Industrial and Commercial Training, 47(4), 165-173.

Cheung, G.W. ve Wang, C. (2017). Current approaches for assessing convergent and discriminant
validity with SEM: issues and solutions”. Academy of Management Proceedings, 1, p.
12706.

Cohen, A. (2016). Are they among us? A conceptual framework of the relationship between the
dark triad personality and counterproductive work behaviors (CWBs). Human Resource
Management Review, 26(1), 69-85.

Cohen, A. ve Ozsoy, E. (2021). Dark triad and situational variables and their relationship to career
success and counterproductive work behaviors among employees in Turkey. International
Journal of Workplace Health Management, 14(5), 506-525.

Colbert, A. E., Mount, M. K., Harter, J. K., Witt, L. A. ve Barrick, M. R. (2004). Interactive effects
of personality and perceptions of the work situation on workplace deviance. Journal of
Applied Psychology, 89, 599-609.

Cropanzano, R. ve Mitchell, M. S. (2005). Social exchange theory: An interdisciplinary review.
Journal of Management, 31(6), 874-900.

Curtis, J.G., Correia, H.M. ve Davis, M.C. (2022). Entitlement mediates the relationship between
dark triad traits and academic misconduct, Personality and Individual Differences, 191, 1-
4.

DeShong, H.L., Grant, D.M. ve Mullins-Sweatt, S.N. (2015). “Comparing models of
counterproductive workplace behaviors: The Five-Factor model and the Dark Triad”.
Personality and Individual Differences, 74, 55-60.

Douglas, S. C. ve Martinko, M. J. (2001). Exploring the role of individual differences in the
prediction of workplace aggression. Journal of Applied Psychology, 86, 547-559.

Douglass, D.M., Stirrat, M., Koehn, M.A. ve Vaughan, R.S. (2023). The relationship between the
dark triad and attitudes towards feminism. Personality and Individual Differences, 200, 1-
7.

Dunlop, P. D. ve Lee, K. 1. (2004). Workplace deviance, organizational citizenship behavior and
business unit performance: the bad apples do spoil the whole barrel. Journal of
Organizational Behavior, 25, 67-80.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S. ve Sowa, D. (1986). Perceived organizational
support. Journal of Applied Psychology, 71(3), 500-507.

325



Karanlik Kisilik Ozelliklerinin Uretkenlik Karsit: s Davramiglar1 Uzerindeki Etkisinde Algilanan Y6netici
Desteginin Rolii

Eisenberger R., Stinglhamber F., Vandenberghe C., Sucharski IL. ve Rhoades L. (2002). Perceived
supervisor support: Contributions to perceived organizational support and employee
retention. Journal of Applied Psychology, 87(3), 565-573.

Erhan, T. (2022). Karanlik ve aydinlik {i¢lii kisilik 6zellikleri baglaminda yapict sapma davranisi:
Havacilik ¢alisanlari {izerine bir arastirma. Journal of Aviation Research, 4(1), 146-163.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Fox, S. ve Spector, P. E. (1999). A model of work frustration-aggression. Journal of
Organizational Behavior, 20, 915-931.

Fox, S., Spector, P. E. ve Miles, D. (2001). Counterproductive work behavior (CWB) in response
to job stressors and organizational justice: Some mediator and moderator tests for
autonomy and justice. Journal of Vocational Behavior, 59, 291-3009.

Garcia, D., Adrianson L., Archer T. ve Rosenberg P. (2015). The dark side of the affective profiles:
differences and similaritires in psychopaty machiavellenicism and narcissim, Sage Open,
5(4), 1-14.

Giacalone, R. A. ve Greenberg, J. (1997). Antisocial behavior in organizations. Thousand Oaks,
CA: Sage.

Giray, M. D. ve Sahin, D. N. (2012). Algilanan orgiitsel, yonetici ve ¢alisma arkadaglar1 destegi
Olgekleri: Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Tiirk Psikoloji Yazilari, 15(30), 1-9.

Gouldner, A.W. (1960). The norm of reciprocity: A preliminary statement. American Sociological
Review, 25, 161-178.

Griffin, R. W. ve Lopez, Y. P. (2005). “Bad behavior” in organizations: A review and typology
for future research. Journal of Management, 31(6), 988-1005.

Grijalva, E. ve Newman, D. A. (2015). Narcissism and counterproductive work behavior (CWB):
Meta-Analysis and consideration of collectivist culture, Big Five Personality and
narcissism's facet structure. Applied Psychology: An International Review, 64(1), 93-126.

Heijnis, T. (2009). The dark side of personality and counterproductive behavior. [Yayimlanmamig
yiiksek lisans tezi]. Amsterdam Universitesi, Hollanda.

Hodson G., Hogg S. M., ve Maclnnis C. C. (2009). The role of dark personalities (narcissism,
machiavellianism, psychopathy), big five personality factors, and ideology in explaining
prejudice. Journal of Research in Personality, 43, 686-690.

Hollinger, R. C. (1986). Acts against the workplace: Social bonding and employee deviance.
Deviant Behavior, 7, 53-75.

Jones, D. N., ve Paulhus D. L. (2014). Introducing the short Dark Triad (SD3): A brief measure of
dark personality traits, Assessment, 21(1), 28-41.

Kalayci, S. (2014), Faktor analizi, Kalayci, S. (Ed.), SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik
teknikleri iginde (ss.321-331). Ankara: Oz Baran Ofset.

Kanten, P., Yesiltas, M. ve Arslan R. (2015). Kisiligin karanlik yoniiniin iiretkenlik karsiti is
davranislaria etkisinde psikolojik sozlesmenin diizenleyici rolii. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 29(2), 365-391.

Khan, S. I Mahmood, A., Kanwal, S. ve Latif, Y. (2015). How perceived supervisor support effects
workplace deviance? Mediating role of perceived organizational support. Pakistan Journal
of Commerce and Social Sciences, 9(3), 940-967.

326



The Dark Triad Personality and Counterproductive Workplace Behaviors: The Role of Perceived Supervisor Support

Kottke, J. L. ve Sharafinski, C. E. (1988). Measuring perceived supervisory and organizational
support. Educational and Psychological Measurement, 48, 1075-1079.

Kurtessis, J. N., Eisenberger, R., Ford, M. T., Buffardi, L. C., Stewart, K. A. ve Adis, C. S. (2017).
Perceived organizational support: A meta-analytic evaluation of organizational support
theory. Journal of Management, 43(6), 1854-1884.

Lata M., ve Chaudhary R. (2020). Workplace spirituality and experienced incivility at work:
modeling dark triad as a moderator. Journal of Business Ethics, 10, 1-23.

Liao, H., Joshi, A. ve Chuang, A. (2004). Sticking out like a sore thumb: Employee dissimilarity
and deviance at work. Personnel Psychology, 57, 969-1001.

Maertz, P.C., Griffeth, W.R., Campbell, N.S. ve Allen, D.G. (2007). The effects of perceived
organizational support and perceived supervisor support on employee turnover. Journal of
Organizational Behavior, 28(8), 1059-1075.

Mahmood, Z., Alonazi, W.B, Baloch, M.A. ve Lodhi R.N. (2021). The dark triad and
counterproductive work behaviours: A multiple mediation analysis. Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 34(1), 3321-3342.

Mansour, M.H. ve Sheadeh, H.K. (2020). Impact of Talent Management (TM) on
Counterproductive Work Behaviors (CWB) in Industrial Companies in Jordan.
International Journal of Business and Management, 15(7), 96-107.

McHoskey, J. (1995), Narcissism and machiavellianism, Psychological Reports, 77, 755-759.

McHoskey, J. W., Worzel, W. ve Szyarto, C. (1998), Machiavellianism and psychopathy, Journal
of Personality and Social Psychology, 74, 192-210.

Miao, Y., Wang, J., Shen, R. ve Wan D. (2023). Effects of Big Five, HEXACO, and Dark Triad
on counterproductive work behaviors: A meta-analysis. International Journal of Mental
Health Promotion, 25(3), 357-374.

Miller J. D, Hyatt C. S, Maples-Keller J. L, Carter N. T. ve Lynam D. R. (2017). Psychopathy an
Machiavellianism: A Distinction Without a Difference?, Journal of Personality, 85(4),
439-453.

Mitchell, M. S. ve Ambrose, M. L. (2007). Abusive supervision and workplace deviance and the
moderating effects of negative reciprocity beliefs. Journal of Applied Psychology, 92(4),
1159-1168.

Neuman, J. H., ve Baron, R. A. (1997). Aggression in the workplace. R. A. Giacalone ve J.
Greenberg (Ed.), Antisocial behavior in organizations i¢inde (pp. 37-67). Thousand Oaks,
CA:Sage

Nguyen N., Pascart S. ve Borteyrou X. (2021). “The dark triad personality traits and work
behaviors: A person-centered approach”, Personality and Individual Differences, 170, 1-
6.

O'Boyle, E. H., Jr., Forsyth, D. R., Banks, G. C. ve McDaniel, M. A. (2012). A meta-analysis of
the dark triad and work behavior: A social exchange perspective. Journal of Applied
Psychology, 97(3), 557-579.

O’Leary-Kelly, A. M., Griffin, R. W. ve Glew, D. J. (1996). Organization-motivated aggression:
A research framework. Academy of Management Review, 21, 225-253.

327



Karanlik Kisilik Ozelliklerinin Uretkenlik Karsit: s Davramiglar1 Uzerindeki Etkisinde Algilanan Y6netici
Desteginin Rolii

Onyedire N. G., Chukwuorji J. B. C., Orjiakor T. C., Onu D. U., Aneke C.I. ve Ifeagwazi C. M.
(2021), Associations of dark triad traits and problem gambling: the moderating role of age
among university students. Current Psychology, 40, 2083-2094.

Ozkara, U.Z., Tas, A. ve Aydintan, B. (2019). Algilanan yénetici destegi ile drgiitsel sinizm
arasindaki iligkide lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi. OPUS Uluslararast Toplum
Arastirmalart Dergisi, 12(18), 101-137.

Ozler, E.N.D (2021). Orgiitlerde karanlik {i¢lii: Narsizm, Makyavelizm ve Psikopati, Ozler, E.N.D.
(Ed.), Orgiitsel davramsta secme konular -1- iginde (ss.393-424). Bursa: Ekin Yayinevi.

Ozsoy E. ve Ardi¢ K. (2017). Karanlik iicliiniin (narsisizm, makyavelizm ve psikopati) is tatminine
etkisinin incelenmesi. Yonetim ve Ekonomi, 24(2), 391-406.

Palmer, J. C., Komarraju, M., Carter, M. Z. ve Karau, S. J. (2017). Angel on one shoulder: Can
perceived organizational support moderate the relationship between the dark triad traits
and counterproductive work behavior?. Personality and Individual Differences, 110, 31-
37.

Paulhus D. L. ve Williams K. (2002). The dark triad of personality: Narcissism, machiavellianism,
and psychopathy. Journal of Research in Personality, 36, 556-563.

Persson N. B. (2019). Searching for machiavelli but finding psychopathy and narcissism.
Personality Disorders: Theory, Research, and Treatment, 10(3), 235-245.

Polat, G. (2021). isyerinde sapma davranislar1. Ozler, N. D. (Ed.), Orgiitsel davramsta se¢cme
konular -I- i¢inde (ss.175-203). Bursa: Ekin Yayinevi.

Rehman, U. ve Shahnawaz, G. (2018). Machiavellianism, job autonomy, and counterproductive
work behaviour among indian managers. Journal of Work and Organizational Psychology,
34(2), 83-88.

Rhoades, L. ve Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the
literatiire. Journal of Applied Psycohology, 87(4), 698-714.

Robinson, S. L. ve Bennett, R. J. (1995). A typology of deviant workplace behaviors: A
multidimensional scaling study. Academy of Management Journal, 38, 555-572.

Robinson, S. L. ve O'Leary-Kelly, A. M. (1998). Monkey see, monkey do: The influence of work
groups on the antisocial behavior of employees. Academy of Management Journal, 41(6),
658-672.

Salgado, J. F. (2002). The big five personality dimensions and counterproductive behaviors.
International Journal of Selection and Assessment, 10, 117-125.

Skarlicki, D. P., ve Folger, R. (1997). Retaliation in the workplace: The roles of distributive,
procedural, and interactional justice. Journal of Applied Psychology, 82, 434-443.

Schilbach M., Baethge A., ve Rigotti T. (2020). Why employee psychopaty leads to
counterproductive workplace behaviours: An analysis of the underlying mechanisms.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 29(5), 693-706.

Sguera, F., Bagozzi, R.P., Huy, Q.N., Boss, R.W. ve Boss, D.S. (2018). The more you care, the
worhier | feel, the better | behave: How and when suprvisor support influences ethical
employee behavior. Journal of Business Ethics, 153(3), 615-628.

Shanock LR ve Eisenberger R. (2006). When supervisors feel supported: relationships with
subordinates’ perceived supervisor support, perceived organizational support, and
performance. Journal of Applied Psychology, 91(3), 689-95.

328



The Dark Triad Personality and Counterproductive Workplace Behaviors: The Role of Perceived Supervisor Support

Shore, L. M., ve Shore, T. H. (1995). Perceived organisational support and organisational justice.
In R. S. Cropanzano, & K. M. Kacmar (Eds.), organisational politics, justice, and support:
managing the social climate of the workplace (pp. 149-164), Westport, CT: Quorum.

Silva, A.J ve Silva, D. (2023). The buffering effect of micro-daily events on the relationship
between the dark triad traits and counterproductive work behavior. Management Research
Review, 46(5), 667-681.

Smith S. F. ve Lilienfeld S.O. (2013). Psychopathy in the workplace: The knowns and unknowns.
Aggression and Violent Behavior, 18(2), 204-218.

Sparevec, A., Merch, E. ve Grive, R. (2022). The dark triad, empathy, and motives to use social
media. Personality and Individual Differences, 194, 1-4.

Spector, P.E., Fox, S., Penney, L.M., Bruursema, K., Goh, A. ve Kessler, S. (2006). The
dimensionality of counterproductivity: Are all counterproductive behaviors created equal?.
Journal of Vocational Behavior, 68, 446-460.

Spector, P. E. (2011). The relationship of personality to counterproductive work behavior (CWB):
An Integration of perspectives. Human Resource Management Review, 21(4), 342-352.

Tuna, A. ve Boylu, Y. (2016). Algilanan orgiitsel destek ve ise iliskin duyussal 1yi olus halinin
uretkenlik karsiti i§ davramslart tizerine etkileri: Hizmet sektdriinde bir aragtirma. Isletme
Arastirmalart Dergisi (IAD), 8(4), 505-521.

Tuzun, K.I ve Kalemci, R.A. (2012). Organizational and supervisory support in relation to
employee turnover intentions. Journal of Managerial Psychology, 27(5), 518-534.

Tiiziin, I.K., Cetin, F. ve Bastm, H.N. (2017). Deviant employee behavior in the eyes of colleagues:
The role of organizational support and self-efficacy. Eurasian Business Review, 7, 389-
405.

Ulbegi, 1.D., Dagtekin, H. ve Yal¢m, A. (2021). Algilanan ydnetici desteginin ¢alisan
performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin rolii, Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, 12(32), 1040-1051.

Vardi, Y. ve Wiener, Y. (1996). Misbehavior in organizations: A motivational framework.
Organization Science, 7(2), 151-165.

Vedel, A., ve Thomsen, D.K. (2017). The dark triad across academic majors. Personality and
Individual Differences, 116, 86-91.

Von Kanel R., Herr R. M., Van Vianen A.E.A., ve Schmid B. (2017). Association of adaptive and
maladaptive narcissism with personal burnout: Findings from a cross-sectional study.
Industrial Health, 55, 233-242.

Ying, C. H. ve Cohen, A. (2018). Dark triad personalities and counterproductive work behaviors
among physicians in China. The International Journal of Health Planning and
Management, 33, 985-998.

329



