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Yeni medya araglari ve platformlar: bireylerin bilgi ve haber almasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bir
yeni medya araci olarak internet ve internet ortaminda yerini almig platformlar da bireylerin kendilerini
ilgilendiren bir¢ok konu ve olaydan haberdar olmalart noktasinda biiyiik bir neme sahiptir. Giintimiiz Tiir-
kiye sinde toplumun ¢ok biiyiik bir boliimiintin internet erigimine sahip oldugu goz dniinde bulunduruldu-
gunda, internetin bilgi ve haber alma baglaminda ne kadar biiyiik bir 6neme sahip oldugu daha iyi anlagi-
labilir. Buna paralel olarak yeni medyanmin farkl egitim, yas, gelir ve meslek gruplarmmin bilgi ve haber
almasinda oynadigi rol onemlidir. Bu ¢alismada yeni medya araglarinin bilgi ve haber almada oynadigi rol,
bir alan aragtirmasiyla, Mus ili orneginde incelenmektedir. Calismada, yeni medyanin bilgi ve haber alma-
daki rolii ilkin teorik olarak tartisilmakta, sonrasinda ise iiniversite grencileri ve ¢esitli meslek gruplarin-
dan katilimcilara yénelik gergeklestirilen alan arastirmasindan elde edilen bulgularin degerlendirilmesine
yer verilmektedir.

Anahtar sozciikler: Yeni Medya, Internet, Kullanici, Bilgi, Haber.

Abstract

New media tools and platforms play an important role in getting news and information for individuals. In-
ternet as new media tool, and internet based platforms have a great importance of being aware of many
issues and activities that interest individuals. Taking the vast majority of population has access to the internet
into consideration in Turkey today, it can be better understood how the Internet has a great importance in
terms of getting news and information. In parallel, the role of the new media in the getting of information
and news by different education, age, income, and occupational groups is significant. In this study, the role
of new media tools in getting information and news are examined in a case study of Mugs Province. In the
study, the role of the new media in getting information and news is first discussed theoretically, and then
data obtained from field study conducted with university students and various professional groups is analy-

zed and included.

Keywords: New Media, Internet, User, Information, The news

1. Giris

Yeni medya, geleneksel medyadan farkli olarak iletisimin etkilesimli ve olduk¢a hizli bir bi-
¢imini ifade etmektedir. Yeni siire¢le birlikte kurumlar profesyonel kadrolarla birlikte (yurttas
gazeteciligi ya da katilimc1 gazetecilik ad1 altinda) yurttaslari haber verme stirecine dahil etmistir.
Yeni siirecin geleneksel medyay1 olumsuz etkiledigi tartismalari siirerken, internet gazeteciligi ve
sosyal paylasim siteleri de haber alma/verme siirecine dahil olmaktadir. Diger iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de insanlar bilgi ve haber alma gibi bir¢ok ihtiyaclarint yeni medya platformla-
rindan karsilamaktadir. Bireyler geleneksel medya kuruluslarinin resmi internet siteleri, sosyal
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paylasim sitelerindeki hesaplar1 ve yeni medya destekli ¢esitli ¢evrimici (online) alternatif medya
kuruluslar araciligi ile haber ve bilgiye ulagmakta ve haberciligin yasadig1 yapisal doniisiime
sahitlik etmektedir.

Sik¢a duydugumuz “dijital gdgmen” ve “dijital yerli” kavramlar bir toplum igerisinde yasayan
farklh 6zellik ve yas gruplarindaki bireylerin yeni medyaya olan adaptasyonunu nitelemek i¢in
kullanilirken, bilgi ve haber konusunda epistemolojik bir doniisiime de isaret etmektedir. “Geron-
teknoloji”yi doguran degisik yas grubundan insanin teknolojiye duydugu ilgi ve ihtiyag, geronto-
lojinin (yashlik bilimi) de ilgi konusunu olusturmustur. Geronteknoloji (gero-teknoloji), yaslilikta
bagimsizlig1 ve 6zerkligi tesvik eden teknolojilerin tasarim ve kullanimi ile yagl insanlarin destek
aglari giiclendirmeyi refere etmektedir. Gerontoloji, teknolojinin yaslilar i¢cin bakim verenlere
olan ihtiyac1 da hafifletmeye yardimci olabilecegini 6ngdrmektedir (Kiinemund ve Tanschus,
2013: 97). Istanbul Geronteknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (Ist-GETAM) projesi ise
Tiirkiye agisindan 6nemlidir (http://sabif.istanbul.edu.tr/ist-getam/, 26.02.2017). Konunun, ital-
yan sair Tomasso Marinetti’'nin 1909°da Le Figaro’da yayinlanan ve teknoloji ile gelecek konu-
larina vurgu yapan Fiitiirist Manifestosu’ndan beri giindemde oldugu diisiiniilmekte. Manifesto,
Sanayi Devriminin ilk yillarindaki degisim ve egilimleri 6zetlerken teknolojinin modern yasama
yonelik olumlu getirilerine isaret etmekteydi (Fiitiirtistler, 2017).

Giliniimiizde geleneksel medya ve onun resmi internet siteleri, ¢evrimici alternatif medya ve
farkli internet siteleri ile sosyal paylasim platformlar: bireylerin haber ve bilgi ihtiyacin1 karsila-
maktadir. Yeni medya kuruluslarinin yerel boyutta insanlarin haber alma ihtiyacini ne oranda
karsiladig1 merak konusudur. Yeni medyanin ulusal boyutta haber alma ihtiyacini ne oranda kar-
stladigina iliskin alan arastirmalar1 yaygin olarak yapilmasina ragmen yerel boyutlu olarak yapi-
lacak alan arastirmalarina yok denecek kadar azdir. Yapilacak arastirmalar 6nemli bir boslugu
dolduracaktir.

Bu calisma yeni medya ortamlarinin bilgi ve haber almadaki roliinii belirlemeyi amaglamak-
tadir. Bireylerin bir haber kaynag1 olarak s6z konusu ortamlar1 nasil anlamlandirdig: ve konum-
landirdig1 bu ¢alisma ile ortaya konacaktir. Calismay1 6zgiin kilan husus, haber kayagi olarak yeni
medyanin farkli kanallarini ele almasi ve konuyu alan arastirmasi ile desteklemesidir. Yeni med-
yay1 bilgi ve haber kaynag1 6zelinde tartigmaya agmasi ve alan arastirmasinit Mus ili 6rnekleminde
gerceklestirmesidir. Calismada yeni medyaya dair yaklasimlar ele alinmis, haber almada yeni
medyanin rolii incelenmis ve alan aragtirmasi ile elde edilen bulgular ortaya konmustur.

2. Yeni medya

Adindan 1990’lardan itibaren soz ettiren ve son donemde yayginlasan yeni medya kavrami
interaktif (etkilesimli) ve dijital bir iletisim bi¢imini nitelemektedir. Giiniimiizde sosyal bilimler
alaninda ¢aligan birgok arastirmaci siyasal, kiiltiirel, teknolojik ve toplumsal baglamlarda kavrami
ele alan ¢alismalar yapmaktadir. Internet araciligi ile dijital medya iiretimine aracilik eden yeni
medya, HTML tabanli web sitelerini, bunlarin tiirevlerini (portallar, haber siteleri, web giinliikleri,
wikiler vb.) ve bilgisayar aracili iletisim formlarini (e-posta, tartisma forumlari/sohbet odalari,
sosyal aglar ya da cep telefonlar1 iizerinden aninda mesajlagma vb.) igermektedir. Tiim bu kanallar
arastirmacilar i¢in konu zenginligi (Herring, 2004: 47), bireyler i¢in yeni deneyim ve dijital or-
tamlar anlam1 tagimaktadir.
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Yeni medyanin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; dijital temsil (numerical representa-
tion), modiilerlik (modularity), otomasyon (automation), degiskenlik (variability) ve kod ¢evrimi
(transcoding) olarak siralanmaktadir. (Manovich, 2001) Bu 6zellikleri ile yeni ve ¢evrimici bir
iletisim ortam1 yaratan yeni medya, ister medya mensubu ister siradan yurttas olsun bireyleri her-
hangi bir olay, konu ile ilgili olarak diyalojik iletisime tesvik etmek, yurttaslar gibi medya men-
suplarinin da baglantili ya da baglantisiz olduklar1 kuruluslarin internet sitelerine baglanmasina
firsat tanimak, bireyler gibi medyay1 da bilgilendirmek i¢in ek bilgi veya kaynak sunmak, gercek
zamanli izleme ve gilincellenmis bilgiler saglamak, medyaya goriintii, bant veya canli video, yiik-
sek ¢oziintirliiklii fotograf ve ses efektleri vermek ve Grunig’in durumsal kamu teorisi temelinde
cevrimigi sohbet organizasyonlarina insanlari aninda dahil ederek “yiiksek katilim” gergeklestir-
mek (Taylor ve Perry, 2005: 212) gibi islevler gérmektedir.

Yeni medya epistemik bir kopma veya kirilmay ifade etmektedir. Ciinkii yeni medya bireyler
icin bilgi ve haber gibi, sosyal ilisikleri de esas alan bir miizakere alan1 yaratarak geleneksel med-
yadan farkli olarak bilgiye aninda ve her yerden ulasim saglamistir. Bilginin ¢esitlenmesi, daha
hizli ve etkilesimli olarak yayilmasina zemin yaratan yeni medyanin (dezenformasyona olanak
tanimast, herkesi icerik iiretebilir bir konumda gérmesi sebebiyle meslek profesyonellerini olum-
suz etkilemesi vb. gibi) bir takim dezavantajlar tasidigin1 ve yukarida sayilan tiim olanaklarina
karsin ilerleyen zamanlarda dezavantajlarini daha da fazla goz oniine serecegini ileri siiren yak-
lasimlar da vardir (Gitelman, 2006: 6). Dolayisiyla yeni medyanin gerek bireyler gerckse gele-
neksel medya tizerindeki etkisini degerlendirirken burada bir bireyin, grubun, organizasyonun
veya toplulugun repertuarindaki giiglii ve zayif baglarin da gdz 6niinde bulundurulmas: (Hayt-
hornthwaite, 2002: 387) gerekmektedir.

Yeni medya bir “istisare modeli” gelistirmistir. Ornegin kitaplar, gazeteler, dergiler, basili an-
siklopediler, sesli ve gorsel malzemeler eski danisma medyasi iken, CD-ROM’daki ansiklopedi-
ler, DVD, teleteks ve diger kablo TV bilgi servisleri ve internet tizerindeki ¢ok sayida bilgi sitesi
ve sosyal aglar yeni danigma medyasinin 6rnekleridir. Bu ortamlar bireyleri ¢cevrimigi olarak bil-
gilendirirken, eski medyaya nazaran etkilesimli bicimde miizakere ve istisareye firsat tanimakta-
dir. Geleneksel medyanin yaptig1 bilgilendirme, aydinlatma, bil bireylere danigmanlik etme, on-
lar1 yonlendirme isi (Dijk, 2006: 11) bugiin yeni medya tarafindan daha yogun sekilde yapilmak-
tadir.

Yeni medya teknolojileriyle birlikte klasik okur yazarlik kavrami yeni medya okur-yazarligina
dontigmiistiir. Yeni medyay1 anlamaya ¢alisan arastirmacilar, egitimciler ve politika yapicilar ara-
sinda yeni medya okur-yazarliginin 6nemini artirmaya yonelik ¢abalara ragmen yeni medya okur-
yazarhigi ile ilgili belirsizlik tamamen ortadan kaldirilamamigtir (Lin vd., 2013: 160-168). Tiir-
kiye’de de sosyal medyaya ve etkilerine deginen arastirmalarla birlikte medya okur-yazarligina
yonelik arastirmalar yapilmaktadir.

Yeni medya icerisindeki sosyal paylasim platformlari temelinde tartisilmaktadir. Akademis-
yenler ve arastirmacilarin ¢ogunun inceleme konusu; geleneksel medya kuruluslar1 karsisinda
yeni medya platformlari, yeni medya ile gili¢ kazanan alternatif medya ve sosyal aglar ile bu ag-
larin etkileridir. Geleneksel medyaya alternatif olan sosyal paylasim platformlar: bireylerin bir-
birleri ile istedikleri 6l¢giide iletisim kurmasina firsat tanimaktadir. Kullanim alan1 hizla artan sos-
yal medya, bugiin geleneksel medyanin giindem belirleme giiciinii elinden alma konumdadir
(Kiirketi, 2016: 88).
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2.1. Giindelik yasam ve yeni medya

Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri, toplumsal ihtiyaci karsilamasi, her yerde ulasi-
labilir, hizl1 ve hazir olmasidir. Alisildik tek yonlii geleneksel iletisim diizenini olumsuz etkiledigi
diisiiniilse de yeni bir bilgi ve haber alma ortami olarak 6ne ¢ikmakta ve ¢ok sayida birey tarafin-
dan kabul gérmektedir. Oyle ki bugiin geleneksel medyaya potansiyel bir tehdit olusturdugu iddia
edilen yeni medya daha genis bir hizmet alanin1 nitelemektedir. Bu avantajlarinin dezavantaja
dontisebilecegine iliskin goriisler de vardir. Tek yonlii igerik akisindan etkilesimli dijital ortama
gecis seklinde yorumlanan yeni medya (Wilzig, Avigdor, 2004: 715), tabanindaki yeni teknoloji-
lerle “gorsel dijital bir kiiltiir” de yaratmistir (Darley, 2000). Dijital kod kullanan, entegre ve et-
kilesimli olan yeni medya, bugiin ger¢ek demokrasiye ulagsmada en biiyiik arag¢lar arasinda goriil-
mektedir (O’Neill, Boykoff, 2010: 233).

Arastirmalar sosyal medya faaliyetlerinin farkli gecmisleri olan insanlar igin yararli sosyal
faaliyetlere zemin yarattigin gostermektedir (Hampton vd, 2009). Ornegin, siki bir internet kulla-
nicist ya da blog sahibi diisiince ve bilgilerini paylagmak i¢in sosyal aglar1 kullanirken, bir bagkas:
cektigi fotograf ve videolar1 paylasmak ya da iiyesi oldugu siyasi partiye dair 6nemli konular1
tartigmak icin bu aglar1 kullanmaktadir. internetin yerel ve yakin iliskileri koparacagi ya da tek-
nolojinin bireyleri toplumsal katilimdan uzaklastiracagi endiselerine, insanlarin komsulart ile sos-
yal aglar araciligiyla goriismelerine ragmen internet kullaniminin insanlari kamusal alanlardan
uzaklastirmadig: iddia edilmektedir. Bu yaklagima gore bireyler, “Wireless” (“Wi-Fi”-kablosuz
baglant1 alan1) aracilig1 ile baglandiklar: internet ortaminda park, kafe ve restoran gibi yerlerde-
kinden daha fazla insanla karsilagmakta ve farkli konularla ilgili degisik bakis acilarina sahip
olabilmektedir. Giiniimiizde internet erisimi bir¢ok kamusal alanda insanlarin deneyimlerinin or-
tak bir bileseni haline gelmis, (Hampton vd., 2009) lokal kamusal alani dijital ortama tagimaistir.

Farkli kimliklerin sunumunda rol oynayan medya (Moore vd., 2008; Giiz, 2005: 77), bu mis-
yonu yeni medya ile paylasmaktadir. Oyle ki giindelik yasamda toplumun ¢esitli unsurlar1 kendi-
lerini yeni medya platformlarinda da temsil etmekte, mevcudiyetlerine dikkat cekmeye galismak-
tadir. Yeni medya temelinde gii¢ kazanan alternatif medya kuruluslarinin yayginlagmasi, bu nok-
tada bir hayli 6nem arz etmektedir. Geleneksel medyaya nazaran daha fazla kaynaga sahip olan
yeni medya, sivil toplum oOrgiitlerine de cesitli avantajlar sunmaktadir. Degisik konularla ilgili
alternatif degerlendirme ve bakis acilarinin topluma sunulmasina zemin yaratmaktadir. Bu bag-
lamda yeni medyanin “yeni” ve “demokratik” bir “kamusal alan” yarattiin1 diislinen yaklasimlar
uzun vadede internetin kamusal alan1 daha da demokratiklestirecegini ongormektedir. Ancak,
yeni medyanin siyasi ¢ikar ve katilimin giiclenmesine yol agtig1 da diisiiniilmektedir (Gerhards
ve Schifer, 2010; Yegen, 2013).

Sosyal paylasim siteleri giindelik yagsamin adeta bastan insa edilmesine zemin yaratmistir. Fa-
cebook, Twitter ve benzer diger platformlar bireylerin iletisim kurmalar1 ve ¢esitli konularda tar-
tisma igine girmesine firsat yaratirken toplumsal tartigmalar baglaminda geleneksel medyanin
uzaginda olan yeni bir ortam olusturdular. Etkilesimin esas oldugu bu ortamda, ayni ya da farkl
goriisteki bircok birey giindelik yagama dair sorunlari tartigarak ve birbirlerini etkileyerek bu yeni
iletisim formuna dahil olmaya basladi. Baz1 sosyal medya yaraticilar1 ve destekgileri Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin, farkli goriiste olanlarin fikirlerini ifade etmede ken-
dilerini daha 6zgiir hissedecekleri bir ortam oldugunu diisiinmektedir. Onlara gore, bu siiretle
kamu sOylemi genisleyecek, giinliik siyasi tartigmalara yeni bakis acilar1 eklenebilecek ve farkli
tartigma ortamlar1 tiretilebilecektir (Hampton vd., 2014: 1-3).
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Buna uygun olarak sosyal medya platformlar1 araciligi ile bugiin bir¢ok birey goriislerini ifade
edebilmekte, diger bireyler, geleneksel medya kuruluslar ve ¢alisanlar1 ve hatta siyasi aktorlerle
dahi etkilesimli bir iletisim kurabilmektedir. Yeni medyanin siyasal katilim ile siyasal bilgilen-
meye olan katkisi lizerine de diisliniilmelidir. Sadece sosyal medya platformlari degil yeni medya
tabanli birgok teknoloji ve ag siyasi ve toplumsal pratiklerde kendisini gostermistir. Ornegin Arap
diinyasinda hiikiimetlerce control edilen geleneksel medyaya alternatif yeni medya ile demokrasi,
insan haklar1 ve 6zgiirliik temelinde biiyiik bir degisim yasamistir. 2010°da baslayan ve You-
Tube’un yogun kullanildig1 “Arap Bahar1” bu degisimin en 6nemli neticesi olmustur. Cep tele-
fonlar1 ya da internetten ibaret olmayan ama bireyleri siyasi tartigsmalara ve sivil direnis gosteri-
lerine, halk ayaklanmalarina davet eden yeni medya, boylelikle bolgedeki rejimlere yeni sorunlar
getirmistir (Alterman, 1998: ix).

Katilime siyaset, bireylerin bagkalarini harekete gegirmesini ve dolasim ile igerik {iretimi sag-
lad1g1 gibi, giindemi sekillendirmeye de yardimer olmakta (Cohen vd., 2012: 38) ve giiniimiizde
yeni medya ile genclik aglaria girip genis kitlelere ulasmaktadir. Yeni medya ve siyaseti yan
yana getiren en dnemli olay ve argiiman ise kuskusuz 2008 yilindaki Barack Obama’nin dijital
kampanyasinda yeni medya ve sosyal medya platformlarini kullanilmis olmasidir. Oyle ki
ABD’de 2008°den sonraki segimlerde de yeni medyaya biiyiik 6nem atfedilmis ve giiven duyul-
mustur. Genglik yeni medya ve siyaset kesisiminin yalnizca ABD’ye has bir hikayesi olmadigini,
(Cohen vd., 2012: v) Tiirkiye’de ve diinyanin bir¢ok yerinde yeni medya platformlarinin segimler
oncesinde yogun kullanimini g6z 6niinde bulundurarak anlayabiliriz.

Yeni medya tabanli oyunlar da ¢ocuklar ve gengler iizerinde etkilidir. Bu etkiler, giliniiniin
cogunu bilgisayar oyunlarina ayiran/adayan ¢ocuklarin egitim, 6grenim ve gelisim siiregleri te-
melinde sik¢a tartisilmaktadir. Ayrica bu oyunlarin matematikte ve bilimsel alanlarda énemli
“esik bekeileri” (gatekeepers) islevi gordiikleri iddiasi da vardir (Williams vd., 2009).

Internet giindelik yasam gibi haber iiretimi ve tiikketimini de etkilemistir. Demokrasilerde dér-
diincii giic olan medya, yeni medya kuruluslariyla birlikte giiciinii daha da artirmistir. Yeni med-
yanin geleneksel medyay1 zayiflattig1 veya aksine faydalanacak yeni bir alan buldugu konusu
tartismalidir. Aslinda her ikisinin de dogru oldugu agiktir. Ciinkii yeni medya geleneksel medyaya
yeni ortam, kanal ve kaynaklar sunmustur. Yeni medya, geleneksel kitle iletisim araglarini giic-
lendirebilir (Newman vd., 2012: 7). Buna karsin meslek profesyonellerine duyulan ihtiyaci azalt-
mistir. Clinkii yeni medyaya, aslinda biinyesinde biiyiik 6nem atfettigi yurttas gazeteciligine gore,
bir olaya sahit olan igerik iiretebilen herkes potansiyel gazetecidir.

2.2. Yeni medya ve haberin doniisiimii

Yeni medyanin siirekli yenilik 6ngoren bir diizen olduguna isaret eden yaklagimlar da vardir
(Wilzig ve Avigdor, 2004: 711). Iletisim teknolojilerindeki bir yenilik yeni medya platformla-
rinda goriilmekte, paylasilmakta ve yayinlasmaktadir. Bugiin YouTube, Facebook, Twitter, Vine,
Periscope, Instagram ve Snapchat gibi platform ve uygulamalar siirekli olarak yeniliklerle karsi-
miza ¢ikmakta, bu yenilikler habercilik baglaminda da tartisiimaktadir. Ornegin; Vine’1n kisa sii-
reli video ¢ekme imkani vermesini, Periscope ve YouNow’un canli yayina imkan tantyan 6zelligi
izledi. Instagram’in fotograf/video paylasimi ve canli yayin imkanini, Whatsapp’in gorsel ve vi-
deo paylasim yenilikleri takip etti. Tiirkiye’deki Show Tv vb. ulusal kanallar “Whatsapp ihbar
hatlar1” ile yurttas haberciligini devreye soktu. Benzer sekilde YouTube, “YouTube TV” adli hiz-
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meti ile ABD’deki bazi1 televizyon kanallarinin (ABC, CBS, FOX, NBC, ESPN’ye ek olarak bol-
gesel haber, spor ve kablolu televizyon kanal1) canli yayinlamaya baslayacagini duyurdu (Hiirri-
yet, 2017).

Kitle kaynak (crowdsourced) bir sistem olan yeni medya (Brabham, 2008), geleneksel medya
karsisinda habercilik baglaminda giiclenmis durumdadir. Ozellikle geng yetiskinler bilgi ve haber
edinme baglaminda ¢evrimigci kaynaklara kaymistir (Ahlers, 2006: 48). Basta Twitter olmak tizere
sosyal medyanin gazete haberlerinin yayilimint hizlandirdig: diistiniilmektedir. Bir arastirmaya
gore gazete web sitelerindeki haberlerin sosyal medyada ortalama iki kat fazla paylasildig: tespit
edilmis, sosyal medyaya onem veren gazetelerde bu oranin dokuz kata kadar ¢ikabildigi goriil-
miistiir (Siitcti, Bayrake1, 2014: 51).

Sosyal medya yerel gazeteler agisindan da énemli bir alan olmustur. Sosyal medyanin haberi
daha fazla okuyucuya hizla ulastirmasi, habere aninda yorum yapilabilmesi gibi avantajlarina,
yayinlanan haberlere dair daha fazla alan, detay ve igerige ulasim da eklenmistir (Kiirk¢ii, 2016:
85). Yeni medya bugiin geleneksel gazeteciligin 6niine gegmis durumdadir ve geleneksel medya-
dan dijital ortama gecis konusunda 6nemli adimlar atilmaktadir. ABD baskanlik se¢imleriyle ilgili
Ocak 2016 tarihli bir arastirmada yetigkinlerin sadece % 5’inin “en yararli” kaynak olarak basil
gazeteleri gormesi gegin gerekliligini gostermektedir (Mitchell, Holcomb, 2016). ABD’deki
baska arastirmaya gore 18-29 yaslaridaki bireylerin % 5’1 basili gazeteden haber alirken, 65 yas
iistiindekilerde oran % 48 olmaktadir. TV en ¢ok kullanilan haber platformu olmaya siirdiirmesine
ragmen yetiskinlerin ¢ogu web sitelerinden/uygulamalardan, sosyal medyadan ya da her ikisinden
birden haberleri ¢evrimici sekilde almaktadir (Mitchell vd., 2016).

Bireyler artik basili gazeteden ziyade cevrimigi platformlara yonelmekte, ¢ok sayida ice-
rik/bilgi/habere hizla, oldugu yerden ulasabildigi ve haber siirecine katilabildigi i¢in bu yeni etki-
lesimli formu benimsemektedir. Tiirkiye’de de sosyal paylasim siteleri yogun kullanilmakta, bu
platformlara bilgi/haber kaynagi ve paylasim misyonu yiiklenmektedir. Platformlar bireylerin ha-
ber basta olmak iizere farkli igerigin paylasilmasina zemin olusturmaktadir. Ornegin Twitter, giin-
cel, kisa ve anlik paylasimlara imkan veren bir haber ortamidir. Bu, Twitter’in kullanici sayisini
artirmaktadir. (Kiirk¢ti, 2016: 98). Kullanici sayis1 haber ve diger igerikle ilgili giivenilirlik endi-
sesini ortadan kaldirmamaktadir (American Press Institute, 2016).

Sosyal medya ortamlarinin (Twitter ve Facebook gibi) kullanim oranlar1 degigsmektedir. Tiir-
kiye’de 2013’te yapilan bir arastirma 15-29 yas grubunun % 89’unun platformlardan en ¢ok Fa-
cebook’u kullandigini, genglerin her giin 3-6 saatini sosyal medyada gegirdigini gdstermistir.
Okuma becerisini olumsuz yonde etkiledigi ya da ciddi bir dezenformasyon mecras1 oldugu yo6-
niinde aragtirmalar olsa da (Tirkyilmaz, 2015: 267-277), Facebook bugiin bilgi ve haber alma
gibi bir¢ok farkli misyon gérmektedir. Yapilan bir arastirma, kullanicilarin % 85’inin normalde
goriisemedikleri arkadaglarindan Facebook araciligi ile haber aldiklarini géstermistir. Kullanicilar
platformu; gazetelerin dedikodu/magazin eklerine (% 11), kahvehaneye (% 8), yasadiklarini pay-
lastiklart giinliige (% 5), arkadaglarinin hayatina tuttugu bir biiyiitece (% 4) benzettikleri dikkati
cekmektedir. Facebook daha ¢ok var olan arkadasliklarin siirdiiriilmesini saglayan bir arag olarak
kullanilmakta, kullanicinin kendisiyle ilgili bilgileri kontrol ettigini diistindiigii, sinirlarini da ken-
disinin belirledigi bir kamusal alan olarak konumlandirilmaktadir (Sener, 2009). Facebook iize-
rinden ciddi bir haber ve reklam akis1 gerceklestigini ve Facebook’un bireylerce haber kaynagi,
medya tarafindan da hizli ve etkin haber mecrasi olarak kullandigin1 da belirtmek gerekiyor.
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Facebook ABD’de de dnemli bir haber kaynagidir ve onu YouTube ile Twitter takip etmekte-
dir. Facebook’ta 6ne ¢ikan haberler arasinda; eglence, spor, ulusal hiikiimet ve siyaset, sug, saglik
ve tip, yerel hiikiimet ve siyaset, hava ve trafik, uluslararasi haber, bilim ve teknoloji ile is, 6nde
cikmaktadir (Anderson, Caumont, 2014). Facebook da tipki Google gibi sosyal medya dezenfor-
masyonun, (The Telegraph, 2017) sosyal aglarda yayilan sahte haberlerin 6niine ge¢mek icin
adimlar atmaktadir (Dickey, 2017). ABD’de yapilan bir diger arastirma da Amerikalilarin %
62’sinin haberleri sosyal medyadan aldigin1 ortaya koymaktadir. Haber alma sikligina bakildi-
ginda; % 18’inin haberleri sosyal medyadan sik¢a, % 26’sinin bazen, % 18’1 ise ¢cok az oranda
haber aldiklar1 goriilmektedir (Gottfried ve Shearer, 2016).

Haberde dogruluk habere ve medyaya duyulan giivenin en 6nemli ilkesidir. ABD’de yapilan
bir arastirmada, bir kaynaga giivenmek i¢in dogrulugun 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu-
nun yaninda, kaynagin dogru icerikler vermesi, haberin kisa, 6z ve giincel olmasi, haberde uzman
goriisleri ile verilere yer verilmesi gibi faktdrlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Facebook gibi
ortamlarda verilen haberlerin dogru oldugunun diisiiniilmesi de aragtirma sonuglar1 arasinda yer
almaktadir (American Press Institute, 2016).

ABD’da yapilan bir diger arastirmaya gore; kullanicilar Reddit, Facebook ve Twitter’dan ha-
ber de almaktadir. Reddit’in kullanicilarinin % 70’1 haber almada bu platform kullanirken, diger-
lerindeki oran soyledir; Facebook % 66, Twitter % 59, Tumbir % 31, Instagram % 23, YouTube
% 21, Linkedin % 19, Snepchat % 17°, Vine % 14 (Gottfried ve Shearer, 2016).

Habere duyulan giiven yayinlandig1 mecraya gore de degisebilmektedir. Yeni/sosyal medya
ortamlar1 daha giivensiz goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada, haberin ¢ok yerde
yayilanmasinin giivenilebilir oldugu anlamima gelmedigini ortaya koymustur. internet haber si-
telerinin haber mecrasi olarak kullanildig1 durumlarda giiven orani azalmaktadir. Bir ajans mis-
yonu iistlendigi diisiiniilen sosyal medya, “son dakika haberciligine” doniismiis durumdadir ve
etkin bir dezenformasyon mecrasini da nitelemektedir (Algiil, Siit¢ii, 2015: 31-32).

Bu sonug bile sosyal medyanin riskler ve krizlere gebe oldugunu gostermektedir. Sosyal
medya tizerinden yapilan dezenformasyon giivenirlik ve yararlilik tartigmalarini dogurmakta,
hatta kuruluslar i¢in itibar kaybina dahi neden olmaktadir. Birc¢ok isi internet iizerinden yiiriiten
devlet kuruluslar i¢in de riskler ve sakincalar vardir. Bu anlamda siki bir “esik bek¢iligi” bir
tedbir olarak degerlendirilebilir. Giivenilirlik iizerinde bir etkisi olacagindan, esik bekgileri tara-
findan bilgi yayilimina 6zen gosterilmeli, bir kriz patlak vermeden 6nce esik bekgileriyle birlikte
caligmanin kurulus icin yararli olabilecegi dikkate alinmalidir (Westerman vd., 2014: 180-183).

Yeni medya ile gazeteciligin “6ldiigliniin” iddia edilmesine karsin, bunun bir yok olus degil,
yeniden uyarlama oldugu diisiiniilmektedir. Yeni medya tabanli teknolojiler ile aslinda gazetecilik
kendisini yeniden kesfetmekte, kitlelere nasil daha etkili ulasacagini diisiinmektedir. Yeni medya,
medyay1 demokratiklestirmekte ve kitlenin haber siirecine katilmasina izin vermektedir. Ote yan-
dan BBC’deki Global News’in eski Direktorii Richard Sambrook, teknolojik habercilikten, muh-
temelen de yurttas gazeteciliginden kasitla “sahitlik etmenin” bir “gazeteci isi” oldugunu diisiin-
mektedir. Ona gore bu, teknolojinin saglayamadigi bir seydir (Alejandro, 2010: 42).
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3. Haber almada yeni medyaya yonelik bir alan arastirmasi

Bu ¢alisma ¢ercevesinde yeni medyanin bilgi ve haber almadaki roliinii anlayabilmek adina
iiniversite 6grencileri ve cesitli meslek gruplarindan katilimcilara yonelik 15.04.2017-20.04.2017
tarihleri arasinda bir alan arastirmasi (Yeni Medya ve Bilgi/Haber Alma Arastirmasi) gergekles-
tirilmistir. Caligsma tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen iiniversite dgrencilerini temsilen Mus Al-
parslan Universitesi’nin gesitli fakiilte ve yiiksekokullarinda egitim goren 100 6grenci ve yine
tesadiifi 6rneklem ydntemiyle secilen ve Mus ilinde ikamet eden ¢esitli meslek grubundan olan
100 kisi ile sinirlandirilmistir. Elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilerek yorumlan-
mistir.

3.1. Katihmcilarin sosyo-demografik ozellikleri

Katilimcilar sosyo-demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine gore degerlendirildiginde agir-
likl1 olarak 6grenciler, gengler ve alt gelir gruplarindan oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu durum,
arastirma ¢ercevesinde sadece haber kaynagi olarak yeni medyanin kullanimi degil, bu ¢ercevede
sosyal medyanin kullanim ama¢ ve sikligmin tespitinin amaglanmasindan kaynaklanmistir.
Amaca ulagsmak i¢in de, 6rneklem olusturulurken yeni medya ve sosyal medya kullanicilart agir-
likl1 olarak bu gruplardan olustugu i¢in 6rneklemde bu gruplar agirlikli olarak temsil ettirilmistir.

Tablo 1. Sosyo-demografik 6zelliklerine gore katilimcilar

. . Erkek Kadin Toplam
Cinsiyeti 120 % 60 80 % 40 200 % 100
18-25 26-35 36-45 46-65 66 ve iistii Toplam
Yag 116 | %s8 s8 | %29 | 21 | %ios | 4 | w2 i ] os 200 | %100
Ayhk 1000°den az 1001-2000 2001-3500 3501-5000 5001-10000 10000 iizeri Toplam
Geliri 05 | %a75 | 58 | %20 | 24 [ %12 | o [oas| 11 [ %ss ] 3 [ %is ]| 100 | %ioo
lkokul Ortaokul Lise Universite Lisansiistii Toplam
Egitimi 6 | %3 7 | w3s 34 | %17 | 1as | w725 8 | %4 200 | %100
Memur isci Osrenci Serbest Mes. is Adamm Diger Toplam
Meslegi 26 | %13 | 31 | %155 | 100 | %s0 | 26 | w13 | 4 | w2 13 | %65 | 200 | %100

3.2. Internetin haber ve farkli amaclar icin kullanimi

Internete erisim ve onun kullanimina iliskin oranlar iilkelere ve bolgelere gore farklilasmakta-
dir. Orneklem icin secilen Mus ili Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesinde yer almaktadir. Bu se-
beple arastirmada elde edilecek verilerin Tiirkiye ortalamasindan daha farkli olabilecektir. Aras-
tirmaya katilanlarin interneti kullanma oranlarina bakildiginda, katilimeilarin % 94’iiniin interneti
kulland1g1, % 6’sinin ise kullanmadig: goriiliir. Oranin yiiksek olmasi muhtemelen 6rneklemde
egitimli ve geng niifusun agirlikli yer almasindandir.

Interneti giinliik haberlere ulasmak igin; her zaman kullananlar % 35, genellikle kullananlar %
27,5, bazen kullananlar % 22, nadiren kullananlar % 6,5 oranindadir. Interneti haber amagh kul-
lananlar % 91°e ulasmaktadir. Geng niifusun haber almada ilk tercih ettikleri mecranin internet
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Internetin yerel haberlere ulasmada kullanim orani daha diisiik
olmaktadir. Interneti yerel haberlere ulasmak igin; her zaman kullananlar % 19, genellikle kulla-
nanlar % 28,5, bazen kullananlar % 26, nadiren kullananlar % 13,5 oranindadir. Yerel haberlere
ulagmada interneti kullananlarin oran1 % 87 olmaktadir.
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Interneti baskalariyla iletisim kurmak i¢in kullananlar % 89, eglence amaciyla kullananlar %
88,5 oranina ulagmaktadir. internet sadece ulusal, uluslararasi ve yerel haber almada degil bagka-
lariyla iletisim kurma ve eglence ihtiyacini karsilamak amaciyla kullananlarin orani da fazladir.
Bu orana internetin sosyal medya (Facebook, Twitter vb) i¢in kullaniminda ulasilamamaktadir.
Internetin sosyal medya i¢in kullanim oran1 % 83,5’te kalmaktadir. internetin sosyal medya igin
kullanim orani da yiiksek olmasina ragmen haber alma, iletisim kurma ve egelence amagli kulla-
nimindan daha diisli olmaktadir.

Interneti; video, fotograf ve belge paylasimi igin kullananlarin oran1 % 84, alis veris amaciyla
kullananlarin orani % 80, resmi islemler i¢in kullananlarin oran1 % 78,5, tartismalara katilmak,
fikirlerini paylagmak i¢in kullananlarin oran1 % 63, is ilanlarina bakmak i¢in kullananlarin orani
% 53 olmaktadir. Internetin is ilanlar1 ve tartismalara katilmak, fikirleri paylasmak icin kullanim
orani digerlerine gore daha azdir. Tartigma ortami ya da zemini olarak kullanim1 % 60 oranindan
fazla olsa da haber platformu olmada kullanimindan ¢ok gerilerdedir.

3.3. Sosyal medyanin haber ve farkl amaglar i¢in kullanimi

Katilimcilarin sosyal medya platformlarindan nasil haberdar olduklarma bakildiginda; %
45’inin sosyal medya platformlar1 Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Periscope, Vine, Yo-
uTube ve YouNow’dan cevreleri, arkadas, es, dost araciligiyla, % 32,5’inin medya ve internet
araciligtyla, % 7,5’inin kendisinin arastirarak haberdar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
internet haber siteleri, web tabanli oyunlar, Wikipedia, YouTube, Facebook, YouNow, Periscobe,
Vine, Twitter, 1nstagram vb ortamlarin kullanim oranlarina bakildiginda, % 80.5’inin bu ortamlar1
kullandiklar1 gériilmektedir. Ayni sekilde katilimcilarin % 86,5’inin WhatsApp’l kullandiklari
goriilmektedir.

Katilimcilarin % 69,5’inin sosyal medya platformlar1 tizerinden haber paylagilmasinin dikkat-
lerini ¢ektigi goriilmektedir. Dikkat ¢gekme oranlar1 sosyal medya platformlarina goére farkli ol-
maktadir; Facebook iizerinden haber paylasilmasi % 65’inin dikkatini ¢cekerken bu oran Twit-
ter’da % 40, Instagram’da % 48, YouTube’da % 47, Snapchat’te % 8,5, Periscope’ta % 7,5,
Vine’da % 7,5, YouNow’da % 1,5 olmaktadir. Sonuglara bakildiginda sosyal medya platformla-
rindan en ¢ok Facebook’un (%65) haber amacl kullanildig1 gériilmektedir. Veriler sosyal medya
platformlarinin da haber amagl kullaniminin yayginlastigini1 gostermektedir.

Yeni medya ile birlikte habercilik anlayisi da degismektedir. YouNow, Periscope, Vine ve
Instagram gibi baz1 sosyal medya ortamlar1 canli yayin imkani sunmaktadir. Ancak katilimeilarin
sadece % 17’si canl1 yayin imkaninin kendilerini habercilige tesvik ettigini sdylemesi, canlt y1yin
imkaninin haberciligi tegvik etme oraninin diisiik oldugunu gostermektedir.

Habere ulagsma, haberi takip etme ve alma ile araca duyulan giiven orasinda dogrusal bir iliski
vardir. Yapilan arastirmalar giiven duyulmayan bir kaynaktan alinan habere gosterilen ilginin az
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Haberin yeni mecras: olarak ortaya ¢ikan ve yayginlasan yeni
medya haberciliginin ne oranda giivenilir bulunduguna bakildiginda; katilimcilarin sadece %
19,5’inin yeni medya ortamlar1 aracilig1 ile yapilan haberleri giivenilir buldugu dikkati ¢ekmek-
tedir. Bu sonu¢ haber sunan ortam olarak yeni medyanin giiven sorununun devam ettigini ve bu
sebeple yeni medya ortamlarinin habercilik noktasinda asmasi gereken 6nemli engeller oldugunu
gostermektedir.
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4. Sonuc¢

Daha cok 21. yiizyilda baslayan iletisim ve haber kaynag: olarak geleneksel medyadan yeni
medya kayis ya da alternatif haber kaynagi olarak yeni medya etkisini artirarak siirdiirmektedir.
Yeni medya platformlar1 sadece kisileraras: ve grup iletisiminin saglandig1 ortamlar olarak kal-
mamakta kitlesel boyutlu iletisim ve haber almada da 6nemli gorevler iistlenmektedir. Bu durum
siyasetten ticarete kadar bir¢ok alanda yeni medya ortamlarinin daha fazla kullanilmasini sagla-
maktadir. Sosyal medya ortamlar1 yaninda geleneksel medya kuruluslar1 da yayinlarinin tamamini
veya biiyiik boliimiinii dijital ortama tasimaktadir. Oyle ki bu ¢alisma cercevesinde yapilan aras-
tirmada internetin haber amacl olarak kullaniminin % 90’larin iizerine ¢iktig1 sonucuna ulasil-
masi dijital ortamin ne oranda giiclendigini bize gostermektedir.

Internetin sadece ulusal, uluslararasi ve yerel haber almada degil baskalariyla iletisim kurma
ve eglence ihtiyacini karsilamada da biiytik oranda tercih edildigini bu arastirma gostermektedir.
Internetin; haber ve bilgi almada, kisiler ve gruplar aras1 iletisimde, sosyal medya ortamlar1 olus-
turma ve gelistirmede, goriintli paylasiminda, tartigma ortamlarina katilma ve fikirlerin paylasi-
minda, alig-veriste, resmi islerin takibi ve ¢oziimiinde bagvurulan temel bir arag roliinii {istlendigi
arastirma verileri ile ortaya ¢ikmaktadir.

Internetle birlikte baslayan sosyal medya ortamlarmin hizla gelistigi, bu ortamlar araciligi ile
haber paylagiminin yayginlastigini arastirmanin digger bir sonucudur. Sosyal medya ortamlar1 da
habercilikte bir alernatif olustururken bu mecralarin haber kaynagi olarak giivenilirlik sorunu ya-
sadig1 gozlenmektedir. Yakin gelecekde sosyal medya platformlarinin da habercilikle ilgili so-
runlarini asarak etkinliklerini artiracaklar1 beklenmelidir.
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Extended abstract in English

The new media, which is influencing and spreading in many fields from education to interper-
sonal communication, constitute a large part of the research areas of researchers. Today, researc-
hers working especially in the field of social sciences are doing a myriad of researches in order
to understand the individual actions and changes that technology leads. The topics of these rese-
arches are usually about social networking sites that change social relationships from beginning
to end and allowing them to represent themselves to individuals with different characteristics and
concerns, alternative media organizations, and journalistic fractions, because new media, like tra-
ditional relationships, have also affected the media industry. Today, many traditional media or-
ganizations have turned to news reporting through official internet sites to keep pace with new
media-based technologies. Because there is virtually no place where the Internet is unavailable,
and thus individuals are now online to conduct the news. Although there have been many rese-
arches in the field of communication in the context of new media and influences, new media have
been considered as a news / information tool in this study because the number of studies that open
the debate on the contribution of new media to news and information has been fewer.

The new media has introduced the concepts of "digital immigrants" and "digital indigenous
people" on the basis of technological adaptations of various individuals. Because the new media
is an environment that individuals from almost every age group can use, and when it comes to
getting news / information, almost anyone can access the internet easily if they have access to
technology. For this reason, in this study, a survey is made on students at various ages and income
levels in various faculties and colleges of Mus Alparslan University, which provides education in
Mus province, and also on individuals at various age and income levels, living in Mus city and
subject to various occupational groups. Thus, it was aimed to understand how the new media
influenced the news / information habit of the new media, such as adaptation to the new media of
users selected as sample audience. Today, when it is considered that unlike traditional media in
Turkey, media such as Facebook, Twitter and YouTube, which have social sharing platforms in
particular, bring new and interactive breathing to journalism, and according to some researches
on this subject social media is now turning into a last minute news journalism and even the tradi-
tional media's agenda- (Algiil and Siit¢ii, 2015; Kiirkeii, 2016), it is clear that this work is impor-
tant in the understanding of the effect that the new media has transformed in the light of the claims
and approaches in question. At this point, it is also worth mentioning that the new media has
turned into a news / information tool not only in Turkey but also in many parts of the world. For
example, a lot of research in this study shows that media like Facebook and YouTube are used as
a news / information source in the United States.

In a study made in Turkey, it is important that Facebook is seen as a public space (Sener,
2009). In a survey conducted in Turkey, it is important that Facebook is seen as a public space
(Sener, 2009). There are many studies that support this knowledge and suggest that the new media
is a democratic and new area where individuals can negotiate and discuss many issues (Yegen,
2013 etc.). However, when it comes to get the news / information, there is a problem that the new
media is facing. This is a problem of reliability. Because new media environments that allow for
multiple sharing, speed and interaction are also active disinformation and misinformation media
at the same time. Rapidly spreading content and news can be circulated for different purposes,
and can be a vehicle for black propaganda. That is why most of the users have a trust problem
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especially in the context of news spreading from social networking sites. But the same problem
is disappearing when it comes to the official internet sites of traditional media or a reliable online
news platform. News that is provided by robust organizations with traditional journalistic history,
without fake accounts and content, seems to the user "right/reliable". At this point, it will be app-
ropriate to mention about the prejudices of the media sector to the new media as well as the inse-
curity of the users. Because, according to some approaches, the new media have positive effects
on the news industry as well as negative effects. For example, because it is claimed that citizen
journalism, or participatory journalism made people enable to make news, the need for professi-
onals has been diminished. Another claim is ethical. Citizen journalists are thought to be able to
make unethical news because they are not professional journalists. Although the fact that the or-
dinary citizen who witnessed and reported it became a reporter was found odd initially by tradi-
tional media sector, today traditional media organs have begun to be fed as a vessel of citizen
journalists because it is not possible to have reporters everywhere. So, as mentioned in this study,
many national television channels broadcasting in Turkey today introduced the Whatsapp notifi-
cation lines, inviting people to send news / information. As it is seen, as well as many sources that
new media is fed on news and information, there are many dimensions that need to be addressed.
Therefore, it is useful to mention about the findings of the fieldwork of this study at this point: in
this research, which is limited to 100 students from various faculties and colleges of Mus Alpars-
lan University and 100 people from various professions residing in Mus province, it is seen that
the rate of people who use the internet as news and information source over 90%. The internet is
a basic source to get news and information, to communicate between people and groups, to create
and develop social media environments, to share images, participate in discussion environments
and share ideas, to shop, and to follow up and solve official affairs. It has been observed in the
research that the sharing of news is spreading through social media environments.
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