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OZET

Bu ¢alisma, 6 Subat depremi sonrasi tiiketicilerin risk algisimin tiiketici
davraniglarina etkisini tespit etmek amaciyla yapumistir. Bu baglamda risk
algisimin sigorta satin alma istekliligi ve stok¢uluk davramglar: arasindaki iliski ele
alimmistir. 555 katilimcidan kolayda orneklem yontemiyle elde edilen veriler, ¢coklu
regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen verilere gore, risk algisi
kontrol edilebilirlik ve endise alt boyutlarinin sigorta satin alma davranisini anlaml
bir sekilde etkiledigi, olasilik alt boyutunun ise istatiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemedigi tespit edilmistir. Diger taraftan risk algisi endige alt boyutunun
stokguluk davranisini anlaml bir sekilde etkiledigi kontrol edilebilirlik ve olasilik
alt boyutlarimin etkilemedigi ortaya konmustur. Elde edilen bulgular alanyazin
cergevesinde tartisilmis ve sonraki arastirmalar igin énerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of consumers' risk perception on
consumer behavior after the February 6 earthquake. In this context, the relationship
between risk perception, willingness to buy insurance and stockpiling behaviors is
discussed. The data obtained from the convenience sampling method of 555
participants were examined using multiple regression analysis. According to the
data obtained, it was determined that the risk perception, controllability, and anxiety
sub-dimensions significantly affected the insurance purchasing behavior, while the
probability sub-dimension did not affect the insurance purchasing behavior in a
statistically significant way. On the other hand, it was revealed that the risk
perception anxiety sub-dimension significantly affected the stockpiling behavior,
while the controllability and probability sub-dimensions did not. The findings were
discussed within the framework of the literature and suggestions were made for
subsequent research.

* Bu makale i¢in Toros Universitesi Etik Kurulu’nun 26.04.2023 tarihli ve 53 nolu kararinca etik kurul onay1 alinmistir.
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1. GIRIS

Kriz ortamlarinin 6nemli etkilerinden biri tiiketici davranislarinda meydana gelen degisikliklerdir. Belirsiz ve
puslu ortamlar tiiketicileri olumsuz bir sekilde etkilemekte ve bu olumsuz durumun iistesinden gelmek icin
davranis degisiklikleri olmaktadir. Bu sebeple bu tarz ortamlarda gelistirilen davranis degisikliklerini anlamak
psikolojik etmenlerin ne oldugunu anlamaktan gegmektedir. Krizin ortaya ¢ikardigi psikolojik etmenlerim basinda,
endise, kontrol kaybu, riskten kacinma gibi davraniglar gelmektedir. Bu durumun ise tiiketicinin krize bagl olarak
gelistirdigi risk algisi ile dogrudan ilgili oldugu goriilmektedir.

Krizden etkilenen tiiketicinin psikolojik durumunda meydana gelen degisimler nedeniyle satin alma
davraniglarinda da belirgin degisimler gozlemlenmektedir. Bu sebeple, krizlerin tiiketicilerin satin alma
davranislarinda nasil etkili oldugu arastirilmasi gereken énemli bir konu olarak goriilebilir.

Temel olarak tehdit, risk, sikinti, kaygi ve korku gibi olumsuz bir¢ok duygu anlamini iginde barindiran kriz
kelimesi 6zellikle toplumlarda, zor bir dénemi, asilmasi gereken bir bunalim anini anlatmaktadir. Ayrica, iginde
bulunulan olumsuz durumun anlasilmast ile birlikte gerekli dnlemlerin alinmadig1 veya geg kalindig1 durumlari da
ifade etmektedir (Dutton, 1986). Ansizin meydana gelme ve buhrana sebep olma gibi 6zellikleri olan kriz; koti
sonuglar1 dolayisiyla sosyal bilimlerde 6nemli bir arastirma alani olmustur (Aktan ve Sen, 2001:1226). Krizler
hem zamanlama hem de etki acisindan farkl: tiirlere ayrilmaktadir. Bunlar ansizin meydana gelen krizler (dogal
afet, terorist saldirilart vb.) ve siire¢ i¢inde zamana yayilmis krizler (mamul hatalari, skandallar, riigvet, yonetimsel
hatalar vb.) olarak ifade edilmektedir (Arslan, 2009:82). Risk durumlarina gore kategorilestirdigimizde ise kontrol
edilebilir (ekonomik, siyasal, yonetimsel vb.), kontrol edilemez (dogal afetler) ve beklenmeyen (terdr, sarbon vb.)
olmak tizere {i¢ gruba ayrilmaktadir (Ulutas, 2010:16). Kriz durumlart ¢ok ¢esitli (deprem, sel, yangin, meteor
¢arpmasi, salgin, teknolojik yikim) ve bunun yansimasi olarak etkileri de ¢esitlenen bir donemi gostermektedir
(Miiftioglu, 2004:7).

Biiyiik 6l¢ekli dogal felaketler tarih boyunca insanlarin hayatlarinda psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olarak
yikimlara sebep olmustur. Son yillarda diinya iizerinde yapilan aragtirmalara gore yasanan dogal afet sayisinda
dnemli bir artisin oldugu ise dikkat ceken baska bir konudur (Degirmenci ve Ilter, 2013:278). Bu artis ortaya
¢ikacak insani ve ekonomik krizin sonuglarinin arastirilmasi ve gerekli 6nlemelerin alinmasi agisindan 6nemli hale
gelmistir.

Kitlesel felaketler tarih boyunca yasanmis ve yaganmaya devam etmesi beklenen, insanoglu tarafindan tamamen
engellenmesi miimkiin olmayan olgulardir. Ancak, sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve fiziki farkli alanlarda
yapilacak bilimsel arastirmalar sayesinde durum analizi yapilarak felaket sonrasi olumsuz etkiler en aza
indirilebilmektedir.

Bu tarz kriz durumlarinda ister direkt ister dolayli sekilde etkilensin insanlar olumsuz duygu ve diisiincelerle basa
¢ikmak zorunda kalmaktadir. Stres, kaygi, korku, endise, basa ¢ikma, kaginma gibi duygu durumlari en bilinen
olumsuz duygu belirtileridir (Kisala vd., 2015). Ornegin; Haiti’de meydana gelen deprem (2010), cocuklarin
travma sonrast stres bozuklugu duygu durumu yasamasina sebep olmustur (Culver vd., 2015). Diger taraftan 11
Eylil’de New York ikiz kulelerinde yasanan terdr saldirisindan sonra orada yasayanlarda depresyon belirtileri
ortaya ¢ikmuistir (Galea vd., 2002:983). Ayrica sosyal iliskilerde meydana gelen olumsuzluklar ile birlikte kriz
olaylarindan sonra belirsizlik korkusu, stres ve kaygi bozuklugu, siirlii psikolojisi, giivensiz ruh hali, riskten
kaginma ve benzeri duygu durumlari ile karsilagilmaktadir (Yuen vd., 2020:3513; Sher, 2020:709).

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki afetlerin insan davraniglar: iizerinde yaygin bir psikolojik ve duygusal etkisi
vardir (Forbes, 2017). Ayrica bu ¢alismalar felaket aninda dogal bir tepki olarak korku ve endise duygusunu
getirdigini gdstermektedir.

Bu bilinmeyenin korkusu, risk algisi stres yiiklenmesi insanlar1 genellikle satin alma davranislarin1 degistirerek
farkli etkilere sahip olmaktadir. Hayatta kalma psikolojisinin, bireylerin dogal afetler, saglik krizleri ve terorist
saldirilar1 dahil olmak {izere belirli olaylarin ortaya ¢ikmasi sonrasinda insanlar1 davranig degisikliklerine sebep
oldugu bilinmektedir (Forbes, 2017). Bu davranis degisiklikleri siirii zihniyeti, stokguluk, riskten kaginma ve
benzeri hallerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim hali ise satin alma kararlarinda degisik diirtiisel sonuglara sebep
olabilmektedir.

Deprem gibi makro diizeyde olaylar da insan hayatini derinden etkileyen travma etkisine sahiptir. Insan
davranislari i¢sel ve gevresel faktorlerden etkilenen ve bu etki ile sekillenen bir olgudur. Bu sebeple bu derece
biiyiik capli olay duygu ve diisiince araciligtyla kaliplasmis davranislar tizerinde bile degistirici etkiye sahip oldugu
soylenebilmektedir. Ustelik deprem gibi kriz zamanlarinda medyanin degisen tiiketici davrams kaliplarmi
tetikledigi, tiiketici panigi ve kaygisini arttirdig1 gézlemlenmektedir (Keane ve Neal, 2020: 27). Cilinkii etkilerin
yayilmasi olarak tanimlanan, baskalarini etkilemek igin hareket ederken bir yerde asir1 olumsuz bir olayin neden
oldugu bulasiciliga paralel olarak, rasyonel tiiketici davranigini degistiren korku ve endisede artis olmaktadir.
Insanlar depremi birebir yasamasa dahi sosyal medyada olumsuz goriintii ve haberlerin artmasi ile var olan krizin
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sadece tiiketici rasyonel davraniglarinda degil, ayn1 zamanda bu endige, korku ve belirsizligin harcama kararlarinda
da genis kapsamli yansimalar1 goriilmektedir (Forbes, 2017:32). Bu sebeple deprem sonrast goriintiilerin sosyal
medyada sik¢a karsimiza ¢ikmasi depremden direkt olarak etkilenmeyen insanlarinda satin alma kararlarinda baz
etkilere sebep oldugu diisiniilmektedir.

Bu anlamda insan psikolojisi ile yakindan ilgili oldugu ifade edilen tiiketici davranisglarinin bu ¢ergevede ¢ok
sayida incelenmedigi gozlemlenmektedir. Aslinda her anlamda yikict olan bu tarz kitlesel travmatik olaylarin
tiketici davranislari iizerindeki etkisinin aragtirilmasi bu donemlerdeki ekonomik hassasiyetlerin minimuma
indirilmesi agisindan 6nemlidir. Ciinkii bu tarz kriz olaylarindan sonra stres, algilanan risk ve psikolojik duygu
durumlarmi arastirmak ve tiiketici davraniglarini irdeleyerek ele almak yaganan krizin ekonomik sonuglari
acisindan olumlu bir ¢alisma olarak goriilebilir.

Biiyiik Tiirkiye depremi de on ilde ayni anda etkisini gosteren son zamanlarin en yikici felaketlerinden biridir.
Felaket sonras1 hem bir insani kriz hem de ekonomik ¢okiis kendini gostermistir. Deprem gibi kriz sirasindaki ve
sonrasindaki tiiketici davraniglariin sok olaylarinin, tarihsel diizlemde yasanan benzer krizlerle ayni ¢izgide
oldugu sonucuna varildigindan, gelecekteki soklar ve krizler i¢in akademik ¢aligmalara ve hiikiimet planlamasina
deger katmak ve gelecekte kriz durumlarmin tiim siiresi boyunca davraniglart analiz etmeye caligmak
akademisyenlere yardimei olmak gerekmektedir.

Bu anlamda sok ve kriz anlart ile ilgili aragtirmalar pazarlama ve ekonomi agisindan da gelecegi anlamak ve belki
de tahmin etmek i¢in yordayici olacaktir. Buna benzer bir durum yasanmasi halinde alinacak tedbirler ve stratejik
kararlar tiiketici kaynakli olas1 bir ekonomik diizensizlik ve gelecekteki sok olaylar ile ilgili orgiitsel ve hiikiimet
hazirlig1 i¢in 6nemli bir temel haline gelecektir. Bu calisma yapilirken tiiketici davranislarini incelemek igin
biiylik capl felaket donemleri goz ontinde bulundurulmustur (Biiylik Tiirkiye Depremi). Tiiketici davranig
degisimleri, tiikketici satin almalar1 altinda yatan sigorta istekliligi ve stokculuk 6zellikle vurgulanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dogal Felaket Olaylarin Tiiketiciye Etkileri

Tiiketici davraniglarini analiz etmek tiikketim aligkanliklarini anlamak ve degisimleri tahmin etmek pazarlama
diinyast i¢in ¢ok dnemlidir. Hava durumu degisiminden, depreme, pandemiden, kasirgaya kadar krize sebep olan
tim afetler sonrasi, tiiketim aligkanliklarinda degisme, artma veya azalma, risk algi degisimi, bazi satin alma
egilimlerinin (stokguluk, duygusal tiiketim vb.) degisimi gibi birgok etkiye rastlanmistir (Murray vd., 2010:512;
Frank ve Schvaneveldt, 2016:202; Kennett-Hensel vd., 2012:60; Novelli vd., 2018:85; Jamal ve Budke, 2020:183).

Insanoglu her zaman degisime acik, istek ve ihtiyaglar1 zamanla farklilasan anlasiimasi zor bir varliktir.
Pazarlamacilarin degisken 6zelliklere sahip bu varliga karsi gardini almasi ve onun istek ve ihtiyaglarina cevap
vermesi i¢in ayni1 ¢eviklikte olmas1 6nemlidir. Tiiketicilerin bir olay veya durum karsisinda nasil tepki verecegi
anlasiimadan onlar1 satin almaya nasil motive edilecegi bilinememektedir (Unal ve Ercis, 2006:25). Ekonomik
varligini devam ettirmenin ve hatta rekabet avantaji elde etmenin yolu da tiiketici davranislarini anlamak ve ona
gore aksiyon almaktan ge¢gmektedir.

Insanlar endise, korku, stres, belirsizlikten ve risk durumlarindan kaginma, asir1 hassasiyet, kontrol kaybi gibi
durumlarla basa ¢ikmak i¢in bazi yontemlere bagvurmaktadir (Folkman ve Lazarus, 1985:150). Bu yontemler
arasinda tiikketim davranis1 ¢gok 6nemli bir yere sahiptir (Rook ve Gardner, 1993:15; Dowling ve Staelin, 1994:120;
Darrat vd., 2016:107; Edwards, 1993:73). Bu sebeple kriz donemlerinde dogal felaket gibi travmatik durumlarin
sonucunda tiiketim {riinlerinin yani sira tiiketici davraniglarinin da onemli Olgiide farklilik gosterdigi
bilinmektedir. Diger bir ifade ile tiiketici davranislari birgok sebepten dolayr degisiklik gosterebilmektedir. Bu
sebepler kisisel, sosyolojik, ekonomik, yas ilerlemesi, cinsiyet gibi sebepler (Dogrul, 2012:323) olabildigi gibi
ister direk etkilensin ister dolayli olarak yasamsal tiim faaliyetleri olumsuz anlamda etkilemesi muhtemel bir
felaketin de tiiketici davranislarini etkilemesi beklenmektedir.

Faydaci, hedonik, tepkisel, duygu durumunu hafifletmek amaclh bir¢ok sebebe dayali farkl tiiketim davraniglari
ortaya ¢ikmaktadir. Gergekte tepkisel aligverisler genellikle endige ve stres gibi insan psikolojisinde rahatsizlik
yaratan duygular1 hafifletmek, riskten kacinmak icin yapilan bilingli tiikketimdir (Hama, 2001:221). Bu tarz
tiketimin ise 6zellikle afet sonrasi kriz donemlerinde arttig1 bilinmektedir (Somer ve Ruvio, 2014). Hama (2001)
yaptig1 bir ¢alismada 2. Diinya savasindan sonra yapilan bir arastirmada savagma sikligmin insanlarin tiiketim
aliskanliklarinda fiyata duyarlilik, reklam veya marka gibi pazarlama unsurlarinin 6neminin azalmasi gibi
sonuglart oldugu goriismiistiir (Sigirci vd., 2017:282). Temelde krize sebep olan olaylarin ¢esitli olmasi tiiketim
aliskanliklarinda meydana gelecek etkilerinde gesitli olacaginin bir gostergesidir. Ornegin; 11 Eyliil saldirilarinda
meydana gelen krizin tiiketici davranisa etkisinin incelendigi bir ¢alismada. Tiiketicilerin milli satic1 ve {irlinlere
yoneldigi yabancilara tepkisel yaklastig1 anlagilmistir (Dube ve Black, 2010:335).
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Kisaca travmatik olaylar karsisinda insanlarin baga ¢ikma yontemi olarak aligverisleri ve tiiketimi kullanmasinin
miimkiin oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile yasanan kriz durumuna sebep olan olaylarin ve tiiketicilerin
bu kriz kargisinda maruz kaldig1 duygularin tiiketim aligkanliklarina 6nemli 6l¢iide tesir ettigi ve bu tesirin duruma
0zel olarak farklilastig1 ifade edilmektedir. Afete (deprem) maruz kalan veya maruz kalmasa dahi giiniimiiziin
iletisim teknolojileri ve medyasi sayesinde maruz kalanlarin yasadiklarina aninda ve etkili bir sekilde sahit olan
insanlarin yasadiklar travmatik duygular1 yonetebilmek ve duygusal kayiplarini telafi edebilmek igin baz1 titkketim
davranis degisikliklerinde bulunmaktadir (Ballantine vd., 2014:8). Bu sebeple ekonomik etkileri ve finansal
krizleri arttirdig1 bilinen dogal afetlerin fiyatlara duyarlilik, riskten kacinma, tiiketim malzemelerin farklilagsmasi,
planli veya plansiz aligveris davranisi gibi etkileri incelemek dnemlidir.

2.2. Deprem, Kriz Durumu ve Risk Algisi

Deprem afetinden sonra meydana gelen kaos durumu ayni zamanda bir krizi ifade etmektedir. Ornegin; 5 Subat
biiyiik Tiirkiye depremi akabinde hem merkezi devlet orgiitiiniin hem de yerel kurumlarin yasadigi durum ve
depremin genis halk kitlelerinde yarattig1 endise, korku ve saskinlik tam anlamiyla bir kriz durumu 6zellikleri
ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda, ilerleyen saatlerle birlikte felaketin boyutlarinin ulastigi sinir ve ortaya ¢ikardigi
etkiler krizi daha da agirlagtirmistir. Deprem, beklenmedik ve ansizin meydana gelme gibi nitelikleri sebebiyle ve
hem sosyolojik hem de fiziki kosullarda yarattig tahribat ile tam bir kriz halini temsil etmektedir. Kriz durumunda
insanlar maddi kayiplarinin yaninda, manevi kayiplarda (aile bireyleri, sevdikleri ve yakinlarinin &liimii)
yasamaktadir. Ayrica deprem insanlarin maddi veya manevi kayip yasamasa dahi yagadigi ¢cevreyle ilgili imajinin
farklilagsmasina sebep olan yikici bir travma durumudur.

Tiirkiye biiylik bir deprem iilkesidir ve bu ¢aligmada secilen deprem 6rneklem bdlgesi olarak temsilidir. Deprem
felaketleri tehdidiyle karsi karsiya kalan hane halklari, ancak riskleri algiladiklarinda ilgili dnlemleri alacaklardir
(Xu vd., 2016:30; Xu vd., 2017:32) Bu nedenle, afete egilimli bolgelerde yasayanlarin afet riski algisi ve etkileyen
faktorler her zaman akademik arastirmalarin odak noktasi olmustur.

Deprem belirsizligi ve buna bagli olarak risk algisi tiikketim kaliplarini degistirdikge tiiketicinin karar vermesi,
biiylik olgiide evleriyle ilgili korkulari, yasam alanlarinin simirlanmast durumu daha da kotiilestirmistir. Bu
nedenle, diizenli tiiketici hareketleri, yetenekleri ve satin alma kaliplar1 ve bu konuda ki motivasyon kaynaklar
hizli bir degisime ugramistir (Ballantine vd., 2014:7-8).

Insanlar tarih boyunca jeolojik afetlere karsilasmistir. Depremlerin meydana gelme zamaninin bilinmezligi bu
afetleri onlemek icin alinmasi gereken tedbirlerde hizli olabilmek i¢in zamanini tahmin etmeyi saglayacak
teknoloji ise heniiz gelistirilememistir. Tiirkiye de iilke olarak bugiine kadar salginlar, seller, ¢1g diismeleri ve
deprem gibi bir¢ok dogal afete maruz kalmigtir. Tiim bu afetler incelendiginde genis ¢apli kitlesel etkileri agisindan
depremin 6nde geldigi diisiiniilebilir.

Insanlarin davranislar altinda yatan bireysel veya kitlesel olaylara dayali psikolojik etmenler anlasiimadan onlarin
istek ve ihtiyaglar1 anlasilamayacag1 ve motivasyon kaynaklar1 tahmin edilemeyecegi ifade edilmektedir (Unal ve
Ercis, 2006:24). Bu sebeple karmasik insan yapisi pazarlama diinyasinda tiiketici davranislarina yon vermek igin
arastirilmas1 gereken bir konudur. Ornegin; felaket sonrasi bireysel sonuglar1 acisindan farkindalik seviyeleri
yiiksek olan insanlarin deprem gibi afetlere karsi koruyucu birtakim 6nlemler alma ihtimalleri daha fazladir
(Lndell, 2013:801).

Cevreyi, finansi ve yasam tarzin1 dogrudan etkileyen dogal afet gibi her anlamda kriz durumu yaratan olaylardan
kaynakli risk algisi tiiketici davraniglarini da etkilemektedir. Bu anlamda deprem gibi dogal afetlerle ilgili yapilan
bazi caligmalarda risk algisi kaynakli duygu durumu ile baga ¢ikmak i¢in insanlarin 6zellikle kendini iyi hissettiren
satin alma davranis1 sergiledigini gozlemlenmektedir (Kennett-Hensel, Sneath ve Lacey, 2012: 60). Benzer
sekilde bazi tiiketici davranisinin korku duygusunu ve risk algisini hafifletmek i¢in ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Risk algisin1 anlama, insanlarin tehlikelere yonelik tepkilerini dngdrme, buna gore pozisyon alma ve mevcut
durumu yonetme agisindan ¢ok onemlidir (Slovic vd., 1982). Pazarlama agisindan ise bu sekilde satin alma
kararlar1 iizerinde etkili motivasyon kaynaklar1 belirlenebilmektedir. Yapilan arastirmalarda risk algisinin
6lgiilebilir ok boyutlu bir kavram oldugu savunulmustur (Xu vd., 2017; Armas, 2006:1234; Xu vd., 2017; Solberg
vd., 2010:1671; Lindell ve Whitney, 2000:11; Lo, 2014:51; Slovic, 2004:319; Sun ve Han, 2018:91 ). Slovic
(1987) tarafindan yapilan ¢alismada bu boyutlar, endise, kontrol edebilirlik ve olasilik olarak incelenmistir.

Risk algis1 boyunlarindan biri olan kontrol edilebilirlik duygusunun dogal afet tiirleri agisindan her biri i¢in ayni
etkiye sahip oldugunu sdylemek zordur. Ornegin; yiiksek kontrol edebilirlik duygusu (etki azaltma faaliyetlerini
bilmek, kontrol edebilmek) heyelan afetinin etkisini azaltabilir, ancak sel felaketi etkilerini azaltmada aym farki
saglayamayabilir. Bu farki agiklayan bazi durumlar s6z konusudur. Farkli dogal afetlere ev sahipligi yapan ve
deprem tehlikesi agisindan Tiirkiye ile benzerlik gdsteren Tayvan gibi bir iilkenin bazi bolgeleri asir1 yagis
dolayistyla neredeyse her sene sel felaketi ile karsilasmaktadir. Bu sebeple sel felaketi her y1l ongoriilebilir bir afet
olarak yerini almaktadir. Bu felaket sonrasi yaganan mali kayiplar insani kayiplardan daha fazladir (Ho vd., 2008).
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Mali kayiplar alinan 6nlemlerle bir noktaya kadar 6nlenebilmekte ancak tamamen ortadan kaldirilamamaktadir.
Diger taraftan ayn1 bdlgede yasanan toprak kaymasi daha nadir meydana gelmekte ve insan kaybi kaygisi
yasanmaktadir. Yerlesim bolgeleri bosaltilarak bu dnlenebilmekte dolayisiyla daha yiiksek bir kontrol duygusu
olusmaktadir.

Bazi arastirmacilar duygusal bilesenlerden ve risk algisi boyunlarindan bir digeri olan endisenin hazirlikli olmak
ile iliskisini incelemistir. Bu duygusal bileseni 6zellikle karmasik ve belirsiz durumlarda dahil etmenin hazirlikli
olmakla alakali olabilecegi ve risk degerlendirmelerini daha hizli, kolay ve verimli bir sekilde yapmay1
kolaylastiracagi ifade edilmektedir (Slovic vd., 2004:315). Literatiirde hazirlik davraniginin nasil gelistigini
incelemek i¢in endise ve algilanan risk arasinda ki iliski incelenmektedir. Bradford vd. (2012), bireylerin maruz
kaldiklar: risklerin farkinda olabileceklerini, ancak bunlar hakkinda endiselenmiyorlarsa, herhangi bir hazirlik
onlemi uygulamayacaklarini bildirmistir. Raaijmakers, Krywkow ve van der Veen (2008) ayrica endise ve hazirlik
arasindaki iligkinin ¢ift yonlii oldugunu 6ne siirmektedir. Daha fazla endise, daha fazla hazirliga yol agar ve
zamanla, hazirlikli olma endiseyi azaltir.

Calismalarda bulgular bireylerin hazirliklarini ve bir olaymn meydana gelmesinden kisa bir siire sonra bu
hazirliklarin ne kadar etkili oldugunu degerlendirdiklerini gostermektedir (Gutnik vd., 2006:723). Bu baglamda
hazirlikli olmakla ilgili ortaya konan performans olumluysa, endise seviyesi azalir. Ancak, performans olumsuzsa
(yani, hazirlik 6nlemleri olaym olumsuz sonuglarini hafifletmede etkili olmadiysa), endise seviyesi daha yiiksek
olacaktir. Bu baglamda Gutnik, Hakimzada, Yoskowitz ve Patel (2006) gore insan duygular ve sergiledikleri
davranislar karsilikli iliskili ve dinamiktir. insanlar deprem risk algis1 endise seviyelerini depreme kars1 hazirlikli
olma egilimleri ile azaltmak isteyecegi ve satin alma kararlarini bu yonde verecegi varsayilmaktadir. Diger taraftan
bazi galigmalar ise endise gibi olumsuz duygularin risk algisi diizeylerini artirdigini ortaya ¢ikarmistir (Wei ve
Lindell, 2017:86; Weinstein vd., 2000:388).

Bireysel farkindaligi yiiksek bilingli, sorun ¢6zme kabiliyeti olan planlama ve uygulamaya agik giiclii toplumlarda
afet olasilig1 ve riski hakkindaki algi daha da az olabilmektedir. Ciinkii toplumsal altyapmin siirekli iyilestirildigi
ortamda insanlar afet riskinin nispeten azalttirildigina inanmaktadir. Ciinkii bu tip topluluklar, bir felaketten sonra
can ve mal giivenligini garanti etme yetenegine sahiptir (Ma vd., 2023:74).

Risk algis1 son boyutu, bir depremin giinliik yasamda meydana gelme olasiliginin derecesi, evlerinin zarar gérecegi
korkusu, daha giivenli bir alanda taginma arzusu ve insanlarin kendilerine yardim edilecegini veya kayiplardan
kurtulabileceklerini diisiindiikleri 6l¢ii ile yakindan ilgilidir (Armas, 2016). Algilanan kisisel risk, tehlikeden 6lme
olasiligmin algilanmasi, risk hakkinda algilanan bilimsel bilgi derecesi, maruz kalanlara (eski veya yeni risk)
yonelik riskin bilgisi, riskin uyandirdig1 korku duygusu, riski etkileme olasiliklari, algilanan olusum sikligi,
tehlikenin gelecekte beklenen artigi veya azalmasi ve toplum iizerindeki etkileri algilanan riskin derecesinde
belirleyicidir (Karger ve Wiedemann, 1998) .

Sonug olarak bazi ¢aligsmacilar risk algisinin ilk adimlarini, felakete karsi alinacak 6nlemlerin ve afet sonrasi kriz
yonetiminin motivasyon kaynagi oldugunu ifade etmektedir (Slovic, 1987, Becker vd., 2014: 17). Slovic (1987)
tarafindan 6nerilen yaygin olarak kullanilan psikometrik paradigma, risk algisinin temel olarak bilinmeyen risk
ve riskten korkmaktan olustugunu savunmaktadir. Ayrica algilanan riskin artmasina paralel olarak birey, mevcut
satin alma davranigini terk ederek farkli bir satin alma siirecine devam edebilmekte ve egilimleri bu yonde
degisebilmektedir ( Slovic, 1987;Yanik, 2014).

2.3. Risk Algsi, Sigorta istekliligi ve Stokculuk

Bir tehdit ile kars1 karsiya kalmak tiiketicileri davranissal kararlar vermeye yonlendirmektedir. Bu amagla yapilan
ampirik caligmalara gore tiiketicilerin afet(deprem) risk algisi davranigsal karar verme egilimleri {izerinde etkilidir.
Ornegin; Bir arastirmada deprem risk algis1 (korku, olasilik, endise) yiiksek olan tiiketicinin deprem sigortas1 satin
alma istekliligi tizerinde etkisi oldugu bulunmustur (Xu vd., 2017; Peng vd., 2018). Buna ek olarak, Xu vd. (2017)
afetlerin olasilig1, tehdidi ve kontrol edilebilirligi algis1 ile sakinlerin tasinma istekliligi arasinda anlamli bir pozitif
iliski bulmuglardir. Afet (deprem) riski algisma ek olarak, sakinlerin afet riskinin azaltilmasi konusundaki
farkindaliklar1 da davranigsal kararlarini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Bagka bir ¢alisgmada Peng vd. kamu kurumlarina duyulan giivenin (risk algisini etkiler), sakinlerin afet (deprem)
sigortasi satin alma istekliligi ile nemli 6lgtide iligkili oldugunu bulmuslardir. Buna ek olarak, afet risk yonetimi
ve esnek afet onleme sistemlerinin ingasindan daha 6nemli olan konu “sorumluluk bilinci" duygusuna sahip
olmaktir. Sorumluluk bilincine sahip bireyler genellikle risk yonetiminde aktif ve daha iyi afet sonras1 hazirligina
(deprem sigortast) sahiptir (Jin vd., 2016:4). Bu acidan afet (deprem) tehdidi ile kars1 karsiya kalan sakinler, daha
iyi davranigsal kararlar almalarini saglamak igin afet risklerini, dnleme ve azaltma stratejilerini gelistirebilecekleri
egitimler almas1 gerektigi ifade edilmektedir (Peng vd., 2018). Bu baglamda risk algis1 boyutlarindan kontrol
edilebilirlik boyutunun deprem sigortasi yaptirma egilimi ile iliskili oldugu varsayilmaktadir.
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Birgok ampirik ¢alisma, sakinlerin sigorta satin alma veya taginma istekleri gibi davranigsal kararlarinin, afet bilgi
ve becerileri ile yakindan iligkili oldugunu gostermistir (Li vd., 2009). Genel olarak, afetler konusunda daha fazla
bilgi ve beceriye sahip olan sakinler, afet sigortasi satin alma ve tasinma konusunda daha fazla isteklilik
sergileyeceklerdir, ¢iinkii bu eylemler bir felaketten etkilenme ihtimalini azaltabilir (Jin vd., 2016:801). Bu
baglamda risk algis1 kontrol edilebilirlik boyutunun deprem sigortasi yaptirma egilimini etkiledigi varsayimi
desteklenmektedir.

Biligsel degerlendirmeler ve riskle ilgili algilarin kontrol edilebilirlik duygusu ile yonlendirilebildigi ifade
edilmektedir (Loewenstein vd., 2001). Slovic (1987), algilanan bir kontrol eksikliginin (felaket veya 6liimciil
sonuglara yol agmakla birlikte), risk algisinin duygusal bir boyutu olan "korkung risk" ile yliksek oranda iliskili
oldugunu savunmustur. Bununla birlikte, diger aragtirmalar (6rnegin, Fischhoff vd., 1978), kontrol edilemezligin
"bilinmeyen risk" / "gdzlemlenemeyen tehlikeler" (sistemsizlik veya yenilik ile birlikte) gibi biligsel bir boyutla
da iliskili oldugunu 6ne siirmiistiir. Kontrol edilebilirlik sadece risk algisini sekillendiren bir faktdr olarak degil,
ayn1 zamanda 6nleyici davranislar etkilemeye yonelik etkili miidahaleler tasarlamak i¢in kullanilabilecek bir arag
olarak da diisiiniilebilir. Ayrica, duygular (endise) algilanan risk ile gelecekteki davraniglart (hazirlik 6nlemleri
alma istegi) ve mevcut davranisi (mevcut hazirlik) etkileyebilmektedir. Bu amagla yapilan ¢alismalar farkli
sonuglar ortaya koymustur.

Bu durum algilanan riskin azalmastyla 6nemli dl¢iide iligkilidir. Finansal kayiplarin insani zararlardan daha iyi
goriildiigii ve yasanan afetin yaganma sikligmin daha az oldugu durumlarda kontrol edilebilirlik duygusu
artmaktadir (Ho vd., 2008). Deprem agisindan bakildiginda tiim afet gesitlerine gore daha yiiksek bir kontrol
edilebilirlik duygusu ile kargilagilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin fay hatti bdlgesi oldugu her yil farkli
derecelerde(bazisi 7 ve istii) birgok depremin yasandigi diisiiniildiigiinde kontrol edilebilirlik duygusunun daha
yliksek oldugu tahmin edilebilir.

Ayrica, insanlarin tehlike etkisi beklentisiyle davraniglarinda degisikler olabilmekte ve koruyucu eylemler
artabilmektedir. Bunlar yiyecek, su ve ilacin stoklanmasi gibi hayatta kalma hazirlik eylemleri olabilir (Spittal vd.,
2008). Bunlar ayrica tehlikeye 6zgii bagka eylemleri de igcerebilmektedir (Perry ve Lindell, 1990) . Literatiirde bir
diger arastirma konusu afet sonrasi dalgali ve belirsiz fiyat artiglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deprem sonrast
yasanan krizde bu tarz fiyat belirsizligi ve dalgalanmalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler bu
dalgalanmalar1 6ngorerek bir takim davranis degisikliklerinde bulunmaktadir.

Tim bu faktorlerin tiiketicilerin gelecekteki belirsizlik konusundaki 6znel degerlendirmelerini etkiledigini ve
gelecekteki tiiketimin yeterli seviyesini korumak i¢in envanter seviyesini yeniden optimize etmelerine yol agtigint
varsayabilir. ilk olarak, bir hane halkinin gelecekteki belirsizlige iliskin 6znel degerlendirmesinin, yasanan biiyiik
sarsintilarin sayistyla birlikte arttigini diisiiniilmektedir. Eger Oyleyse, daha fazla sarsint1 yasayan hane halklar
optimal envanter seviyelerini daha biiyiik 6l¢iide ylikseltecek ve harcamalarini artiracaktir.

Ayrica, yiiksek riskli bir deprem bolgesinde yasayan 800 kisilik bir 6rneklemle yapilan ¢alismada, gelecekteki
depremlerle ilgili endisenin, etkisi oldukg¢a diisiik olmasina ragmen, deprem deneyimi ile depreme hazirlik
arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur. Bu hazirliklar deprem sigortasi yaptirmaya isteklilik, {iriin
envanterini optimumda tutma, ev degisimi veya dayaniklilik kontrolii olarak siralanabilir (Serxner, 1992).

Risk algisinda olasilik, bireylerin risk ve kaybin kendilerine ve ailelerine ne kadar olas1 olacagini diisiindiiklerini
temsil etmektedir. Xu vd. (2017) afetlerin olasiligi, tehdidi ve kontrol edilebilirligi algist ile sakinlerin yer
degistirme istekleri arasinda anlamli bir pozitif korelasyon bulmuslardir. Ayrica, afet riski karsisinda, insanlarin
taginma istekliliginin, afet olusumunun olasi algist ile anlamli derecede pozitif iliskili oldugunu bulmustur (Xu
vd., 2017). Bu aragtirmada ise afetlerin kontrol edilebilirlik algisinin yer degistirme istegi ile anlamli derecede
negatif iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica, korku uyandiran olaylarin yalnizca bireyler tehditle basa
¢ikabileceklerini hissettiklerinde etkili oldugu (davranig degisikliklerine yol agtig1) ortaya ¢ikarilmistir (Witte ve
Allen, 2000:598). Diger bir ifade ile insanlarin kendilerini veya ailelerini korumak i¢in neler yapabileceklerini
diistinmenin olumsuz duygular1 azaltacagini, kontrol edilebilirligi artiracagi diisiiniillmektedir (Sobkow,
2020:3226). Buna ek olarak, kirsal hane halklarinin deprem felaketleri hakkindaki bilgi ve rapor becerilerinin, afet
risklerinin algilanmasinin ve afet riskinin azaltilmasi konusundaki farkindaliginin, afet sigortasi satin alma
istekliliklerini ve afetlerden kacinmak i¢in yer degistirme istekliliklerini dogrudan ve dolayli olarak
etkileyebilecegini bulunmustur (Xu vd., 2019:4512).

Risk algilama ¢aligmalar1 genel olarak teknik, ¢evresel ve dogal tehditlerden kaynakli olarak degisen farkli tiirlerde
tehlikeleri aragtirmis ve sonuglarini ortaya koymustur. Bu anlamda dogal tehditleri ¢alisan aragtirmacilar (Slovic,
1987) risk algisini anlamanin risk minimize etme veya uyumsama davranisinin énemli bir faktdrii oldugunu
varsaymaktadir. Bu ¢aligsmalar insanlarin dogal afetler karsisindaki risk algilarini ortaya ¢ikarmak i¢in baslamis ve
¢ok sayida ¢aligma ortaya konmustur (Ge vd., 2011).
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Sonug olarak, bireylerin risk algilar1 ¢ok farkli etmenlerden etkilenmektedir. Slovic (1987), insanlarin risk
algilarini kontrol edilebilirlik, endise, olasilik, temelinde degerlendirerek sonuglar ortaya koymustur Risk algilari,
bireylerin riski azaltmaya yonelik faaliyet alternatiflerinden hangisini sectigini belirlemede énemlidir. Ornegin,
bir kiginin bir tehlike agisindan risk algist diisiik ise, bu riski azaltmak igin herhangi bir karsi eyleme
geememektedir. Aksi durumda ise harekete gegerek davranis degisikligine gider ve risk algisini hafifletmek
istemektedir. Tiiketim de bir davranig bigimi olarak ele alindiginda algilanan riski hafifletmeye yonelik davranis
degisiklikleri satin alma davranislarini da etkilemektedir. Bu baglamda Slovic (1987) algilanan riski ii¢ boyutta
ele aldigimizda boyutlar acisindan deprem afeti ile birlikte insanlarin sigorta satin alma ve stokculuk gibi satin
alma davraniglarmin nasil etkiledigi bir inceleme alani olabilir. Bu amacla bu calisma kapsaminda olusturulan
hipotezler;

Hz1: Yer degistirme davranist ile risk algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1a: Yer degistirme davranisi ile risk algisi kontrol edilebilirlik boyutu arasinda anlamli bir iliskisi vardir.
Hib: Yer degistirme davranisi ile risk algisi endise boyutu arasinda anlamli bir iliskisi vardir.

Hic: Yer degistirme davranist ile risk algisi olasilik boyutu arasinda anlamli bir iligkisi vardir.

H2z: Ev saglamlik kontrolii davranisi ile risk algisi arasinda anlamli bir iligkisi vardir.

H2a: Ev saglamlik kontrolii davranisi ile risk algisi kontrol edilebilirlik boyutu arasinda anlamli bir iligkisi vardir.
Hopb: Ev saglamlik kontrolii davranist ile risk algist endise boyutu arasinda anlamli bir iligkisi vardir.

Hoc: Ev saglamlik kontrolii davranisi ile risk algisi olasilik boyutu arasinda anlamli bir iliskisi vardir.
H3:Deprem risk algisinin sigorta satin alma istekliligi tizerinde etkisi vardir.

H3sa:Deprem risk algisi kontrol edilebilirlik boyutunun sigorta satin alma istekliligi izerinde etkisi vardir.
Hasp:Deprem risk algisi endise boyutunun sigorta satin alma istekliligi tizerinde etkisi vardir.

H3sc:Deprem risk algisi olasilik boyutunun sigorta satin alma istekliligi tizerinde etkisi vardir.

Ha:Deprem risk algisinin stok¢uluk davranisi iizerinde etkisi vardir.

Haa:Deprem risk algist kontrol edilebilirlik boyutunun stokg¢uluk davranisi {izerinde etkisi vardir.
Hap:Deprem risk algisi endise boyutu stok¢uluk davranisi {izerinde etkisi vardir.

Hac:Deprem risk algisi olasilik boyutu stok¢uluk davranisi iizerinde etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin bu bdliimde amag, drneklem, veri toplama araglari, arastirma modeli ve hipotezlerle ilgili olarak
aciklamalar bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Aragtirmanin amaci, kriz donemlerinde degisen tiiketici davranislari gergevesinde asrin felaketi olarak
nitelendirilen 6 Subat biiyiikk Tiirkiye depremi sonrasi tiiketici risk algisinin satin alma davranislari {izerindeki
etkisi incelemektir. Arastirmanin modelinde risk algisinin, sigorta satin alma istekliligini ve stokguluk davranigin
etkileyecegi varsayilmaktadir. Modele gore risk algisi alt boyutlart endise, olasilik kontrol edilebilirlik
aragtirmanin bagimsiz degiskenleri, sigorta satin alma istekliligi ve stokguluk arastirmanin bagimli degiskenidir.
Sekil 1’ de yer alan aragtirma modeli aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda calismada, yukaridaki paragraflarda kurgulanan hipotezlerin test edilmesi
amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilerek online anket araciligi ile 555 katilimeidan veri
elde edilmistir. Anket verileri Nisan 2023- Mayis 2023 tarihleri arasinda elde edilmistir. Bu sebeple zaman sinirt
bulunmaktadir. Tiiketicilerin ankette yer alan sorulara gercek ve objektif olarak cevapladigi varsayilmaktadir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Calismanin bagimli degiskenleri sigorta satin alma davranisi, stoklama davranisi ve ev saglamlik kontrolii ve yer
degistirme davranigi olarak ifade edilebilir. Calismanin bagimsiz degiskenleri ise olasilik, endise ve kontrol
edilebilirlik boyutlariyla risk algist olarak ifade edilebilir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmustir. iki kistmdan olusan anket formunun ilk
boliimiinii katilimeilarin risk algisint 6lgmek amaciyla Slovic (1996) tarafindan gelistirilen “risk algis1 dlgegi”
kullanilmistir. Risk algis1 dlgegi ii¢ boyuttan ve 9 ifadeden olusmaktadir. Olgege ait giivenilirlik analizleri
sonucunda risk algisi, olasilik, endise ve kontrol edilebilirlik boyutlarinin Cronbach’s alfa degeri sirastyla 0,93,
0,57, 0,62, 0,77 seklinde oldugu bulunmustur. Bu degerler 0.70’e yakin olmasi sebebiyle verilerin 6rneklem
dahilinde de giivenilir oldugunu sdylenebilir. Ayrica dlgegin lic boyutuna ait faktdr analizi yapilarak KMO degeri
0,73 oldugu tespit edilmistir. KMO degerinin 0,5 ten yiiksek ¢ikmasi ve Barlett testinin anlamli olmasi ¢aligma
icin 6nemlidir (Kalayci, 2006). Maddelerin iki faktorde birden yiik degerlerine sahip olmasi durumunda degerler
arasindaki farkin en az .10 olmasi beklenir. Ayrica, fakt6ér analizi sonucu ortaya ¢ikan faktor yiiklerinin 0,45’ten
yukarida olmasi faktor seg¢imi igin iyi bir seviye olarak gériilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2007: 124).

Son olarak 6l¢egin gegerliligini tespit etmeye yonelik dogrulayict faktdr analizi yapilmigtir. Dogrulayici faktor
analizi bagka aragtirmalarda test edilen 6lgeklerin mevcut ¢alismada kullanilmasinin uygunlugunu ve dlgege ait
maddelerin bulundugu boyutu temsil derecesinin ne oldugunu anlamak i¢in yapilmaktadir. Dogrulayict faktor
analizi lyilik uyumunun belirlenmesi icin kullanilan uyum olgiitlerinden raporlarda sik kullanilanlar1 ¥ df,
RMSEA, CFIl, GFI ve NFI’dir (Hair vd., 2010). Ayrica teorik yapidan ayrilmadan modelin uyumunu gelistirmek
icin baz1 degisikliklere ihtiya¢ duyulabilir. Bu ¢alisma i¢in de kullanilan 6l¢egin iyilik uyumunu gelistirmek i¢in
program Onerileri dogrultusunda hata terimleri e2 ve e4 arasinda kovaryans baglantis1 kurmak yoluyla 1 diizeltme
yapilmistir. Modifikasyon sonucunda ki-kare serbestlik orani 4,88’den 3,20’e diismiistiir. Yapilan modifikasyon
sonucu modelin uyum iyiligi degerlerinin (CMIN/DF (x2/sd: 3,20; RMSEA: ,020; GFI: ,973; CFI: ,989; NFI: ,985)
kabul edilebilir diizeyde oldugu goézlemlenmistir (Meydan ve Sesen, 2015).

Anketin ikinci boliimiinde tiliketicilerin demografik Ozelliklerini tespit etmek i¢in ifadeler yer almaktadir.
Katilimcilarin aragtirmada ifadelere katilim diizeylerini 6lgmek amaci ile 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir (1 =
Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

3.4. Arastirmada Kullanilan Istatiksel Yontemler

Verilerin analizi i¢in SPSS 26 istatistik programi ve AMOS kullanilmistir. Verilerin gegerlilik ve giivenilirlik
testlerinden sonra, Shapirowilk testi uygulanmis ve anlamlilik degerinin 0,005’ten kiigiik oldugu goriildiigi igin
normal dagilima uygun olmadig: diisiiniilmiistiir. Daha sonra verilerin normal dagilim gosterdigini tespit etmek
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icin carpiklik-basiklik degerlerine bakilmak istenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin (-1,5 ile +1,5) arasinda
oldugu zaman normal dagilim gosterdigi ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013:501). Daha sonra
degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek i¢in Korelasyon analizi ve etkiyi dlgmek icin Regresyon analizi
yapilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle parametrik yontemler kullanilmistir.

4. BULGULAR
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, asagida bagliklar halinde verilmistir.
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan saha satis elemanlarinin demografik nitelikleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Tablo Gosterimi

Cinsiyet N %
Erkek 162 29,2
Kadin 393 70,8
Yas N %
18-25 40 7,2
26-35 102 18,4
36-45 267 48,1
46-55 129 23,2
56-65 15 2,7
65 Yas Ustii 2 4
Egitim N %
Hkégretim 68 12,3
Lise 124 22,3
Lisans 298 53,7
Lisansiistii 65 11,7
Total 555 100,0
is N %
Tam Zamanh 303 54,6
Yar1 Zamanl 54 9,7
Caligmiyorum 198 35,7
Gelir N %
5000 TL’den Daha Az 62 11,2
5.501 TL-7.000 TL 43 7,7
7.001 TL-10.000 TL 85 15,3
10.001 TL-20.000 TL 240 43,2
20.000TL-30.000TL 91 16,4
30.000TL-40.000TL 13 2,3
40.000TL-50.000TL 11 2,0
50.000tI’den Fazla 10 18

Tablo 1 goriildigii lizere, arastirmaya katilan bireylerin %70’1 kadindir. Arastirmaya katilanlarin %53,7 i lisans
mezunudur. %54,6’s1 tam zamanl bir iste ¢alismaktadir. Katilimcilarin %48,1’inin yas aralig1 36-45’tir. Ayrica
katihimcilarin %43,2’si gelir durumu 10.000- 20.000 TL araligindadr.

4.2. Betimsel istatikler

Tablo 2 incelendiginde, Risk Algis1 boyutlarindan Kontrol edilebilirlik boyutunun en yiiksek ortalamaya (3,56)
sahip oldugu tespit edilmistir. Endise ve Olasilik boyutlar1 ise sirasiyla takip etmistir. Ayrica, bagimli
degiskenlerden Sigorta Satin Alma Istekliliginin Stokguluk Istekliliginden daha yiiksek bir ortalama sahip oldugu
tespit edilmistir.
Tablo 2. Anket Maddeleri Betimsel Istatistikler
Maddeler N Ortalama Standart Sapma

Risk Algist 555 2,38 ,856
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Olasilik 555 1,53 ,593
Endise 555 2,06 ,850
Kontrol Edilebilirlik 555 3,56 1,471
Sigorta Satin Alma Istekliligi 555 3,42 1,464
Ev Saglamlik Kontrolii 555 3,57 1,533
Yer Degisikligi 555 2,95 1,489
Stokguluk 555 2,21 1,108

4.3. Degiskenler Arasi Iliskiler ile lgili Bulgular
Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi yardimiyla tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Korelasyon Degerleri

. Kontrol .
Olasilik Endise Edilebilir SSAI ESK YD S RA
Pearson _
Olasilik Correlation
N 555
Pearson -
Correlation 783 -
Endise Sig. (2
tailed) 000
N 555 555
Pearson - -
Correlation 581 620 -
Kontrol Sia. (2-
edilebilit ot 000 000
N 555 555 555
Pearson - - -
Sigorta Correlation 595 634 802 -
Satin Alma Sia. (2-
IekliliE ) 000 000 000
(SSAI)
N 555 555 555 555
Pearson - o o -
Ev Correlation 632 680 804 799 -
Saglamlik ; ;
Kontroli Sig. (2 000 000 000 000
tailed)
(ESK)
N 555 555 555 555 555
Pearson. 559 568" 443" 5417 5O -
v Correlation
er _
Degisikligi  Sig- (2- 000 000 000 000 000
(YD) tailed) ' ' ' ' '
N 555 555 555 555 555 555
Pearson. 326" 376" 207" 260" 258" 3BT
Correlation
Stokguluk Slg (2_
©) tailed) 000 000 000 000 000 000
N 555 555 555 555 555 555 555
Risk Algist Pearson . ok . ok . o .
(RA) Correlation ,823 ,867 ,912 ,807 ,832 571 ,318 --
Sig. (2- 000 000 000 000 000 000 000
tailed)
N 555 555 555 555 555 555 555 555
(**0,01<p)
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Tablo 3’te yer alan degiskenler arasi korelasyon analizi sonucu ulagilan bulgulara gore, Yer degistirme davranigi
(r:0,57, p<0,01) ve Risk algisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir. Ayrica, Risk Algist Olasilik
(r:0,55, p<0,01), endise (r:0,56, p<0,01) ve Kontrol edilebilirlik (r:0,44, p<0,01) boyutlar1 ve yer degistirme
davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Ev saglamlik kontrolii davranisi (1:0,83, p<0,01) ve Risk algis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Ayrica, Risk Algist Olasilik (r:0,63, p<0,01), endise (r:0,68, p<0,01) ve Kontrol edilebilirlik (r:0,80, p<0,01)
boyutlar1 ve ev saglamlik kontrolii davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Risk Algist (r:0,80, p<0,01) ve Sigorta Satin Alma Istekliligi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica, Risk Algis1 Olasilik (r:0,59, p<0,01), endise (r:0,63, p<0,01) ve Kontrol edilebilirlik
(r:0,80, p<0,01) boyutlar1 ve Sigorta Satin Alma Istekliligi arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski
bulunmaktadir.

Risk Algisi (1:0,31, p<0,01) ve Stokguluk arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica, Risk
Algis1 Olasilik (1:0,32, p<0,01), endise (r:0,37, p<0,01) ve Kontrol edilebilirlik (r:0,20, p<0,01) boyutlar1 ve
Stok¢uluk arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

4.3. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Deprem risk algis1 sigorta satin alma istekliligi tizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan basit regresyon analiz
sonuglart Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenlerin Korelasyon Degerleri

Bagimh Bagimsiz degisken Stn. Beta R R?

degiskenler Katsayisi T Sig.
Sabit 1,19 232

Sigorta Satin Alma

istekliligi Risk Algist 043 80 65 32,12 001

Tablo 4’e gore deprem Risk Algisinin Sigorta Satin Alma Istekliligi iizerindeki etkisini yordamak amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4 incelendiginde F(1,553)=1.032,230 degeri p<,001degeri ve bagimli
degiskende varyansin %65 nin (R?=,65) bagimsiz degisken tarafindan agiklandig1 ortaya konmustur.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analiz Bulgulari

g:ggil;::(l:nler ];:ggil;ll(lz;zler Stn. Beta Katsayim ~ R? T Sig. Partial VIF

Olasilik 095 1,897 058 101 2,690
Sigorta Satin Endise 157 67 2,395 017 161 2,896
Alma Istekliligi  Kontrol edilebilir 649 3,819 ,000 660 1,688

Tablo 5’e gore deprem Risk Algisi Endise, Olasilik ve Kontrol edilebilirlik boyutlarinin Sigorta Satin Alma
Istekliligi iizerindeki etkisini yordamak amaciyla ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu
dogrusallik testi i¢in incelenen VIF degerinin 5 altinda oldugu tespit edilerek, coklu dogrusal bagint1 olmadigi
varsayilmaktadir (Craney ve Surles, 2002:398). Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli F(3,551)=384.768
degeri p<,001 degeri ve bagimh degiskende varyansin %67 nin (R2gizerimis=,67) bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 ortaya konmustur. Buna gore Risk Algist Kontrol edilebilirlik alt boyutu Sigorta Satin Alma
Istekliligini pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir, p =,64, 1(551)=20.62, p<,001, pr2=,43. Risk Algis1 Endise
alt boyutu Sigorta Satin Alma Istekliligini pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir, p =16, t(551)=3,84,
p<,001, pr2=,026. Son olarak Risk Algis1 Olasilik alt boyutu Sigorta Satin Alma Istekliligini anlamh bir sekilde
yordamamaktadir,  =,09, t(551)=2,50, p>,001, pr2=,001.

Deprem risk algisinin stok¢uluk davranigi {izerindeki etkisini incelemek igin yapilan basit regresyon analiz
sonuglart Tablo 6’ da sunulmustur.

Tablo 6. Basit Regresyon Analiz Bulgular:

Bagimh

< <. 5 .
degsiskenler Bagimsiz degisken Stn. Beta Katsayis1 R R T Sig.
Sabit 1,19 ,001

Stokeuluk Risk Algisi 26 26,068 32,12 001

Tablo 6’ya gore deprem Risk Algis1 Stokguluk davranigi tizerindeki etkisini yordamak amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6 incelendiginde F(1,553)=40,173 degeri p<,001 degeri ve bagiml1 degiskende
varyansin %6,8 nin (R?=,068) bagimsiz degisken tarafindan agiklandigi ortaya konmustur.
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Tablo 7. Coklu Regresyon Analiz Bulgulari

deg?flzzr:llller dggaiii(r:;ﬁr f{t:t-sE;lts R® T Sig. Partial VIF
Olasilik 096 1,481 139 063 2,690
Endise 336 5,014 000 209 2,896
Stokguluk "y ontrol edilebilir 057 14 -1,108 268 047 1,688

Tablo 7°ye gore deprem Risk Algis1 Endise, Olasilik ve Kontrol edilebilirlik boyutlarmin Stokguluk tizerindeki
etkisini yordamak amaciyla ¢cok degigkenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu dogrusallik testi i¢in
incelenen VIF degerinin 5 altinda oldugu tespit edilerek, oklu dogrusal bagint1 olmadig1 varsayilmaktadir (Craney
ve Surles, 2002). Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli F(3, 551)=31,320 Degeri p<,001 degeri ve
bagimh degiskende varyansin %14 nin (RZgueiimis=,14) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi ortaya
konmustur. Buna goére Risk Algist Kontrol edilebilirlik alt boyutu Stok¢ulugu yordamamaktadir, § =-,57, t(551)=-
1,10, p>,001, pr2=,002. Risk Algis1 Endise alt boyutu Stokculugu pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir,
=,34, 1(551)=5,01, p<,001, pr2=,04. Son olarak Risk Algis1 Olasilik alt boyutu Stok¢ulugu anlamli bir sekilde
yordamamaktadir, B =,09, t(551)=1,96, p>0,01, pr2=,003.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, kriz déonemlerinde tliketici risk algisinin satin alma davranigin etkiledigi varsayimimdan
yola cikarak iilkemizde 6 Subat tarihinde yasanan ve on ili etkisi altina alan biiyiik deprem felaketinin tiiketici
satin alma davranisini nasil etkilendigini ortaya ¢ikarmaktir. Risk algist 6lcegi Kontrol edilebilirlik, Endise ve
Olasilik alt boyutlar1 agisindan yapilan betimsel istatistik degerleri incelendiginde, en yiiksek etki degerin kontrol
edilebilirlik boyutu oldugu diger iki boyutun bu orta degerin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir.

Ayrica yapilan degigkenler arasi korelasyon analizi sonucunda Ev Saglamlik Kontrolii degiskeni ile Risk Algist
Olasilik, Endise ve Kontrol edilebilirlik alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu gériilmektedir. Ozellikle
Kontrol edilebilirlik boyutu ve Ev Saglamlik Kontrolii arasindaki iligkinin oldukga kuvvetli oldugu dikkat
¢ekmektedir. Yer Degistirme degiskeni ile Risk Algisi Olasilik, Endise ve Kontrol edilebilirlik alt boyutlari
arasindaki korelasyon incelendiginde ise yine pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Burada Yer Degistirme ve
Endise alt boyutu arasindaki korelasyonun digerlerine gére daha kuvvetli oldugu ortaya konmustur.

Risk Algisi alt boyutlar1 Olasilik, Endise ve Kontrol edilebilirlik ile Sigorta Satin Alma davranisi arasinda pozitif
bir iliski oldugu goriilmektedir. Ozellikle Kontrol edilebilirlik alt boyutu ve Sigorta Satin Alma davranist
arasindaki pozitif korelasyonun diger alt boyutlara gére ¢ok daha kuvvetli oldugu saptanmistir. Risk Algist alt
boyutlar1 Olasilik, Endise ve Kontrol edilebilirlik ile Stok¢uluk davranisi arasindaki korelasyon iliskileri
incelendiginde ise Sigorta Satin Alma davranisindan daha zayif ama yine de pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir.
Xu (2017) yilinda yapmis oldugu ¢alisma sonucuna gore tahliye ve yer degistirme davranisi ile Risk Algisi alt
boyutlarindan Olasilik ve Kontrol edilebilirlik boyutlari arasinda anlamli bir iligki var iken Endige boyutu arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir.

Risk Algist alt boyutlarmin Sigorta Satin Alma istekliligi tizerinde etkisinin test edildigi hipotez sonucunda,
Sigorta Satin Alma istekliligi varyansin %67 nin (R2izelimis=,67) Risk Algis alt boyutlar: tarafindan agiklandig:
ortaya goriilmiistiir. Risk algis1 Kontrol edilebilirlik ve Risk Algisi Endise boyutlarinin Sigorta Satin Alma
davranist iizerinde pozitif etkisi goriiliirken, Olasilik alt boyutu ile Sigorta Satin Alma davranigi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Xu, (2018) yilinda 241 hane halki ile deprem
Risk Algisinin Sigorta Satin Alma Istekliligi iizerinde yapmis oldugu bir ¢alisma sonucunda Risk Algis1 Olasilik
ve Endise boyutlarmin Sigorta Satin Alma Istekliligini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini ortaya cikarmustir.
Arastirmaya gore Risk Algist Olasilik ve Endisede alt boyutlarindaki her bir birim artig, deprem afet Sigortasi
Satin Alma istekliliginde sirastyla 0,03 ve 0,04 faktorliik bir artisa karsilik gelmistir.

Sonug olarak, bu ¢alisma Dooley vd. (1992), Farley vd. (1993), Lindell ve Perry (2000), Showalter (1993) ve Xu
vd. (2017) yapmus oldugu calismalardan farkli olarak Risk Algisi Olasilik boyutu ile Sigortasi Satin Alma
istekliligi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki olmadigini ortaya ¢ikarmigtir. Bununla birlikte, calisma
sonucu Risk Algist Olasilik boyutu ile sigorta satin alma istekliligi arasinda anlamli bir korelasyon bulmayan
Lindell ve Perry (2000) ve Xu vd. (2018) yaptig1 ¢alisma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda Risk Algisi alt boyutlarinin Stokguluk davranis iizerindeki etkisinin (R? =,14) diisiik
derecede oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Risk Algist Endise boyutunun Stokculuk davranisini pozitif yonde
etkiledigi, Kontrol edilebilirlik ve Olasilik alt boyutlarinin ise stokguluk iizerinde istatiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Kawashima vd. tarafindan yapilan 2012 yilinda 5000 kisiye mail yoluyla
gonderilen anket ¢aligmasi sonucuna gore cevap verenlerin %28’inin yiyecek ve igme suyu stoklama davraniginda
bulundugunu gostermistir. Ayrica ¢alisma yapilan regresyon analizine gore risk algisinin stoklama davranigini
etkiledigi goriilmektedir.
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Bu ¢alisma sonucunda risk algisimin tiiketici satin alma davranislarim (stokguluk, sigorta satin alma istekliligi)
etkiledigi goriilmektedir. Pazarlama alani temsilcilerinin ve hiikiimetlerin bu sonuglar dikkate alarak bu capta
biiyiik felaketlerin ekonomik sonuglar1 agisindan gerekli dnlemleri almasi yoniinde olumlu katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu o6nlemler; ozellikle stokguluk davranisini engelleyici ve korku, endise gibi duygularin
yarattif1 risk algisini azaltict yonde olmalidir. Bu durumda hizli aksiyon alma, deprem gibi felaketlere kars
onceden planlanmis durumlarin kolay hayata gecirilmesi, gelismis modern bir sigortacilik sisteminin bulunmasi
ornek olarak verilebilir. Pazarlamacilar acisindan ise ozellikle deprem felaketine acik bir bolgede faaliyet
gosteriyorlarsa, tiim envanterlerini bu duruma karst miimkiin oldugu dl¢iide hazir bulundurmasi tiiketicide giiven
ortami olugturarak stokguluk davranisini azaltabilir.

Sonraki c¢aligmalara Oneri olarak, pazarlama alaninda calisan akademisyenlerin, risk algis1 ve tiiketici
davranislarini, bagka 6rneklem diizeylerinde ve felaketlerin farkli zaman araliklarinda (6ncesi, sonrasi, uzun zaman
aralig1) ¢aligmasinin alinyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Questions & Purpose:

While conducting this study, large-scale disaster periods were taken into account to examine consumer behavior
(Great Turkey Earthquake) and it was carried out to determine the effect of consumers' risk perception on consumer
behavior after the February 6 earthquake. The Great Turkey earthquake is one of the most devastating disasters of
recent times, which affected ten provinces at the same time. In the aftermath of the disaster, both a humanitarian
crisis and an economic collapse manifested themselves. It has been concluded that post-crisis consumer behaviors
such as earthquakes are in line with similar crises experienced in the historical plane. For this reason, it is necessary
to add value to academic studies and government planning for future shocks and crises and to help academics who
want to analyze consumer behavior in crisis situations in the future. In terms of consumer behavior changes, the
willingness to underlie consumer purchases and stockpiling are particularly emphasized. In this context, the
relationship between risk perception, willingness to purchase insurance and stockpiling behaviors is discussed.

Literature Review:

Analyzing consumer behavior, understanding consumption habits, and predicting changes are essential for the
marketing world. From weather changes to earthquakes, pandemics to hurricanes, changes in consumption habits
(increase or decrease, change in risk perception, change in some purchasing tendencies (stockpiling, emotional
consumption, etc.)) have been observed after all disasters that cause crises (Murray et al., 2010:512; Frank and
Schvaneveldt, 2016:202; Kennett-Hensel et al., 2012:60; Novelli et al., 2018:85; Jamal and Budke, 2020:183). For
this reason, it is important to examine the effects of natural disasters, which are known to increase economic effects
and financial crises, such as price sensitivity, risk aversion, differentiation of consumer goods, planned or
unplanned shopping behavior.

Slovic (1987) evaluated people's risk perceptions on the basis of controllability, anxiety, and probability. Risk
perceptions are important in determining which of the activity alternatives individuals choose to reduce risk. For
example, if a person has a low perception of risk in terms of a hazard, they do not take any counter-action to reduce
that risk. Otherwise, it takes action and changes its behavior and wants to alleviate the perception of risk. When
consumption is considered as a form of behavior, behavioral changes aimed at mitigating the perceived risk also
affect purchasing behaviors. In this context, when we consider the perceived risk in three dimensions, Slovic
(1987) can be an area of study in terms of dimensions, how people's purchasing behaviors such as buying insurance
and stockpiling affect the earthquake disaster.

Methodology:

The dependent variables of the study can be expressed as insurance purchasing behavior, stockpiling behavior,
and home soundness control and relocation behavior. The independent variables of the study can be expressed as
risk perception with the dimensions of probability, concern and controllability. Questionnaire form was used as a
data collection method in the study. The first part of the questionnaire, which consists of two parts, was used to
measure the risk perception of the participants. The risk perception scale consists of three dimensions and 9
statements.

The data obtained from 555 participants by convenience sampling method were analyzed using multiple regression
analysis. According to the data obtained, it was determined that the sub-dimensions of risk perception,
controllability and concern significantly affected the insurance purchasing behavior, while the probability sub-
dimension did not affect it statistically significantly. On the other hand, it has been revealed that the risk perception
and anxiety sub-dimension significantly affect stockpiling behavior, while the controllability and probability sub-
dimensions do not.

For this purpose, the hypotheses created within the scope of this study;
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H1: There is a significant relationship between displacement behavior and risk perception.

H1.: There is a significant relationship between displacement behavior and risk perception controllability
dimension.

H1,: There is a significant relationship between displacement behavior and risk perception anxiety dimension.
H1.: There is a significant relationship between displacement behavior and the probability dimension of risk
perception.

H2: There is a significant relationship between home soundness check behavior and risk perception.

H2,: There is a significant relationship between home soundness control behavior and risk perception
controllability dimension.

H2y: There is a significant relationship between home soundness control behavior and risk perception anxiety
dimension.

H2:: There is a significant relationship between home soundness control behavior and the risk perception
probability dimension.

H3: Earthquake risk perception has an effect on the willingness to purchase insurance.

H3a: The controllability dimension of earthquake risk perception has an effect on the willingness to purchase
insurance.

H3p: Earthquake risk perception has an effect on the willingness to purchase insurance.

H3.: The probability dimension of earthquake risk perception has an effect on the willingness to purchase
insurance.

H4: Earthquake risk perception has an effect on stockpiling behavior.

H4,: The controllability dimension of earthquake risk perception has an effect on stockpiling behavior.
H4y: Earthquake risk perception has an effect on the stockpiling behavior.

H4.: Earthquake risk perception probability dimension has an effect on stockpiling behavior.

Results and Conclusions:

As a result of this study, it is seen that risk perception affects consumer purchasing behaviors (stockpiling,
willingness to buy insurance). It is thought that marketing representatives and governments will make a positive
contribution to taking the necessary measures in terms of the economic consequences of major disasters of this
scale by taking these results into account. These measures are; In particular, it should prevent stockpiling behavior
and reduce the risk perception created by emotions such as fear and anxiety. In this case, quick action, easy
implementation of pre-planned situations against disasters such as earthquakes, and the presence of an advanced
modern insurance system can be given as examples. From the point of view of marketers, especially if they operate
in a region prone to earthquake disasters, keeping all their inventories ready for this situation as much as possible
can reduce stockpiling behavior by creating an environment of trust in the consumer.
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