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Bu ¢alisma, yabanc dil 6gretmenlerinin yabanci dil konusma kaygisiyla ilgili goriislerini
ve deneyimlerini derinlemesine inceleyerek kayginin yabanci dil &gretimi iizerindeki
etkisini arastirmay1 ve kaygi yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine yonelik ipuglarini
ortaya koymay
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirma grubu kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi ile
secilmistir. Deneyimli 6gretmenlerin kaygilarinin siireg igerisinde azalmis olabilecegi ve
tecriibe ile kaygilarinin olmamas diisiiniilerek katilimcilarin mesleginin ilk bes yilinda
olan ve farkli kurumlarda ¢alisan 11 yabanc dil 6gretmeni katilmistir. Arastirma verileri
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriisme formunda

amaglamaktadir. Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden

katilimcilarin yabanci dil konusma kaygisini nasil anlamlandirdiklari, yabanci dil konusma
kaygisina dair goriis ve deneyimlerine dair yedi soru yer almaktadir. Verilerin analizi, veri
toplama siireci ile paralel olarak yiiriitiilmiistiir. Verilerin analizinde NVivo Programi
kullanilarak igerik analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin goriislerine iliskin
bulgular yabanci dil konusma kaygisina yonelik goriisler, yabanc dil konusma kaygisina
neden olan etkenlere yonelik goriisler, yabanci dil konusma kaygisini arttiran etkenlere
yonelik goriisler, yabancr dil konusma kaygisini azaltan etkenlere yonelik goriisler olmak
tizere dort tema altinda toplanmustir. Bu ¢alismanin sonuglari, dil 6gretim pratigi ve
Ogretmen egitimi alaninda kaygiyla ilgili daha bilingli ve etkili yaklasimlarin
benimsenmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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This study aims to investigate the effect of anxiety on foreign language teaching by
examining the views and experiences of foreign language teachers about foreign language
speaking anxiety in depth and to reveal clues for developing anxiety management strategies.
The research employed phenomenology design, which is one of the basic qualitative
research methods. The study group was selected with the convenience sampling technique.
Considering that the anxieties of experienced teachers may have decreased in the process
and that they did not have experience and anxiety, 11 foreign language teachers who were in
the first five years of their profession and working in different institutions were included in
the study. Research data were collected using a semi-structured interview technique. In the
interview form, there are seven questions about how the participants make sense of foreign
language speaking anxiety and their views and experiences on foreign language speaking
anxiety. Data analysis was carried out in parallel with the data collection process. In the
analysis of the data, content analysis was performed using the NVivo Program. The findings
regarding the opinions of the participants participating in the research were grouped under
four themes: opinions on foreign language speaking anxiety, opinions on factors that cause
foreign language speaking anxiety, opinions on factors that increase foreign language
speaking anxiety, and opinions on factors that reduce foreign language speaking anxiety.
The results of this study are thought to contribute to adopting more conscious and practical
approaches to anxiety in the field of language teaching practice and teacher education.
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Giris
Konusma; okuma, dinleme ve yazma olmak iizere dort dil becerisinden biridir ve diger
becerilerin temelini olusturur (Sevim, 2019). Arastirmalar, iletisimin giinlitk yasamin onemli bir
parcasi oldugunu ve zamanimizin %45'ini dinleyerek, %30'unu konusarak, %16'sin1 okuyarak ve
%9'unu yazarak gegirdigimizi ortaya koymaktadir (Nalinci, 2000’den aktaran Kurudayioglu, 2003).
Potur ve Yildiz (2016), iletisim siirecinde konusma becerisinin en temel unsur ve ara¢ oldugunu
belirtmektedir. Insanlar, iletisim ihtiyaglarinin biiyiik bir kismini sdzlii iletisim yani konusma becerisi

ile karsiladig: diistiniilmektedir (Kirkkili¢ ve Girgin, 2018)

Konusma, dil yoluyla diger insanlarla duygu ve diisiince aligverisi yapmay1 saglayan bir
eylem olarak tanimlamir. Insanlarin basarilarin, islerini, egitimlerini ve &zel hayatlarim etkileyen ve
sozlii iletisim yoluyla gergeklegsen bir iletisim bicimidir (Kurudayioglu, 2003). Unalan (2001) kisinin
duygu ve diisiincelerini sozlii olarak ifade etmesi olarak konusmay: tanimlamistir (s. 111). Demirel
(1999) ise konusmayi, duygu, disiince ve bilgilerin dil yoluyla aktarilmasi olarak benzer sekilde
tanimlamaktadir (s. 45). Insanin sosyallesme siirecinde dnemli bir rol oynayan konusma, igerisinde
pek cok kavrami barindiran ve sosyal bir varlik olarak kabul edilir. Dogan'in (2009) ifade ettigi gibi,
insanin konusma becerisi dogustan gelir ve yasam boyunca iginde bulundugu topluma gore
sekillendirilerek kullamilir. Konusma, insan zekasinin gelismesinde, diistincelerin, bilgilerin,
bilimlerin, teknolojinin, medeniyetin ve kiiltiir{in ilerlemesinde baslica bir etken ve aragtir (Temizkan,
2017). Giinliik hayatta en ¢ok kullanilan becerinin dinleme oldugu diisiiniilse de Varisoglu (2018),
giinliik hayatta en ¢ok kullanilan becerinin konusma oldugunu ifade etmektedir. Konusma becerisi,
zihinle uyumlu bir sekilde calisir ve diyafram, akcigerler, ses telleri, agiz, burun bosluklari, ¢ene,
damak ve dudaklar gibi fiziksel organlarla tamamlanir. Konusma becerisi bir refleks becerisidir ve
etkili bir yanit vermek i¢in karsidaki kisiyi dinlememiz gerekmektedir. Bunun i¢in bilgiye zihinde

ihtiyag vardir (Unalan, 2007, s. 2).

Konusmanin gergeklesmesi igin bazi siirecler gereklidir. Zihinde 6nce diisiinceler olusur,
ardindan bu diisiinceler viicuttaki organlar araciligiyla sese doniisiir ve boylece konusma gergeklesir.
Konusmanin unsurlar: fiziksel ve zihinsel olarak ikiye ayrilir. Konusma, zihinde baglayan bir siireg
olmasina ragmen fiziksel siire¢le tamamlanir (Erdem, 2017). Varisoglu (2018) da konusma becerisinin
zihinsel, fizyolojik, psikolojik ve toplumsal bir siire¢ oldugunu soylerken; Demirel (1999) fiziksel,
fizyolojik, psikolojik ve toplumsal siire¢ olduguna vurgu yapmaktadir (s. 45). Tiirkben (2021)
konusmanin saglikli bir sekilde gerceklesmesi i¢in zihinsel ve fiziksel siireclerin uyumlu bir sekilde
islemesi gerektigine dikkat g¢eker. Bunun yaninda Ogrenmeyi gliclestiren gesitli faktorlerin de
oldugunu ifade etmek gerekir. Zihinsel ve fiziksel siirecleri etkilen faktorlere ek olarak kiiltiirel ve

duyussal faktorlerde konusma siirecine etki etmektedir ki ozelikle duyussal siireci etkilen “kayg1”
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faktorii 6zelikle yabanci bir dili konusma tizerinde ciddi bir etkiye sahip olabilmektedir (Bas, 2012).
Kayg1 ve 0grenme arasinda siki bir bag vardir ve kaygi bireyin 0grenmesine engel olabilmektedir

(Varisoglu ve Varisoglu, 2018, s. 84).

Kaygi, bircok farkli durumda ortaya ¢ikabilen ve farkli maskeler altinda gizlenebilen duygu
durumlarindan biridir (Becker, 2011, s. 7). Farkli kaynaklarda kayginin farkli tamimlarina rastlanabilir.
Kaygi, endise, belirsizlik ve bilinmeyen bir tehdit hissiyle iligkili olan bir duygusal durumdur (Tiirk
Dil Kurumu, 2023). Kaygi, kisinin kendini yetersiz hissettigi durumlarda ortaya ¢ikan i¢ sikintisi,
korku ve rahatsizlik duygusu olarak tanimlamir (Varisoglu ve Varisoglu, 2018). Kaygi, belirsiz bir
korku olarak algilanabilen ve genellikle sorunun ne oldugunu net bir sekilde tanimlamay1 zorlastiran
bir durumdur (Morgan, 2011, s. 214). Kaygy, bir kisinin yasadig1 an ve gelecekteki belirsizliklerle ilgili
endise ve rahatsizlik hissettigi bir durumu ifade eden 6znel bir durumdur. Bu durum, belki de hig
gerceklesmeyecek olan seylerle ilgili kaygilanma igerebilir (Sahin, 2019). Kayg1, gelecege yonelik olasi
bir tehlike tehdidine kars1 gelisen bir tepki olup, endise ve tedirginlik duygusuyla iliskilidir (Cetinay-
Aydin, 2017). Kaygi, bir problemle ilgili dogal bir tepkidir ve genellikle istemsizce ortaya c¢ikar.
Insanlar, bir seylerin yolunda gitmedigini veya bir durumun olumsuz bir sonug¢ dogurabilecegini
diisiindiiklerinde kaygi hissederler. Bu diisiinceler ve endiseler ¢ogu insan i¢in beklenmedik bir
sekilde ortaya cikar ve uzun stirebilir. Kaygi, sanki igsel bir alarm sistemidir ve bu alarmin seviyesi

yiikseldikg¢e, durumu goz ard: etmek daha da zorlasir (Tallis, 1990, s. 4).

Kayg1 birgok farkli alanda ve farkli sekilde ortaya cikabilmektedir. Ozelikle 6grenme siirecleri
igerisinde kayg1 olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir. Hayatin bir¢ok alaninda ortaya ¢ikan kaygi
yabana dil egitiminde de karsimiza ¢ikmaktadir (Balkaya, Arabacioglu ve Cakir, 2020). Bu noktada
yabanci bir dilin ediniminde 6zelikle konusulmasinda kaygi, negatif bir etkiye sahip olabilmektedir.
Yabanci dilde konusma kaygisi, bir¢ok 6grencinin bir yabanci dil 6grenirken yasadig1 ¢ok yonlii bir
psikolojik olgudur. Yapilan arastirmalarda kaygmin dil 6grenimini etkiledigi ve dil basarisinin
olumsuz bir yordayicisi oldugu gozlenmistir (Bashori, van Hout, Strik ve Cucchiarini, 2022).
MacIntyre ve Gardner (1994) yabana dil kaygisini “konugsma, dinleme ve 6grenme dahil olmak {izere
ozellikle ikinci dil baglamlariyla iligkili bir gerilim ve endise duygusu” olarak tanimlamaktadirlar (s.
284). MacIntyre, Noels ve Clément (1997), yabana dil kaygisinin, ikinci dil edinimine yonelik diisiik
0z yeterlik beklentilerinden kaynaklandigini belirtmektedirler (aktaran Haley, Marin ve Gelgand,
2015) Yabana dil kaygisi, bireyin yabanci dil dgrenme ortamlarinda, yabanct dil becerilerini
sergilemesi gereken durumlarda ortaya gikar. Bu kaygi, yabanci dilde basarili olan 6grencilerde bile
yasanabilir. Yabanci dil kaygisimin sebepleri arasinda, ana dilde ifade etme ve anlama zorlugu
yasama, hata yapmaktan korkma, miikemmel olmaya c¢alisma ve bagkalar1 karsisinda kiigiik

diismekten korkma gibi faktorler bulunabilir (Varisoglu ve Varisoglu, 2018). Horwitz, Horwitz ve
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Cope (1986), yabanci dil ogrenmede en endise verici etkinin hedef dilde konusma oldugunu
belirtmiglerdir. Iletisimin 6nemi nedeniyle iletisim kaygisi da yabanc dil kaygisiyla yakindan
iligkilidir. Konusma kaygisi, insanlarla iletisim kurarken duyulan endise ve korku olarak tanimlanan
bir utangaghk tiiriidiir. Konusma kaygisi, grup icinde (sozlii iletisim kaygisi) veya toplum iginde
(sahne korkusu) konusma zorlugu veya dinleme ve konusulani anlama zorlugu (alic1 kaygisi) gibi

durumlarla kendini gosterebilir.

Yabanci dil 6gretmenleri, dil becerilerinin kazandirilmasinda 6nemli bir role sahiptirler.
Ogrencilere dil bilgisi, konusma yetenekleri, kelime dagarcig1 ve kiiltiirel anlayis kazandirmakla
sorumludurlar. Ancak, yabanci dil 6gretmenlerinin kendi deneyimlerinde sikc¢a karsilastiklar: bir
konu, yabanci dil konusma kaygisidir. Bu kaygi, 6gretmenlerin smif ici etkilesimlerini, 6grencilerle
olan iletisimlerini ve Ozgiivenlerini etkileyebilir. Ne yazik ki yabanci dil 6gretmenlerinin kendi
konusma kaygilari siklikla géz ard: edilmektedir. Oysaki bu kaygilar, 6grencilere 6rnek olma roliinii
yerine getirirken ve derslerde etkili bir sekilde iletisim kurarken 6gretmenleri olumsuz etkileyebilir.
Bu nedenle, yabanci dil 6gretmenlerinin kendi kaygilarini anlamak ve yonetmek, daha etkili bir egitim
saglama cabalarini destekleyebilir. Arastirmanin amaci, yabanc dil 6gretmenlerinin yabanci dil
konusma kaygisiyla ilgili goriislerini, deneyimlerini ve bu konudaki algilarini anlamak ve kayginin
yabanci dil 6gretimi siirecindeki etkilerini arastirmaktir. Arastirma, yabanci dil 6gretmenlerinin kisisel
kaygilari, kayg: seviyelerinin degiskenlikleri, kaygi ile 6gretim performansi arasindaki iliski gibi
konular1 ele almay1 hedeflemektedir. Bu bilgiler, yabanc1 dil 6gretimi alaninda kaygi yonetimi
stratejilerinin  gelistirilmesi, Ogretmen egitimi programlarinin iyilestirilmesi ve &gretmenlerin
profesyonel gelisimine katki saglamak amaciyla kullanilabilir. Ayrica, bu arastirma, dil 6gretiminde
kaygi konusunda daha fazla farkindalik yaratmay: ve yabanci dil 6gretimi pratiklerini desteklemek

icin bilimsel bir temel olusturmay1 amaclamaktadir.

Yabana dil konusma kaygisi, 6gretmenlerin 6gretim performansini, 6grencilerin dil 6grenme
motivasyonunu ve dil edinim siirecini etkileyebilen kritik bir faktordiir. Bu nedenle, yabanc dil
ogretiminde kaygiyr anlamak ve etkilerini degerlendirmek, dil Ogretimi uygulamalarinin
iyilestirilmesi ve Ogretmen egitiminin gelistirilmesi acisindan arastirmanin Snem tasidigl
diistiniilmektedir. Bu arastirma, yabanci dil 6gretmenlerinin kisisel kaygilarini, kayg: seviyelerindeki
degiskenlikleri, kaygimmin ogretim performans: iizerindeki etkisini ortaya cikararak, yabanci dil
ogretimindeki pratiklerin ve stratejilerin gelistirilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir. Elde edilen
bulgularin, dil 6gretimi programlarinin planlanmasi, 6gretmen egitiminin yeniden diizenlenmesi ve
kayg1 yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi gibi alanlarda rehberlik edecegi ve dil 6gretimine yonelik

daha etkili yaklasimlarin benimsenmesine yardimci olacag: diistiniilmektedir. Bu sayede, yabanci dil
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Ogretmenlerinin ve 6grencilerinin daha olumlu bir 6grenme ortami olusturmasina ve dil becerilerinin

gelistirilmesine katkida bulunulabilecektir.
Aragtirmanin amact dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmstir:
1. Yabana dil 6gretmenlerinin yabanci dil konusma kaygisiyla ilgili goriisleri nelerdir?
2. Yabana dil 6gretmenlerinin yabanci dil konusma kaygisiyla ilgili deneyimleri nelerdir?

3. Yabana dil konusma kaygist yabanc dil 6gretmenlerinin 6gretim performansini nasil

etkilemektedir?
4. Yabanca dil 6gretmenleri, yabanci dil konusma kaygisini nasil yonetmektedirler?
Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, arastirmacilarin
katilimcilarla kisisel olarak iletisime gecerek derin anlamlara ulasmak amaciyla yiiriittiikleri arastirma
sonucunda derin bilgi yapisimi anlamay1r amaclamaktadir (Creswell, 2013, s. 245). Arastirmada
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji deseni, bireylerin bir fenomenle ilgili yasadiklar
deneyimleri aktardiklar1 bir nitel arastirma yontemidir (Creswell ve Creswell, 2018; Giorgi, 2009;
Moustakas, 1994). Bu baglamda 6gretmenlerin yabanci dil konusma kaygisini nasil degerlendirdikleri
ve yabanct dil konusma kaygisinin Ogretmenlik yasantilarini nasil etkiledigini anlamlandirmak

amactyla temel nitel arastirma deseni tercih edilmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmada amachi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagli Ornekleme, derinlikli
arastirmalar i¢in bilgi agisindan zengin durumlar secilmesini, arastirmacinin biiyiik miktarda bilgi
edinmesini saglamaktadir (Glesne, 2015; Patton, 2002). Arastirma grubu kolay ulasilabilir érnekleme
teknigi ile secilmistir. Hamamc1 ve Hamamar (2015) yabanci dil 6grenim tecriibesi arttikca kaygi
seviyesinin azaldigini ifade etmistir. Buna dayanarak katilimcilarin belirlenmesinde deneyimli
ogretmenlerin kaygilarinin siireg icerisinde azalmis olabilecegi ve tecriibeye dayali olarak kaygilarinin
olmamasi diisliniilerek katilimcilarin mesleginin ilk bes yilinda olmasma dikkat edilmistir. Bu
dogrultuda arastirmaya mesleginin ilk bes yilinda olan ve her biri farkli kurumlarda calisan 11
yabanci dil Ogretmeni katilmistir. Katilimcr sayisi veri doygunluguna gore belirlenmistir.
Katilmcilarin gizliligini saglamak amaciyla K1, ..., K11 seklinde kodlar verilmistir. Arastirma
gurubundaki katihimcilarin yas araligi 22-31 arasinda degismekte ve liselerde ve 6zel kurumlarda en
cok tercih edilen dillerin Ingilizce ve Almanca olmasi sebebiyle grup Almanca ve Ingilizce
ogretmenlerinden olusmaktadir. Arastirma meslek hayatinin ilk bes yilinda olan Almanca ve Ingilizce

O0gretmenleri ile sturhdir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Brang Calistig1 Kurum Deneyim
K1 29 Almanca Anadolu Lisesi 5yil
K2 30 Ingilizce Anadolu Lisesi 4 yil
K3 28 Almanca Anadolu Lisesi 4yl
K4 30 Almanca Anadolu Lisesi 5yl
K5 31 Almanca Fen Lisesi 3yil
K6 33 Almanca Anadolu Lisesi 5yil
K7 24 Ingilizce Ozel Kurum 1yl
K8 27 Almanca Anadolu Lisesi 2yil
K9 30 Almanca Anadolu Lisesi 5yil
K10 23 Ingilizce Ozel Kurum 6 ay
K11 22 Almanca Ozel Kurum 1,5yl

Veri Toplama Araglan

Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Yar:
yapilandirilmis goriismelerde, sorular énceden hazirlanmistir fakat goriisme esnasinda goriismenin
gidisatina gore sorular esnek bir sekilde ifade edilebilir, sorularin sirasi degisebilir ve cevaplar
katilimcrya gore degisiklik gosterebilir (Merriam ve Tisdell, 2016, s. 110). Veriler katilimcilarla yapilan

bireysel goriisme ile toplanmistir.

Goriisme formundaki sorular gozlem ve konu ile ilgili genel tecriibelerden yola ¢ikarak ve
ilgili alanyazin taramasi yapilarak olusturulmustur. Goriisme formunda katilimcilarin yabanc dil
konusma kaygisin1 nasil anlamlandirdiklari, yabanci dil konusma kaygisina dair goriis ve
deneyimlerine dair yedi soru yer almaktadir. Sorularin yoénlendirici, ¢ok boyutlu olmamasina
katilimcilarin kendilerini acgikc¢a ifade edebilecek nitelikte olmasma dikkat edilmistir. Sorularin
anlagilirhiginin ve amaca uygunlugunun test edilmesi agisindan taslak form olusturulmus, bir
kurumda ¢alisan iki 6gretmenle 30 dakikalik goriismeler yapilarak pilot uygulama yapilmistir. Ayrica
arastirma sorular1 yabanct dil egitimini alaninda iki uzman tarafindan degerlendirilmistir.
Anlasilmayan ve arastirma amacina uygun olmayan sorular diizeltilerek formun son hali meydana
getirilmistir. Goriisme Oncesi katilimcilara gerekli bilgilendirmeler yapilmus, gizlilik ilkesine
dayanarak sadece bilimsel amagcli kullanilacag: bildirilmistir. Goriismeler katilimcilarin goniilliiliik
esasina dayanarak yapilmistir. Goriigmeler ortalama 30 dakika siirmiistiir. GOriisme esnasinda

katillmailarin bilgisi dahilinde ses kaydi alinmisgtir.
Arastirmada yer alan goriisme sorular1 sunlardir:
1. Sizce yabanci dil 6gretmenleri konusma konusunda ne tiir kaygilar yasarlar?
2. Yabana dilde konusmaniz gerektiginde kendinizi nasil hissedersiniz, aklimizdan neler
gecer?
3. Sizce bu kayg1 diizeylerinde meslege basladiktan sonra siireg icerisinde bir degisim oluyor
mu?
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4. Ogretmen konusma kaygilari sizce meslek yasantilarini hangi yonlerden etkiler?
5. Sizce Ogretmenlerin kendileri disinda konusma kaygilarmi etkileyen faktorler neler
olabilir?
6. Sizce 6gretmenler konusma kaygisiyla bas etmek icin neler yapabilir?
7. Yabana dil konusma kaygisiyla ilgili sizin paylasabileceginiz bir aniniz var mi1?
Verilerin Analizi

Verilerin analizi, veri toplama siireci ile paralel olarak yiiriitiilmiistiir. Her goriismeden sonra
veriler yaziya aktarilmistir. Verilerin analizinde NVivo Programi kullanilarak igerik analizi
yapilmugtir. Igerik analizi, verileri anlamli kavramlara déniistiirerek ve bu kavramlar diizenleyerek
veriyi aciklayan temalara ulasmayr amaglar (Yildirm ve S$imsek, 2011). Katilimcilar yari
yapilandirilmis goriisme formunda verdikleri yanitlar arastirmaci tarafindan detayli bir sekilde
okunarak kodlamalar yapilmistir. Benzer 6zellikte olan kodlar aym kategoriler altinda toplanmustir.
Olusturulan Kkategoriler, tekrar degerlendirilerek kategoriler arasindaki iligkilere gore temalar
olusturulmustur. Boylelikle arastirmada zengin betimleme saglanmistir. Olusturulan kategoriler ve
temalar yabanci dil egitiminde uzman baska bir arastirmac: tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen

bulgular goriisme verilerinden dogrudan alintilar verilerek sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik kriterleri nicel arastirmalardan farklidir. Nitel
arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla kullanilan stratejiler uzun siireli katilim ve
stirekli gozlem, iiggenleme, akran incelemesi, olumsuz durum analizi, arastirmaci onyargilarinin
aciklanmasi, zengin yogun betimleme, dis deneyimler, iiye kontrolii, uzman incelemesi,
arastirmacinin durusu ve veri toplama siirecine uygun ve yeterli katilimdir (Creswell, 2013; Merriam,
2018). Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla arastirmada bu stratejilerden veri
toplama siirecine uygun ve yeterli katilim, uzun siireli katilim ve siirekli gozlem, iiye kontrolii, uzman
incelemesi ve zengin betimleme kullanilmistir. Bulgularin doyum noktasina ulasmasi ile veri toplama
siirecine uygun ve yeterli katihlm ile doyum noktasina ulasilmis saglanmis, goriisme yapilan
kisilerden bulgular hakkinda geri bildirim istenmis boylelikle {iye kontrolii saglanmistir. Goriisme
sorularinin olusumunda yabanci dil alaninda iki uzmanin goriisii ve verilerin analizinde kodlamalar
esnasinda bir uzman degerlendirmesi alinmistir. Arastirmanin uygulanmasi i¢in gerekli olan onay

Gazi Universitesi Etik Komisyonunun 19.04.2022 tarih ve 08 sayil1 karar1 alinmistir.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde Ogretmenlerin yabanct dil konusma kaygisina yonelik

goriislerine dair genellenebilir sonuglar elde etmek degil, derinlemesine anlamak amaclanmaktadir.
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Bu nedenle arastirmanin sadece arastirmaya katilan katilimcilarla siirh olduguna dikkat edilmelidir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin goriislerine iliskin bulgular yabanci dil konusma kaygisina yonelik
goriisler, yabanci dil konusma kaygisina neden olan etkenlere yonelik goriisler, yabanci dil konusma
kaygisini arttiran etkenlere yonelik goriisler, yabanci dil konusma kaygisini azaltan etkenlere goriisler
olmak tizere dort tema altinda toplanmistir. Bulgular katilimc goriislerinden direk alinti1 yapilarak
sunulmustur. Kategoriler olusturulurken benzer ve ortak cevap veren katilimcilarin cevaplart aym
kategoriler altinda toplanmistir. Bu nedenle tiim katilimc1 cevaplarina arastirmada yer verilmemistir.

Olusturulan temalarda sadece katilimcr goriislerine yer verilmistir.

Yabana Dil Konusma Kaygisina Yonelik Goriisler

Katilimcilarin yabanci dil konusma kaygisina yonelik goriisleri incelediginde birgok
katillmcinin hata yapma korkusu yasadigi dikkat cekmektedir. Yabanc dilde yasadiklari kaygiy:
anlatmalar1 istendiginde bircogunun bu kaygiyr hata yapma korkusu olarak tanimladiklar
goriilmektedir. Bu korku genel olarak konusurken dil bilgisinde hata yapma korkusu olarak ifade
edilmis, dil bilgisi kurallarina gore eksiksiz konusmaya calismanin kaygiya sebep oldugu dile

getirilmistir.

K7: “Bir yonerge verirken ozellikle karsimdakine cok gramer olarak cok da dogru olmayan
ciimleler kurabiliyorum. Bu benim bir kaygimdi. Yani yonergeyi verirken, asil dogru yapmalarini
istedigim seyi anlatirken gramer konusunda yanls yapmak bir kaygumd: mesela. Hala hani bazen,
aa sunu soyle demeseydim dedigim bir seydi.”

K4: “Ozellikle Almanca icin séyleyeyim gramer konusu cok zor Almancada izellikle artikeller cok
problem. Akkusativ var genitiv var. Bunlari kullamirken acaba hata yapar mupm  diye
diisiiniiyorum. Hata yapmaktan cok korkuyoruz. Hani yanls kullanir muyyim kaygist beni daha
fazla endiselendiriyor. Daha ¢ok artikel konusunda birazcik endiselendiriyor. Ciimle yapisi devrik
olmasindan kaynakli bazen, iste atiyorum zaman zarfi nerede yer yon zarfi nerede kullanilacak.
Bence daha ¢ok gramer ve artikelden kaynakli insanlar daha cok hata yapmaktan cekiniyorlar diye
diisiiniiyorum. Yani kendim en azindan oyleyim.”

Bazi katilimcilar 6gretmen olduklar: icin toplum tarafindan hatasiz olmalar1 beklendigi
diisiincesiyle baskalar: tarafindan yaptiklar: hatalarin fark edilmesinden endise duyduklarini ifade

etmiglerdir.

K11: “Konusmam gerektiginde kendimi ¢ok kaygili hissediyorum. Kalbim ¢arpmaya baslyor o
anda. Hatami fark edileceginden o konuda yeterli olmadi§im diisiiniilece§inden endige
duyuyorum. Bunu  0grencinin  hissetmesini  kesinlikle istemiyorum. O vyiizden ¢ok
heyecanlaniyorum. Cok biiyiik bir endise geliyor. Hissettigim tek sey korku ve endise olabilir zaten
o anda. Yanlis yapmaktan korkuyorum. Yanls anlasiimaktan korkuyorum. En kotiisii yanhgimin
fark edilmesinden korkuyorum. O anda cok utang verici olacagim diisiiniiyorum ciinkii. Ogretmen
konumunda yer aldi§imiz igin bu tolere edilmeyecek gibi hissediyorum. Hissettig¢im sadece endise
ve korku o yiizden.”

K5: “Yabanc: dil 63retmeni oldugumuz icin toplum tarafindan tiim konulara vdkif olmamiz
beklendiginden hata yapma kaygist yasayabiliyoruz.”
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Bir katilima dili yanlis aktarma ve yanlis 6gretme korkusuyla kayg: yasadigini belirtmis, bir
baska katilimcar ise kendisini zaman zaman yetersiz hissettigini dile getirmistir. Ayrica konusurken
kendisini tam olarak ifade edemedigi icin anlattig1 konuda yetersiz goriilmesinden endise duydugunu
dile getirmistir.

K3: “Ogrencinin temelinin ben olusturacagim. Yani benim en ufak bir hatam, bir telaffuz hatam
ya da Almancayi yanhs aktarmam, onun temelindeki bir bilgi yanhsina sebep olacak. Bu da
d3retmeni haliyle kaswyor. Biraz daha tetikte olmasina sebep oluyor. Yani bu yiizden 6gretmenin
kaygist, yani yabanct dil 6gretmenlerinin kaygist bu yiizden biraz daha fazla. Ozellikle onlar yeni
ogrenmeye basladir icin. Yanlis bir sey oOgretmemek adina en ince ayrimtisina kadar biz
diisiiniiyoruz mesela. Benim en ufak bir yanls agiklamam, yanlis konusmam ya da telaffuzum
ogrencilerin 63renimini etkileyecek.”

K7: “Yani su anda kastedersek rahat hissedemiyorum daha evet her seyle full miikemmel
hissediyorum rahat bir sekilde diyemiyorum anadilim gibi. Daha bu seviyeye erisemedim. Bana
ekstra bir soru sorduklarimda boyle agiklarken bile tereddiit yaswyorum. Aslinda konuyu biliyorum
ama agiklamasi  konusma anlaminda  tereddiitlerimden dolay1 sanki konuyu sallantida
biliyormusum gibi bir etki olmus olabilir onlarin iizerinde. Ki bu benim icin cok rahatsiz edici bir
durum. Kendini ifade edemedigin igin bilmiyor gibi oluyorsun. Tiirkgede bile bir yani bir konuyu
eger tereddiitlii soylersen ha emin degil herhalde gibi bir etki oluyor. Evet, samirim o etkiyi ilk
baglarda ben de yarattim.”

Yabana Dil Konusma Kaygisina Neden Olan Etkenlere Yonelik Goriisler

Katilimcilarin yabanci dil konusma kaygisina neden olan etkenlere yonelik goriisleri ele
alindiginda genel olarak dil bilgisi, telaffuz, kelime bilgisi gibi dil yeterliligine iliskin ifadelere

degindikleri goriilmektedir.

K4: “Konusma derslerimizde genelde sey oluyor, cocuklar birbirine bagl ciimleler kurmaya
calisiyorlar, devrik ciimleler kurmaya calisiyorlar. Bunu diizeltirken, acaba su baglaci nereye
koyacagim, bu baglacin grameri, yani dil bilgisi acisindan daha ¢ok kayg diizeyi yasiyorum.
Acaba su baglaci versem cocuk bunu ne kadar anlayacak ya da basite indirgeyebilir mi Almancada
derken bir kaygr yaswyorum. Yagsadim da. Miilakat yapiyordum. Almanca tartisma yapiyorduk
cocuklarla. Okulda sergilenecek. Ogrenci hocam ben su ciimleyi nasil cevirecegim diye sordu bir
6grenci. Hani bu tarz deyimsel seylerden kaygilaniyorum.”

K6: “Ogretmenler dilbilgisini dogru kullanim kaygis yasayabilirler. Benim de konusurken
dilbilgisini dogru kullanip kullanmadigim, kelimeleri dogru secip secemedigim aklimdan geciyor.”

K1: “Konusurken ihtiyag¢ duyacagim, kullanmam gereken kelimeyi o anda hatirlayamamak beni
gerer. Kelimeyi hatirlayamazsam ya da yanhishikla alakasiz bir kelime kullanirsam diye aklimdan

gecer.”

K11: “Cevremde arkadaslarimin diisiincelerinden su sonuca vardim telaffuz konusunda ¢ok kaygi
yaswyorlar. Akici olarak konusabilseler bile telaffuzu kotii oldugu icin kaygr yasayabiliyorlar. Bu
konuda elestirileceklerini diisiiniiyorlar.”

Bunun yani sira bir katihmci 6gretmenin 6gretecegi dil seviyesine gore 6gretmenin kaygisinin
degisebilecegini ifade etmistir.

K7: “Aslinda benim su an girdigim simf Al seviyesinde. Cok yiiksek bir seviye degildi ama simdi
arttt B1 seviyesindeyim. Yani kur degisti. llk A1 seviyesinde, diisiik seviyedekinde cok fazla bir
kaygim yoktu. Daha basitti.”
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Yabanc Dil Konusma Kaygisin1 Arttiran Etkenlere Yonelik Goriisler

Katilimcilar yabanci dil konusma kaygisimi arttiran etkenlere yonelik farkli goriisler
belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu derste dili iyi bilen bir 6grenci oldugunda ya da ana dilli biriyle
konusmalar1 gerektiginde, karsisindaki kisi tarafindan yargilanacag: diisiincesiyle kaygilarinin

arttigini ifade etmislerdir.

K7: “Sumifta cok iyi mesela dort yil Ingiltere’de yasamis ama sadece hazirlik sinavina girmedigi
icin hazirlik okumak zorunda olan 6grenciyle g6z goze geliyoruz. Ben ne soylesem ve bu beni
endiselendiriyor. O yiizden de diyorum ki bence de bu evet bir kayg1 yaratiyor.”

Ké6: “Almanya’dan gelen bir d8rencim olsaydi, gercekten kaygilanabilirdi. Ciinkii siirekli
miidahale edecekti, konusma olarak hani orada yasamis oldugundan bir tik daha iyi olacakt.
Ciinkii dili orada 6grenmigti. Evet, ana dili olacakti. Evet, bu kaygima sebep olabilirdi.”

K9: “... Ama hani baska bir yabanci karsisinda atwyorum? Bir alman karsisinda konustugum
zaman nasil  kendimi ifade edece§imi sasiriyorum. Ciimleler o an heyecandan aklima
gelmeyebiliyor. Dedigim gibi tekrar acaba ciimle yapisinda hata yapabilir miyim? Bazen Tiirkce
diistindiigiimiiz icin tam iyi transfer edebilir miyim? Onlar birazcik kayg: attiriyor.”

Bir¢ok katiimcr bagkalarimin onlar hakkinda diisiincelerinin ya da onlardan beklentisinin

kaygilarini arttirdigini belirtmislerdir.

K8: “Yani kaygimi artiran sey tabii ki insanlarin senin ne kadar bilgili ya da bilgisizligini 6lgmesi
sen konugurken. Eger sen yeteri kadar onlarin goziinde dogru bir sekilde cevap vermediysen
sorgulara ya da onlar bir gekilde tatmin olmadiysa onlarin goziinden diismek beni kaygilandirir.
Ben onlarn karsisinda konusamadiysam ya da yeterli cevap veremediysem onlarin goziinde ben bu
iste iyi degilim ya da basarisizim diisiincesi beni daha cok kaygilandirir. Kaygumi artirir. Yani
onlarm benim hakkimdaki bakis agilar1. Bu beni kaygilandirtyor.”

Ké: “Etkinlik hazirlarken. Mesela cocuklara etkinlik hazirlatiyoruz, sunduruyoruz. Ciimleyi
okurken ya da telaffuz ederken videosunu cekiyoruz. Bu videoyu paylassa hocalar, diger okulda
Almanca hocalarmmiz gorse acaba sunumu yeterince iyi telaffuz edebildi mi tarzinda bir kayg
oluyor. Acaba bir tepki alir muyim gibisinden bir kaygi yaswyorum. Soyle diyebiliriz yani ona.
Hani herhangi bir seyi daha kalabalik ya da halka agik bir yerde paylasilacaksa negatif etkiliyor.
Biraz kayg1 olusturuyor.”

Katilimcilarin neredeyse tamami derse hazirliksiz girmenin ya da ders disinda biriyle

hazirliksiz konusmanin yabanci dil kaygilarin oldukga arttirdigin dile getirmislerdir.

K7: “Spontane konugsurken. Ya da belki sey oluyor. Mesela bir 6rnek verecegiz. O seyin bir drnek
olmasina gerek yok dersle alakali degil, belki sohbet havasinda gecen bir sey. Cok spontane
gecerken birden basladim konusmaya ve sonunu getirirken ¢ok spontane gitti simdi bunun sonunu
nasil getirecegim kaygist olabiliyor. Ya da canum bir sey anlatmak istediginde ama bir dakika su an
buna nasil baslasam kaygistyla anlatamadigim da oluyor. Bu kaygilar: yasiyorum mesela.”

K2: “Eger mesela bir seyi bilmiyorsam, o giin isenecek konuya hikim degilsem hem kendi konusma
kaygim var hem de konuyu bilemedigim icin, yani onu nasil agiklayacagim dair bir kaygim
oluyor. Ve ikisi bir ¢calistyor. Bazen sadece gramer bazli diisiinmiiyorum. Bazen bir kelime konusu
bile oldugunda, su kelimeyi Ingilizce aciklayayim yapamuyorum mesela. Ciinkii karsihigini belki
Ingilizce nasil ifade edebilece§imi bilmiyorum ya da én bir hazirhgim yapmamisim. O yiizden
hemen yine kolaya kagarak Tiirkce sozliik aciyorum.”
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K8: “Ogretmenim, cocuklarla daha ¢ok etkilesim icerisindeyim. Yani O63retmenler odasina
girdigimde de mesela hadi hocam bize bir seyler anlat Almanca dediklerinde de soyle bir panik
oluyorum.”

K3: “Daha 6ncesinde yasadigim bir am bir telefon veriliv ya da biriyle iletisim kurmam
istediginde, ders esnasinda hi¢ beklemedigim bir soruyla karsilasti§imda buna Almanca cevap
vermek benim igin zor.”

K4 ve K11 yabana dil 6gretmeni olduklar i¢in eksizsiz ve miikemmel olma diisiincesiyle

kayg1 yasadiklarini belirtmislerdir.

K4: “Once bir endiseleniyorum karsumdakini eger ilk defa tantyorsam acaba benim konusmami
yargilar mu diye diisiiniiriim. Sonucta ben Almancayr burada dgrendim. Karsimdaki Almansa
hatta benim Almanca 6gretmeni oldugunu biliyorsa daha cok kaygilarim. Ama benim herhangi
biri oldugumu soylersem hi¢ kaygilanmam. Aklima ne gelirse soylerim ama benim G3retmen
oldugumu diisiiniirse o zaman hata yapmamam gerektigini, diizgiin ciimle kurmam gerektigini
diisiindiigiimden bu benim daha cok hata yapmama sebep olur.”

K11: “Ogrenci sordugu soruyu bilemediginde, konusamadiginda ben nasil bilemem bu soruyu
nasil cevap veremem gibi oluyorsun. Bir tik 63retmenligini sorquluyorsun. Acaba bilmiyor
muyum? Bir sorun mu var? gibisinden sorguluyorsun yani. Daha ¢ok iste bu kaygi, bilemem her
derste, bilemeyecegim gibi diisiiniirsen bu sefer bildigin bir seyi de unutuyorsun.”

Bir katilimai tecriibesizlikten kaynakli olarak kayginin artabilecegini ifade etmistir.

K10: “Benim meslekte daha olgunlasamadigim ve daha ok toy olusundan biraz kaynaklaniyor.
Cok pratigim olmadigindan kaynaklaniyor.”

Yabana Dil Konusma Kaygisin1 Azaltan Etkenlere Goriisler

Katilimcilarin  yabanct  dil konusma kaygisini azaltan etkenlere yonelik goriisler
incelendiginde bircok etken dile getirilmistir. Ders disinda ve ders igerisinde dili aktif bir sekilde
kullanmanin 6nemine birden fazla katilimcr dikkat ¢ekmistir. Dili kullanirken de en ¢ok konusma
pratigi yapilmasina, bunun yamni sira 6zellikle dinleme becerisinin 6nemine ve okuma etkinliklerinin

Onemine vurgu yapilmistir.

K1: “Ogretmenler egitim verecekleri, 6gretim yapacaklar: dilde iletisim kurmalilar. Yabanc: dilde
Almanca o08retmeniysem Almanlarla daha cok konusmalniz diye diisiiniiyorum ben. Mesela
Zoom'dan goriisme yaparak yani bu sekilde gelistirebiliriz. Daha fazla Almanca okuyarak yani
kendime su an ashnda ozelestiri yapyorum. Izlemem gerekiyor. Izlemek gerekiyor. Yani Almanca
okumak gerekiyor. Almancay: yasamak gerekiyor. Stresimin gitmesi icin benim Almancay:
yasamam gerekiyor. Yasam haline getirmem gerekiyor. Yani o dilden ne kadar koparsa bence
stresimiz o kadar artar.”

K10: “Bence bir yabanci dil 6gretmeninin en cok bilmesi gerektigi sey olarak kendi adima
diistiniiyorum; dille siirekli i¢ ice olmak. Ic ice oldugun zaman zaten kendini giivende
hissediyorsun. Bir seyler dinlediginde bir seyler izlediginde onu anladigim anladi§in an zaten
sunu fark ediyorsun, tamam yapabilivim, duydugumu anlyorsam konugabilivim diye fark
ediyorsun. Yani daha ¢ok bilgi oldugunda kayg: azalwyor. Bir de aliskanlik. Tamamen kullanma
aliskanligr. Daha cok kullandiginda, daha cok derse girdiginde daha az kaygi gibi.”
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K4: “Ogretmenlerin sadece iiniversitedeki bilgileriyle yetinmeyip siire¢ icerisinde daha fazla
iletisim kurmalar: gerekiyor. Hatta gerekirse kurslara sadece konusma kurslarina gitmeleri
gerekiyor. Belki siniflarda daha fazla etkin iletisim kurmalar: gerekiyor.”

K5: “Benim siirekli Almanca ilgili bir seyler yapmam, benim stresini azaltir. Alt yazil ta da iste
direk Almanca film izlemem iste tiyatro izlemem ya da ne bileyim Almanca siirekli okumam
mesela siirekli kullanma kulagima agsina olmasi benim stresimi azaltir.”

Bunun yani sira kisisel gelisim ve dilin konusuldugu iilkede bulunmak gerektigi bazi

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

K2: “Miimkiin oldugunca dile maruz kalmali. Maruz kalmak gercekten insani zorluyor. O dilin
konusuldugu iilkeye gitmeye calismali, dili 6§retmek icin cesitli workshoplara katimali. Biz
ogretmenler hichir zaman ben oldum diyemeyiz, 6grencilerimizi egittigimiz gibi kendimizi de
egitmeliyiz.”

K3: “Kesinlikle dile maruz kalinmas: gerekiyor dzellikle zorunlu birakilarak, seminerlere katilip o
dilin iilkesine gitmesi gerekiyor.”

K7: “Yabanc: dilde kitap okuyabilir, film seyredebilirler. Ama en iyisi, en az alti ay o dili anadili
olarak konusanlarla aym ortamda yasamak.”

K9: “Hedef dilde dinlemeye okumaya yonelik calismalar yapilabilir. Dinleme okuma esnasinda
ciimle kelime c¢esitliligi fark edilir. Yani kendini bu yonde gelistirmek isteyenler farkli ciimle
yapilarint kelimeleri hemen fark eder. Seminerlere katilim saglanabilir. Kisi kendisini gelistirmek
icin katildig1 seminerlerde, hizmet ici egitimlerde hem yeni seyler kesfedip hem de eksik olan
yanlarim elinden geldigince tamamliyorsa olumlu yonde degisme elbette olur. Sahsen ben boyle
yapmaya calistyorum.”

K1 dile yeteri kadar hakim olundugunda, 6gretmen kendini yetkin hissettiginde daha iyi
konusabilecegini ve bunun dgretmenin 6gretme performansini da olumlu yonde etkileyecegini ifade
etmistir.

K1: “Dile hakim olmazsak bizim stresimiz olur. Yani hdkim olmamiz gerekiyor. Vurgusuna iste ne
diyorduk semantigine, syntaxa hepsine hdkim olmamiz gerekiyor. Dile tam anlamiyla hakim
olursak daha iyi konugabiliriz. Kayg: kendine giiveni olumsuz etkiler dncelikle. Kendini o konuda
yetkin hissetmez. Bir dile ne kadar hikim olursa kigi o kadar iyi 6gretecektir ama bir konuya ben
bile hikim degilsem bunu 63renci nasil 6gretecegim kaygist ortaya gikar.”

Birka¢ katilimci 6gretmenin 6zgiliveninin konusma kaygisini azalttigini ifade etmislerdir.
Ozgiiveni diisiik olan &gretmenin sinifta otoritesinin sarsilacagi, derse konsantre olamayacagi ve

Ogretme performansina negatif etki edecegi belirtilmistir.

K3: “Eger bir dgretmen 0grencileri ile iletisimi kuvvetliyse ve o derste kendinden eminse
aktarabilece§inden eminse rahat bir ortami varsa kayguy cok aza indirebilir. Tabii ki kayg
yasayabilir. Bence 6gretmenler kayg1 icin yani bas etmek icin en onemli yontem bence 6zgiivenden
kaynakli, yani 6z giivenini bence kazanmas: gerekiyor. Bu cok énemli. Ozellikle dedim ya dil
dgretmenleri icin uygulamalar ¢ok 6nemli. Yani o yiizden o kaygryla bas etmek icin direkt kendini
o0 alana atman gerekiyor. Yani yanlis ya da dogru bir sekilde kendini o 0zgiiveni kazandirman
gerekir. Kendimize 6z giivenimizin olmast gerekiyor.”

K4: “Bence ozgiiveni diisiik olan yani yabanc: dilde konusurken kaygilanan 63retmen bir kere
dgrencinin goziinde de zayif konumda olur. Bu da hem otoritesinin sarsilmasina neden olur hem
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de bilgi eksikligini 6grenciye karsi tarafa yansitir. Bu da 6grencide 6gretmen agisindan bence ¢ok
da olumlu etkiler birakmaz olumsuz etkiler birakir diye diisiiniiyorum. Ogrenci tarafindan eger
mesela ben kaygili bir 63retmenim ok fazla konusamiyorum ya da konusmayi karst tarafa
aktaramiyorum Ogrenci de bunu hissettiyse eSer 0gretmeni daha fazla sikistirmaya caligir,
eksiklerini daha fazla bulmaya ¢alhisir. Orada da 63retmeni birazcik zor duruma sokabilir. Hoca
zaten ¢ok fazla bir sey bilmiyor deyip simif icerisindeki otoritesinin sarsiimasina neden olur.”

K11: “Kayguy: azaltan su oluyor, ders eger o dakikaya kadar iyi gidiyorsa, herhangi bir hata
yapmadiysam biraz daha gevseyerek devam ettigimi goriiyorum. O zaman 6z giivenim artiyor.
Evet diyorum, yapabiliyorsun, devam edebilirsin. Kendime onlar1 soyleyerek devam ediyorum ama
eger hata yaptiysam basta, 63rencilerden olumsuz bir yamt aldiysam ve Ogrencilerden doniit
alamwyorsam konusmam karsisinda bunlar da olumsuz etkiler ve derse konsantre olamam.”

Buna ek olarak konusulan kisiden ya da ogrencilerden alinan pozitif geri doniitiin

ogretmenleri motive ettigi ifade edilmistir.

K1: “Kargidaki insanin senin hakkinda cok fazla fikir beyan etmemesi benim rahat iletisim
kurmama sebep olabilir. Yani seni etkin bir sekilde dinliyorsa seni yargilamadan seni karsilikls bir
sekilde ya da senin anlayacagmm dilde sana sorular yoneltiyorsa sikilmadan dinliyorsa o da beni
iletisim kurarken kaygimi azaltir.”

K8: “Yani kendimi iyi ifade ettigini goriirsem karsidaki de bu konuda onayladiysa, bana pekistirec
verdiyse. Cok giizel konusuyorsun. Aksanin ¢ok 1yi ya da iste bir Alman gibi konusuyorsun gibi.
Hani biitiin motive edici sozler beni motive eder, kaygimi oldukga azaltir.”

K5: “Cocuklardan geri doniit aldi§imda kendimi daha cok giivende hissediyorum. Rahatlama
oluyor. Kendine giiven hissediyorsun daha ¢cok.”

Katilimcilarin ¢ogu 6n hazirhigin, derse hazirlikli gitmenin konusma kaygisini azalttigini ifade

etmiglerdir.

K10: “... Cok aktif bir sekilde zaten gramer 63renmiyorlar. Daha ¢ok Almanca konusmaya
calistyoruz onlarla. Ben derslere dnceden hazirlikli gitti§im miiddetce sikintr yok. Tabi onceden
hazirlanmadiysam acaba bana ¢ocuk soru sorarsa acaba nasil cevap veririm gibisinden bir kaygi
yaswyorum. Bence kesinlikle hazirlikli olmak kayguy azaltiyor. Artiran unsursa yine kalabalik bir
ortam ve bilen bir kesime hitap ettiginde daha ¢cok kaygilaniyorsun. Acaba yanlig bir durum var m
diye. Ama kigisel olarak, yani kisinin kendine ait hazirli§r oldugun diisiiniiyorum. Yani hazirlik
yapmanugsan daha kaygili giviyorum. Ama bir hazirligim on hazirligim varsa ¢ok daha rahatim.”

K11: “Bence kesinlikle hazirlikl olmak kaygry azaltiyor. Artiran unsursa yine kalabalik bir ortam
ve bilen bir kesime hitap ettiginde daha ¢cok kaygilaniyorsun. Acaba yanls bir durum var m? Ama
kisisel olarak, yani kisinin kendine ait hazirli§r oldugunu diisiiniiyorum. Yani hazirlik
yapmamugsan daha kaygili giriyorum. Ama bir hazirli§im 6n hazirli§im varsa ¢ok daha rahatim.
Bence burada énemli olan kendinizi gelistirmek, tabi ki oncesinde ve ders agisindan diisiiniirsek
bence oncesinde hazirlik yapmak. O giin dersi nasil isleyecegim, derste ne iizerine konugabilirim,
neyi nasil anlatabilirim diye diisiinmek. Bence oncesinde plan yapildiginda o zaman daha az kaygi
olur. Belki heyecanli oluyoruz derse girdigimizde ama neyi ne gekilde soylememiz gerektigi
kafamizda ciimle olarak bile aslinda var oluyor. O yiizden kaygumiz da azaltyyor, hikimiyetimiz de
artiyor bence sinifta.”

K7 ve K3 edindikleri tecriibe ile konusma kaygisinin azaldigin ifade etmis, yabanc: dil

konusmada tecriibenim 6nemine dikkat cekmislerdir.
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K7: “Soyle bir ilerlemeye bakti§imda, yani ilk aylara nazaran kendimi biraz daha en azinda sunu
hissediyorum, simdiki kaygim biraz daha az, konu dist bir sey anlatmam gerekiyorsa Ingilizce su
an onda kaygr yaswyorum. Eskiden ders ici bir sey anlatirken, derste bir aktivite iizerine
konusacakken bile kasiliyordum. Simdi kitaba, siirece alisti§im icin en azindan o siireci biraz
atlattim. Ama konu disi bir sey soylediginde hala biraz kasilma yasiyorum ve kaygi
hissediyorum.”

K3: “Siire¢ icerisinde kendimi daha iyi ifade edebildi§imi gordiim. Yani yavas yavas
konusabildigini fark ettigim zaman daha fazla 6z giivenli hale getirdi. Ilk mezun oldugumda nasil
konusacagim, ne yapacagim konusunda daha tedirgindim. Simdi birazcik daha kendimden
eminim. Birazcik daha yabanci dilimi daha iyi oturdugunu diisiiniiyorum ilk mezunlara gére.”

Sonug ve Tartisma

Yabanci dil Ogretimi ve Ogrenimi kiiresel ¢apta biiyitk bir oneme sahiptir. Yabanc dil
ogretmenlerinin, 6grencilerine etkili bir sekilde dil 6gretmeleri ve iletisim becerilerini gelistirmeleri
beklenmektedir. Ancak, bazi 6gretmenlerin yabanci dil konusma becerilerini kullanirken yasadiklar:
kaygi, bu siireci olumsuz etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin amaci, yabanc dil 6gretmenlerinin
yabancl dil konusma kaygisiyla ilgili goriislerini, deneyimlerini ve algilarin1 anlamak ve kayginin
yabanci dil 6gretimi siirecindeki etkilerini arastirmaktir. Ayrica, dil 6gretiminde kaygi konusunda
farkindalik yaratmay1 ve yabanci dil Ogretimi pratiklerini desteklemek igin bilimsel bir temel
olusturmay1 hedeflemektedir. Arastirmada ayrica yabanci dil 6gretmenlerinin yabanci dil konusma

kaygisini nasil yonettikleri ve kaygiy1 azaltmak i¢in hangi yollari izledikleri de incelenmistir.

Katilimcilarin  yabanci dil konusma kaygisina yonelik goriisleri incelendiginde bir¢ok
O0gretmen, yabanci dil konusma kaygisin1 hata yapma korkusu olarak tanimladig1 goriilmektedir. Dil
bilgisi kurallarina uygun konusma ve hata yapmaktan ¢ekinme endisesi 6nemli bir faktordiir. Baz
ogretmenler, toplumun hatasiz olmalarini bekledigi diistincesiyle hatalarinin fark edilmesinden ve
yetersiz goriilmekten endise duymaktadir. Horwitz vd. (1986), Yilmaz ve Sakarya-Maden (2016) ile
Varisoglu ve Varisoglu (2018) yabanca dil 6grenme kaygisinin sebeplerinden birinin hata yapma
korkusu oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan bir¢ok calismada ise hata yapma korkusunun yabanci dil
kaygisina ve konusma kaygisina yol ac¢tig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Bas, 2012; Hamzaday1, 2021;

Sener, 2018; Tallis, 1990; Tuncel, 2015). Bu aragtirmalar, aragtirma sonucunu desteklemektedir.

Yabancit dil konusma kaygisina neden olan etkenlere yonelik katillmea goriisleri
incelendiginde dil bilgisi, telaffuz, kelime bilgisi gibi dil yeterliligi faktorleri, 6gretmenlerin yabanci
dil konusma kaygisina neden olan etkenler arasinda yer almaktadir. Buna ek olarak 6grencilerin dil
seviyesi ya da 6gretmenin anlatacag: dil seviyesinin de ogretmenlerin konusma kaygisini belirleyen
etkenler arasinda yer almaktadir. Aydin (1999) konusma kaygisina kelime bilgisi gibi 6grenmeye
yonelik yanliglarin neden olabilecegini belirtmistir. Yilmaz ve Sakarya-Maden (2016) dil 6grenme

kaygisinin kelime bilgisi yetersizligi, yanlis ciimle kurmaktan ¢ekinme, yanhs telaffuzdan ¢ekinme ve
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dil bilgisi eksikligi gibi dil yeterliligi ile ilgili eksiklerden kaynaklanabilecegini ileri siirmiistiir. Bu
arastirmalar, arastirmadan elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Ayrica Aydin ve Zengin (2018)
dilin belirlenen bir seviyeye ulasmasi icin dilin yapisi, telaffuz ve kelime bilgisinin 6grenilmesi

gerektigini vurgulamislardir.

Yabanc dil konusma kaygisini arttiran etkenlere yonelik goriisler incelendiginde diger
insanlarin beklentileri ve diistincelerinin, eksiksiz ve miikemmel olma diisiincesinin 6gretmenlerin
yabanci dil konusma kaygisini arttirdig1 goriilmektedir. Benzer sekilde Aydin (1999) negatif
degerlendirilme korkusu, miikemmel olma isteginin konusma kaygisina sebep oldugunu ifade
etmistir. Varisoglu ve Varisoglu'nun (2018) yapmus oldugu c¢alisma da bunu desteklemekte, dil
konusma kaygisinin temel sebepleri arasinda hata yapma endisesi, miikemmeliyetcilik arayisinin yer
aldigimi ileri stirmektedir. Bunun yami sira derse hazirliksiz girme, ders disinda hazirliksiz biriyle
konusma, ana dili olan biriyle konusma gibi durumlar da kaygiy1 arttirabilecegi sonucuna ulagilmustir.
Bu nedenle 6gretmenlerin dersten 6nce ya da yapacaklar1 konusmadan once hazirlik yapmalarinin

konusmalarini kolaylastiracag: diistintilmektedir.

Son olarak katilimcilarin yabanci dil konusma kaygisini azaltan etkenlere yonelik goriisleri ele
alindiginda dili aktif bir sekilde kullanmak, 6zellikle konusma pratigi yapmak, dinleme becerisini
gelistirmek ve okuma etkinliklerine zaman ayirmanin kaygiy1 azaltic1 etkenler oldugu gortilmiistiir.
Temizkan (2017) dinleme ve konusmanin birbirini tamamlayan unsurlar oldugunu ifade etmis,
Kirkkili¢ ve Girgin (2018) ise konusma ve dinleme arasindaki baga dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
konugsmanin olabilmesi icin dinleme becerisi olduk¢a 6nemlidir. Dinleme becerisi disinda okuma
becerisi de konusma becerisi ile yakindan iliskilidir. Okuma becerisi gelistik¢e dinleme becerisi de
gelismektedir (Temizkan, 2017). Ayrica kisisel gelisim, dilin konusuldugu {ilkede bulunma ve dil
ogretimiyle ilgili calistaylara katilma gibi faktorler de kaygiy1 azaltmada etkili oldugu 6gretmenler
tarafindan diistiniilmektedir. Bunlara ek olarak o6zglivenin artmas: da kaygiy1 azaltic1 bir etken
oldugunu ifade etmislerdir. Yildiz ve Cilek (2020), konusma becerileri 0greniminde yasanan
problemlerin ¢oziimiine katki saglamak {izere ice breaker, beyin firtinasi, drama, yaratict drama gibi
gesitli teknikler ve konusma Oncesi ani-sonrasi asamalarinin planlanarak uygulanmasimin yararh
olacagim ifade etmektedir. Ogretmenlerin 6zgiivenlerini kazanmalari ve kendilerini yetkin
hissetmeleri 6nemlidir. Tallis (1990) konugsmanin kotii gegmesi 6zgiiven eksikligine, bunun da kaygiya
sebep oldugunu ifade etmistir. Ozgiiven eksikligi hata yapma korkusunu arttirmakta bu da kaygiya
sebep olmaktadir. Elde edilen bulgulara gore oOgrencilerden alinan pozitif geri doniitler de
Ogretmenleri motive etmekte ve kaygilarini azalmaktadir. Aksit-Asik ve Gokge (2019) yapmis

olduklari calismada motivasyonun yabanc dil konugma kaygisini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
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Sonug olarak, arastirmada yabanci dil 6gretmenlerinin yabanc dil konusma kaygisiyla ilgili
deneyimlerini derinlemesine anlamak ve Ogretim pratiklerinin gelistirilmesine katki saglamak
amaclanmistir. Arastirmanin sonuglari, yabanc dil Ogretiminde kaygi yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesi, 6gretmen egitimi programlarinin iyilestirilmesi ve 6gretmenlerin profesyonel gelisimine
katk: saglamak icin kullanilabilir. Bulgular, dil 6gretimi uygulamalarinin iyilestirilmesi, 6gretmen
egitiminin gelistirilmesi ve kayg1 yonetimi stratejilerinin benimsenmesi gibi alanlarda rehberlik ederek
dil 6gretimine daha etkili yaklasimlarin benimsenmesine yardimci olabilir. Sonuglarin, yabanc: dil
O0gretmenlerine destek saglamak ve konusma kaygisini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek adina
onemli bir katki sunacag diisiiniilmektedir. Ayrica, 6gretmen egitimi programlarinin iyilestirilmesi,
kayg1 yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve dil 6gretimi uygulamalarinin optimize edilmesi gibi
alanlarda rehberlik edecek ve dil 6gretimine yonelik daha etkili yaklasimlarin benimsenmesine
yardimcr olacaktir. Arastirmada ayrica yabanci dil 6gretmenlerinin yabanci dil konusma kaygisinu
nasil yoOnettikleri ve kaygiy1 azaltmak igin hangi yollar1 izledikleri de incelenmistir. Elde edilen
bulgular, dil 6gretimi programlarnin planlanmasi, 6gretmen egitiminin yeniden diizenlenmesi ve

kayg1 yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi gibi alanlarda rehberlik edebilir.
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Extended Summary

A study on foreign language teachers' views, experiences, and perceptions addressed foreign
language speaking anxiety. The research aims to understand the personal concerns of foreign
language teachers, the variability in anxiety levels, the effect of anxiety on teaching performance, and

to contribute to developing anxiety management strategies in foreign language teaching. The research
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was conducted to improve language teaching practices, to develop teacher education curricula and to

contribute to teachers' professional development.

Foreign language speaking anxiety is a critical factor affecting teachers' teaching performance,
students' motivation to learn languages, and the language acquisition process. Therefore, it is essential
to understand anxiety and evaluate its effects on foreign language teaching. The research aims to
contribute to the development of foreign language teaching practices and strategies by revealing the
personal concerns of foreign language teachers, the variability in anxiety levels and the effect of

anxiety on teaching performance.

The study also examined how foreign language teachers managed their foreign language
speaking anxiety and what ways they followed to reduce anxiety. The findings can guide the areas
such as planning language teaching programs, reorganizing teacher education and developing anxiety

management strategies.

This research aims to create a more positive learning environment and to develop the
language skills of foreign language teachers and students. This research aims to understand the
experiences and opinions of foreign language teachers about foreign language speaking anxiety. The
primary qualitative research design is used because qualitative research aims to build a deep
knowledge structure to understand how people make sense of and interpret their lives and worlds.
Using the purposive sampling method, 11 foreign language teachers who are in the first five years of

their profession and working in different institutions forms the research group.

Data were collected through semi-structured interviews. In the interview form, there were
questions focusing on how the participants made sense of foreign language anxiety, how speaking a
foreign language made them feel, the effect of professional experience on anxiety levels, how anxiety
affected their teaching experience, factors affecting anxiety and teachers' strategies for coping with
anxiety. The analysis of the data was carried out with the content analysis method using the NVivo
program. The data obtained from the interviews were read in detail, coding was made, and codes
with similar characteristics were gathered under the same categories. These categories were evaluated

to create themes. The findings were presented with the support of quotations from the interview data.

Various strategies were used to ensure validity and reliability. Strategies such as appropriate
and sufficient participation in the data collection process, long-term participation and continuous
observation, member control, expert review and detailed description were used to increase the

validity and reliability of the research.

The results of this research will help to understand the experiences of foreign language
teachers about foreign language speaking anxiety in depth and contribute to the development of

teaching practices. It will also guide the areas such as improving teacher education curricula,

1356



Sahin-Toptas TEBD, 2023, 21(3), 1338-1359

developing anxiety management strategies, and optimizing language teaching practices. It will help

adopt more effective approaches to language teaching.

The study examined teachers' views on foreign language speaking anxiety and grouped them

under four themes. The views on the themes are presented below:

1.

Opinions on Foreign Language Speaking Anxiety:
Many teachers have defined foreign language speaking anxiety as the fear of making
mistakes. Concern about speaking by grammatical rules and avoiding mistakes is essential.

Some teachers worry that their mistakes will be noticed because the society expects them to

be faultless.

. Opinions on Factors Causing Foreign Language Speech Anxiety:

Language proficiency factors such as grammar, pronunciation and vocabulary are among
the factors that cause teachers' foreign language speaking anxiety.

Teachers experience anxiety stemming from factors such as not being able to convey the
subjects that affect their teaching performance correctly, feeling inadequate from time to

time and fear of teaching the language incorrectly.

. Opinions on Factors Increasing Foreign Language Speaking Anxiety:

Expectations and thoughts of students and other people can increase teachers' foreign
language speaking anxiety. The fear of speaking up and being judged in front of the others is

an essential factor.

Situations such as entering the class unprepared, talking to an unprepared person outside

the class, or speaking to a native speaker can also increase anxiety.

. Opinions on Factors Reducing Foreign Language Speaking Anxiety:

Using the language actively, especially speaking practice, improving listening skills and
spending time for reading activities are factors that reduce anxiety.

Factors such as personal development, being in the country where the language is spoken

and attending language teaching workshops can also effectively reduce anxiety.

Increasing self-confidence is also a factor in reducing anxiety. It is important for teachers to

gain self-confidence and feel competent.

Receiving positive feedback also motivates teachers and reduces anxiety.

These findings reflect teachers' views on foreign language speaking anxiety. The study aimed

to understand and examine foreign language speaking anxiety in depth by giving place to the
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participants' opinions. However, these findings are limited to participants and should not be

generalized.

As a result of the research, it was aimed at understanding the teachers' views on foreign
language speaking anxiety in depth. The findings were gathered under four themes: opinions about
foreign language speaking anxiety, opinions about factors causing foreign language speaking anxiety,
opinions about factors that increase foreign language speaking anxiety, and opinions about factors
that reduce foreign language speaking anxiety.

In the participants' opinions on foreign language speaking anxiety, it was stated that the fear
of making mistakes was at the forefront, and they were afraid of making mistakes in grammar. In
addition, it was stated that they were worried about the mistakes made by others due to their

expectations of being a teacher.

Factors related to language proficiency came to the fore regarding the factors that caused
foreign language speaking anxiety. It was stated that grammar, pronunciation, and vocabulary
increased anxiety. In addition, the expectations in the teaching position, the thoughts of the students
and the state of communicating with the people in front of them were among the factors affecting
anxiety.

Among the factors that increased the anxiety of speaking a foreign language, it was stated that
the necessity of communicating with a person whose language was well known or a native speaker
and the expectations of other people increased the anxiety. In addition, entering the class unprepared
or speaking unprepared outside the class were also seen as factors that increased anxiety.

Among the factors that reduced foreign language speaking anxiety, it was considered
essential to use the language actively, practice speaking, improve listening skills, and participate in
reading activities. In addition, it was found out that personal development, the experience of being in
the country where the language was spoken, and self-confidence reduced speaking anxiety. It was
determined that teachers' self-confidence and the positive feedback they received reduced anxiety.

These findings provide important information regarding understanding teachers' foreign

language speaking anxiety and developing various strategies to reduce this anxiety.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani

Bu calismanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde sadece tek bir

arastirmaci yer almistir.
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Destek ve Tesekkiir Beyani

Veri toplama siirecine goniillii olarak katilmay: kabul eden ve yarn yapilandirilmis goriisme

formundaki sorulara cevap veren 6gretmenlere tesekkiir ederim.

Catisma Beyam

Aragtirmacinin, arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

¢ikar catismasi yoktur.

Etik Kurul Beyan1

Bu aragtirma, Gazi Universitesi Etik Komisyonunun 19.04.2022 tarih ve 08 sayili sayili onay1

ile yiirtitiilmiistiir.
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