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iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler dijital yayincilik platformlarini son yillarda
¢ok sayida kullanici tarafindan tercih edilen alanlar haline getirmistir. izleyiciye sabit bir yayin
akisi ve zamana bagl kalmaksizin igerik tilketme firsati sunan bu platformlarda gocuklar igin
Uretilmis iceriklere de yer verilmektedir. Cocuklarin bu platformlarda yer alan igerigin timiine
erisim riski, icinde bulunduklari gelisim donemine bagli olarak bazi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Yeniiletisim teknolojilerinin kullanimi konusunda ebeveynlerin dijital okuryazar
olmalari gocuklarin bu alanda maruz kalacagi risklerin 6nlenebilmesi agisindan énemlidir. Bu
arastirmada amaglanan dijital yayin platformlarinda yer alan igeriklere ¢ocuk erisimi ve ebeveyn
denetimi konusunda igerigin platform tarafindan nasil bigimlendirildigini ortaya koymaktir. Bu
amagla arastirma evrenine diinyada ve Turkiye’'de en blylik abone-misteri-kullanici kitlesine
sahip dijital yayin platformlari dahil edilmistir. Arastirmanin érneklem grubunu Netflix, Amazon
Prime Video ve Disney+ platformlari olusturmaktadir. Arastirmada igerik analizi yontemi
dogrultusunda olusturulan kategoriler ve ortaya ¢ikan temalar onciliigiinde platformlarda
icerige erisim ve ebeveyn denetiminin nasil yapilandirildigi analiz edilmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili tiim dijital yayin platformlarinda ebeveyn
denetimine ait 6zelliklerin yer aldigi, platformlarin ebeveynlere ¢ocuklarin kullanabilecegi bir
profil olusturma imkani sagladigi gértlmustar. Dijital yayin platformlarinin gocuk erisimi ve
ebeveyn denetimi konusunda belli noktalarda benzer 6zellikler tagimakla birlikte ayristigi bazi
noktalarin da oldugu saptanmistir.
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Abstract

The rapid development of communication technologies has made digital broadcasting plat-
forms a popular choice for many users in recent years. These platforms offer viewers the
opportunity to consume content without being bound to a fixed broadcast stream or time,
and they also feature content produced for children. The risk of children accessing all of the
content on these platforms can lead to some negative consequences, depending on their de-
velopmental stage. It is important for parents to be digitally literate in terms of the use of
new communication technologies in order to prevent the risks that children may be exposed
to in this area. The purpose of this study is to reveal how content is shaped by the platform
in terms of child access to content and parental control on digital broadcasting platforms. In
order to achieve this, the largest digital broadcasting platforms with the largest subscriber,
customer and user base in the world and Turkey have been included in the research universe.
The sample group of the study consists of the Netflix, Amazon Prime Video and Disney+ plat-
forms. In the study, the categories and themes that emerge are used to analyze how access to
content and parental control are structured on the platforms in line with the content analysis
method. According to the findings of the research, it has been observed that all relevant digital
broadcasting platforms have features related to parental control, and that the platforms allow
parents to create a profile that children can use. Although digital broadcasting platforms have
similar features in terms of child access and parental control at certain points, it has been de-
termined that there are some points where they differ.
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1. Giris

Yeni iletisim teknolojileri giinimiizde farkh alanlarda kullanilan ve giinliik yasa-
min bir uzantisi haline gelen teknolojiler olarak yerini almis bulunmaktadir. Ya-
yin teknolojileri alaninda yasanan gelisim ve degisim sireci geleneksel medya
araclarindan dijital yayin platformlarina gegis siirecini baslatmis ve ¢ok sayida
kullanici tarafindan tercih edilen alanlar olmasini saglamistir. Dijital yayin plat-
formlarin gelisimiyle kullanim olanaklari ve kolayhgi agisindan doniisime ugra-
yan televizyon yayinciligi ev igi alanda kisitlanan izlenme pratigini akilli cihazlar
Gzerinden yasamin her alaninda kullanilabilir hale getirmistir. Kullaniciya sunulan
bu izleme pratigi her ne kadar kullanim kolayhgi ve gesitlilik agisindan olumlu
ozellikler tasiyor olsa da Ozellikle cocuklar agisindan bakildiginda 6nemli bazi so-
runlari da beraberinde getirmektedir. Bu durum, bilgisayar ve internetin ¢ocuklar
icin ne gibi faydalari oldugu, internete baglanmanin riskleri, aileler, 6gretmen-
ler, okullar ve yasa koyucularin bu duruma karsi tutumlari, bilgisayar ve internet
kullaniminin sosyal yasam ve aile degerleri lizerindeki etkileri gibi bircok soruyu
gindeme getirmektedir. (Cankaya ve Odabasi, 2009, s. 1105). Cocuklarin icinde
bulunduklari gelisim dénemlere uygun icerikleri tiketmeleri konusunda goste-
rilmesi gereken hassasiyet erisim olanaklarinin degisimi ve iceriklerin gogalmasi
sonucunda olumsuz sonuglar yaratabilecek iceriklerin ¢cocuklar tarafindan tiketi-
lebilme riskine yol agmistir. Ebeveynlerin, internet ve mobil cihazlarinin kullanimi
konusunda ¢ogunlukla ¢ocuklarina giivendikleri goérilmektedir. Ancak, bazi mo-
bil internet tehditlerinin ¢ocuklarinin se¢imi ve kontroliiniin 6tesinde olabilecegi
unutulmamalidir (Marais, 2012, s. 6). internet aracigi ile erisilen iceriklerde co-
cuklari egitmek ve korumak i¢in dogru yaklasim konusunda ortak bir anlayis yer
almamaktadir. Ayrica farkl toplumsal yapilar iginde ¢ocuklar igin “neyin uygun
oldugunu” ya da baska bir acidan “uygunsuz icerik ve davranis” tanimlamasini
zorlastiran ve evrensel olarak kabul edilen bir goriisiin de tam olarak yer almama-
si bu platformlardaki iceriklerin diizenlenmesi konusuda bazi zorluklar yaratmak-
tadir (Kirnk A., 2019, s. 14). Bu baglamda izlemis olduklari yayinlarda kurgulanan
hayatlar, siddet ve cinsellik ile ilgili icerikler heniiz hayata iliskin deneyimleri yeni
yeni olusmaya baslayan ve medya igeriklerini elestirel okuma becerisinde heniiz
tam olarak sahip olmayan ¢ocuklarin diinyasi i¢in olumsuz bir deneyimleme alani
olarak yer alabilmektedir.

Kitle iletisim araglari hayatin farkli alanlarinda ¢ocugun lstlenmesi gereken bir
dizi rol érnekleri sunmaktadir. Ornegin tiplesmis konum ve kisilik dzelliklerini
temsil eden dizi ya da film yildizlari toplumun géstergeleri haline gelmis durum-
dadir. Bu agidan bakildiginda bu karakterler cocuklara 6rnek olmakta ve cesitli
rolleri gostermektedirler (Elkin, 1995, s. 101). Dolayislyla televizyon igeriklerinde
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kurgulanan temsiller agisindan konuya bakildiginda bu temsillerin ¢ocuklarin zi-
hin haritalarinda iz birakabilecegini séylemek mimkindir. Cocuklar televizyon-
dan izledikleri olayin gercekligine okuduklari bir igerikten cok daha fazla inanma
egilimine sahiptirler. Yapilan ¢alismalar ¢cocuklarin medya iceriklerinden yalnizca
bilgi edinmediklerini bunun yani sira bu bilginin zihinsel temsil tarzini ve bellek-
teki sekillenisi de kazandirdigini ifade etmektedir (Yetim ve Yetim, 2008, s. 101)
Cocuklar kiresel diinyayl kozmopolit olarak ele alirlar. Bu siireg, genglerin diinya
gorislinde bir degisiklige yol agmakta ve kiiresel agdan edinilen bilgiler, kullani-
cinin algisini dogrudan etkilemekte, bir anlamda onu farkli bir toplum ve yasam
tarzina tesvik etmekte, sicak, "mutlu bir ortam" veya "aliskanlklar" yaratmakta-
dir (Ojagverdiyeva , 2018, s. 87). Televizyon etkisine maruz birakilmanin erken
yas gruplarindaki ¢cocuklarda dikkat eksikligi yaratma potansiyeli konusunda da
calismalar yer almaktadir. Bazi arastirmalar televizyonda hizla degisen goriinti-
lerin, gelisimi devam eden beyni gergek hayattan daha yiksek seviyede uyaran
beklentisi icine soktugunu ileri sirmektedir (Palmer, 2019, s. 289). Bu baglamda
ozellikle dijital platformlarin kullanimi konusunda ebeveynlerin dijital okuryazar
olmalari ve igerik tiiketimi konusunda ebeveyn denetimi olusturmalari, ¢cocukla-
rin bu araglarin olumsuz etkilerinde maruz kalmalarinin engellenebilmesi konu-
sunda olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Dijital okuryazar olmanin hedeflerine bakildiginda bunlardan bazilari su seklide
aciklanmaktadir: Dijital ortamlara uyum saglamak, bu ortamlari iyi anlama ve
kullanma becerisine sahip olmak, firsatlardan yararlanirken olasi tehditlerden ve
risklerden korunmak, bu tiir ortamlari bilingli, etkin ve verimli olarak kullanabil-
mek (Sagiroglu, Bilbul, vd., 2020, s. 21). Bu baglamda glinimiiz ¢ocuklari diji-
tal platformlara erisim ve bu platformlari kullanma konusunda oldukca aktif bir
konumda yer almalarina ragmen igeriklerin tliketimi konusunda genellikle pasif
konumda bulunmaktadirlar. Gliniimizde, ebeveynler, ¢ocuklarinin kendilerinden
daha fazla sey bildigini ve cocuklarin, gercek diinyadan 6nemli 6lgtide farkhlasan
sanal bir diinyada blytudigina fark etmis durumdadirlar. Bu nedenle ebeveynlik
daha karmasik hale gelmis ve bu alanda ¢ocuklara destek ve gilivenlik saglamak
giderek daha fazla zorlasmistir (Zufi¢, Zajgar ve Prkic, 2017, s. 961). Bu noktada
dijital yayin platformlarinin ¢ocuklara yonelik olarak nasil bir kullanim alani olus-
turdugu, icerige erisim konusunda nasil bir filtreleme sistemi kullandigi kisaca
¢ocuklarin iginde bulundugu yas grubuna uygun igerikleri izleme konusunda ebe-
veynlere naslil bir denetim alternatifi sundugu konusu olduk¢a dnemlidir. Bu calis-
ma icerisinde ¢ocuklarin dijital platformlara erisimi ve ebeveyn denetimi konusu
ele alinarak dijital yayin platformlarinin bu konuda nasil bir sistem olusturduklari
analiz edilmektedir. Bu amagla ¢alismada dijital platformlarin ebeveyn denetimi

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



790 ¥ seda Siinbiil OLGUNDENIZ - Umit AYDOGAN

noktasinda uyguladiklari teknolojilerin kullanimina yonelik igerik analizi gercek-
lestirilmistir. icerik analizi sonucunda “ebeveyn kontrol araclar’”, “filtrasyon ve
engelleme”, “cocuk guvenligi”, “dijital ebeveynlik egitimi” ve “icerik se¢imi sinif-
landirmasi” gibi kategoriler belirlenmis ve kategorilere bagh olarak bircok tema
ortaya ¢ikmistir. Bu temalar kategorilerin karakteristik 6zellikleri ve kategori ile
dogrudan ilintili konu basliklari seklinde nitelendirilebilir. Calismada ortaya ¢ikan
temalar, arastirma kapsamina dahil edilen platformlar tizerindeki ebeveyn kont-

rollerinin uygulanabilirligini veya limitlerini isaret etmektedir.

2. iletisim Teknolojileri ve Dijital Yayincilik

Dijital medya platformlari iletisim teknolojilerinde hizli gelisime paralel olarak
ana akim ve geleneksel medya ortamlarinin interaktif bir alternatifi olarak kasimi-
za ¢tkmaktadir. Yeni teknolojilerin, insan etkilesiminin meydana geldigi kosullara
bagh parametreler izerinde bir etkisi oldugu ve daha 6nce ender firsatlar sagladi-
g1, ancak ayni zamanda bu teknolojilerin insan ihtiyaglarini ve arzularini temelden
degistirmedigi ve bu nedenle mevcut davranis teorilerini gecersiz kilmadig1 6ne
surilebilmektedir (Yzer ve Southwell, 2008, s. 8). Bu baglamda teknolojik gelis-
meler sirekli yenilenmeye devam etmektedir. Yayincilikta da geribildirim, ¢oklu
ortam, hipermedya gibi kavramlarin uygulama alani da giderek genislemektedir.
iletisim teknoloijilerin olusturdugu yeni medya kavrami bireyi 6n plana ¢ikaran bir
anlayisin sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. (Akyol, 2015, s. 3-34).

Arastirma konusunda ele alinan dijital yayin platformlarinin temelini olusturan
Video On Demand (istege Bagl Video Hizmeti) (VoD) teknolojisinin isleyisine ba-
kildiginda sistemin Gg bileseni oldugunu gérmek mimkiindir. Bunlar; sunucu,
alict ve 6n bellek olarak siniflandirilmaktadir. Bu noktada en énemli unsur band
genisligi yani kullanicinin internete baglanma hizidir. VoD servislerinde icerik kul-
laniminda izle ve 6de gibi ticari sistemler kullaniimaktadir. Sarth erisim (condi-
tional access) adi verilen bu sistemde izleyicinin igerige erisimi belli bir Gcret
o6demesi yoluyla gerceklesmektedir. VoD ile geleneksel televizyon yayinciliginda
verilebilen hizmetlerin birgogu canli olmamak ve énceden kaydedilmis olmak ko-
sulu ile saglanabilmektedir.

VoD sunucularinin 4 temel fonksiyonu bulunmaktadir. Tum videolari ve prog-
ramlari depolama 6zelligi yani VoD sunucusu ayni anda ¢ok sayida videoyu farkh
kullanicilara iletebilmesidir. Sebeke araylizii sayesinde bir¢ok uygulamanin ayni
anda yapilmasi saglanmaktadir. Kullanici etkilesim destegi, kullanicinin satin ali-
nan icerikle ilgili tim komutlara (izleme, geri, sarma durdurma vb.) karar verme-
sine imkan saglamaktadir. Katalog ve siparis destegi ile kullanicinin istedigi prog-
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ramlari segme ve izleme imkani yer almaktadir (Simpson ve Greenfield 2007, akt:
Kirik, 2010, s. 115).

Yeni iletisim ortamlarinin en belirgin 6zelligi olan ¢oklu ortam yeni medya kavra-
mi ile hayatimiza girmistir. Coklu ortam tanimini televizyon, sinema, gazete dergi
gibi ayni yapidaki iceriklerin daha geleneksel bigcimde birlesiminden farklilastiran;
sunumu sayisal sinyaller ve bilgisayar araciligi ile kullanicinin kontroliine verme-
si olarak nitelendirilmektedir (Akyol 2012, akt: Segmen, 2019, s. 7). Geleneksel
televizyon yayinciliginda yayin akisi kanalin yayin politikasi dogrultusunda bigim-
lendirilmekte ve diizenlenmektedir. izleyicinin kanalin yayin akisinin siire ve si-
rasina midahale sansi olmaksizin sadece izleyecegi icerige karar verme durumu
s6z konusudur. Ancak dijital platformlarda bu durum kullanicinin lehine bir nitelik
kazanmaktadir. VoD teknolojisi kullaniciya belli bir akisa bagh kalmaksizin istegi
icerige, istedigi zamanda, istedigi stire bazinda izleme imkani saglayan bir sistem
icermektedir. insanlar televizyon programlari hakkinda konusmayi sosyal bag kur-
manin ve sosyal sermaye olusturmanin bir yolu olarak gérmektedir. Bazi korku
akislari, insanlarin ayni anda izledikleri ayni sovlar hakkinda konusmalarina daya-
nan geleneksel televizyonun etkisini yok eder. Ancak internet tizerinden dagitilan
televizyon yoluyla gorsel-isitsel tiiketim, sosyal bir etkinlik olmaya devam etmek-
te ve giinliik konusmalarda ortak bir konu gibi gériinmektedir. ikinci ekranda izle-
me ve sosyal medyanin tesvik ettigi ¢cevrim igi sohbetler, yayin deneyimini dijital
platformlarda da televizyon ¢agina benzer sekilde zenginlestirmektedir (Evens,
Henderickx, ve Conradie, 2023, s. 6). Kullanici bu platformlarda istedigi icerigi
secebilecegi ve bunu internet baglantisi olan herhangi bir cihaz (tablet, akilli te-
lefon, bilgisayar, tv...) Gzerinden izleme olanagi bulabilecegi bir teknolojiye sa-
hiptir. Coklu cihaz destegine sahip olmasi bu yayin platformlarini izleyici-kullanici
icin cazip hale getirmektedir. Dijital yayin platformlari yapay zeka algoritmalari
Gzerinden kullanicinin izledigi icerikler bazinda yeni 6neriler sunarak onun igin
alternatifler Gretmekte ve genis icerik tabaniyla cok sayida dneri olusturabilmek-
tedir. Bunun disinda kurguladigi tursel icerik kategorileri izleyicinin ilgi alanina
girme olasilig tastyan program, film ya da dizilere ¢cok daha hizli erisim imkani
saglamaktadir.

Dijital platformlarin yayina basladigi giinden bu yana icerik Gretimi ve yayincilik
konusunda arayis icinde olduklari gérilmektedir. 2011 yilindan bu yana Netflix
yeni yapimlarin satin alinmasi ve olusturulmasi konusunda atilim halindedir. Bu
baglamda bakildiginda televizyon kanallarinda hem yapimi tamamlanan hem de
yayinlanan yeni programlarin gelistiriimesinde énemli bir artis oldugu gorilmek-
tedir. Program yapimlarindaki biiyiime, geleneksel yayin aglari yerine kablo aglari
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ve gevrim i¢i abonelik hizmetleri gibi daha yeni yontemler {izerinde durmakta-
dir (Waldfogel, 2022, s. 135). Dijital cagda, hizla artan hacimlerde kisisel bilgiler,
genis elektronik sistemler araciligiyla toplanmakta, saklanmakta ve satilmakta-
dir. Ayrica yeni teknolojiler, belirli kullanicilarin belirli veri gereksinimlerine yanit
verme kapasitesini biylk o6l¢lide genisletmektedir (Hamelink, 1997, s. 9). Yeni
iletisim teknolojileri ile yasanan dijital donlisiim bu anlamda izleyiciyi bu plat-
formlara ydnlendirmis durumdadir. igerik cesitligi ve kategorizasyonu ile kullani-
clya alternatifler Greten bu platformlar ayni zamanda kullaniciyi pasif bir tiiketici
olma konumundan daha farklh bir alana konumlandirmaktadir. icerik tercihlerine
ve izleme deneyimlerine gore 6zellestirme ve kisisellestirme imkani taniyan diji-
tal yayin platformlari kullanici sayisini glin gectikge artirmaktadir.

3. Cocuk Kullanicilar ve Dijital Platformlara Erisimde Ebeveyn Denetimi

iletisim calismalari alaninda tizerinde en ¢ok durulan ve arastirilan konulardan
birisi cocuk ve medya iliskisidir. Ebeveynlerin ¢cocuklarinin davranislari Gzerindeki
asiri kontrold, giinlik yasamlarinda glivensizlik, ihmal edilmis veya izole edilmis
hissetme gibi aci verici duygusal deneyimlere neden olabilmektedir. Bu noktada
cocuklar bunalmis hissedebilir, kontroliinii kaybedebilir ve diger etkilerden, fak-
torlerden veya degiskenlerden habersiz mantikla tekrar kontrolii ele gegireme-
me riskiyle karsi karsiya kalabilir (Cetinkaya, 2019, s. 51). Davranis degisikligine
ek olarak dijital ortamda ¢ocuklarin medya igeriklerinden etkilenme diizeyleri,
medyayi kullanma amaglari, medya iceriklerinin ¢ocuklarin diinyasinda nasil bir
konumda yer aldigi onlarin gelisim siireci agisindan olduk¢a 6nem tasiyan konu-
lardr.

Cocugun dis diinyay1 6grenmesi icin dogrudan deneyimlere girmesine gerek kal-
madan televizyon araciligiyla bir anlamda ¢ocuklara ekranlardan iletilmektedir.
Televizyon kronolojik yas siniflandirmasi ile toplumsal bilgi arasindaki iligkiyi bir
noktada ortadan kaldirmistir. Bu baglamda c¢ocuklar kendi yas gruplarina uygun
olarak Uretilen programlarinin yaninda yetiskinler igin Uretilen igeriklere de sik-
likla maruz kalmaktadirlar. Bu durum bir zamanlar erisimine imkan olamayan
bilgilere erismelerine ve dolayisiyla zamanindan dnce yetiskinlerin diinyasina gir-
melerine yol agmaktadir. Dolayisiyla televizyon karsisindaki ¢ocuklar bu icerikler
araciligiyla savas, 6lim, siddet, cinsellik gibi maruz kalmasi istenmeyen enfor-
masyonlara karsi karsiya kalabilmektedirler (Timisi, 2011, s. 3-4).

Cocuklarin hayatinda 6nemli bir yere sahip olan medya aracglarinin teknolojik
olanaklarin ¢ogalmasi ve giindelik yasamin her alanina dahil olmasiyla birlikte,
cocuklar ¢ok sayida dijital cihaza dolayisiyla icerige erisim imkani elde etmek-
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tedirler. Kiiglik yaslardan itibaren dijital iletisim araglarini kullanma konusunda
beceri kazanan ¢ocuklar zaman zaman teknolojiyi ebeveynlerinden daha iyi kulla-
nan bireyler konumda yer almaya baslamislardir. Bu durum pek ¢ok anne ve baba
tarafindan, “Bizim ¢cocugumuz c¢ok akilli, teknolojiyi bizden daha iyi kullaniyor.”
gibi ciimlelerle onaylaniyor olsa da aslinda dijital diinyada ¢ocuklari kontrolsiiz ve
tek basina birakmak bazi riskleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda ebe-
veynlerin dijital diinyanin kullaniminda ¢ocuklarla kurduklari iletisim 6n plana
¢itkmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri dolayisi ile dijital medya platformlari diger
etkilerden, faktorlerden veya degiskenlerden habersiz teknolojilerin kullanicilar
arasinda yeni sosyal ve davranissal degisiklik modelleri sunmasinin benzersiz bir
deneyime sahip oldugunu gostermektedir (Owne, 2018, s. 51). Bilgiye erisim ve
kullanim agisindan faydali igeriklere erisim imkanina sahip olan bu platformlar
ayni zamanda g¢ocuklar igin birtakim riskli ve olumsuz durumlari da igerisinde ba-
rindirabilmektedir. Siber zorbalik, kimlik bilgilerinin calinmasi, 6zel hayatin gizliligi
gibi konularin yani sira, yaslarina ve gelisim donemlerine uygun olmayan igerik-
lere erisim gibi durumlar 6zellikle dikkat edilmesi gereken konularin basinda yer
almaktadir. Ayrica dijital yayin platformlarda siirekli igerik tiiketen ¢cocuklarin bir
slire sonra bu duruma karsi bir bagimhlik gelistirebilecegi de 6n gorilmektedir.
Ekran karsisinda uzun sire kalma fiziksel olarak bazi sorunlara (g6z bozuklugu,
obezite vb.) yol agmanin yani sira ayni zamanda gercek diinya ile olan baglarinin
zayiflamasina da neden olabilmektedir. Bu noktada ailelerin dijital platformlarin
kullanimi konusunda ¢ocuklara gegcirdikleri zamana iliskin belli kurallar koymalari
onem tasimaktadir.

Dijital platformlarin kullanimi konusunda ebeveynler kadar ¢ocuklarin da medya
okuryazari olmasi gerekmektedir. Ebeveynlerin gliniimiiz dijital ¢aginda bu tek-
nolojilerin kullanim olanaklari, bigimleri ve icerikleri hakkinda bilgi sahibi olma-
lari bu alanda g¢ocuklarin ebeveyn roliine doniismelerini engellemeleri agisindan
gereklilik gbstermektedir.

Dijital yayin platformlarinda igeriklere erisim konusunda farkl platformlarda fark-
It uygulamalarin yer aldigi gorilmektedir. Kullanici profili olusturmak, yas grubu-
na uygun olarak hangi iceriklere erisim izni verilecegini belirlemek ve buna bagh
olarak icerik kisitlamalari olusturmak, sifreleme sistemi kullanarak icerige erisimi
engellemek, ekran bagimhhgini ve glinlik hayatin strdiriilmesinde dair olumsuz
etkileri yok etmek igin izleme siiresinin kisitlanmasina yonelik énlemler almak
¢ocugun bu alanda yasayacag riskleri azaltmaya yardimci olabilecek tedbirler
kapsamindadir. Ayrica bu alanlarda tiiketilen igeriklerin neler oldugunun kontrol
edilmesi 6rnegin izleme ge¢cmisinin takibi cocugun tiikettigi iceriklerin ebeveyn-
ler tarafindan bilinmesine ve takibine olanak saglamaktadir.
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Ebeveynlerin ¢ocuklarin medya araglarini kullanimi konusunda dikkat etmeleri
gereken unsurlar sadece platformlarin sagladigi erisim diizenlemeleri ile kisitli
kalmamalidir. Bu noktada cocuklar tarafindan tiiketilen iceriklerin ebeveynler
ile birlikte degerlendirilmesi 6nemli bir konudur. Kurgulanan iceriklerde yer alan
olaylar, karakterler ve davranislar tizerine konusmak, olumlu ve olumsuz yanlarini
degerlendirmek, yani icerikle ilgili olarak ¢ocukla birlikte elestirel bir okuma yap-
mak ¢ocugun medya okuryazarligl konusunda gelisimine destek olacaktir. Hatta
cocuklari yas gruplarina bagli olarak ekran karsisinda tek basina birakmak yerine
onlarla birlikte izleme deneyimi gerceklestirmek oldukca dnemlidir. Bu durumda
cocuklarin medyayi anlama ve degerlendirme pratikleri ¢cok daha hizli ve dogru
bir seklide gerceklesebilmektedir.

Cocuklari koruyucu medya politikalarinda uluslararasi diizenlemelerin perspek-
tifi cocuklarin medyaya erisimlerinin engellenmesine karsi degil, ancak medya
icerigindeki istenmeyen unsurlara karsi korumaya yogunlasmaktir. “Zararli igerik”
yasal olarak yayinlanmasina ya da yetiskinler tarafindan izlenmesi konusunda bir
engelin olmadigi ancak ¢cocuk tarafindan tiketildiginde gelisim siirecine olumsuz
etkileri olabilecek icerikler olarak agiklanabilir (Timisi, 2011, s. 149). Bu agidan
bakildiginda dijital yayin platformlarinda akilli isaretler aracgligiyla programin, di-
zinin ya da filmin hangi yas gruplari icin uygun bir icerige sahip oldugu belirtil-
mektedir.

Turkiye’de en ¢ok abone-musteri-kullanici sayisina ulasan dijital platformlardan
Netflix’in sitesinde yer alan, “Netflix cocuklar icin uygun mudur?” sorusunun
cevabi site icerisinde su seklide yer almaktadir. “Uyeliginize dahil olan Netflix
¢ocuk deneyimi, cocuklarin ailece izlenebilecek dizi ve filmleri kendilerine ozel
bir alanda izlemelerini saglarken kontrolii ebeveynlere verir. Cocuk profillerinde
bulunan PIN korumali ebeveyn kontrolleri sayesinde, ¢ocuklarin izleyebilecegi
iceriklerin yetiskinlik diizeylerini kisitlayabilir ve onlarin gormesini istemediginiz
belirli icerikleri engelleyebilirsiniz.” (https://www.netflix.com/tr, 2023). Disney+;
internet sitesinde cocuklara yénelik icerik kullanimi ise: “Ozel cocuk profilleri ice-
ren kapsamli ebeveyn kontrol sistemi. Kullanici dostu ebeveyn kontrolleri. Kulla-
nimi kolay ebeveyn kontrollerimizle aileni glivende tut.” seklinde agiklanmakta-
dir. (https://www.disneyplus.com/tr, 2023). Amazon Prime Video’nun internet
sitesinde ise Uyelik kaydi yapiimadan ebeveyn denetimine iliskin herhangi bir veri
yer almamaktadir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma kapsaminda amaclanan sirekli degisim ve gelisim gosteren dijital
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yayin platformlarinda yer alan igeriklere ebeveyn denetiminin ve ¢ocuk erisimi-
nin nasil bir sistemle dizenlendigini ortaya koymaktadir. Bu amacla arastirmada
dijital yayin platformlarinda igeriklerinin erisimine yonelik ebeveyn denetimleri
analiz edilmektedir. Dijital yayin platformlarinin glinliik yasam pratigini etkileyen
bir kimlige kavusmasiyla birlikle yeni ve yapisal sorunlarin ortaya ¢iktigi gorul-
mektedir. Bu baglamda dijital yayin platformlarinda ¢ocuk ve yetiskin iceriklerine
erisim konusu, ginliimizde buylk bir 6nem arz etmektedir. Arastirmanin basta
aile iletisimi olmak Uzere ¢ocuk giivenligi, egitim ve gelisim, dijital bagimhlik gibi
kavramlara isik tutmasi beklenmektedir.

4.1. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Arastirmanin ele aldigi
konu ve sahip oldugu 6zellik geregi bltiincil bir bakis agisi ile ele alinmasi gere-
ken, kullanim ve tecriibe sonucu olusan tutumlarin ve aliskanlklarin incelenmesi-
ni 6n plana ¢ikartan bir konu olmasi sebebiyle nitel arastirma yontemi bu ¢alisma
ozelinde uygun bir yontem olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda dokiiman
incelemesi (icerik analizi) tercih edilmistir. “Nitel arastirma, yapilandiriimamis
gozlem, yapilandiriimamig gériisme ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigl, olgu ve olaylarin kendi dogal ortamlari iginde gergekgi
ve bitlncil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir sirecin izlendigi aras-
tirmadir” (Simsek ve Yildirim, 2005, s. 39) Arastirmada 6rneklem kapsamina dahil
edilen dijital yayin platformlarinda yer alan ebeveyn denetimi ve ¢ocuk erisimine
yonelik 6zellikler site ve uygulamalarin ara yiizleri tizerinden irdelenmektedir.

4.2, Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari

Dijital platform yayinciligi izleyici-abone-miisteri kitlesine ¢ok cesitli yas grupla-
rinda binlerce farkli igerik sunmakta, yakinsama 6zelligi ile cok farkl cihazlardan
erisime imkan tanimaktadir. Bu nedenle arastirma kapsamina diinyanin ve Tirki-
ye’nin en bliylk abone-musteri-kullanici kitlesine sahip dijital yayin platformlari
dahil edilmistir. Arastirma Turkiye’de de hizmet veren ve diinya genelinde bilindik
U¢ adet dijital yayin platformu ile sinirhdir. Bu platformlarin disina kalan ki¢lik ve
orta Olgekteki dijital yayin platformlari ve diger degiskenler arastirmada etkisiz
olarak kabul edilmistir.

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Dinyada masalistii ve mobil alanda dijital yayin platformu niteligi tasiyan ve bu
hizmeti veren tiim mecralar ve medya gruplari ile onlara bagh farkli tipteki dijital
platformlar arastirmaya ait evreni meydana getirmektedir.
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Arastirmada orneklem grubu olusturulurken Amagsal (Monografik) érneklem
tercih edilmistir. “Bazi durumlarda 6rneklem, evrenin 6zellikleri hakkindaki bilgi-
ye dayanilarak ve aragtirmanin amacina gore segilir. Bu tip 6rneklemeye amagsal
ornekleme adi verilir. Amagsal 6rneklemede arastirmaci, evreni temsil ettigini,
evrenin tipik bir 6rnegi oldugunu distindigi bir alt grubu 6rneklem olarak seger.
Ozellikle 8rneklem gergevesinin belirli olmadigi ve arastirmacinin evre hakkinda
bilgili oldugu durumlarda kullanilir” (Sencer & Sencer, 1978, s. 481-484). Bu bag-
lamda Tirkiye’de yayin yapan ve kiiresel nitelikte sirket kimligine sahip toplam
Uc dijital medya platformu arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Degerlen-
dirmede kurumlarin hizmet verdigi lilkelerde uygulanan yasal yaptirimlara goére
degiskenlik ve ebeveyn denetimi ilkeleri g6z 6niinde bulundurulmamistir. Bu nok-
tada Tirkiye’deki uygulama dikkate alinmistir. Orneklem olarak Netflix, Disney+
ve Amazon Prime Video hizmetleri tercih edilmistir. Bu platformlar hali hazirda
Ulkemizde ve dinyada abone-musteri-kullanici kitlesinin biylk cogunluguna sa-
hiptir. Ayni zamanda bu dijital yayin platformlari yapim sayisi olarak diinyanin en
blyik ilk Gglini olusturmaktadir. Tum bu veriler 1s18inda bahsedilen platformla-
rin arastirma evreninin temsiliyeti yoniinden uygun olduklarina karar verilmistir.

S.N MEDYA PLATFORMU ABONE SAYISI TURKIYE ABONE SAYISI iCERIK SAYISI
1 Netflix 203.7M 35M 7429
2 Amazon Prime Video 150 M 1M 8100
3 Disney+ 86.6 M 3M 15000
Toplam 440,3 7,5 30529

Tablo 1. 10.07.2023 Tarihi itibari ile Arastirmaya Ait Evrende Orneklemi Temsil Eden Dijital
Medya Platformlarinin Abone ve igerik Sayisi (Stoll, 2023) (Rakamlar yaklasik degerleri ifade
eder ve abone iptal — yeni tyelik ve igerik lisans stire durumuna goére degiskenlik gosterebilir.

icerik sayisi kiiresel dlgegi ifade eder. Tiirkiye istatistiklerine erisilememistir.)

Bu baglamda arastirma kapsamina alinacak olan dijital yayin platformlarinin be-
lirlenmesinde asagida ifade edilen dort farkh kriter dikkate alinarak bu kriterleri
karsilayan platformlar arastirmanin 6rneklem grubuna dahil edilmistir.

e llgili platformlarin sahip olduklari abone ve icerik sayisi

e lgili platformlarda cocuk icerigi olup olmadig!
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e lgili platformlarda gocuk erisimi ve ebeveyn denetimi ile ilgili 6zellik sunulup
sunulmadigi

e Cocuk erisimi ve kontrolliine yonelik sunulan teknolojilerin niteligi

Bu kriterler cercevesinde 6n arastirma gerceklestirilmis ve arastirma sirecine
dair veriler toplanmaya baslamistir. Arastirma kapsamina alinan dijital yayin plat-
formlarindan Uyelik satin alinarak arastirma gerceklestirilmistir.

4.4. Aragstirmanin Sorulari

Arastirma, evrene dahil edilen dijital platformlarda ebeveyn kontrol altyapisinin
olup olmadigina ve mevcut ebeveyn kontrol sistemleri ile onlara entegre edilmis
diger kontrol sistemlerinin nasil yapilandirildigina odaklanmaktadir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aramaktadir.

e Dijital platformlarda aile hesaplarinda ebeveyn kontrol sistemleri var midir?
Var olan sistemlerde bulunan ebeveyn kontrol araglari nelerdir?

e Dijital sistemlerde ¢ocuk ve yetiskin iceriklerine yonelik engelleme ebeveyn-
ler tarafindan kontrol edilebilmekte midir?

e Dijital platformlar, ebeveyn kontrol sistemlerinin anne ve baba tarafindan
kullanimina yonelik ¢evrim ici egitici bir icerige sahip midir?

¢ Dijital medya platformlarinda icerik siniflandirmasi ve ¢ocuk giivenligi nasil
saglanmaktadir?

4.5. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Arastirmada nitel arastirma teknigi kullanilmis; verilerin toplanma stirecinde ni-
tel arastirma tirlerinden icerik analizi teknigi uygulanmistir. “Arastirma konusu
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin ¢c6ziimlenmesini iceren dokiiman incele-
mesi, gbzlem veya gériismenin mimkin olmadigi arastirmalarda tek basina veri
toplamak amaciyla, diger veri toplama yontemleriyle birlikte kullanildiginda ise
verilerin gesitlendirilmesini saglamak ve aragstirmanin gecerligini artirmak ama-
ciyla kullanilan bir tekniktir” (Simsek ve Yildirim, 2005, s. 188-189). Arastirma-
da ana etmen olarak ebeveyn denetimi bakis acisi 6ne ¢ikmaktadir. Ebeveynler
cocuklarinin dijital yayin platformlarinda glivende olmalarini saglamak ve uygun
iceriklere erisimlerini kontrol altinda tutmak istemektedirler. Buna bagli olarak
veriler toplanirken dijital platformlardaki ebeveyn kontrollerinin hangi teknik un-
surlari kapsadigi, bununla ilgili bilgilendirici ve yonlendirici igerik olup olmadigi,
givenlik ve filtreleme mekanizmalarinin mevcut durumu ve mevcut durumdaki-
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lerin neleri kapsayip kapsamadigi gibi fonksiyonlar tGizerinde durulmustur. Bu ne-
denle, veri toplamada dijital yayin platformlarinda ebeveyn denetimi stratejileri
ve araclarinin ¢ocuklar lzerinde gerek teknik gerek sosyal ydonden ne derecede
baglayici sonuglari olup olmadigina dair fikir vermesine dikkat edilmistir. Veriler
dijital medya platformlarinin WEB arayiizleri ve mobil uygulamalari ile masasti
uygulamalari karsilastirilarak elde edilmistir.

4.6. Aragtirma Verilerinin Analizi

Arastirmada kategori ve temalara ulasma amagl verilerden ¢ikan sonuca gére
kodlama yapilmistir. Bu kodlama islemi genel bir cergeve icinde yapilan kodla-
ma olarak da isimlendirilir. Kuramsal olarak belirli bir temele oturmayan konulara
dair fikir edinme amaciyla yapilan arastirmalar icin gecerlidir. Veriler analiz edilir-
ken mevcut kategorilerin grafige dokilmesi ve nicel verilere ulasiimasi agisindan
karsilastirma tablosunda mevcut 6zellik bir (1) mevcut olmayan 6zellik sifir (0)
seklinde belirtilmistir. Bu sistem, rakamlar ile ordinal derece gosteren bir karsi-
lastirma yapma amaciyla uygun gorilmus ve arastirma sonucuna katki saglamasi
yoniinden arti yonli ilerlemek lzere 0 ile 1 puana ilerleyecek sekilde ortaya ko-
nulmustur. Bdylece ortaya cikan veri seti ile genel degerlendirme yapma amach
sonuglarin gosterilmesinde kolaylik saglanmistir.

Kodlama islemi sonucunda 5 adet kategori ve 18 adet tema belirlenmistir. Kate-
gori ve temalar betimsel olarak yorumlanmis ve degerlendirilmistir. Nitel analiz
yontemi ayni zamanda verilerin nicel sunumuna da izin vermektedir. Dolayisi ile
bazi noktalarda nitel veriler nicel verilere donistirilerek raporlanmistir. Béylece
ifade ve anlat kolayligi elde edilmistir. icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan ana kate-
goriler asagida maddelenmistir.

Arastirmanin ana Kategorileri:
Ebeveyn Kontroll Araglari
Filtrasyon ve Engelleme
Cocuk Giivenligi

Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Sistemi

A N

icerik Siniflandirmasi

Kodlama islemi sonucu elde edilen kategori verileri temalara ayrilmistir. Ebeveyn
denetimi agisindan dijital yayin platformlarinda ¢ocuk ve yetiskin igeriklere eri-
simle ilgili bir icerik analizi uygulandiginda, asagidaki kategoriler ve temalar or-
taya ¢ikmistr.
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Bu kategoriler ve temalar, ebeveynlerin gocuklarinin dijital yayin platformlarinda
givenli bir sekilde dolagmalarini saglamak ve yetiskin iceriklere erisimi kontrol
altinda tutmak igin kullanabilecekleri stratejileri yansitmaktadir.

4.6.1. Kategori Analizi

Orneklemi olusturan platformlar, kategorilerin veri analizi cercevesinde bah-
sedildigi sekilde degerlendirilmesi sonucu kiimelenmis grafik sttunlar ile ifade
edilmistir. Kimelenmis grafik siitunlar; degerleri birkac¢ kategori arasinda kar-
silastirma yapma ve ifade etme amagli kullanilir. Arastirmada bu ylizden tercih
edilmektedir. Arastirmaya gore ebeveyn denetimi 6zellikleri tim platformlarda
yer almaktadir. Ebeveyn denetimi 6zellikleri kontroll saglayan birtakim araclar ile
ebeveyne yonelik filtreleme, engelleme ¢ocuk giivenligini saplayici birtakim de-
netim mekanizmalari, iceriklerin siniflandiriimasi ve ebeveyni yonlendiren dijital
rehberlerden olusmaktadir.

Kategorilere Gére Ebeveyn Denetim Ozellikleri

1,2
1
0,8
0,6
04
0,2
0 Dijital
) ijita _—
Ebeveyn Filtrasyon Icerik
V__ ¥ Cocuk Ebeveynlik &
Kontrolii ve . e - Simiflandirm
Giivenligi Egitimi ve
Araglan Engelleme e . asl
Igerik Segimi
u Netflix 1 1 1 1 1
® Amazon Prime Video 1 0 1 0 1
Disney+ 1 0 1 0 1

m Netflix = Amazon Prime Video Disney+
Grafik 1. Kategorilere Gore Ebeveyn Denetimi Araglari

Ebeveyn denetimi 6zellikleri kategorisini inceledigimizde ilk sirada ebeveyn
kontroll araglari 6ne ¢ikmaktadir. Filtrasyon ve engelleme kategorisi ise Netflix
platformunda diger iki icerik saglayiciya oranla daha yogun ve gelismis bir sekil-
de uygulanmaktadir. Cocuk gilivenligi kategorisine baktigimizda tim platformlar
birbirine benzer ve yakin 6zelliklere sahiptir. Dijital ebeveynlik egitimi ve icerik
secimi noktasinda ise platformlarinda ebeveynleri ¢cocuk iceriklerine erisim ko-
nusunda egitici makalelere yer vermesi agisinda 6ne ¢ikmaktadir. Amazon Prime
Video ve Disney+ hizmetlerinde dijital ebeveynlik egitimine yénelik yonlendirici
veya rehber niteliginde ¢ok az icerik bulunmakta olup olanlar ise egitim iceri-

Cilt 8 / Say1 19 / Eyliil 2023 TRTaKabDeMi



800 ™ seda Siinbiil OLGUNDENIZ - Umit AYDOGAN

ginden ziyade teknik anlamda icerigin kontroliine yonelik basit icerikler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. icerigin yas gruplarina gére siniflandirilmasi, erisiminin
kisitlanmasi-engellenmesi temasi ise tim platformlarda yer alan bir kategori ola-
rak gorilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde tiim kategorilere ait belirli
ozelliklere hemen hemen tiim platformlarda rastlanmaktadir. Bazi kategoriler bir
platformda tamamen yer alirken bazilari ise kismen veya ylzeysel olarak platform
icerisinde yer bulmaktadir. Yapilan icerik analizinin teknik bir bakis agisi ve ebe-
veyn odakli gerceklestirildigi gz 6nlne alinacak olursa dijital yayin platformlari
temel kategorilerde aile ve ebeveyn denetimlerine teknik altyapilar sunmaktadir.

4.6.2. Tema Analizi

Arastirmanin temalari betimsel analiz ile yorumlanmistir. Diger yandan veriler
analiz edilirken mevcut temalarin elverdigince grafige dékilmesi ve nicel verilere
ulasilmasi amaciyla bazi noktalarda karsilastirma tablolarindan faydalaniimistir.
Mevcut 6zellik bir (1) mevcut olmayan 6zellik sifir (0) seklinde belirtilmistir. Kar-
silattirma tablolari kiimelenmis grafik situnlar ile ifade edilmistir Tema analizi,
kategorilere ait temalar Gizerinden gergeklestirilmistir.

4.6.2.1. Kategori 1: Ebeveyn Kontrolii Araglari Kategorisine Ait Temalar

Ebeveyn kontroll araglari kategorisinde toplam 4 adet tema belirlenmistir. Bu
temalar; Sifre korumasi ve erisim kontroli, izleme raporlama 6zellikleri zaman
sinirlamalari ve izin verilen icerik saatleri, ebeveyn denetim paneli ve yonetici
hesaplari seklindedir. Platformlara gore tema karsilastirmasi grafik 2’de gosteril-
mistir.

Ebeveyn Kontrol( Araglari

3,5
3
2,5
2
1,5
1
m
0
§ | Zaman Ebeveyn
Sifre korumasi Izleme ve . .
. sinirlamalan ve  denetim paneli
ve erigim raporlama L AR L
. R, izin verilen igerik ve yonetici
kontroll ozellikleri .
saatleri hesaplan
Disney+ 1 0 0 1
® Amazon Prive Video 1 0 0 1
m Netflix 1 1 0 1

m Netflix m Amazon Prive Video Disney+

Grafik 2. Dijital Platformlarda Ebeveyn Kontroli Araglari Kategorisine Ait Temalarin
Platformlara Gore Karsilastirmasi

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Dijital Yayin Platformlarinda Ebeveyn Denetimi ve Cocuk Erisimine Yonelik Bir Arastirma: 801
Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ Ornekleri

Tema 1: Sifre Korumasi ve Erisim Kontrolii

Platformlara bakildiginda Sifre Korumasi ve Erisim Kontrolliniin tiim platformlar-
da yer aldigi net bir sekilde gorilmektedir. Dijital platformlarin tamami ¢ocuk eri-
simini bir sifre veya PIN adi verilen glivenlik mekanizmasi ile saglamaktadirlar. PIN
veya sifre bir yetiskin veya EBEVEYN tarafindan belirlenmekte ve ¢ocuk hesapla-
rina erisim veya ¢ocuk hesabi disindaki hesaplara erisim bu PIN kodu araciligi ile
gerceklesmektedir. Diger yandan diger platformlara oranla Netflix platformunda
cocugun eristigi icerikler ebeveyn tarafindan site lizerinden goérintilenebilmek-
tedir. Amazon Prime Video ve Disney+ uygulamasinin WEB ara yiizii ve mobil uy-
gulama ayarlarinda buna benzer bir icerigin arastirmanin gerceklestirildigi tarih
itibari ile mevcut olmadigi gbzlemlenmistir.

Tema 2: izleme ve Raporlama Ozellikleri

Platformlarda genel itibari ile izlenilen icerikler i¢in bir liste olusturma ozelligi
mevcut olmakla birlikte izleme ge¢misi ve ge¢misi diizenleme gibi fonksiyonlarin
agirhkli olarak Netflix platformunda gelismis bir sekilde yer aldigi gérilmektedir.
Ebeveynler gerek kendi izledikleri gerek ¢ocuklarinin izledikleri iceriklerin izleme
siralarina tarih ve saat bilgilerine bu 6zellik Gizerinden ulasabilmektedir. izleme
listesi 6zelligi Amazon Prime Video ve Disney+ platformlarinda ¢ok daha zayif bir
kontrol unsuru olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Tema 3: Zaman Sinirlamalari ve izin Verilen igerik Saatleri

Platformlarda ebeveynlerin belirledigi zaman araligi dahilinde ¢ocuklarin izleme
yapmasi ve izleyecekleri icerigin 6nceden belirlenmesi gibi sinirlayici bir zaman
yonetim mekanizmasi bulunmamaktadir.

Tema 4: Ebeveyn Denetim Paneli ve Yonetici Hesaplari

Ornekleme dahil edilen tiim platformlarda Ebeveyn Yénetim paneli yer almakta-
dir. Ebeveyn yonetim paneli platformlara gore farklilik géstermekle beraber sifre
veya PIN olusturma, izleme gec¢misi goriintiileme, yas grubu belirleme, sinirlan-
dirma-limitleme islemi gerceklestirme, cesitli raporlara ulasma gibi ebeveyn de-
netimlerine yonelik platformda yer alan fonksiyonlari ydnetme 6zelliklerine ula-
silabilmektedir. Diger yandan 6rneklemdeki tim platformlarda yonetici hesabi
var olan tim hesaplara yonelik (cocuk ve yetiskin hesaplari) kisitlama getirme
yetkisine sahiptir.
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4.6.2.2. Kategori 2: Filtrasyon ve Engelleme Kategorisine Ait Temalar

Filtrasyon ve engelleme kategorisinde toplam 3 adet tema belirlenmistir. Bu te-
malar filtreleme yazilimlari ve uygulamalari, icerik kisitlamalari ve erisim sinir-
lamalari, engelleme ve izleme segenekleri seklinde yer almaktadir. Platformlara
gore tema karsilastirmasi grafik 3’te gosterilmektedir.

Filtrasyon ve Engelleme
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Grafik 3. Dijital Platformlarda Filtrasyon ve Engelleme Araglari Kategorisine Ait Temalarin
Platformlara Gore Karsilagtirmasi

Tema 5: Filtreleme Yazilimlari ve Uygulamalan

Orneklem kapsaminda ele alinan dijital yayin platformlarinda filtreleme yazilimi
kullanilmadigi ancak filtreleme koda yerlesik bir algoritma ile gergeklestirildigi
gdrmektedir. Ozellikle ebeveyn denetimi noktasinda bu islemler mobil ve masa-
Ustl uygulamalar ile degil WEB arayiizii ile kontrol edilmektedir. Platformlarin ta-
maminda ebeveyn denetimine yonelik filtreleme mekanizmalari ve genisletilmis
ozelliklerine WEB arayiizii Gizerinden giris yaparak erisilebilmektedir. Bu noktada
uyulama ici denetim mekanizmasinda zayiflik gdzlemlenmistir.

Tema 6: icerik Kisitlamalari ve Erisim Sinirlamalari

Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ platformlarinda igerik kisitlamalari ve
erisim sinirlamalari hesap kismi altinda ebeveyn denetimleri 6zellikleri altindan
gerceklestirilmektedir. Platformlarda kisitlama olarak yas sinirlamasi 6ne ¢ikan en
belirgin 6zelliktir. Yas sinirlamasi ek olarak belirli yas tistli ve alti igeriklere erigimi
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de sinirlamaktadir. Bazi 6zelliklerin aktive edilmesi ve erisim saglanabilmesi igin
PIN girme islemi gerekmektedir.

Tema 7: Engelleme ve izleme Segenekleri

Engelleme temasi kapsaminda ele alinan platformlarin tamaminda ¢ocuk hesa-
bindan giris ile bu hesabin diger kullanici hesaplarina erisimi engellenmistir. Do-
layisiyla ¢ocuk hesabi yalnizca kendi yas kategorisine tanimlanmis olan igeriklere
erisim saglayabilmektedir. Bu yapi tiim platformlarda ayni sekilde islemektedir.
Hesabin bir yetiskin hesabini ve iceriklerini gozlemleyebilmesi mimkiin degildir.
Ebeveyn denetimlerinde ¢ocuk hesabi disinda kalan yetiskin kullanici hesapla-
rinda ise platforma gore kullanicilar arasinda gecis yapmak icerik gézlemlemek
ve listelere ulasmak miimkindir. Yonetici hesaplari tim hesaplar igerisinde ge-
zinti yapma yetkisine sahiptir. Boylelikle ¢ocuklarin izleme listelerine ve izleme
gecmislerine erisim mimkiin hale gelmektedir. Bu islem ayni zamanda ebeveyn
denetim panelinden de gerceklesebilmektedir. Bu yapi tim dijital yayin platform-
larinda benzer sekilde islemektedir.

4.6.2.3. Kategori 3: Cocuk Gilivenligi Kategorisine Ait Temalar

Cocuk glvenligi kategorisine ait toplam 3 adet tema belirlenmistir. Bu temalar ki-
sisel bilgi korumasi ve gizlilik, zararl igeriklerin tespiti ve engellenmesi ile ¢ocuk-
lara yonelik reklam politikalaridir. Platformlara gére tema karsilastirmasi grafik
4'te gosterilmektedir.

Cocuk Guvenligi
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Grafik 4. Cocuk Guvenligi Kategorisine Ait Temalarin Platformlara Gore Karsilagtirmasi
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Tema 8: Kisisel Bilgi Korumasi ve Gizlilik

Arastirmada kullanici secenekleri ve ebeveyn denetimi baglaminda platformlarda
gerek kullanici gerek ebeveyn denetimi hususunda kisisel bilgi korumasi ve gizlige
dair bir veriye rastlanmamaktadir. Ancak platformlarin kullanici sézlesmelerin-
de acikca belirtilen kisisel veriler ve gizlilik kisimlarinda gerekli agiklamalar mev-
cuttur. Bu ise farkli bir arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir. Ek olarak
kullanim esnasinda platformlar kullanicilar arasi gegise izin vermektedir. Yonetici
hesap cocuk hesabi da dahil olmak Gzere tiim kullanicilarin platform Gzerindeki
verilerine erisme imkanina sahiptir. Bunun disinda diger kullanici tanimlama ve
ebeveyn denetimi islemleri de yonetici hesap tarafindan atanmaktadir. Dolayisi
ile gizlilik gayri resmi olarak aile hesabi ve ebeveyn denetimini yoneten hesap
Gzerinden saglanmaktadir.

Tema 9: Zararl igeriklerin Tespiti ve Engellenmesi

Zararli icerik tespitine bakildiginda 6zellikle Netflix platformu 6ne ¢ikmaktadir.
Bu platformda igerikle ilgili bildirim yapma imkani bulunmaktadir. izleme listesi
veya izleme ge¢misi izerinden igerik hizmet saglayici sirkete bildirilebilir ve ice-
rikle ilgili sikdyet veya memnuniyet belirtilebilmektedir. Bu baglamda Netflix en
gelismis bildirim sistemine sahiptir. Sonrasinda Disney+ ve Amazon Prime Video
benzer ozellikleri ile dikkat cekmektedir. Amazon Prime Video platformunda is-
tenmeyen icerikler isaretlendiginde tekrar gosterilmektedir. Ayni 6zellikler hem
yetiskin hem de ¢ocuk kullanicilar igin gegerlidir. Bu noktada ¢ocuk veya ebeveyn
ayriminin yapilmadigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tema 10: Cocuklara Yonelik Reklam Politikalan

Degerlendirilen platformlarin diinya genelinde reklamli ve reklamsiz segenekle-
ri mevcuttur. Orneklem kapsamina dahil edilen dijital yayin platformlari arastir-
manin yapildigi tarih itibari ile ilkemizde reklamli igerik hizmeti sunmamaktadir.
Ayni durum hem yetiskin hem de ¢ocuk icerikleri icin gecerlidir.

4.6.2.4. Kategori 4: Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Secimi Kategorisine Ait
Temalar

Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Secimi Kategorisine ait toplam 4 adet tema
belirlenmistir. Bu temalar Egitici iceriklere Erisim, Okuryazarlik ve Dijital medya
becerileri, icerik secimine rehberlik ve éneriler, Egitici oyunlar ve uygulamalar
seklindedir. Platformlara gore tema karsilagtirmasi grafik 5’te gosterilmistir.
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Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Secimi
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Grafik 5. Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Secimi Kategorisine Ait Temalarin
Platformlara Gore Karsilastirmasi

Tema 11: Egitici iceriklere Erisim

Orneklemi olusturan dijital yayin platformlarina benzerlik gdsteren ve ayrisan
taraflarina ragmen bir dijital ebeveynlik altyapisi bulunuyor olsa da bu sistemin
kullanimi konusunda yeterli bilgisi olmayan ebeveynlerin egitiimesine yonelik bil-
gilendirici materyal konusunda sinirh bir icerige sahip olduklari gbzlemlenmistir.
Netflix harici diger iki platformda ebeveynlerin ebeveyn denetimi 6zellikleri ve
araclarini nasil kullanilacagina dair detayli anlatim mevcut degildir. Her ne ka-
dar Disney+ ve Amazon Prime Video internet sitelerinde ebeveyn denetimlerinin
kullanimina yénelik bir rehber bulunduruyor olsa da bu konuda en detayli icerik
Netflix hizmetinde ortaya ¢ikmistir.

Tema 12: Okuryazarlik ve Dijital Medya Becerileri

Okuryazarlik ve dijital medya becerileri uygulama veya internet sitesinin tamami-
nin kullanimini gerektiren ve bu kullanim i¢in egitim gerektirmeyen, rahat gezinti
yapilmasini ve icerik kesfini kolaylastirici bir 6ge olarak dikkat cekmektedir. Dijital
vayin platformlarina baktigimizda ebeveynlerin platformlarin kullanim seviyesi-
nin dijital medya okuryazarliklari ile dogru orantili olmasindan miteakip hizmet
saglayici tarafindan bu islemler igin ayri bir rehber olusturuldugu gorilmektedir.
Platformlarin tamami dijital ebeveynlik icin gelismis ve basit derecede ebeveyn-
ler icin rehber niteliginde bilgiler sunmaktadir.
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Tema 13: icerik Segimine Rehberlik ve Oneriler

Platformlar cesitli kategoriler ve yas grubu altinda dneriler sunmaktadir. Ayni za-
manda derin 6grenmeye modeli ile calisan bir yapay zekda modeli ile her kullanici-
nin igeriklerine izleme aliskanlklarina gore igerik énerisinde bulunurlar. Ebeveyn
denetimi noktasinda érneklem igerisinde platformun kendi algoritmasinin neri-
leri disinda ebeveyne ¢ocuklarin izleyecegi icerige yonelik herhangi bir oneri ve
rehberlik sistemine rastlanmamaktadir.

Tema 14: Egitici Oyunlar ve Uygulamalar

Platform incelemelerinde 6ne ¢ikan bir tema olan dijital oyunlar yalnizca Netflix
platformu Uzerinde mevcuttur. Bu oyunlar yalnizca mobil versiyon {izerinde et-
kindir. Masaiisti uygulamasi ve WEB ara yizi tizerinden oyunlara erismek mim-
kiin degildir. Oyunlar teknik olarak fazla bellek ve islemci glici gerektirmeyen
basit denebilecek oyunlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Oyunlar genel olarak ¢ocuk
kullanicilara hitap etmekle birlikte yetiskinler icin de tercih edilebilir niteliktedir.
Oyunlara erisimde herhangi bir ebeveyn denetimi s6z konusu degildir. Oyunlarin
temel amacinin kullanicinin platformda daha fazla vakit gegirmesini saglamak ol-
dugu distnilmektedir.

4.6.2.5. Kategori 5: icerik siniflandirmasi Kategorisine Ait Temalar

icerik siniflandirmasi kategorisine ait toplam 4 adet tema belirlenmistir. Bu tema-
lar Yas derecelendirme sistemleri, icerik etiketleme ve kategorizasyonu, Yetiskin
iceriklere yonelik uyarilar ve kisitlamalar, Cocuk dostu icerik ve platformlar seklin-
dedir. Platformlara gére tema karsilastirmasi grafik 6’de gosterilmistir.

icerik Siniflandirmasi
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Grafik 6. icerik Siniflandirmasi Kategorisine Ait Temalarin Platformlara Gére
Karsilastirmasi
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Tema 15: Yas Derecelendirme Sistemleri

Yas derecelendirme sistemleri tim platformlarda yer alan bir temadir. Ozellikle
cocuk iceriklerinde platformlarin tamaminda yas gruplarina gore icerik kategori-
zasyonu mevcuttur. Yetiskinlere yonelik iceriklerde yas kategorisi bulunmamak-
tadir. iceriklerin afislerinde yas ibaresi akilli isaretler araciligiyla belirtilmektedir.

Tema 16: icerik Etiketleme ve Kategorizasyonu

Platformlarda icerik etiketleme ve kategorizasyon dogal (native) 6zellik olarak
mevcuttur. Ancak kullanicilar kendi listelerini olusturabilmekte ve kendi katego-
rilerini bu liste 6zerinden belirleyebilmektedir. Bu tema tiim platformlarda mev-
cuttur. Bu durum gocuk igerikleri icin de gecerlidir.

Tema 17: Yetiskin iceriklere Yonelik Uyarilar ve Kisitlamalar

Platformlarda yetiskin iceriklere dair herhangi bir yas kisitlamasi mevcut degildir.
Ancak akilli isaretler ile icerigin cinsellik ve siddet icerip icermedigi film veya dizi
afislerinde veya 6n izlemelerinde belirtiimektedir.

Tema 18: Cocuk Dostu igerik ve Platformlar

Platformdaki cocuk icerikleri ¢izgi dizi veya sinema filmi olmak lzere iki kategori
altinda mevcuttur. Cocuk dostu olarak nitelendirilebilen bu igeriklerin blyiik kis-
mi gecmiste televizyonlarda yayinlanmis veya su anda yayinlanmakta olan igerik-
lerden olusmaktadir. Ek olarak platformlarin “orijinal” olarak isimlendirdikleri ve
platforma 6zgui icerikler de bu tema icerisinde degerlendirilmistir.

4.7. Aragtirma Bulgulari
Arastirma kapsaminda 6rneklem grubuna dahil edilen dijital yayin platformlari-

nin analizi sonucu elde edilen bulgular asagida maddeler halinde yer almaktadir.

e Dijital icerik platformlarinda ebeveyn denetimi 6zelliklerinin temel bir sekil-
de de olsa yer aldig1 gorilmustar.

e Ebeveyn denetimi ilkeleri belirli bir sistematik ile degil dijital yayin platform-
larinin kendi belirledigi standartlara gore yapilmaktadir. Bu nedenle plat-
formlardaki uygulamalar farklilik géstermektedir.

¢ Ebeveyn denetimi uygulamasinda tiim dijital yayin platformlarinda yas grubu
sinirlamasi bulunmaktadir.

e Dijital yayin platformlarinda ebeveynler cocuk iceriklerinde, ¢ocuklarin ne
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izlediklerine dair bilgi sahibi olabilmektedirler.

Dijital yayin platformunda ebeveynlerin ¢ocuklarin izledigi icerikler konu-
sunda anlik bilgilendirme almalari ve aktiviteyi kendi mobil cihaz ve bilgisa-
yarlarindan sonlandirmalari veya onay vermeleri mimkiin degildir. Bu islem
raporlama sonrasi bildirim ile miimkin olmaktadir.

Dijital yayin platformlari dijital ebeveynlik 6zelliklerinin uygulanmasi konu-
sunda ebeveynlere yonelik egitici-6gretici materyal ve rehberler sunmakta-
dir.

Dijital yayin platformlarinda ebeveynlerin kisitl bir icerik filtreleme ve engel-
leme imkanina sahip olduklari gorilmustir.

Dijital yayin platformlari zararli icerikleri engellemede ebeveynlerden gelen
bildirim ve raporlamayi esas almaktadir.

Tum dijital yayin platformlari ebeveyn denetimi noktasinda sifre, PIN veya
benzeri glivenlik 6nlemleri uygulamaktadir.

Dijital yayin platformlari ¢cocuklara yonelik uyarilarin disinda akill isaretler-
den de faydalanmaktadirlar.

Dijital yayin platformlarinda ¢ocuk iceriklerinde reklam unsuru yer almamak-
tadir.

icerikler yas gruplarina dolayisi ile cocuklarin zihinsel gelisim siirecine paralel
bir sekilde kategorize edilmekte ve siniflandirma yapiimaktadir.

Platformlarda izleme igeriginin disinda oyun gibi eglendirici unsurlara da yer
verilmektedir. Bu unsurlar ebeveyn denetimine tabi degildir.

Dijital yayin platformlari ebeveyn denetimi noktasinda ¢ocuk giivenligini be-
lirleyici unsur olarak ele almaktadir.

Dijital yayin platformlarinda ebeveynlerin g¢ocuklarin igerikleri izleme saat-
lerine yonelik diizenleme yapmasina izin veren teknik bir altyapi bulunma-
maktadir.

Bu platformlarda ebeveynlerin cocuklarin igerikleri izleme sirelerine kisitla-
ma getirmesine yonelik bir 6zellik mevcut degildir.

Orneklemi olusturan dijital yayin platformlarinin tamaminda ebeveyn dene-
tim paneli ve yonetici 6zellikleri mevcuttur.

Dijital yayin platformlarinda kisisel veriler ve gizlilik hesabin ana yoneticisine
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aittir. Kullanici sézlesmesinde belirtilen gizlilik unsurlari disinda sorumluluk
kabul etmemektedirler.

e Orneklemdeki tiim platformlar hesaba tanimh kullanici iceriklerinin izleme
gecmisine erisim yetkisi vermektedir.

e Platformlarin tamaminda hesaba tanimli ¢ocuk profili yetiskin icerikleri go-
rintiileme yetkisini sahip degildir.

e Ebeveyn Denetimi amach cocuk iceriklerine ebeveynlerin bir izleme liste-
si olusturmasi islemi platformlarda yer almamaktadir. Bu noktada inisiyatif
ebeveyn de degil cocukta bulunmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Dijital ebeveyn kontrol sistemleri ailelerin ¢ocuklari izerinde dijital ortamda gi-
vende olmalarina imkan vermek, cocuklarin kendilerine uygun iceriklere eris-
melerine olanak saglamak ve kullanim aliskanliklarini aile kontrol ¢ergevesinde
yonlendirme amaciyla 6ne ¢ikan énemli bir teknoloji olarak dikkat cekmektedir.
Cocuklar dijital ortamin olumsuz yonlerinden uzak tutma amagl gelistirilen bu
teknolojiler ayni zamanda glinimiizde giderek azalmakta olan aile ve toplum
arasinda kurulan sosyal iliskilerin de ¢ocuklara kazandirilmasini amaglamaktadir.
Bu sayede aile igi iletisime ek olarak ¢ocuklara ait gergeklik algisinin toplumsal
gerceklikten ayrismamasinin amaglandigi séylenebilmektedir. Diger yandan bu
sistemler dezenformasyon ve etik degerlerin ¢cocuklardaki gelisiminin de aile ve
toplum ile uyumsuz bir sekilde gerceklesmesinin 6niine gegmeyi hedeflemekte-
dir.

Arastirmaya gore dijital ebeveynlik ve kontrol sistemlerinde, icerige erisim ve iz-
leme aliskanliklarinda hizmet saglayicilar tarafindan sunulan bu sistemler hedef-
ler ile 6rtismede ancak bazi eksik noktalar barindirmaktadir.

Dijital yayin platformlari karsiladigl ihtiyaclar ve dogasi geregi aile hayatinda
bundan sonraki donemde daha sik ve yogun kullanim alanina sahip olacagi 6n
gorilmektedir. Aileler ise bu platformlar agisindan en 6nemli tiketici sinifini
olusturmaktadir. Dijital platformlardaki kullanici deneyimini arttirmaya yoénelik
algoritmalar ve derin 6grenme mekanizmalari her ne kadar akilli 6nerilerde bu-
lunsa da su an icin akilli bir engelleme, siniflandirma ve ¢ocuk iceriklerinin kate-
gorizasyonu konusunda yapay zeka destekli sistemlerden s6z edilememektedir.
Bu ylizden ozellikle kisitlama getirme ve engelleme gibi alanlarda ebeveynlerden
gelen geri bildirim ve raporlamalar dogrultunda limitleme uygulanmaktadir. Bu
slrecin reaksiyon siireci ise insan incelemesine tabi oldugundan anlik degildir.
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Dolayisiile istenmeyen icerige maruz kalan ¢ocuklarin igerige erisiminin kesilmesi
ancak belli bir sireden sonra gerceklesebilmektedir. Bu nokta da ailenin dijital
okuryazarlk konusunda ne derece egitimli ya da bilingli oldugu 6nem kazanmak-
tadir. Bu sonuca paralel olarak dijital yayin platformlarinda ailelerin bu sistemleri
kullanmasina yonelik egitsel iceriklere ve rehberlere yer verilmesi ebeveynlere
ait dijital medya okuryazarliginin 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.

Dijital yayin platformlarinda yetiskin icerigine erisim genel olarak sifre ve PIN
kontroli ile gerceklesiyor olsa da tek basina yeterli bir glivenlik 6nlemi oldugu
sdylenememektedir. PIN ve sifre kontroliiniin disinda ¢ocuk sisteme giris yapti-
ginda, bir icerigi oynatmaya basladiginda veya degistirdiginde ebeveynlere an-
lik bildirim gelmemesi en biyiik eksiliklerden birisi olarak degerlendirilebilir. Ek
olarak dijital platformlarda ebeveynlerin ¢ocuk icin kendi hesabindan bir izleme
listesi olusturmasi mimkiin olmasina ragmen ebeveyn bunu gerceklestirebilmek
icin cocuk hesabi ile giris yapmak veya kullaniciyr degistirmek zorundadir. Ayrica
ebeveynlerin izleme listesi disinda ¢ocugun baska iceriklere erismesini engelle-
mek gibi bir opsiyonu da bulunmamaktadir. Dolayisi ile ebeveyn ¢ocuk hesabi
Gzerinde tam bir kontrol yetkisine sahip olmamakta ve izleme listesi disinda ¢o-
cuk yas grubunda veya kategoride kendi diledigi iceriklere de ulasabilmektedir.
Bu noktada ebeveynin tam kontrol sahibi olmasi 6nem tagimaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1si8inda dijital yayin platformlarinda kullanilan
ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerinin kismi olarak bu alandaki ihtiyaci karsi-
ladigini 6ne siirmek mimkiindiir. Bu baglamda 6zellikle yazilim teknolojisindeki
gelismelerin ve yasal diizenlemelerin ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerini de
gelistirecegini sdylemek sonug agisindan dnemli bir vurgu olacaktir.

Ozetlemek gerekirse bu ¢alismanin sonucunda, bu sistemlerin heniiz tam olarak
yeterli olmadigi, yapay zeka ve cesitli algoritmalar ile desteklendigi ancak karar
mekanizmasinin yetiskinlerde oldugu ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital yayin
platformlarini glivenli bir sekilde kullanabilmeleri icin bu sistemleri etkin bir se-
kilde kullanmalari gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ek olarak ebeveynlerin bu sistemleri
kullanabilmeleri igin Ust seviye de bir medya — bilisim okuryazarligina sahip olma-
lari gerektigi de 6nemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan hazirlanan “Co-
cuklarin Dijital Risklerden Korunmasinda Ebeveyn Rehberi” baslikli rehber kitapta
“Dijital Ebeveynlik”; dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol, etik ve yenilikgilik
kavramlariyla agiklanmaktadir. (Saglam, 2021, s. 13). Arastirmanin kuramsal kis-
minda deginildigi ebeveynlerin teknolojiye erisim konusunda farkindalik sahibi

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Dijital Yayin Platformlarinda Ebeveyn Denetimi ve Cocuk Erisimine Yonelik Bir Arastirma: 81 1
Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ Ornekleri

olmalari, bu alanlarin kullanimi konusunda ¢ocuklarla diyalog i¢cinde olarak sade-
ce yasaklayici bir yaklasim yerine bu platformlarda karsilasabilecekleri olumlu ve
olumsuz durumlar hakkinda gocuklari bilgilendirici bir tutumla iletisimde gegme-
leri oldukga 6nemlidir.

Bu ¢alismanin sonuglari, dijital yayin platformlari, ebeveynler ve arastirmacilar
icin farkh bakis acilari ortaya koymaktadir. Gerek icerik Uretici gerekse tiketici
acisindan yol gosterici bir 6zellik barindirmakla birlikte, ebeveynlerin bu arastir-
manin sonuglarini dikkate alarak ¢ocuklarinin dijital yayin platformlarini gtivenli
bir sekilde kullanabilmeleri icin 6nem arz etmektedir. Diger yandan bu ¢alisma-
nin sonuglari dikkate alinarak dijital yayin platformlarinda ebeveyn denetim ve
kontrol sistemlerinin etkinligini daha ileri tasiyacak, glivenirligini artiracak yeni
calismalar c¢ikis noktasi niteligi tasimaktadir. Calismanin sonuglari 1s18inda olasi
arastirma basliklari 6neri olarak su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Dijital yayin platformlarinda ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerinin etkin-
ligini artirmanin yollari

e Yetiskinlerin ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerini etkin bir sekilde kullan-
masinin tesvik edilmesi

e lgili ve benzer platformlarda ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerinin et-
kinligini artirmanin hukuki ve yasal boyutlari ile ilgili arastirmalar

e lgili ve benzer platformlarda ebeveyn denetim sistemlerinin etkinligini artir-
manin ekonomik-sosyalkiltirel boyutlari Gzerine arastirmalar

Bu calismalar, dijital yayin platformlarinda ebeveyn denetim sistemlerinin etkin-
ligini artirmak ve ¢ocuklarin dijital yayin platformlarini glivenli bir sekilde kullan-
malarini saglamaya yardimci olmak icin 6nem arz eden c¢alismalar olarak goriile-
bilir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye % 50 (1. Yazar), % 50 ( 2. Yazar) oraninda katki saglamis olduklarini
beyan ederler.
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