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Oz: Bu calismanin amaci acik inovasyon, Orgiitsel ¢eviklik ve firma performansi arasindaki iligkiyi arastirmaktir.
Kiresellesen ve siirekli degisen is cevresinde siirdiiriilebilir bir sekilde rekabet edebilmek igin Orgiitlerin
performanslarin siirekli iyilestirmesi gerekmektedir. Acik inovasyon, bunun énemli yollarindan biridir. Obiir
taraftan piyasanin ve teknolojinin her an degismesi, organizasyonlarin ¢evik bir yap: sergileyerek degisimlere
hizli cevap verebilmelerini ve dinamik kosullarda inovatif olmalarini zaruri kilmaktadir. Bu noktada agik
inovasyon, orgiitsel ceviklik ve firma performans: arasindaki iliskinin ampirik olarak incelenmesi énem arz
etmektedir. Calisma kapsaminda Gebze-Kocaeli bolgesinde imalat sanayiinde faaliyet gosteren 200 firmadaki
calisandan anket yoluyla veriler elde edilmis ve AMOS’ta Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz sonuglaria gore agik inovasyon ve orgiitsel ceviklik, orgiitsel ceviklik ve firma performans ile agik

inovasyon ve firma performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Anahtar Kelimeler: inovasyon, Acgk inovayon, Orgiitsel Ceviklik, Firma Performansi.
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Abstract: The purpose of this study is to empirically investigate the relationship between open innovation,
organizational agility and firm performance. To compete in the globalizing and changing business environment,
firms need to continuously improve their performance. Open innovation is one powerful way of achieving this.
The constant change of the market and technology requires organizations to act agilely and being innovative
under dynamic conditions. Therefore, analyzing their relationship with firm performance is crucial. To this end,
data were obtained from employees of 200 companies operating in the manufacturing industry in Kocaeli region
through a survey. Data were analyzed by exploiting the Structural Equation Modeling. Findings demonstrate a
statistically significant and positive relationship between open innovation and organizational agility,

organizational agility and firm performance as well as open innovation and firm performance.
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1. Giris

Modern diinyada orgiitler siirekli degisimle kars1 karsiyadir ve artik sadece bulunduklar1 bolge veya
tilkedeki diger organizasyonlarla degil tiim diinyadaki isletmelerle rekabet halindedirler. Kiiresellesme,
hizli teknolojik ilerlemeler, rekabet, yikici is modelleri, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmas: ve siirekli evrilen
tiiketici tercihleri gibi hususlar kiigiik biiyiik tiim kuruluslar igin giindelik zorluklardir. Is ve ekonomi
yasam dongiilerinin daha geleneksel riskleriyle birlestiginde, bu stirekli degisen zorluklar; kuruluslari
hayatta kalabilmek ic¢in daha verimli ve ¢evik olmaya ve daha yiiksek performans sergilemeye
zorlamaktadir (Zitkiené ve Deksnys, 2018). Aksi takdirde piyasadan silinmeleri kag¢inilmaz olacaktir.
Boylesine dinamik bir ¢evrede performans: iyilestirmenin en etkin yollarindan biri inovasyondur.
Inovasyon, drgiitsel yapilanma ve stratejik yonetim icin nemli bir olgudur ve sirketlerin rekabet avantajin
arttirmakta, siirdiiriilebilirliklerini ve ekonomik basarilarim gelistirmektedir (Le vd., 2019).

Inovasyonun bircok tanimi yapilmistir. Ancak, temelde inovasyonu bir siirecin sonucu olarak goren giincel
cogu inovasyon tanimlari iki belirleyici 6zellige dayanmaktadir. Bunlar, bir degisikligin yenilik derecesi ve
yeni bir seyin uygulanmasindan dogan faydanin veya basarinin derecesidir. Yeni kavrami ise diinya igin,
bir ulus icin veya bir firma igin yenilik anlamina gelmektedir (Granstrand ve Holgersson, 2020). Bununla
birlikte inovasyon, gilintimiizde sadece bir organizasyon igindeki teknolojik gelisme veya fiiriin ve
hizmetlerin doniistiiriilmesinin bir sonucu degildir. Bunun yerine, 6rgiit siirlarinin disindaki bilgi ve
diger kaynaklar da 6nemli bir inovasyon kaynagidir (Nagshbandi ve Jasimuddin, 2022). Bu dogrultuda
acik inovasyon, orgiitlerin yiiksek performans sergilemesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve kolayca erisilmesi, anlik iletisimi miimkiin kilip smirlar1 zayiflattigindan
isletmelerin disaridaki gelismeleri de yakindan izlemesi ve dis kaynaklardan faydalanmas: gerekmektedir.
Orgiitiin inovasyon yapmak icin i¢indeki ve disindaki kaynaklari kullanmasi, agik inovasyonun temelini
olusturmaktadir. Mevcut arastirmalar, bir 6rgiitiin istenen yenilik¢ilik diizeyine ulasmas: ve bu yetenegi
stirdlirmesi igin i¢ bilgi kaynaklarinin yani sira dig kaynaklarin da gerekli oldugunu gostermektedir
(Medase ve Abdul-Basit, 2020). A¢ik inovasyon farkli kaynaklardan fikirleri, teknolojileri ve is modellerini
kullanarak yenilik yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Agik inovasyon sayesinde organizasyonlar yenilik
yapma siireclerinde dis kaynaklar: kullanarak daha hizli ve etkili bir sekilde sonug alabilmektedir. Ay
zamanda acgik inovasyon, organizasyonlarin farki miisteri ve tedarikgilerle baglanti kurarak pazar
firsatlarin1 daha iyi degerlendirmelerine ve is modellerini gelistirmelerine de yardimc olabilmektedir
(Singh vd., 2021; Popa vd., 2017; Wang vd., 2015). Bunun sonucu olarak oOrgiitler daha yiiksek bir
performans sergileyebilmektedir.

Orgiit performansimin yiikselmesinde hiz bir diger énemli faktdrdiir. Ornegin, bir drgiit gelistirdigi bir
iirtinli pazara rakiplerinden once siirebilirse ilk olmanin avantajini yakalayabilecek ve daha yiiksek bir
pazar pay1 elde edebilecektir. Bu noktada &rgiitsel geviklik ayr1 bir dneme sahiptir. Orgiitsel geviklik bir
organizasyonun hizli ve etkin bir gekilde degisimlere uyum saglamasi ve bu degisimleri firsatlara
doniistiirmesi yetenegidir (Tallon ve Pinsonneault, 2011). Cevik organizasyonlar degisen is kosullarina
hizli bir sekilde uyum saglayabilir ve bdylece miisteri ihtiyaclarina daha hizli ve kaliteli karsilik verebilirler.
Ayrica, ¢evik organizasyonlar yenilik yapma siireclerinde daha hizli ve etkili olabilecekleri i¢in, bu durum
performanslarina olumlu yansiyabilmektedir (Cegarra-Navarro, Soto-Acosta ve Wensley, 2016).

Acik inovasyonun orgiitsel ceviklik ve firma performansi ile iliskili oldugunu gosteren cesitli calismalar
mevcuttur (Hazen vd., 2017; Inman vd., 2011). Ornegin bir arastirmada, agik inovasyon ile érgiitsel geviklik
arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin firma performansini yiikselttigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, agik inovasyonun, orgiitsel ceviklik ve firma performansini artirmak igin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi 6ne siiriilmiistiir (Chakravarty, Grewal ve Sambamurthy; 2013; Cegarra-Navarro, Soto-
Acosta ve Wensley, 2016). Ancak bu iliskilerin ampirik olarak desteklendigi ¢alisma sayis1 yeterli diizeyde
degildir.

Bu calismanin amaci; agik inovasyon, Orgiitsel geviklik ve firma performans: arasindaki iliskiyi ampirik
olarak incelemektir. Boylelikle literatiire katki saglamak, gelecek arastirmalar icin bakis agis1 olusturmak
ve yoneticilerin uygulamalarina Onerilerde bulunmak hedeflenmektedir. Acik inovasyon, bir
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organizasyonun farkli kaynaklardan fikirler toplayarak yenilikler meydana getirmesi icin ¢eviklik ve
esneklik saglayabilmektedir. Bu baglamda acik inovasyonun orgiitsel ¢eviklik ve firma performans ile
iliskisi Onem arz etmektedir. Ancak, acitk inovasyonun orgiitsel ¢eviklik ve firma performans: iizerindeki
etkisi tam olarak anlasilamamistir ve bu konuda daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ihtiya¢ dogrultusunda ortaya cikan ¢alisma; acik inovasyon, orgiitsel ceviklik ve firma performansi
arasindaki iliskiyi ampirik olarak inceleyip liretatiirdeki boslugun giderilmesine katki saglamay:
amaclamaktadir.

Calismada ilk olarak literatiir taramasi gerceklestirilmis, hipotezler gelistirilmis ve arastirma modeli
verilmistir. Takip eden boliimde arastirma metodolojisi sunulmustur. Ardindan analiz sonuglar1 ve
bulgulara yer verilmistir. Son olarak elde edilen bulgular degerlendirilmis, ¢alismanin teorik ve pratik
katkilari ile kisitlart agiklanmistir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Agik Inovasyon

Acik inovasyon, bir organizasyonun i¢ kaynaklarinin yani sira dis kaynaklardan da fikirler, teknolojiler ve
is modelleri toplayarak yenilik yapmasini saglayan bir yaklasimdir. Acik inovasyon, inovasyon odakl
orgiitlerin hem kendi iglerindeki, hem de disaridaki fikirleri ve kaynaklar1 kullanmasi gerektigini
varsaymaktadir. Agik inovasyon siiregleri, orgiit igindeki ve disindaki fikirleri gesitli platformlarda ve
sistemlerde birlestirmektedir (Bogers, Chesbrough ve Moedas, 2018). Kiiresellesen diinyada kendi
baslarina yenilik yapmalar: zorlastigindan organizasyonlar i¢in ortak yaratici bir siirece katilirken diger
taraflarla is birligi yapma zorunlulugu dogmustur. Bu siirecte bilgi ve birikim, ekonomik ve sosyal ¢evre
arasinda gidip gelir ve bu da orgiitiin yeni rekabet avantajlar1 elde etmesini saglar (Lopes ve De Carvalho,
2018; Popa vd., 2017). Bu dogrultuda kavramin en yaygin tanimlarindan biri, orgiit i¢cindeki inovasyonu
hizlandirmak ve inovasyonun dis kullanimi i¢in pazarlar: genisletmek i¢in amaca yonelik bilgi akisinin ve
bilgi ¢ikisinin kullanilmasi ve bunun siireglerin olagan bir pargas: haline gelmesidir (Chesbrough, 2005).
Bu tanim icten disa ve distan ice agik inovasyon olmak tizere acik inovasyonun iki 6nemli boyutunu 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Icten disa agik inovasyon tiiriinde, organizasyon kendi biinyesindeki fikirleri ve imkanlar1 disariya
acmaktadir. Bilgi ve fikirlerini digerlerinin kullanimina sunarak ticarilestirir, dolayisiyla orgiit disina
dogru bilgi ¢ikis1 vardir. Bu yolla yeni gelir kanallar1 saglanabilmektedir. Distan ice acitk inovasyon tiiriinde
ise kaynak akis1 disaridan iceriye dogrudur. Distan ige acik inovasyon, bilgi girislerine odaklanarak bir
organizasyonun yenilik¢i yeteneklerini gelistirmek igin diger orgiitlerle yeni iliskilerin kurulmasi ve
gelistirilmesidir (Bogers, Chesbrough ve Moedas, 2018). Orgiit, inovasyon siirecinde ihtiya¢ duydugu
girdiler i¢in kendi kaynaklarinin yani sira disaridaki kaynaklardan da faydalanir. Distan ige agik inovasyon
stratejisi teknoloji satin almalari, firmalar aras1 Ar-Ge ig birlikleri, teknolojik yan iiriinler ve kullanic temelli
inovasyon seklini alabilir. Burada 6nemli olan bir husus, i¢ten disa ve distan ice agik inovasyon
faaliyetlerinin etkilerinin birbirinden bagimsiz olmadigidir. Gelen ve giden bilgi akigimi birlestiren
firmalarin, yalnizca bir tiir bilgi transferine giivenen firmalardan daha yiiksek performans gostermesi
beklenmektedir (Cassiman ve Valentini, 2016).

Acik inovasyon, ozellikle is ¢evresinin artan karmasikligi ve dinamizmi baglaminda son yillarda énemli
Olctide ilgi goren bir kavramdir. Acik inovasyon, kuruluslarin yeni iiriinler, hizmetler ve siiregler
gelistirmek igin dis bilgi ve uzmanlik kaynaklarindan yararlandigy, is birlik¢i ve ag baglantili bir yaklagimi
ifade etmektedir. Inovasyonun yonlendirdigi artan rekabetci ve kiiresellesmis kosullarla birlikte, isletmeler
inovasyonu izole edilmis katkilarin sonucu olarak degil, ekonomik ve sosyal ¢evre i¢inde dolasan bilgi ile
yaratici bir siirecin sonucu olarak gormelidirler. Kuruluslarin, siirecteki tiim aktif taraflara is birlikci bir
iklimde inovasyonu sunmasi gerekmektedir (Sivam vd., 2019).

Acik inovasyonun en 6nemli itici giiclerinden biri, kuruluslarin daha genis bir dis paydas yelpazesiyle
baglanti kurmasini ve yeni is birligi modellerine katilmasini saglayan iletisim teknolojilerinin ve sosyal
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medya platformlarinin ortaya ¢ikmasidir (Chesbrough ve Brunswicker, 2014). Acik inovasyonun bir diger
onemli kolaylastiricis, bilgiyi paylasmanin ve orgilitsel smirlar arasinda is birligi yapmanin 6nemini
vurgulayan bir agikhik kiiltiirtintin gelistirilmesidir. Calismalar, agik kiiltiire sahip kuruluslarin agik
inovasyona girme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ve acik kiiltiiriin inovasyon performansinin, ¢alisan
memnuniyetinin ve miisteri sadakatinin artmasina yol agabilecegini gostermektedir (Van de Vrande vd.,
2009).

Ayrica arastirmalar, agik inovasyonu desteklemede stratejik uyumun ve etkili yonetim uygulamalarinin
Onemini vurgulamaktadir. Arastirmalar, agik inovasyon i¢in net hedefleri ve stratejileri olan ve yonetisim
yapilar1 ve fikri miilkiyet yonetimi gibi etkili yonetim uygulamalarini uygulayan kuruluslarin actk
inovasyonda basarili olma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Laursen ve Salter, 2014).

Son olarak, sagladig1 avantajlarla birlikte acik inovasyonun zorluklar da vardir. Caligmalar; fikri miilkiyet,
kiltiirel farkliliklar ve paydaslarin karmasik aglarini yonetmenin zorlugu dahil olmak {izere agik
inovasyonun Oniinde bir dizi engel belirlemistir (Dahlander ve Gann, 2010). Ancak, bu zorluklarin
tistesinden gelebilen ve etkili acik inovasyon uygulamalar1 gelistirebilen kuruluslarin inovasyon
performansi, rekabet avantaji ve paydas katilimi agisindan onemli faydalar elde etmesi muhtemeldir.
Ozetle, agik inovasyonla ilgili literatiir, dis bilgi ve uzmanlk kaynaklarindan yararlanmanin, agiklik
kiiltiirti gelistirmenin, agik inovasyonu kurumsal stratejiyle uyumlu hale getirmenin ve etkili yonetim
uygulamalarinin 6énemini vurgulamaktadir. Bunu yaparak organizasyonlar giiniimiiziin karmasik ve
dinamik is ¢evresinde kendilerine bir¢ok fayda getirebilecek daha yenilikgi, is birlik¢i ve gevik bir yapiya
kavusabilirler (Bogers, Chesbrough ve Moedas, 2018).

2.2. Orgiitsel Ceviklik

Bir organizasyonun hizli ve etkili bir sekilde degisimlere uyum saglamasi ve bu degisimleri firsatlara
doniistiirmesi yetenegi olarak tanimlanabilecek orgiitsel geviklik, karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavram
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin Van Oosterhout vd. (2006) drgiitsel cevikligi, bir organizasyonun
belirsiz ve dngoriilemeyen ortamlarda basarili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in bilgi yapilarim gelistirme
ve kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel ceviklik bir organizasyonun, genellikle esnek ve
uyarlanabilir uygulamalarin benimsenmesi yoluyla, pazardaki veya ¢evredeki degisikliklere hizl1 ve etkili
bir sekilde yanit verme yetenegini ifade etmektedir (Hazen vd., 2017). Hizla degisen pazar ortaminda
rekabet avantaji elde edebilmek ve siirdiirebilmek icin ana araglardan birine doniisen orgiitsel ¢eviklik,
calkantili is ortamlarina uyum saglayip rekabetci kalabilmek i¢in aranan temel kurumsal 6zelliklerden
biridir (Zitkiené ve Deksnys, 2018).

Orgiitsel geviklik, 6zellikle dinamik ve hizla degisen is ortami baglaminda son yillarda artarak ilgi géren
bir kavramdir. Degisen pazar ortaminda etkin bir sekilde rekabet edebilmek i¢in kuruluslarin proaktif
olmas1 ve degisimi ongodrmesi gerekmektedir. Hatta ¢evik bir orgiit sadece ongoriilebilir degisikliklere
degil ayn1 zamanda 6ngoriilemeyen degisikliklere de hizla yanit vermeli ve uyum saglayabilmelidir (Van
Oosterhout vd., 2006). Bunu basarabilmek icin organizasyonel yapilar, esneklik ve yanit verme yoluyla
daha fazla geviklige izin vermelidir (Zitkiené ve Deksnys, 2018). Cevikligin ana itici giicleri degisken ve
rekabetci pazar, teknolojik yenilikler, miisteri ihtiyaclarindaki degisiklikler, yasal-ekolojik-is glicii/is yeri
meseleleri gibi sosyal faktorlerle ilgili degisiklikler olarak siralanabilmektedir (Abdelilah, El Korchi ve
Balambo, 2018; Tseng ve Lin, 2011).

Orgiitsel gevikligin diger temel itici giiglerinden biri, esnekligi ve ig birligini desteklemek icin tasarlanmig
cevik metodolojilerin benimsenmesidir. Calismalar, ¢evik metodolojileri benimseyen kuruluslarin gevik
olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ve gevik uygulamalarin iiriin kalitesinin yiikselmesine, piyasaya
daha hizli bir sekilde iiriin siiriilmesine ve artan miisteri memnuniyetine yol agabilecegini gdstermektedir
(Inman vd., 2011). Orgiitsel gevikligin bir bagka énemli itici giicii ise siirekli 6grenmenin, denemenin ve
uyum saglamanin 6nemini vurgulayan bir geviklik kiiltlirtiniin gelistirilmesidir. Calismalar, ¢evik bir
kiiltiire sahip kuruluslarin ¢evik olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ve cevik kiiltiiriin gelismis
kurumsal performansa, ¢alisan memnuniyetine ve inovasyona yol acabilecegini gostermektedir (Harraf
vd., 2015). Ayrica her alanda kendini gosteren bir itici gili¢ olarak teknoloji, 6zellikle dijital doniistim
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girisimlerinin benimsenmesi yoluyla kurumsal ¢evikligin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Calismalar, dijital teknolojileri benimseyen kuruluslarin daha ¢evik oldugunu ve dijital doniisiimiin
gelismis verimlilik, iiretkenlik ve miisteri deneyimine yol agabilecegini gostermektedir (Sambamurthy,
Bharadwaj ve Grover, 2003).

Son olarak, tipki acik inovasyon gibi oOrgiitsel cevikligin de birtakim zorluklar1 mevcuttur. Calismalar;
degisime direng, liderlik desteginin eksik veya yetersiz kalmasi ve kiiltiirel engeller dahil olmak {izere
¢evikligin 6niinde bir dizi engel tamimlamaktadir. Bu zorluklarin tistesinden gelebilen ve ¢evik bir zihniyet
olusturabilen kuruluslarin performans, rekabet giicli ve miisteri memnuniyeti agisindan 6nemli faydalar
elde etmeleri miimkiin olabilmektedir (Inman vd., 2011). C)rgﬁtsel ceviklik literatiirii, cevik metodolojileri
benimsemenin, ¢evik bir kiiltiir gelistirmenin, teknolojiden yararlanmanin ve ¢evikligin 6niindeki engelleri
asmanin Onemini vurgulamaktadir. Bunlar1 basarabilen orgiitler, gliniimiiziin hizla degisen is ¢cevresinde
kendilerine bir¢ok fayda saglayacak daha duyarli, adaptasyon kapasitesi yiiksek ve yenilik¢i bir yapiya
kavusabilmektedir.

3. Hipotez Gelistirme
3.1. Aak Inovasyon ve Orgiitsel Ceviklik Arasindaki fliski

Chesbrough (2006) acik inovasyonu, firmalarin teknolojilerini ilerletmeye calisirken, kendi biinyelerindeki
igsel fikirlerin yami sira disaridaki fikirleri ve pazara giden icsel ve dissal yollar1 kullanabilecegini, hatta
kullanmasi gerektigini varsayan bir paradigma olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, firmalarin salt kendi
iclerinde gergeklestirdikleri arastirma ve gelistirme cabalarina giivenerek inovasyon yapabilecekleri
anlayisinin artik gecgerli olmadigini, yani geleneksel kapal1 inovasyonun yetersizligini ortaya koymaktadir
(Chesbrough, 2006; Felin ve Zenger, 2014). Is cevrelerinin kiiresellesmesi ve dinamik bir hale gelmesi, bu
durumun 6nemli nedenlerinden biridir. Inovasyonun yonlendirdigi artan rekabetci ve kiiresellesmisg
kosullarla birlikte, isletmeler inovasyonu izole sekilde gosterdikleri ¢abalarin sonucu olarak degil,
ekonomik ve sosyal ¢evre i¢inde dolasan bilgi ve is birligi ile gerceklesen yaratici bir siirecin sonucu olarak
gormelidirler. Bunun igin organizasyonlarin orgiit disindaki kaynaklardan da faydalanmasi, orgiit
disindaki aktorlerle is birlikleri gelistirmesi orgiite 6nemli faydalar saglamaktadir (Lopes ve De Carvalho,
2018; Sivam vd., 2019). Orgiitsel geviklik, organizasyonun siirekli ve 6ngériilemeyen degisikliklere cevap
verme yetenegidir ve bu nedenle siirekli degisen, degisken ve dngoriilemeyen bir is ortaminda &zellikle
gerekli ve etkili kurumsal bir 6zelliktir. Is cevresindeki degisikliklere uyum saglamak orgiitiin gevik
olmasini gerektirmektedir. D1s kaynaklardan faydalanmak icin is birlikleri gelistirmek gibi agik inovasyon
mekanizmalar1 orglitiin ¢evredeki degisikliklere yanit vermesini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir.
Dolayisiyla agik inovasyon mekanizmalar1 orgiitiin ¢eviklesmesine katki saglamaktadir (Sindhwani ve
Malhotra 2017; Teece vd., 2016).

Aragtirmalar orgiitsel ¢evikligi, 6rgiitsel uyum yetenegi ve esneklik olmak tizere iki kurumsal kavramin
birlesiminden tiiretmektedir (Lu ve Ramamurthy, 2011). Orgiitsel uyum yetenegi bir organizasyonun
isletme yapisini, kurumsal baglamindan kopmadan hizla reaksiyon gosterecek sekilde ayarlama
kabiliyetini ifade eder. Orgiitsel esneklik ise is cevresindeki degisikliklere karsi orgiitiin siireglerini
uyarlayabilmesi ve 6nceden belirlenmis bir reaksiyon dogrultusunda igsel kaynaklarini hareket ettirmesi
gereken proaktif yetenek olarak tanimlanmaktadir. Agik inovasyon mekanizmalar: orgiitsel uyum
yetenegini ve Orgiitsel esnekligi gelistirerek drgiitsel cevikligi de gelistirmektedir. Orgiitsel geviklik bir
organizasyonun c¢alkantili bir c¢evrede dahi verimli bir sekilde hareket edebilmek igin gelistirdigi
tasarlanmis bir yanit verme yetenegidir. Boylece Orgiit 6grenme ve agik inovasyon yoluyla ongoriide
bulunarak ani degisikliklere hizla cevap verebilmekte, yani ¢evik bir 6zellik gosterebilmektedir (Tallon ve
Pinsonneault, 2011).

Acik inovasyon ile orgiitler; miisteriler, tedarikgiler ve diger paydaslar gibi dis ortaklarla etkilesim kurarak
daha genis bir fikir, uzmanlik ve kaynak havuzuna erisebilmektedir. Artan is birligi ve bilgi paylasimi;
daha hizli ve daha etkili karar verme, pazar degisikliklerine daha hizli uyum saglama, gelismis problem
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¢ozme yetenekleri ve degisen miisteri ihtiyaglarina yanit vermede daha fazla esneklige yol agabilmektedir.
Dolayisiyla agik inovasyon daha gevik ve uyarlanabilir bir organizasyon kiiltiiriinii tesvik ederek
sirketlerin dinamik ve rekabet¢i ortamlarda basarili olmalarini saglamaktadir (Lu ve Ramamurthy, 2011;
Zitkiené ve Deksnys, 2018). Bu noktalardan hareketle arastirmanin ilk hipotezi su sekilde olusturulmustur;

Hipotez 1: Agik inovasyon orgiitsel cevikligi pozitif yonde etkilemektedir.
3.2. Orgiitsel Ceviklik ve Firma Performans: iliskisi

C")rgiitsel ceviklik, bir organizasyonun is ¢evresindeki degisikliklere yanit olarak hizla degisme veya uyum
saglama yetenegini ifade etmektedir (Tallon ve Pinsonneault, 2011). Firma performans: ise bir
organizasyonun belirli bir siire i¢indeki finansal ve operasyonel basarilar1 olarak tanimlanabilse de ¢ok
daha genis bir cercevede diisiiniilebilir. Ceviklik, bir orgiitiin cevresel degisikliklere bir amag
dogrultusunda yamit verme ve yiiksek kaliteli hizmet ve iirtinler gelistirip sunma yetenegini gelistirmesine
yardimar olmaktadir (Cegarra-Navarro, Soto-Acosta ve Wensley, 2016). Dolayisiyla, orgiit performansin
iyilestirmesi beklenmektedir. Orgiitsel gevikligin drgiitsel performansla pozitif bir iliskisi olduguna dair
literatiirde arasgtirmalar mevcuttur (Hazen vd., 2017; Inman vd., 2011; Tallon ve Pinsonneault, 2011).

Organizasyonlarda ceviklik, pazar degisikliginin hizli bir sekilde yakalanmasiyla ilgilidir ve pazar
degisikliklerini tahmin etmenin, tahminler dogrultusunda yeni stratejiler gelistirmenin, {iriin ve hizmet
yenilikleri gerceklestirmek igin kaynaklarin verimli ve hizl bir sekilde yeniden yapilandirilmasinin etkili
bir yoludur. Boylece orgiitler tiiketicilerin talepleri ve pazardaki rekabet kosullari ile daha iyi bas
edebilmektedirler. Dolayisiyla, ¢eviklik orgiit performansini iyilestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Tallon ve Pinsonneault, 2011; Nafei, 2016).

Ceviklik; yiiksek kaliteli {irtinlerin hizli ve verimli iiretimi ile maliyetlerin diisiiriilmesi, miisteri
memnuniyeti, calisan memnuniyeti, yeni iirlinlerin piyasaya daha hizl siiriilebilmesi ve katma degeri
olmayan stireglerin ortadan kaldirilmas: yoluyla organizasyonlarin rekabet¢i konumlarin siirdiirmesi ve
gelistirmesine fayda saglamakta ve boylece performanslarimi yiikseltebilmektedir. Nitekim oOrgiitsel
cevikligin siklikla belirtilen amaglar1 arasinda artan performans karliig1 ve pazar payinda yiikselis yer
almaktadir (Gunasekaran vd., 2018; Bottani, 2009; Mishra vd., 2014; Sharifi ve Zhang, 2001). Vazquez-
Bustelo vd. (2007) bu amaglara daha diisiik karbon salinimi gibi cevresel hedefleri de eklemektedir. Bazi
arastirmalar Orgiitsel cevikligin gelistirilmis iiretim glicii aracilifiyla operasyonel, finansal ve pazar
performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna da vurgu yapmaktadir (Hazen vd., 2017; Inman
vd., 2011; Vazquez-Bustelo vd., 2007). Bu argiimanlardan faydalanilarak arastirmanin ikinci hipotezi su
sekilde gelistirilmistir;

Hipotez 2: Orgiitsel geviklik firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.
3.3. Aqik Inovasyon ve Firma Performans: iliskisi

Acik inovasyon; kendi fikirlerini iireten, gelistiren, insa eden, pazarlayan, dagitan, finanse eden ve tek
baglarina destekleyen orgiitlerin teknolojilerini ilerletmek ve yeni fiiriinler olusturabilmek igin dig
fikirlerden, kaynaklardan ve pazar kanallarindan yararlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dis
kaynaklardan faydalanmas: Orgiitiin mevcut kaynaklarin1 gelistirmektedir, dolayisiyla oOrgiitiin
performansina olumlu etki saglamaktadir. Digsal bilgi ve kaynaklar daha genis bir veritabaru demek
oldugundan, orgiitlerin problem ¢ozme kapasiteleri de gelismektedir. Digsal bilgi iiriin 6zelliklerinin
iyilestirilmesi, yeni teklifler gelistirilmesi ve yeni {irinlerin piyasaya ¢ikis siiresinin kisalmasi gibi orgiite
gesitli ekonomik faydalar saglamaktadir. Digsal bilginin igsel kaynaklarla birlesmesi ise oOrgiit
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini saglayabileceginden, tiretim maliyetlerinin diisiisii dolayisiyla
finansal performans da iyilesebilmektedir (Hung ve Chou, 2013).

Acik inovasyon stratejisinin firmalar aras1 Ar-Ge is birliklerini de kapsamasi, iiretim maliyetlerinde ve
stiresinde azalmaya yol acabileceginden oOrgiit performansini olumlu etkileyebilmektedir. Ayrica agik
inovasyon yenilikgi faaliyetlerdeki i¢sel ve digsal fikirleri birlestirerek orgiitlerin teknolojik yeteneklerini
ve genel rekabet giiclerini gelistirmektedir (Cassiman ve Valentini, 2016; Zhang vd., 2018). Dis bilgi
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kaynaklarinin ¢ogalmasiyla, isletmelerin inovasyon yapma olasilig1 artmakta ve bu da daha yiiksek bir
finansal performansa yol acabilmektedir (Leiponen ve Helfat, 2010). Bu noktalardan hareketle aragtirmanin
ticlincii ve son hipotezi su sekildedir;

Hipotez 3: Acik inovasyon firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgutsel Ceviklik

Acik Inovasyon

*  Dastan ige agik inovasyon p»| Firma Performansi
«  Igten diga agik inovasyon

4. Yontem

4.1. Ol¢iim ve Orneklem

Calisma baglaminda 6ne siiriilen hipotezleri test etmek maksadiyla anket yontemi kullanilarak gerekli
veriler elde edilmistir. Hipotezleri test etmek iizere literatiirde 6nde gelen ¢alismalardan faydalanilmis ve
ilgili Olgekler uyarlanmistir. Bu baglamda agik inovasyon i¢in Nagshbandi'nin (2016) ¢alismasindan
yararlanilarak 10 ifadelik bir 6l¢ek uyarlanmistir. 1-6 araligindaki ifadeler distan ice ve 7-10 araligindaki
ifadeler icten disa agik inovasyonu dlgiimlemektedir. Orgijtsel ceviklik Olgegi i¢in Cegarra-Navarro, Soto-
Acosta ve Wensley’in 2016’da gerceklestirdikleri ¢calismadan faydalanilmis ve kullandiklar 6 ifadelik 6l¢ek
uyarlanmistir. Calismanin bagimli degiskeni olan firma performansi igin ise Li (2022) ile Singh vd. (2019)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismalardan faydalanilarak 7 ifadelik bir 6lgek kullanilmistir. Degiskenlerin
tamami “1. Kesinlikle katilmiyorum” ve “5. Kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilen 571i Likert
Olcegi ile dl¢limlenmistir. Ayrica anketin ilk boliimiinde formu dolduranlar ve ¢alistiklar: organizasyonlar
ile ilgili genel bilgilere dair sorulara yer verilmistir.

Alaninda uzman iki akademisyenin kontrolleri neticesinde ankete son halinin verilmesinin ardindan
Gebze-Kocaeli bolgesinde imalat sanayiinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli isletmelerdeki faaliyetleri ve
genel durumlarina dair gerekli bilgilere haiz ¢alisanlarla iletisim kurulmus ve anket formlar1 paylasilmistir.
Basit tesadiifi Ornekleme yontemiyle secilen toplam 200 firma calisanindan doniis gergeklesmistir.
Cevaplanan anketler herhangi bir tutarsizlik veya eksiklik bulunma riskine kargin titizlikle incelenmis ve
bir problem olmadig1 saptanmustir.

Anket yoluyla elde edilen verilerin tiim analizleri AMOS 24 istatistiksel paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu baglamda ilk olarak demografik 6zelliklere dikkat edildiginde katihmcilarin %43'i
kadin ve %57’si erkektir. Yas demografisi incelendiginde galisanlarin ¢ogunun (%51,0) 26-35 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin egitim durumlar: dikkate alindiginda ise biiyiik ¢cogunlugun (%61,0)
lisans derecesine sahip oldugu goze carpmaktadir. Katilimcilarin %11,5'i Lise, %8,0'i On Lisans ve %17,5'i
ise Lisansiistii egitim derecesine sahiptir.

Bu calisma icin Gebze Teknik Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’'ndan 16.05.2023 tarihli Etik
Kurul Onay Belgesi alinmistir.
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4.2. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Gerekli veri saglandiktan sonra kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir olup olmadiklar test edilmistir.
Bunun i¢in ilk olarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Sorunlu ifadelerin elimine
edilmesiyle 6l¢lim modelinin veri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir (CMIN/DF: 2,152, CFI:0,946, IFI:
0,947, RMSEA: 0,076). Faktor analizi sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmektedir. Her bir ifade ilgili degiskene
anlaml bir sekilde yiiklenmektedir.

Tablo 1: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Degisken ifade 1 2 3 4
1.Distan Ice Acik 1novasyon All 0,772
Al2 0,754
Al3 0,859
Al4 0,869
Al5 0,858
Al6 0,779
2.Icten Disa Acik 1novasyon AI8 0,795
A9 0,924
AI10 0,932
3.Orgiitsel Ceviklik OcC1 0,849
O¢2 0,874
OC3 0,822
OC4 0,824
(0]@ 0,751
OcCe 0,755
4. Firma Performansi FP1 0,843
FP2 0,773
FP3 0,862
FP4 0,886
FP5 0,884
FP6 0,866
FP7 0,843
CMIN/DF=2,152; CFI=0,946; IFI=0,947; TLI=0,929; RMSEA=0,076

Dogrulayica faktor analizi sonuglaria gore CMIN/DF=2,152 ve p=0,00 degerlerine ulagilmistir. CMIN/DF
degerinin 3 ve altinda olmasi literatiirde kabul edilebilir uyum diizeyi olarak nitelendirilmektedir (Kline,
1998). Burada elde edilen sonucun 3’iin altinda olmasi ve p degerinin de 0,001’in altinda olmasi nedeniyle
elde edilen degerlerin uyum diizeyleri ve 6lgiim modelinin uygun oldugu ifade edilebilir. Ikincil uyum
indeksleri ise modelin uygun olup olmadiginin test edilmesinde kontrol edilmesi gereken diger
degerlerdir. CFI (karsilastirmali uyum indeksi) degeri 0,946 ve IFI (artimsal uyum indeksi) 0,947 olup her
ikisi de kabul edilebilir uyum araligindadir. Dolayisiyla elde edilen bu indeks degerleri de veri seti ve
Ol¢lim modelinin arasinda iyi bir uyumun varligini gostermektedir. RMSEA (yaklasik hatalarin ortalama
karekokii) ise 0,076 olup kabul edilebilir uyum araligindadir (MacCallum vd., 1996).

Olgiim gecerliligini test etmek iizere ortalama agiklanan varyans (AVE) ve AMOS-tabanl: bilesik giivenilirlik (CR)
degerleri incelenmistir. Ol¢iim gecerliligi bir yapinin teorik olarak iliskili olmast gereken coklu dlciimlerinin gercekte
ne derece iliskili oldugunu ifade etmektedir (Gefen, Straub, ve Boudreau, 2000). Ayni kavram élcen coklu gostergeler,
bu gostergelerin altta yatan yapwyr Olgmek icin yakimsayp yakinsamadi§ima gore degerlendirilmektedir. Bu

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1788



Agik Inovasyon, Orgiitsel Ceviklik ve Firma Performansi iliskisi
The Relationship Between Open Innovation, Organizational Agility and Firm Performance

degerlendirme icin AVE degeri kullamilmaktadir. AVE, gostergelerin varyansimn ne kadarimin Ortiik degisken
tarafindan agiklanabilecegini gostermektedir. AVE degerinin 0.50'den biiyiik olmas: dlgiim gegerliligi icin ampirik
kanit saglamaktadrr. Ciinkii, karsilik gelen Ortiik degisken aidiyet gistergelerindeki varyansin yarisindan fazlasin
aciklamaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988). Arastirma kapsaminda hesaplanan AVE degerleri 0,50 nin ve CR degerleri de
0,70"in iizerindedir. Olgiim giivenirligi icin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin de 0,70'in iizerinde olmasi
olceklerin yeterince gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Bu analizlere iliskin
sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Korelasyon Katsayilari ile Gegerlilik ve Gijvenilirlik Analizi Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4

1.Distan ice

Ack

inovasyon 0,817

2.Icten Disa

Acik

Inovasyon 0,546 0,886

3.0rgiitsel

Ceviklik 0,619 0,335 0,814

4.Firma

Performansi 0,726 0,403 0,642 0,852

AVE 0,667 0,785 0,662 0,725

CR 0,923 0,916 0,921 0,949

Cronbach’s

Alpha 0,925 0,911 0,921 0,953
4.3. Hipotez Testi

Olgiim gegerliligi ve giivenilirliginin test edilmesinin ardindan arastirma hipotezleri Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore calismanin modeli veri ile uyum gostermektedir
(CMIN/DF=2,141, CFI=0,946, IF1=0,947, RMSEA=0,076). Analiz sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglar1

Iligki (Path) B t Sonug
Agk inovasyon —— Orgiitsel Ceviklik 0,925*** 5,918 Desteklendi
Orgiitsel Ceviklik —— Firma Performansi 0,367*** 3,3 Desteklendi
Acgik inovasyon ——» Firma Performanst 0,956*** 5,08 Desteklendi
x2/df=2,141, CFI=0,946, IF1=0,947, RMSEA=0,076

45<0,001

Tablo 3’teki bulgulara gore agik inovasyon Orgiitsel cevikligi istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir (3 =0,925, p<0,001). Benzer sekilde orgiitsel geviklik firma performansini (3=0,367, p<0,001)
ve acitk inovasyon firma performansim (3=0,956, p<0,001) istatistiki olarak anlamli ve pozitif gekilde
etkilemektedir. Bu sonuglara gore H1, H2 ve H3 desteklenmektedir. A¢ik inovasyonun orgiitsel ¢evikligi
pozitif yonde etkiledigini 6ne siiren H1, 6rgiitsel ¢evikligin firma performansini pozitif yonde etkiledigini
Oone siiren H2 ve agik inovasyonun firma performansini pozitif yonde etkiledigini one siiren H3
desteklenmektedir.
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5. Tartisma ve Sonug

Acik inovasyon, orgiitsel ¢eviklik ve firma performansi birbirleriyle etkilesim halindedir ve isletmelerin
basarist i¢in kritik bir éneme sahiptirler. Bu arastirmanin literatiire birinci katkist bu kavramlar1 ve
etkilesimlerini ele almasidir. Daha detayli olarak ise c¢alisma kapsaminda agik inovasyon ve orgiitsel
ceviklik, orgiitsel ¢eviklik ve firma performansi ile agik inovasyon ve firma performansi arasindaki iligkiler
incelenmistir. Bu baglamda literatiire dayanarak ii¢ adet hipotez gelistirilmistir. One siiriilen hipotezler
sahadan verilerle test edilmis, boylece ampirik bulgulara dayanarak literatiire katk: saglanmuistir.

Arastirma bulgularina gore agik inovasyon orgiitsel cevikligi istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Tki kavramin gesitli baglamlarda bulustugu kisitl sayida calisma mevcut olsa da literatiir
taramasi sonucunda agik inovasyonun Orgiitsel ceviklik tizerindeki etkisinin yeterince incelenmedigi
sonucuna ulasilmistir (Pellizzoni, Trabucchi ve Buganza; 2019; Cepeda ve Arias-Pérez, 2019; Chakravarty,
Grewal ve Sambamurthy; 2013; Cegarra-Navarro, Soto-Acosta ve Wensley, 2016). Dolayisiyla bu
calismanin literatiire ikinci katkis1 s6z konusu boslugun giderilmesindeki faydasidir. Agik inovasyon,
inovasyon {iretmek maksadiyla orgiitlerin i¢ kaynaklarinin yani sira dis kaynaklardan ve fikirlerden
faydalanmasin ifade etmektedir. Boylece orgiit, disaridaki aktorler ile is birligi kurarak farkli bakis agilar
kazanabilmekte ve farkli yeteneklerden yararlanabilmektedir. Orgiit, disa doniikliik sayesinde esneklik ve
hiz kazanmakta, is cevresindeki degisikliklere cevik bir sekilde uyum gosterebilmektedir. Dolayistyla actk
inovasyon, orgiitsel ¢evikligi olumlu yonde etkilemektedir. Acik inovasyonun orgiitsel geviklik tizerindeki
pozitif etkisinin ampirik olarak gosterilmesiyle bu calisma literatiire katki saglamaktadir. Daha cevik
olmak isteyen organizasyonlarin agik inovasyon mekanizmalarini giiglendirmeleri énem arz etmektedir.
Bu maksatla dis gevreyi siirekli taramali ve is birlikleri gelistirebilecegi firsatlara hazirlikl olmalidir.

Caligmanin ikinci bulgusu, orgiitsel ¢evikligin firma performans: {izerinde istatistiki olarak anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonug literatiirdeki 6rgiitsel ¢eviklik ve firma performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarla benzerlik gostermektedir (Hazen vd., 2017; Cegarra-Navarro,
Soto-Acosta ve Wensley, 2016; Inman vd., 2011; Tallon ve Pinsonneault, 2011). Dolayisiyla performansin
iyilestirmek isteyen organizasyonlarin ceviklik 6zelligini kazanmasi gerekmektedir. Bunun igin gerekli
bilgi altyapisi kurulmali, dis gevre iyi takip edilmeli, piyasa degisiklikleri siirekli izlenmeli ve degisimlere
hizlica cevap verebilecek orgiitsel yap1 kurulmalidir.

Aragtirmanin tiglincii ve son bulgusu ise acik inovasyonun firma performansin istatistiki olarak anlamh
ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu literatiirdeki acik inovasyon ve firma performansi
iligkisini ele alan ¢alismalarla tutarlidir (Singh vd., 2021; Wang vd., 2020; Popa vd., 2017; Wang vd., 2015;
Hung ve Chou, 2013). Acik inovasyon ve orgiitsel geviklik firma performansini artirmaktadir. Isletmenin
yenilikgilik kapasitelerini gelistirerek rekabet avantaji kazanmasma katki saglamaktadir. Orgiitsel
performansini iyilestirmek isteyen isletmelerin agik inovasyon mekanizmalarina stratejilerinde ve
uygulamalarinda yer vermeleri onem arz etmektedir. Acik inovasyon, oOrgiitsel ceviklik ve firma
performans: arasindaki iligki isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi ve siirdiiriilebilir bir basar:
yakalayabilmesi igin kritiktir. Degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmeleri ve inovasyon
kapasitelerini artirmalar1 igin isletmelerin bu faktorlerin etkilesimini anlamalar1 ve bunlara uyumlu
stratejiler liretmeleri gerekmektedir.

Bu calismanin birtakim kisitlar1 da mevcuttur. Bunlar ayrica gelecek calisma Onerileri olarak
degerlendirilebilir. Tk olarak zaman sinirlamasi ve maliyet gibi nedenlerden &tiirii aragtirmanin 6rneklemi
Kocaeli-Gebze bolgesinde imalat sanayiinde faaliyet gosteren firmalardan olusmaktadir. Sonuglarin
genellestirilebilmesi icin daha genis bir sektor yelpazesiyle, farkli bolgelerden elde edilecek verilerle
analizler gerceklestirilmeli ve sonuglar kiyaslanmalidir. Dolayisiyla gesitlendirilmis ve daha biiyiik
orneklemler kullanilarak c¢alismanin tekrar edilmesi, sonuglarin genellestirilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Calismanin diger bir kisiti ise, calismanin kesitsel bir arastirma olmasidir. Gelecek ¢alismalarda
boylamsal arastirmalar yapilmas, ilgili iliskilerin nedenselliginin ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir.
Bu ¢alismada, acik inovasyon, orgiitsel ¢eviklik ve firma performans: arasindaki iliskiler incelenmistir.
Gelecek calismalarda gevresel degisimin bu iliskileri nasil etkiledigini ortaya koymak iizere diizenleyici
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etkisi incelenebilir. Ayrica orgiit kiltiirii, liderlik, orgiitsel 6grenme ve 6ziimseme kapasitesi gibi farkli
araci ve ilimlastirici degisken etkileri de modele dahil edilip incelenerek s6z konusu iligkilerin daha iyi
anlasilmasi saglanabilir. Bu arastirma biiyiik 6lgekli firmalardan elde edilen verilerle yapilmistir. Gelecek
calismalarda kiiciik 6lcekli firmalarla benzer iligkiler test edilebilir ve kargilagtirmali arastirmalar literatiire
onemli katki saglayabilir.
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