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KURUMSAL GUVEN ve GCALISAN iLiSKiSINDE KURUM iGi iLETiSIMIN
ROLU®

Filiz BALTA PELTEKOGLU!
Nazan AYAN?

0z
Cogu iliskinin daha kirilgan oldugu, belirsizliklerin artip, risk faktoriiniin ¢ogaldig1 cagimizda,
karsimiza bir ¢oziim yolu olarak giiven kavrami c¢ikar. Giliven insanin en temel
ihtiyaglarindandir. Giiven kavrami; siirdiiriilebilir iletisimin saglanmasi, insan iliskilerinin
diizenli ve saglikli ilerleyebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Kurumlarda ise giiven; ¢alisan
bagliligi, orgiitsel adalet, is tatmini ve motivasyonu, kurum itibari, kurumsal verimlilik gibi
konularda etkili olabilmektedir. Kurumsal giivenin saglanabilmesinde stratejik, planli ve uzman
destekli kurum ig¢i halkla iligkiler pratiklerinin etkili olabilecegi sdylenebilir. Bu ¢alisma kurum
ici iletisim faaliyetleri ile calisma arkadaslarina, yoneticiye ve kuruma duyulan giivenin insas1
arasinda bir iliskinin olup olmadigi konusuna odaklanmaktadir. Nicel arastirma
yontemlerinden survey teknigi kullanilarak 651 kisilik kamu, 6zel (ulusal, kiiresel) kurum ve
STK c¢alisan1 olan 6rneklem 151831nda s6z konusu iliski test edilmistir. Bu baglamda kurum i¢i
iletisimin, giivene gii¢lii diizeyde, anlaml1 ve pozitif bigimde etki ettigi goriilmiis, kurum igi
iletisim faaliyetleri ile ¢calisanlarin is arkadaslarina, yoneticilerine ve kurumlarma duyduklari

giiven arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, iletisim, Halkla fliskiler, Kurum I¢i fletisim

THE ROLE OF INTERNAL COMMUNICATION IN CORPORATE TRUST
AND EMPLOYEE RELATIONSHIPS

ABSTRACT

In our age, where most relationships are more fragile, uncertainties and risk factors increase,
and the concept of trust emerges as a solution. Trust is one of the most essential human needs.
The concept of trust is important in terms of ensuring sustainable communication and the
consistent and healthy progress of human relations. The existence of croporate trust can prove
to be effective in topics such as employee loyalty, organizational justice, job satisfaction and

motivation, corporate reputation and corporate productivity. It can be said that strategically

' Bu makale “Kurum ii iletisim Baglaminda Sessizlik ve Kurumsal Giiven: Calisanlar Uzerine Bir
Arastirma” adli doktora tezinden Uretilmistir.
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planned and expert-supported in-house public relations practices can be effective in ensuring
organizational trust. This study focuses on whether there is a relationship between internal
communication activities and trust building between colleagues, managers and organizations.
Using the survey technique, one of the quantitative research methods, the relationship in
question is tested on a sample of 651 public and private (national and global) organizations and
NGO employees. In this context, it is observed that internal communications have a strong,
meaningful and positive effect on trust. It is concluded that there is a positive correlation
between the internal communication activities and the trust of the employees towards their

colleagues, managers and organizations.

Keywords: Trust, Communication, Public Relations, Internal Communication

GiRiS

Giliven kavrami; toplumsal iligkilerden, politik alana, gilindelik yasam
pratiklerinden, ¢aligma iligkilerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bireyler
giiven ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri yerlerde varliklarini stirdiirmekte ve giiven
yoksunluguna diistiikleri durum ve hallerden kaginmaktadirlar. Giiven, glivenen ve
giivenilen olarak iki tarafli (Luhmann, 2008) bir kavramken “gliven-mek”, “giiven-e-
bilmek”, “glivenilir olmak™ kavramlar1 ise bir eylem niteligi gostermektedir. Yani
giiven sadece bir kavram olmaktan 6te eylem gerektiren bir yasam pratigidir. Bu
yasam pratigini gerceklestirebilmek uzun vadede gelistirilen iligkilere dayanirken, bazi
durumlarda ise risk, belirsizlik, aginalik ve korku kavramlariyla da i¢ ige gecerek kisa
vadede de giliven sorunu ortaya g¢ikabilmektedir. Kurumlar siirdiiriilebilirliklerini,
orgiitsel adaleti, i tatminini ve motivasyonunu saglamak, c¢alisan baghiligini ve
kurumsal verimliligi arttirmak, itibar1 inga etmek gibi nedenlerle hem dis hem de i¢
hedef kitlelerine yonelik giliveni insa etme ¢abalarina girerler. Bu c¢abalarin
gerceklesmesinde en etkili ve uzun vadeli sonug saglayabilecek unsurlardan bir tanesi
halkla iligkiler pratikleridir. Bu nedenle kurumlar, ¢alisan bireyler iizerinde gilivenin
olusmas1 amaciyla halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Halkla iliskilerin
onemli uygulama alanlarindan olan kurum i¢i iletisim gilivenin gerek insasinda ve

gerekse stirdiirtilebilir olmasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
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1. Kurum igi iletisim ve Giiven

Gliven, hemen hemen tiim disiplinler agisindan tartisilan bir kavramdir. Bu
tartigmalar arasinda; sosyoloji, sosyal psikoloji, iletisim, orgiit ve drgiit yapisini temel
alan calismalar oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte giiven bir his olarak ele
alindiginda hissedilebilen fakat tanimlama yoluna gidildiginde tanimlanmasinda zorluk
cekilen bir kavramdir (Moloney, 2005: 550). Ciinkii bu kavram kirilganlik 6zelligine
sahiptir. Ornegin; Solomon ve Flores (2001) bu kirilgan yapiya sahip olan giivenin ayni
zamanda Ogrenilebilen, Ongoriilebilen ve tekrar tekrar insa edilebilen bir kavram
oldugunu savunurlar. Giiven konusunda ilk arastirmalardan bir tanesini yapmis olan
Rotter ise psikolojik a¢idan bakildiginda giivenin insanin i¢inde derin kokleri bulunan
bir inan¢ ve beklenti dizisi oldugunu 6ne siirmektedir (Rawlins, 2007: 3). Giiven
iizerine sosyolojik olarak gerceklestirilen ¢aligmalarda 6n plana ¢ikan isimlerden
Luhmann, Giddens, Fukuyama; giiveni, modern toplumun devamlilig1 konusunda odak
noktast haline getirmiglerdir. Fukuyama (2005) giivenin insa edilmesinin sosyal refahi
arttiracag diisiincesiyle hareket etmis, gliveni yiiksek ve diislik diizeyli gliven olarak
ikiye ayrmustir. Yiiksek diizeyli giiven toplumlarinda sosyal refaha vurgu yapmis ve
giivenin sosyal uyumun da bir pargasi olduguna deginmistir. Diisiik diizeyli giiven
toplumlarinda ise belirsizligin fazla oldugunu bu yiizden sosyal refahin diisiik oldugunu
one stirmistiir. Giiven zor kazanilan ve kolay kaybedilen bir nitelige sahip oldugundan
ozellikle kurumsal yapilarda giiveni insa etmek ve siirdiiriilebilmek 6nem tasir. Giiven
ile ilgili akademik pek ¢ok c¢aligma yapilmistir, s6z konusu calismalarda ozellikle
kurum igerisinde giivenin gergeklesebilmesi igin bazi farkli ozelliklerden soz
edilmektedir. Ornegin Mishra ve Morrissey (1990) yeterlilik, agiklik, ilgili olma ve
itimat edebilme oOzellikleri ele alirken Shockley-Zalabak ve arkadaslari (2000) bu
ozelliklere 6zdeslesmeyi de eklemislerdir. Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 712);
diiriistliik, yardimseverlik ve uzmanlhk faktorlerinin giiveni olusturmada etkili
oldugunu savunmuslardir. Whitener ve arkadaglar ise (akt. Tiiziin, 2007: 104-106)
giivenilirlik davranisindan s6z edebilmek igin orgiitsel, bireysel ve iligkisel faktorlerin

bir arada bulunmasi gerektigini bulgulamislardir.
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Bu calismalar arasinda kurum igi iletisim c¢aligmalarinin giiveni arttiracagina
yonelik tespitler bulunmaktadir. Mishra ve Morrisey (1990: 453) iyi ve kotii haberlerin
oncelikli olarak ¢alisanlarla paylasiimasi gerektigini vurgularken acgik iletisimin
kurumda baris1 ve yeniligi destekleyecegini belirtirler, yani ¢alisanlara zamaninda ve
giivenilir bilginin saglanmasi onlarin {izerinde giiven olusturmaktadir (Dolphin, 2005:
172). Center ve Jackson (2003: 41) kurumlarda giivenin tepe yonetimde baslayacagini
belirtmis ve giivenin saglanabilmesi i¢in calisanlarla iletisimin planli bir sekilde
uygulanmasini 6ne siirmiiglerdir. Seitel (2017) ise ¢alisanlarda giliveni insa edebilmek
icin stratejik, agik ve tutarli bir iletisim bi¢imini benimsemek gerektigini dile
getirmektedir. Shockley-Zalabak ve Ellis (2006) bu insanin saglanabilmesi i¢in uzman
bir iletisimciyle ¢alisilmasi gerektigini ve bu uzmanlarin diizenli olarak kurum i¢indeki
giivene yonelik arastirmalar yapip iletisim planlarmi, kurumsal politikalart ve
prosediirleri diizenlemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Allen Center ve Patrick
Jackson’a gore calisanlarin kendilerini ve yaptiklar isi etkileyecek olan konular1 dis
haber kaynaklarindan 6grenmeleri, kuruma olan giliveni sarsmaktadir (Peltekoglu,
2022: 442). Bu nedenle kurumsal giivenin ingas1 ve siirdiiriilmesinde halkla iligkiler
caligmalart 6nem tasimaktadir. Yonetim felsefesini goriiniir kilan iletisim stratejisi
olarak ele alindiginda (Peltekoglu ve Saydam, i¢inde Bengiserp, 2008: 129) ise halkla

iliskilerin, kurum i¢i iletisim pratiklerinin temel dayanagini olusturacagi sdylenebilir.

Mooley (2005), “Trust and Public Relations: Center and Edge” adli makalesinde;
halkla iligkilerin orgiitler ve gruplar arasindaki agik tartigmalara dayanan, bati liberal
demokrasilerinde gelistigini vurgulamakta, bununla birlikte kurumlarin bazen rekabet
ortaminda hayatta kalmak, farkindalig1 olusturabilmek ve 6n plana ¢ikabilmek gibi
gerekgelerle giiven unsurunu arka plana ittiklerini ifade etmektedir. Oysa dogru
bilginin hedef kitleye aktarilmasi halkla iligkiler faaliyetleri ile saglanirken ayni

zamanda halkla iliskilerin kullanmis oldugu ara¢ ve ortamlar 6nem tagimaktadir.

Grunig (1976: 6) halkla iliskilerin kurum ile tiim hedef kitleleri arasindaki iletisimi
kolaylagtiran arabuluculuk 6zelligini vurgulamaktadir. Ancak kurumlar genellikle

iletisimlerini dis hedef kitleyle sinirli tutmakta ve cogu zaman i¢ hedef kitleye yonelik
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iletisim faaliyetleri yetersiz kalmakta, goz ard1 edilmektedir (Peltekoglu, 1993: 203).
Nitekim calisanlarin bilgilendirilme beklentilerinin oldugunu ancak ihmal edildigini
ortaya koyan bazi arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Nolte gore ¢alisanlarin %28’
kurumlarinin kendilerine gerekli bilgiyi aktardigimni ortaya koyarken, calisanlarin
%70’1 yonetimlerin ¢alisanlar1 dinleme konusunda istekli olmadigini diistinmektedir
(Nolte, 1979: 184-185). Oysa calisanin zorlu bir gorev iistlendiginde ¢alisma
ortaminda kime giivendigi 6nem tasir. Sennett, giivenin Ozellikle kurumlarda iki
bicimde gerceklestigini One siirmektedir. S6z konusu yaklasimla giiven formal ve
informal baglamda ele alinmaktadir. Formal giiven genellikle bir s6zlesmeye dayali
olarak karsi tarafin sdzlesme sartlarini yerine getirecegi inanci iken informal giiven
genellikle uzun vadede olusan ve kurumun hafizasini da igine alan siire¢lerden

olusmaktadir (Sennett, 2021: 24).

Insanlar ¢alistiklar kuruma giiven duymak isterler (Peltekoglu, 1993: 205). Kurum
ici iletisim caligmalar1 ise kurum icerisindeki giiven iklimini besler. Bir kurumda
iletisim ¢alismalarinin planli bir sekilde yiiriitiilmesi; kurumsal giiveni biitiin sekilde
ele alan calisma arkadaglarina, yoneticiye ve kuruma olan giliveni de etkileyecek ve
insa edilmesinde onciil olacaktir. Kurum igi iletisim ¢aligmalarinin gerceklestirilmesi
icin bazi iletisim yontem ve tekniklerinden yararlanilmaktadir. S6z konusu iletisim
stratejisi formal ve informal iletisimi kapsamalidir. Ancak bu yontem ve teknikler
kurumun kiiltiiriine ve iklimine gore secilmeli ve diizenlenmelidir. Seitel (2016: 258)
bu konuda ii¢ dnemli kritik soruya cevap aranmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bunlardan ilki ¢alisanlarla yeterli ve etkili iletisim kurulup kurulmadig, ikincisi,
gerceklestirilen iletisimin giiveni tesis edip olusturulan mesajlarin ¢alisan profiline
uygun olup olmadigi, iigiinciisii ise yonetimin caligsanlara 6diillendirici bir ¢alisma

ortami vaat edip etmedigi ile ilgilidir.

Kurum iginde gilivenin saglanmasi sadece kurum ig¢i iletisim iklimini etkilemekle
kalmaz ayn1 zamanda kurumun iliskide oldugu is ortakliklarindan hedef kitlede giiven
olusturmaya, tek sesli ve diizenli bilgi akisindan giivenin siirdiiriilebilir olmasina kadar

bir¢cok noktada etkili olabilir (Peltekoglu ve Askeroglu, 2020: 5). Center ve Jackson
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(2003: 41) kurumlarda giivenin tepe yonetimden baslamasi gerektigi ifade etmislerdir.
Kurumlarda giiven insasinin temel taglar1 olarak goriilen agiklik, yeterlilik, diiriistliik,
yetenek gibi unsurlarin iletisimle biitiinlestirilmesinin giivene dayanan kurum
kiiltiirtine katkida bulunmasi beklenir. Nitekim Dolphin (2005: 179) “Internal
Communications: Today’s Strategic Imperative” adli c¢aligmasini nitel olarak
gerceklestirmis ve etkili bir i¢ iletisimin bilgi eksikligiyle belirsizlikleri ortadan
kaldirilabilecegini saptamigtir. Avustralya’da 2000 kisilik bir grupla gerceklestirilen
arastirmada i¢ iletisim ¢alismalarinin kurumsal baglilig: arttirdigi, ¢alisanlarin fikir ve
bilgilerini iletisim yoluyla aktarmak istedikleri sonucuna ulasilmistir (Karanges vd.,
2015). Botero ve Dyne, (2009: 88) “is gorenlerin Orgiit icerisinde kendilerini ifade
etmeleri, kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmeleri ile Orgiitiin yonetim
diizeyinde iletisime acik olmasi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir” diyerek
iletisim ve gliven arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir. Mishra ve Morissey (1990)
ise yoneticilerin giiveni gelistirmek i¢in hangi yollar1 kullanabileceklerine dair hem
kamu hem de 6zel kuruluslarda ¢alisan 143 kisiye anket ¢alismasi uygulamislardir.
Calisma sonucunda giiveni besleyen dort faktor gozlemlemislerdir. Bunlardan en
onemlisi; kabul edilen acik iletisim olarak bulunmustur. Kabul edilen agik iletisimi;
caligsanlarin karar mekanizmalarina dahil edilmesi, ¢calisani ilgilendiren kritik bilgilerin
calisanla paylasilmasi, algilarin ve duygularin gercek bir bigcimde paylasilmasi olarak
takip etmistir. Ayn1 calisma ile katilimcilar tarafindan; gilivenin tekrar getirecegi
boylelikle miisteri sadakatini arttiracagini hatta glivenin kurum igerisinde baris1 ve
yeniligi de getirecegi ifade edilmistir. S6z konusu yaklasimla katilime1 ve agik yonetim
anlayisini benimseyen, demokratik ¢alisma kosullarini 6nceleyen bir kurum felsefesini
temel alan halkla iligkiler yaklasiminin ise, ¢alisanlarin giiveninin insa edilmesinde

etkili olacag1 sdylenebilir.

Bu baglamda calisma; kuruma duyulan giivenin, ¢alisanlarin motivasyonunu
arttirmasi, kurumsal verimliligi ve kurumsal baglili§i olumlu yonde etkilemesi,
kurumsal itibarin ingast, siirdiiriilmesi ve korunmasinda 6nemli bir igleve sahip olmas1
nedeniyle, kuruma, yoneticiye ve is arkadaslarina duyulan giivenin ingasinda kurum

ici iletisimin etkisini anlamaya odaklanmaktadir. Tirkiye’de giiven alaninda;
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kurumsal, baglilik, sadakat, is verimliligi, sessizlik gibi konularini ele alan akademik
caligmalar yapilmis olmakla birlikte ¢alisma, kurum igi iletisimin gilivenin ingasina
etkisini ¢alisanlarin perspektifiyle ele almaktadir. Calismada kuruma, yoneticiye ve is
arkadaslarina duyulan giivenin insasinda kurum igi iletisimin iglevini caliganlar

acisindan degerlendirebilmek amaciyla, anket caligmasi gergeklestirilmistir.

2. Arastirma Yontem ve Bulgular

Kurumlarin kendi igyapilarinda giiveni saglayabilmek i¢in kurum igi iletigim
caligmalarinin etkisinin olup olmadig1 sorusu bu c¢aligmanin ana sorunsalin

olusturmaktadir.
Bu baglamda;

“H1. Kurum i¢i iletisim faaliyetleri, giiveni pozitif yonde etkilemektedir”. Hipotezi

temel hipotezdir. Giivenin boyutlarina yonelik ise alt hipotezler gelistirilmistir.

HI1.1. Kurum ig¢i iletisim faaliyetleri, ¢aligma arkadaslarina olan giiveni pozitif

yonde etkiler.
H1.2. Kurum i¢i iletisim faaliyetleri, yoneticiye olan giiveni pozitif yonde etkiler.
H1.3.Kurum i¢i iletisim faaliyetleri kuruma olan giiveni pozitif yonde etkiler.
2.1. Veri Toplama Aracinin Geligtirilmesi

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden survey tekniginden
yararlanilmistir. Hazirlanan arastirma formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla 10 soru yer
almaktadir. Ikinci boliimdeki sorular ise ¢alisanlarin giiven diizeylerini 6lgmek iizere
literatiirden gelistirilerek hazirlanmigtir. Bu boliim; calisma arkadaslarina giiven,
yoneticiye giiven ve kuruma giiven olmak iizere {i¢ kisim, 20 ifadeden olugsmaktadir.
Ifadelere yamtlar likert &lgegine gore hazirlanmis ve 1=Hi¢ Katilmiyorum,

2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
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5=Cogunlukla Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Ugiincii boliimde kurum igi
iletisim faaliyetlerini 6lgmek amaciyla 15 ifade kullanilmigtir. Bu ifadelerden 38, 39,
40, 41, 42, 43 ve 44’iincii maddeler i¢cin Emel Yilmaz’in (2007) doktora tezinden
yararlanilmistir. Calismasinda kullanmis oldugu Simon Lee Albreaht’an Tiirkce’ye
uyarladig ifadelerle birlikte yine ayni ¢aligmada kullandig1 Zuhal Cubukg¢u’nun (akt.
Yilmaz, 2007) ifadeleri kullanilmistir (KMO=0,80 Bartlett’s Test p= 0,00, a>0,60).
45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52°nci maddeler ise ¢alismanin amacina bagl olarak
literatiirden ~ gelistirilmistir. Saha Calismasi icin Yalova Universitesi Insan

Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan onay alinmistir.
2.2. Evren, Orneklem ve Sinirhliklar

Tiirkiye’de Mart 2023 yil1 itibariyle kayitli, ticretli bir iste isttihdam edilenlerin
sayist 31 milyon 837 bin kisidir (TUIK, 2023). Evreni temsil yetenegine sahip
orneklemi tespit etmek i¢in; 25 milyon ve iizeri i¢in %5 tolerans gosterilebilir hata i¢in
385, %4 tolerans gosterilebilir hata i¢in ise 600 kisiden olugmaktadir (Balc1, 2011:
106). Calisma; Tiirkiye’de 18 yasindan biiyiik, kayitlt ve ticretli bir iste calisanlara

yonelik olmakla sinirlandirilmistir.

Arastirmaya ge¢cmeden Once farkli alanlarda calisan 123 kisilik bir pilot
calisma gergeklestirilmistir. Giliven Olg¢eginde iic faktdr olarak tasarlanmis form
yapilan faktor analizinde yine ii¢ faktdr olarak saptanmustir (Olgegin tamami igin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi: 0,953, KMO Orneklem Yeterliligi %961,
Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki-Kare 14437,145, p: 0,001, Agiklanan Toplam
Varyans %64,989). Kurum ici faaliyetleri i¢cin hazirlanan dlgege dair gerekli faktor
analizleri yapilmis ve tek bir faktorde birlesme oldugu goriilmiistiir (Olgegin tamami
icin giivenilirlik katsayisi: 0,960, KMO Orneklem Yeterliligi %93,4, Bartlett’s
Kiiresellik Testi icin Ki-Kare 1755,171, p: 0,001, Aciklanan Toplam Varyans
%64,903).

Pilot ¢calismanin ardindan hazirlanan arastirma formu, Google Forms ile online

ortamda &rnekleme ulastirilmistir. “Kolayda Ornekleme” yoluyla ankete 700 kisi
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katilim gostermis fakat “Calisiyor musunuz?” sorusuna “Evet” yanit1 veren 651 anket
formu degerlendirmeye alinmistir. Kurum igi iletisim faaliyetlerinin giivene etkisini
Olecmeye yoOnelik arastirma Mart 2023-Mayis 2023  tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

2.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi

Olgek giivenilirliginin elde edilmesi igin alfa i¢ tutarlilik katsayisi
bulunmustur. Cronbach Alfa Katsayisi, tiim 6l¢ekte yer alan sorularin homojen olarak
dagilip dagilmadiklarini test etmek ve sorularin bir olguyu agiklamak i¢in bir biitiin
halinde olup olmadiklarina bakmaktadir. Yiiksek derecede giivenilirlik i¢in Cronbach
Alfa Katsayisinin 0,80-1,00 arasinda olmasi beklenir. Giivenin boyutlar1 6lgeginde
0,963, kurum ici iletisim faaliyetleri 6l¢ceginde ise 0,933 bulunarak Sl¢egin tamaminin

yliksek giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Olgegin  gecerliligini  6lgmek icin ise agimlayict faktér —analizi
gerceklestirilmistir.  Veriler iizerinde Temel Bilesenler Analizi ve Olgegin
birbirlerinden bagimsiz alt faktorlerini belirlemek i¢in Varimax Dik Dondiirme
Yonteminden yararlanilmistir. Faktor analizi gerceklestirilirken ayn1 zamanda her bir
Olcek icin drneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu da test edilmistir. Bu uygunlugu test

etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda;

KMO degeri; 0,5 ile 0,7 arasinda normal; 0,7 ile 0,8 arasinda iyi; 0,8 ile 0,9

arasinda c¢ok iyi; 0,9’dan yliksek olmasi ise miikemmel olarak agiklanmaktadir.

Giiven oOlgeginde li¢ faktdr olarak tasarlanmis form yapilan faktor analizinde
yine ii¢ faktor olarak saptanmistir. Olgegin tamami icin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayisi: 0,959, KMO Orneklem Yeterliligi %96,1, Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki-
Kare 14437,145, p: 0,001, Agiklanan Toplam Varyans %64,989 dur. Olcegin KMO
degerinin miikemmel oldugu goriilmektedir. Giiven olgeginin alt boyutlarina iliskin

bulgular ise asagida verildigi gibidir,
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Calisma  arkadaslarima  duyulan giiven (Ozdeger=1,590; Agiklanan
varyans=17,814; Alpha=0,868); yoneticiye duyulan giiven (Ozdeger=13,522;
Aciklanan varyans=25,067; Alpha=0,961); kuruma duyulan giiven (Ozdeger=2,435;
Agiklanan varyans=22,108; Alpha=0,933).

Kurum ig¢i iletisim faaliyetleri 6l¢eginde ise tek bir faktérde maddelerin
birlestigi goriilmiistiir. Olgegin tamam icin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi:
0,94, KMO Orneklem Yeterlilisi %94,8, Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki-Kare
7436,172, p: 0,001, A¢iklanan Toplam Varyans %64,670 tir.

Her iki 6l¢ekte de Sahadan toplanan veriler lizerinden madde analizi bulgularina

gore i¢ tutarlilig1 olumsuz etkileyen madde bulunmadigi saptanmustir.
2.4. Tanimlayici istatistikler
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin dagilimlar su sekildedir;

Katilimcilarin yas araliklart su sekilde dagilim gostermektedir; %40,1°1 35-44
yas araligi, %36,9’u 25-34 yas araligi, 10,41 18-24 yas aralig1, %10,3’1 45-54 yas
araligi, %2,3’1 ise 55-64 yas araligindadir. Cinsiyete yOnelik dagilimlar %52,8’1
kadin, %47,2’si erkek seklindedir. Katilimcilarin %53,9°u evli, %46,1°1 ise bekardir.

Egitim diizeylerine iliskin bulgular; %41,3’l lisans, %?29,8’1 lisansiistii,
%16,1°’1 6n lisans, %10,9’u lise, 1,11 orta okul, 0,8’1 ise ilk okul seklindedir.
Katilimeilarin kisisel gelir diizeyleri incelendiginde ise; %44,4’tiniin 8501-17000 TL,
%33 tintin 17001-25000 TL, %7,7’sinin 8500 TL ve altinda, %7,5’inin 25001-33000
TL, %7,4’linlin ise 33001 TL ve lizerinde oldugu saptanmistir. Caligmaya katilanlarin
%45,9’u ulusal 6zel kurumlarda, %42,7’si kamu kurumlarinda, %10’u uluslararasi
0zel kurumlarda, %1,4’1 ise STK’larda ¢alismaktadir. Bu kurumlarin dagilimlari ise;

%54,1°1 biiyiik, %18,3°1 orta, %15,7’si kiiciik, %12’si ise mikro kurumlardir.

Calisanlarin son ¢alistig1 kurumdaki ¢aligma siiresine bakildiginda %29,8°1 1-

5 yil arasinda, %22,9’u 6-10 y1l arasinda, %19’u 1 yi1ldan az, %14’ 11-15 yil arasinda,
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%7,5’1 16-10 yil arasinda, %3,8’1 26 yil ve iizeri, %2,9’u ise 21-25 yil araliginda
caligmaktadir. Katilimcilarin kag yildir ¢alisma hayatinda olduguna iliskin veriler ise;
%22,6 6-10 y1l, %22,4 1-5 yil, %21,7 11-15 yil, %12,9 16-20 yil, %7,4 1 yildan az,
%6,6 21-25 yil, %6,5 ise 26 yil ve iizeri olmak iizere dagilim gdstermektedir.
Katilimcilarin %83,1°1 isyerinde, %13,4’1 hibrit, %3,5°1 ise evde ¢aligmaktadir.

Calisanlarin giiven diizeylerine yonelik ortalamalar1 ise; Caligma arkadaslarina
giiven kismindaki ifadelerin agirlikli ortalamalari; “Calisma arkadaglarimdan is ile
ilgili problemlerim i¢in ¢oziim isteyebilirim” ifadesi (A.0=3,80), “Calisma
arkadaslarimla isyerimle ilgili fikirlerimi paylasabilirim” (A.0=3,76), “Calisma
arkadaslarim yardimseverdir” (A.0=3,72), “Calisma arkadaglarimin uzmanligina
giivenirim” (A.0=3,41), “Calisma arkadaslarim genel olarak giivenilir insanlardir”
(A.0=3,33) ifadelerinin agirlikli ortalamalarmin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin is arkadaslarindan ¢aligma hayatlarinda yardim alabileceklerini belirtmis
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢aligma arkadaglarini genel olarak
giivenilir bulduklar1 da tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin ¢aligma arkadaslariyla
kisisel problemlerini paylasma konusunda (A.0=2,91) daha az egilimli olduklar1 da

sOylenebilir.

Katilimeilarin yoneticilerine iligskin giiven ifadelerinin agirlikli ortalamalari
incelendiginde; “Problemlerle ilgili ¢0ziim Onerilerimi rahatlikla yoOneticimle
paylasirm” (A.0=3,61), “Yoneticimin uzmanhgina giivenirim” (A.0=3,52),
“Yoneticimin yardimseverligine glivenirim” (A.0=3,47), “Yoneticim genel olarak
giiven verir” (A.0=3,46) olarak tespit edilmistir. Burada dikkat ¢eken giivenin
onciillerinden olan yardimseverlik, uzmanlik ve diiristliiglin 6n plana ¢ikiyor
olmasidir. Bulgular 1s1g¢inda; yardimseverligin, uzmanligin ve diiriistliiglin 6nem

tasidig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin ¢alistiklart kuruma iligkin gliven diizeyleri incelendiginde ise
“Calistigim kurum igin oOneri gelistirebilirim” (A.0=3,55), “Calistigim kurum

mahremiyetime dnem verir” (A.O=3,54) ifadelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 712) giivenin olusmasinda etkili oldugunu
savunduklart diiriistliik, yardimseverlik ve uzmanlik faktorlerinin katilimcilarin
vermis olduklar yanitlarda da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda kurumun
yararina etkili caligmalar yapabilmek i¢in kuruma giivenmenin de onemli oldugu
sOylenebilir. Shockley-Zalabak vd. (2000) bu durumu 6zdeslesmeyle agiklamislardir.
Fakat Orgiitsel giivenin alt boyutlarina iligkin ortalamalar incelendiginde,
katilmecilarin ¢aligma arkadaglar1 ve yoneticiye gilivenlerinin kurumlarina olan
giivenden daha fazla oldugu sdylenebilir. Kurumsal giivenin saglanmasi i¢in kurumun

iletisim faaliyetlerinin hangi agirlikli ortalamalara sahip oldugu incelenmistir.

Katilimeilarin kurum i¢i iletisim faaliyetlerine yonelik vermis olduklar1 yanitlar
baglaminda “Bu kurumda sorunlarimi iletmek tiizere gerektiginde {istlerime
ulasabilirim” ifadesiyle (A.O=3,6160), “Bu kurumda ¢aligsma arkadaslar1 is disinda da
iletisimlerini strdiriir” ifadesinin (A.0=3,5146), “Bu kurumda c¢alisanlar dilek,
sikayet, Oneri gibi durumlari 6nce amirlerine bildirirler” (A.O= 3,3487) ve “Bu
kurumdaki insanlar isyerindeki degisimler konusunda bilgilendirilirler” (A.0=3,2550)

en ¢ok katilim alan ifadeler olmustur.

Kurum i¢i iletisimin agik iletisime dayanmasimin 6nemli oldugu goriilmiistiir.
Kurum igerisinde resmi yazigmalar ile e-posta gibi bilgilendirici iletisim ¢aligmalarinin
calisanlar tarafindan kullandig goriilmektedir (Bu kurumda problemler resmi iletigim
kanallar1 ile (yazisma, e-mail vb. ) c¢oziilir A.0=3,24). Fakat bunun yaninda
caligsanlarin kurum i¢inde informal bir mekanizmaya sahip olan dedikodu/sdylenti gibi
kanallardan da etkilendigi goriilmiistiir (“Bu kurumdaki insanlar bilgileri dedikodu
agidaki arkadaglarindan duymadan 6nce resmi kanallardan duyarlar” A.0=2,5883).
Kurumlarin giiveni tesis edebilmeleri i¢cin dedikodu gibi informal iletisim kanallarinin
varligini kabul etmesi ve kontrol altina alabilmeleri gerekir. Kurumla ilgili bir bilgiyi

calisan Oncelikle kurumundan 6grenmelidir.

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1253

BALTA PELTEKOGLU, Filiz ve AYAN, Nazan (2023). Kurumsal Giiven ve Calisan iliskisinde Kurum ici
iletisimin Rolii. Gimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1241-
1260.

2.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin Hipotezi dogrultusunda kurum igi iletisim faaliyetleri ve giiven
arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin korelasyon analizi yapilmigtir. Kurum igi
iletisim faaliyetlerinin giiven {izerinde bir etkisinin olup olmadigin1 varsa bu etkinin
yon ve boyutunun ne oldugunu 6lgmek i¢in basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmis ve Enter Metodu kullanilmigtir. Regresyon analizine gegcmeden Once
calismanin bazi on sartlar1 saglayip saglamadigi incelenmistir. Bu dogrultuda
degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadigina sagilma diyagrami
kullanilarak bakilmistir. Degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugu (R2
Linear=0,661) goriilmiistiir. Kurum i¢i iletisim faaliyetleri arttik¢a giiveninde dogrusal

bir bigimde yiikseldigi sonucuna ulagilmistir.

Dogrusal bir iliski testinden sonra “HI1. Kurum ici iletisim faaliyetleri giiveni

porzitif yonde etkiler” Hipotezi test edilmistir.

Tablo 1. Kurum i¢i iletisim Faaliyetleri ile Giiven Arasindaki iliski

Pearson Giiven |Kurum  Q¢ci  Iletisim

Correlation Faaliyetleri
Giiven 1,000 ,813
Kurum I¢i  Iletisim | ,813 1,000
Faaliyetleri

Sig. (1-tailed) | Giiven <0,001
Kurum I¢i  Iletisim | ,000
Faaliyetleri

N Giliven 651 651
Kurum I¢i  Iletisim | 651 651
Faaliyetleri

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde kurum igi iletisim faaliyetleri ile giiven

arasinda iligkilidir. Bu iliskinin giicii r=,813 olarak, anlamlilik ise p=<0,001 olarak
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goriilmektedir. Korelasyon katsayisi neticesinde kurum igi iletisim faaliyetleri ile
giiven arasinda giiclii diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Kurum igi iletisim faaliyetleri arttik¢a giiven artmakta, kurum i¢i iletisim faaliyetleri

azaldikga giiven de azalmaktadir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Ozeti

Model | Regresyon | Belirlilik | Tahmini Beta | Anlamhhk
Katsayis1 | Standart Hata

1 ,813a ,6601 ,53190 ,813 <,001b

Prediktor: Iletisim, Bagimli Degisken: Giiven

Regresyon analizi tablosu incelendiginde iletisimin giiven {izerindeki giiclii etkisi
goriilmektedir (r=,813), kurulan model dogrultusunda kurum ig¢i iletisim faaliyetlerinin
%66,1°1 gliveni agiklamaktadir. Anlamlilik degerine bakildiginda p<,001°dir. Yani
kurum i¢i iletisim faaliyetleri giiven tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. “Kurum ici
iletisim faaliyetleri, giiveni pozitif yonde etkiler” hipotezi kabul edilmigtir. Alt
hipotezlerin test edilmesi i¢in, kurum i¢i iletisim faaliyetlerinin orgiitsel giivenin
boyutlar1 olan; ¢aligma arkadaslarina giiven, yoneticiye giiven ve kuruma olan giiven

arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda;

H1.1. Kurum ig¢i iletisim faaliyetleriyle calisma arkadaslarina giiven
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamhi (r=,578; p= 0,001; agiklanan

varyans %33,3, tahmini standart hata=,70610,b=,578);

HI1.2. Kurum ig¢i iletisim faaliyetlerinin yoneticiye olan gilivenle pozitif
yonli, giiclii diizeyde anlamli (r=,706; p= 0,001; agiklanan varyans %49,9;
tahmini standart hata=,83203,b=,706);
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H1.3. Kurum igi iletisim faaliyetlerinin kuruma olan giivenle ise pozitif
yonli, gliglii diizeyde anlamli (r=,824a; p=0,001; agiklanan varyans %67,9
tahmini standart hata=,61871,b=,824) bir korelasyon oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Kurum ig¢i iletisim faaliyetlerinin giivenin alt boyutlartyla olan iliskisine dair
yapilan korelasyon analizi ve regresyon analizinde her ii¢ boyutun da giiveni pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemekte oldugundan dolay1 H1.1., H1.2, H1. 3 hipotezleri
de dogrulanmigtir. Bu baglamda; kurum i¢i iletisim faaliyetlerinin gilivenle olan
iliskisini ortaya koymak iizere olusturulan “H1. Kurum i¢i iletisim faaliyetleri, giiveni
pozitif yonde etkiler”, temel hipotezi ile “H1.1. Kurum i¢i iletisim faaliyetleri, calisma
arkadaglarina olan giiveni pozitif yonde etkiler”, “H1.2. Kurum igi iletisim faaliyetleri,
yoneticiye olan gliveni pozitif yonde etkiler”, “H1.3.Kurum i¢i iletisim faaliyetleri

kuruma olan giiveni pozitif yonde olarak etkiler” alt hipotezleri dogrulanmaistir.

Regresyon analizi sonucunda dikkat ¢eken bulgulardan biri “kurum igi iletigim
faaliyetleri ile kuruma duyulan giliven arasindaki iliskinin” giiclii diizeyde ortaya
cikmasidir. Boyutlar arasinda en fazla iligki kuruma duyulan glivende ortaya ¢ikmustir.
Yani kurum ig¢i iletisim faaliyetleri arttikca kuruma giivende ayni1 yonde artmaktadir.
Kuruma duyulan giiveni ise yoneticiye karsi duyulan giliven izlemektedir. Yine
yoneticiye karsit duyulan giiven ile kurum igi iletisim arasinda giiclii pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Son olarak ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven ile kurum igi iletigim
arasinda orta derecede giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda kurum
ici iletisim faaliyetlerinin gliveni ve gilivenin boyutlarin1 etkiledigi sonucuna

ulagilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular isiginda; literatiirle uyumlu olarak
kurum i¢i iletisimin giiven ortamini olusturma konusunda etkili bir isleve sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu gii¢lii sonucun kuruma duyulan glivende daha etkili oldugu
saptanmigtir. Kurum i¢i iletisim faaliyetleri ile kuruma duyulan giiven arasinda giiglii
diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Calisma arkadaslarina yonelik giivenin is

ile ilgili problemlerin ¢dzliimi, yardimseverlik gibi konularda 6n plana ¢iktig
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saptanmis ve iletisim mekanizmalarinin da etkili oldugu goriilmiis, yoneticiye glivenle
kurum igi iletisim arasinda goriilen pozitif iligkinin ise giivenin olusturulmasinda etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Kurumsal baglilig1 ve kurumsal verimliligi arttirmak, 6rgiitsel adalet, is tatmini ve
motivasyonu saglamak, kurumsal itibara katki sunmak gibi nedenlerle ¢alisanlarin
yoneticilerine, is arkadaslarina ve kurumlarina giiven duymalar1 6nemlidir. Kurumsal
giivenin insa edilmesi ve siirdiiriilebilmesi agik iletisimin gerceklestirilmesi,
calisanlarin karar mekanizmalarina katilimlarinin saglanmasi, c¢alisani ilgilendiren
bilgilerin oncelikli olarak calisanlarla paylasilmasi, algilarin ve duygularin agik
bicimde dile getirilebilmesi kurumsal giivenin insa edilebilmesine katkida
bulunmaktadir. Kurumlarda giivenin ingas1 ve siirdiiriilebilirligi tepe ydnetimde
basglayarak calisanlarla iletisimin planli bir sekilde uygulanmasiyla olanaklidir. S6z

konusu iletisim ise agik, tutarli bir kurumsal anlayisla gerceklestirilebilir.

Bu nedenle kurumsal giivenin saglanabilmesinde stratejik, planli ve uzman
destekli kurum i¢i iletisime gerek duyulmaktadir. Kurum igi iletisim ise, kimi zaman
ihmal edilse de halkla iliskilerin 6nemli bir faaliyet alan1 olarak kurumsal iletigim

stratejisinin bir bilesenidir.

Calisanlar ve kurum iliskisinde giivenin insasinda kurum i¢i iletisimin roliinii
anlamak amaciyla yapilan aragtirma sonuglariyla literatiirde yer alan caligmalarla
benzer nitelik gdstermektedir. Tiirkiye’de ulusal, kiiresel ve STK calisanlarindan
temsil yetenegine sahip 651 kisiyle gerceklestirilen ¢calismaya katilanlarin; ¢alistiklar:
kurumda kurum ig¢i iletisim faaliyetleri arttikga kurumlarina daha fazla giivendikleri
ortaya ¢ikmig ve aragtirma sonucunda kurum i¢i iletisim faaliyetlerinin, gliveni olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica kurum i¢i iletisimin giiveni etkiledigi yine kurum
ici iletisim faaliyetlerinin, calisma arkadaslarina ve kuruma olan giiven {izerinde de

etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Sonug olarak giiven-calisan iligskisinde kurumlara yonelik giiven olusturulmasinin
kurum ig¢i iletisim faaliyetleriyle giiclii bir bigimde iligkili oldugu, kurum ig¢i iletisim
faaliyetlerinin kurumsal iletisim stratejilerinin bir parcasi olarak degerlendirilmesi ve
goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin kurumlarina yonelik
giivenini inga edebilmek i¢in; kurumsal iletisim stratejilerinde kurum igi iletisime
gereken Oonemin verilmesi, stratejik bigcimde planlanmasi, agik iletisim yaklagiminin
kurum kiiltiiriiniin bir parcasi olarak kabul edilmesi, ¢alisanlarla iletisimde kurumsal

yapiya uygun iletisim ara¢ ve yontemlerinden yararlanilmasi gerektigi sdylenebilir.
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