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OZET

Anlik mesajlasma (Instant Messaging) yeni iletisim teknolojilerinin yansimalarmdan biri
olarak is ortaminda ¢alisanlar arasindaki iletisimde kullanimi yayginlasan bir uygulama-
dir. Anlik mesajlasma kapsaminda WhatsApp giiniimiiz igletmelerinin siklikla tercih
ettigi bir iletisim ortamudir. Bu arastirmada WhatsApp'in is ortaminda ¢alisanlar arasin-
da kullanim nedenlerinden medya zenginlgi ve sosyal etkinin, ¢alisanlarin kesintiye ug-
rama (interruption) algilar: ile iliskisi incelenmistir. Cevrimigi olarak olusturulan olgek
cesitli sosyal medya ortamlarinda ve eposta araciligiyla paylasilmistir. Kartopu ornekle-
min kullanildigr calismada toplam 312 kisiden yanit alimmstir. Arastirmanin sonuglari-
na gore is ortaminda WhatsApp kullanim sebeplerinden medya zenginligi ve sosyal etki
ile kesinti/boliinme (interruption) degerlendirmeleri arasinda olumlu yonde anlamlr bir
iliski vardir. Bununla birlikte medya zenginligi ve sosyal etki, kesinti/boliinme degerlen-
dirmeleri iizerinde belirleyici etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: WhatsApp, Anlik mesajlasma, Medya zenginligi, Sosyal etki, Isin
kesintiye ugramasz.

WHATSAPP USAGE AND INTERRUPTIONS IN THE WORKPLACE

ABSTRACT

Instant messaging, which is a reflection of new communication Technologies, has become
very common as a communication medium among employees in workplace. As an instant
messaging application WhatsApp is very popular among other applications. In the scope
of this research usage of WhatsApp in workplace is investigated with its reasons of use
(media rihness and social effect) and its relation to interruption perception in the
workplace. Snowball sampling is chosen fort he purposes of the study and 312 employees
answer the survey questions. Results illustrated that there is a positive correlation
between the evaluation of interruption and media richness and social effect. Besides,
media richness and social effect predict WhatsApp interruption in the workplace.

Keywords: WhatsApp, Instant messaging, Media richness, Social effect, Interruption
GIRis

Kurum igi iletisim, mevcut kurumsal yapiya ve kiiltiire bagli olarak kurum igin-
de yapilan sozel ve sozel olmayan mesajlarin iletilmesi, alinmasi stirecidir
(Arklan ve Tagdemir 2010: 93). Isletmelerde dogruluk temeline dayanan diizenli
bir iletisimin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kurum igi iletisim, isletmenin
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yonetimiyle ¢alisanlar1 arasinda ideal bir iligski olusturmak i¢in 6nemli ve gerek-
lidir. Kurumdaki her ¢alisanin tiim bilgilere ulasabilme imkanina sahip olmasi ve
bunu kendi ¢alismalar igin etkin bir bicimde kullanmasi, yatay iletisimin rahat-
likla gergeklesebilecegi bir yonetim tarzini da dogurmaktadir (Okay ve Okay
2015: 281-299).

Yoneticilerin ¢alisanlarla ya da ¢alisanlarin kendi aralarinda iletisimlerini sagla-
mada ve kurum igi bilgilerin aktarilmasinda her 6rgiit kendi yontemini segebil-
mektedir (Okay ve Okay 2015: 281-299). Teknolojinin gelismesiyle birlikte “onli-
ne-gevrimigi- iletisim” kavrami ve onun gesitli kullamim alanlar: giindeme gelmis
ve kurum igi iletisimde kullanilan yontemler de c¢esitlenmistir (Giirel 2009).
Elektronik posta, sosyal medya, web sitesi, mesajlasma programlari, usenet, int-
ranet, bloglar gibi bilgisayar ve internete dayali yeni iletisim teknolojileri, ku-
rumsal iletisime farkli bir anlayis getirmistir. fletisimin, herhangi bir sosyal sis-
tem igindeki temel fonksiyonlarini enformasyon, sosyalizasyon, motivasyon,
tartisma, egitim, kiiltiirel gelisme, eglence, entegrasyon, bilgi saglama, kontrol,
gludiileme, bilgiyi iletmek olarak degerlendirdigimizde (iletisimbilimleri.
blogspot.com), yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi kurumlara, zaman ve me-
kandan bagimsizlik, bilgi alisverisinde kolaylik, verilerin saklanmasi, maliyetten
tasarruf gibi konularda kazanimlar saglayarak, kurum igi iletisimin kalitesini
gliclendirebilmektedir. Kurum i¢i iletisime sadece bireysel degil, ayni zamanda
toplu halde yapilan bir etkinlik goziiyle bakilmalidir. Bu anlamda kurum igi ileti-
sim, yalnizca haber ve mesaj aligverisi saglayan bir ortam olusturmakla kalma-
y1p, bunun yan sira her tiirlii fikrin, gergegin ve verinin ulastirilmasina ve payla-
silmasina da zemin hazirlamaktadir (Diindar ve Ozel 2012).

1. KURUM iCi iLETiSIMDE MEDYANIN KULLANIMI

Her bir iletisim ortami, orgiit iiyeleri arasinda paylasilan, karmasik ve gesitli olan
anlamlarin kurulmasinda ve deger sisteminin olusturulmasinda farkh bir zengin-
lik ve kapasite sunmaktadir (Chang ve Ian 2014). Bireylerin orgiitlerde medya
se¢im davranislarini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler med-
ya kullaniminin ne oldugunu da tanimlamaktadir. Medya kullanimi, erisim ko-
layligy, iletisim ortaklarimin mevcudiyeti, medyay1 kullanma bi¢imi, ortamla de-
neyim, zaman ve maliyet agisindan avantajli olma, iletisim gorevlerini kapsama
gibi gesitli kolayliklar saglayan bir fonksiyon olarak ifade edilmektedir (Fulk ve
ark. 1987).

Bilgisayar ve video konferans sistemleri gibi bir¢ok yeni elektronik iletisim orta-
mi Orgiitsel iletisimde kolaylastirici gorevler yiiklenmektedir. Ayni yerde ya da
ayni zaman diliminde olmayan yoneticiler i¢in bu tarz ortamlar iletisim kurmada
hizli ve daha ucuz olabilmektedir (Bidin ve ark. 2011). Bu anlamda kurumsal
iletisimde yoneticilerin ¢alisanlariyla iletisim kurmak i¢in uygun bir medya ter-
cih etmeleri zorunlu hale gelmistir denilebilir.
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Bugiiniin isletmeleri, eposta, telekonferans, videokonferans ve genellikle anlik
mesajlasma (Instant Messaging) araglarini iletisim ortami olarak kullanmaktadir.
Anlik mesajlasma kullanicilarina not gonderebilecekleri kisi listesi olusturmasina
ve ekranlarinda listesindeki kisilerden gelen yazilar1 aninda gérmesine imkan
taniyan bir teknoloji olarak tanimlanabilir. ICQ, AOL, MSN Messenger ve Yahoo
Messenger anlik mesajlasma tiirline Ornek verilebilir. Anlik mesajlasma, e-
postadan farkli olarak daha hizli olmakta ve hem gonderici hem de alicinin ayni
zaman iginde mesajlasmasini saglamaktadir. Ayni zamanda burada yer alan me-
sajlar e-postaya gore daha kisadir. Anlik mesajlasmanin bulunusluk farkindalig
daha fonksiyoneldir (Cameron ve Webster 2005). Anlik mesajlasma kapsaminda
WhatsApp isyerlerinde siklikla tercih edilen bir iletisim ortami olmustur.

Anlik mesajlasmanin is ortaminda kullanimi ve bu baglamda yoneticilerin ve
calisanlarin iletisim stireclerinde sectikleri ortamin belirlenmesini aciklamada
medya zenginligi kurami ve sosyal etki kurami dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
calismada bahsi gecen kuramlara deginilerek, arastirmanin problemi ortaya ko-
yulmustur.

1.1. Medya Zenginligi Kurami

Medya zenginligi gonderilen bilginin yeniden {iretimini saglayan bir iletisim
ortamidir (Bidin ve ark. 2011). Medyanin bilgi tasima kapasitesinin derecesi ise
medyanin eszamanli olarak geri bildirimde bulunabilmesi ve sorunlari agiklig
kavusturabilme becerisi; kullanilan iletisim kanallarmin/ipuglarinin cesitliligi
(viicut dili, ses tonlamasi, fiziksel sunum) ve bunlarin ortam tarafindan kolaylas-
tirllmasy; dil gesitliligi; kisisel odakli olma, yani medyanin kisisel duygulari ilete-
bilme becerisi (Daft ve Lengel 1984; Bidin ve ark. 2011) ile agiklanmaktadr. Tleti-
sim ortamu (telefon, e-posta, yiizyiize, yazili dokiimanlar, notlar, biiltenler vb.)
zengin ya da zayif olarak karakterize edilebilir. Zengin bir ortam ayni zamanda,
orgiitte olusturulan anlamlarin paylasilmasini da kolaylastiran yiiksek bir kapa-
siteye sahiptir. Medya zenginligi muglak bilginin olusmasini engellemektedir
(Trevino ve ark. 1990).

Medya zenginligi kurami (Daft ve Lengel 1986) zengin bilginin aktarimi; anlik
geri bildirim ve zengin ortamin Ozelligine bagh olarak yiiksek derecede etkile-
simlilik gerektirmektedir. Iletisimin etkililigi; mesaja uygun zenginlikte (mesaj
iceriginin ne kadar karmasik, belirsiz, cok anlamli, gorev odakli, sosyal igerikli,
gayri sahsi ya da duygusal olmasina gore) ortamin segilmesiyle yakindan iligkili-
dir. Medya zenginligi kuramina gore, elektronik ortamlar genellikle gorev odakl
iletisimler igin tercih edilirken; sosyal odakl: iletisimler i¢in daha ¢ok yiiz yiize
ortamlar tercih edilebilir (Kip ve Aydin 2008). Yukarida da ifade edildigi gibi
isletmeler icin tek bir ortam iletisim i¢in yeterli olmamaktadair.

218



Is Ortmaminda Whatsapp Kullanim1 ve Kesintiye Ugrama

YoOnetimsel medya segim siirecini anlamak igin sembolik etkilesim kuramindan
da yararlanmak gerekmektedir. Sembolik etkilesim, yoneticinin medya segimle-
rini belirlemede temel olusturan bir sosyal psikoloji kuramidir. Yoneticiler med-
ya se¢im siirecini anlamaya ve iletisimin etkililigini siirdiirmeye ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Sembolik etkilesim betimlemeleri, organizasyonlardaki yonetimsel ileti-
simi anlamak i¢in uygun bir kuramdir. Organizasyonlar dinamik bir etkilesim ve
iletisim ag1 gibidir. Temel etkilesimi saglayan ise organizasyonun tiyeleri arasin-
da paylasilan anlamlar sistemidir. Ozellikle tam olarak tanimlanmamis durumla-
rin yorumlanmasinda galisanlar, birbirlerinin yardimina ihtiya¢ duyabilmektedir.
Bu nedenle bilgiyi dogru anlamlandirmak igin geribildirim yoneticiler igin gok
onemlidir (Trevino ve ark. 1990).

Medya zenginligi teorisinden farkli olarak ele alinmasi gereken bir diger teori de
medya eszamanlilig1 teorisidir. Eszamanli aktivite, ayn1 zamanda ve birlikte ha-
reket edilmesi anlamina gelmektedir. Medya eszamanliligi kavrami, bireyleri
ayni aktiviteler tizerinde ayni bilgiyle ve ayni zamanda hareket etmelerine tesvik
eden bir iletisim ortamini kapsamaktadir. Medya zenginligi teorisi gorev merkez-
li bakis agisina sahip iken; medya eszamanlilig1 teorisi, medya se¢iminde ¢ikt1
merkezli bir yaklasim Onerir. Teori, tiim grup iletisim siirecinin iletim ve yakin-
sama olmak tizere iki temel siirecten olustugunu ileri siirer. Bunun yarusira, daha
gelismis elektronik iletisim ortamlarini dikkate aldig: igin iletisimin etkinligini
tahmin edebilmede daha saglam potansiyele sahiptir (Dennis ve ark. 1998).

Zengin ortamlar, iletisime giren bireylerin sosyal bulunusluk algisin1 artirmakta-
dir (Kip ve Aydin 2008). Bulunusluk algisi, digerlerinin hemen yakinindaymais
duygusu igerisinde olma durumudur. Bu hissin eksikliginde ¢evrimigi etkilesi-
min anlaminin zorlasabilecegi ifade edilmektedir. Diger bir sdyleyisle, bulunus-
luk “orda olma” hissidir. Bulunusluk algisim1 sosyal bulunusluk ve
telebulunusluk olarak ayiranlar vardir. Bu ayrimin altinda yatan gerekge,
telebulunuslugun “orada olmak” ve sosyal bulunuslugun “birlikte olmak” olarak
yorumlanmasidir (Chung ve ark. 2003). Heeter (1992) sanal ortamda bulunusluk
algisinin ii¢ boyutu oldugunu iddia eder. Bunlar, ¢evresel/ortamsal bulunusluk,
katilimcilarin ve katilimcilar arasi iletisimin varligini yansitabilmesi; kisisel bu-
lunusluk, insani duyulara hitap ederek, gercek diinyadaymis hissini verebilmesi
ve toplumsal bulunusluk, digerleri tarafindan durus, isaretler ve sozlii sozsiiz
ipuglarin farkina varilabilmesidir. Bu siirecte diger kisilerle olusturulan iletisimin
baglami ve bagkalarinin bilinci etkili bir iletisimde 6nemlidir.

1.2. Sosyal Etki Kurami

Sosyal etki, bir bireyin diislince, duygu, tutum veya davranislarindaki degisim
olarak tanimlanir. Bu durum, baska bir kisi veya grupla etkilesim sonucu olusur
(http://www.sociologyencyclopedia.com/fragr_image/media/social). Sosyal etki
kuraminin 6ne ¢ikan ii¢ dnermesi bulunmaktadir: 1) Sosyal etkilesim, baglam
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icinde bireyin hedef ve diger kisilerin etki kaynag1 oldugu durumlarda gegerli-
dir. 2) Kaynak sayis1 arttikca eklenen her kaynagin toplam etkiye yaptig1 katk:
azalir. 3) Kaynak karsisinda birden fazla hedef oldugu zaman birey tek basina
hedef oldugu duruma kiyasla kaynaktan daha az etkilenir (Abayhan ve Aydin
2014). Fulk ve arkadaslar1 (1990) sosyal etkinin, orgiit {iyelerinin iletisim teknolo-
jileri algilari tizerinde ne gibi etkisi oldugunu incelemisler ve belirli bir gorev igin
ortamin uygunlugu konusunda birbirlerinin algilarini etkilediklerini belirlemis-
lerdir. Arastirmacilar, orgiit iiyelerinin, teknoloji kullanimi i¢in grup ve orgtitsel
normlarla tutarli davranacagini da savunmaktadirlar. Orgiit iiyeleri diger kisileri
etkilerken medyay1 kullananlara geri bildirimde bulunma, medyay1 kendilerinin
kullanabilmeleri, kendi iletisim kurallarimi1 acikc¢a ifade edebilmeleri etkili ola-
bilmektedir.

1.3. Isin Boliinmesi/Kesintiye Ugramas1

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger konu da anlik mesajlasma ile isin bolii-
niip boliinmedigidir. Isin kesintiye ugramasi (interruption), bugiin 6zellikle bil-
ginin kullanilmasina bagh olarak islev gosteren isyerleri i¢in Oonemli bir isyeri
sorunu olarak goziikmekte ve bilgisayar teknolojilerinin ilerlemesi ile bu sorun
daha da kotiilesmektedir (Garret ve ark. 2008: 23). O’Conaill ve Frohlich (1995)
isin boliinmesini/kesintiye ugramasini alic1 tarafindan baslatilmayan planlan-
mamis ve alicinin siirdiirdiigii faaliyetlerini engellemeyen eszamanl bir iletisim
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamadan anlasilacag: gibi isin boliinmesi her
zaman isin sekteye ugrayacagl anlamina gelmemelidir, ¢linkii gelen mesajin bil-
dirilmesi bile isin boliinmesine sebep olabilmekte ve performans iizerinde olum-
lu/ olumsuz etki yaratabilmektedir (aktaran: Cameron ve Webster 2005).

Rennecker ve Godwin (2003:157) anlik mesajlasmanin ortamin {i¢ 6zelligi ile isi
kesintiye ugratabilecegini soylemektedirler. Bu 6zellikler; ¢evrimic¢i durumunu
gosterme, bildirim penceresinin agik olmasi ve ¢ok yonlii iletisimdir. Arastirma-
cilara gore kisinin durumunu mesgul olarak gostermesi ile isin kesintiye ugra-
mas1 Onlenebilir. Garrett ve Danziger (2008) ise, anlik mesajlasmanin isyerinde isi
kesintiye ugratmadigini bunun yerine isyerleri i¢in bir yonetim araci olarak iyi
bir iletisim ortami oldugunu ileri siirmektedirler.

Anlik mesajlasma gesitli arastirmacilar tarafindan medya zenginligi ve sosyal etki
kuramlar: gergevesinde incelenmistir. Chang ve Ian (2014), anlik mesajlasmanin
is yerinde kullanimini ve medya secimiyle ilgili olarak anlik mesajlasmanin isi
kesintiye ugratmasim1 arastirdiklar1 ¢alismalarinda; anlik mesajlasmanin
siiregiden isin boliinmesine neden olmasina ragmen, isyerinde siklikla kullanilan
bir iletisim ortami oldugunu belirlemislerdir. Anlik mesajlasma kullanicilarina
geri bildirimleri alabilme ve bilgileri paylasabilme firsat sunmakta ve bir nevi
kisiler arasinda miizakere kolaylig1 sunmaktadir. Isin kesintiye ugramasi ve anlik
mesajlasma arasindaki iliskiyi inceleyen Garrett ve Danziger (2008) benzer sekil-
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de anlik mesajlasma ile isin boliinmesi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Anket-
ten elde ettikleri bilgilerine gore, anlik mesajlasma kullaniminin is iletisiminin
genel seviyeleri tizerinde herhangi bir etkisi olmamaktadir. Arastirmacilar, yone-
ticilerin, anlik mesajlasmay1 gorevle ilgili bilgilerin hizli bir sekilde 6grenilmesi
ve karsilikli konusmanin miizakere edilmesi yoluyla isin kesintiye ugramasin
hizli bir sekilde yonetmede yardim eden bir arag olarak kullanildigini ortaya
koymuslardir. Cameron ve Webster (2005), anlik mesajlasmanin organizasyon-
lardaki kullanimini medya zenginligi kurami baglaminda arastirmislardir. Aras-
tirmacilar ¢alismalarinda kartopu 6rneklemeden yararlanmislar ve farkli sektor-
lerden 19 isverenle ¢alismalarini yiiriitmiislerdir. Kartopu 6rnekleme ile farkh
kisilere de ulasilabilmisler bu da arastirmalarina zenginlik katmistir. Medya zen-
ginligi kriterlerinden anlik geribildirime iliskin sonuglarin yiiksek ¢ikmasina
ragmen, katilimcilar anlik mesajlasmay1 zengin bir medya ortami olarak gérme-
mektedirler. Bidin, Tamam ve Ahmed (2011) epostanin kullanimini medya zen-
ginligi ve sosyal etki baglaminda arastirmislardir. Calismalarinin sonuglarina
gore, medya zenginligi algisi ile eposta kullanimi arasindaki iliski ytiksek olmak-
la birlikte; klavye kullanim becerileri medya zenginligi algisinda 6nemli bir dnce-
ligi sahiptir. Meslektaslarindan ve idarecilerinden gelen sosyal etkiler epostanin
kullanimi ve yararliligi konusundaki degerlendirmelerine kars1 6nemli bir katki
saglamaktadir.

2. WHATSAPP’IN iLETiSiM OZELLIKLERI VE iISYERINDE KULLANIMI

Internetin popiilerlesmesi, akilli telefonlar ve diger mobil cihazlarin yayginlas-
mastyla birlikte, Facebook, LINE ve Skype gibi bir¢ok sosyal medya yazilim plat-
formu, iki ya da daha fazla kisi arasinda metin, dosya, ses veya videonun génde-
rilmesine imkan saglayarak, anlik mesajlasmanin islevselligini ve iletisim 6zellik-
lerini benimsemis bulunmaktadir (Chang ve Ian 2014). Bunun yani sira ekiplerin
uzak mesafelerde calismasi "sanal ekipler'in dogmasina ve Orgiitlerde yaygin
olarak kabul gormesine sebep olmustur (Handel ve Herbsleb 2002). Orgiitlerde
anlik mesajlasma kapsaminda e-posta aninda geri bildirim yoniinden ve ses ton-
lamasi gibi iletisim ipuglarindan yoksun olmasma ragmen, medya zenginligini
gesitlendiren bir uygulama olarak goriilmektedir (Trevino ve ark. 1990). Bununla
birlikte, e-posta genellikle bir eszamansiz iletisim ortami olarak kullanilmaktadir.
E-posta iletileri genellikle iletilmeden Once genellikle birka¢ dakika veya daha
fazla gecikmekte, ayrica kullanicilarin e-postalar: aldiklarinda derhal okumalar
ve cevaplamalar1 konusunda beklenti diisiik olmaktadir. Bu nedenle isyerlerinde
eszamanli mesajlasmaya olanak veren, bilginin iletilmesi ya da sorularin ¢ozii-
miinde kullanilabilirligi yiiksek uygulamalar tercih edilmektedir (Handel ve
Herbsleb 2002).
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WhatsApp 6zel sohbet odalariyla bire bir iletisim, birden ¢ok iletisim ve grup
iletisimine imkan taniyan (Seufert ve ark. 2016) ve mesajlasma uygulamasiyla
kullanicilar arasinda popiilaritesi artan bir iletisim ortamidir. Bu da isletmelerin
WhatsApp'a yonelmesinin nedenlerinden biri olarak gosterilebilir (http://welike
you. social/2016/12/15/whatsapp-fueling-global-business-communication-trend/).

WhatsApp'in {icretsiz olmasi; bagka bir servise kaydolmay:1 gerektirmemesi basit
mesaj gonderme, emoji kullanma ve fotograf ve video gondermeye imkan tani-
mas1 onu, diger mesajlasma yazilimlarindan farkli kilmaktadir. WhatsApp’a iv-
me kazandiran etkenlerden biri de kullanicinin telefon numarasini, kimligi ola-
rak kullanmasina imkan tanimasidir.

Isletmelerin WhatsApp kullanimlarina bakildiginda cesitli nedenler ortaya cika-
bilmektedir. Bunlari, dogrudan aninda miisteri iletisimi, sosyal katilim, sosyal
aligveris, kurum igi iletisimi saglama olarak gruplandirmak miimkiindiir. Tiiketi-
cilerin isletmelerle bire bir iletisimi ve sosyal medya katilimini dngdren bir orta-
min 6nemi gittikce artmaktadir. Ozellikle, isletmelerin firsatlar ve promosyonlar
hakkinda, onlar1 isteyen miisterilere bilgi gondermesine izin vermesi,
WhatsApp'1 gekici kilan bir 6zellik olabilmektedir. Bunun yarusira, WhatsApp
kullanicilarina is ortamu iginde, kendi gruplarini kurmalarina da imkan tanimak-
tadir. Ozellikle eszamanli iletisimin olmasi, kurum ici ve dist bilgi paylasimini
kolaylastirmaktadir. WhatsApp ayni zamanda dogrudan bir iletisim aracidir. s
gruplarinin, uzak toplantilar1 ve proje ekibi etkilesimini yonetmek ve proje yone-
ticilerinin ekiplerine ulasmalar1 i¢cin miikemmel bir yoldur. Bu uygulamalarin
licretsiz olarak sunulmasi isletmeler ic¢in karli olabilmektedir (http://welike
you.social/2016/12/15/whatsapp-fueling-global-business-communication-trend/).

Bircok sirket WhatsApp'1 personel yonetimini desteklemek ve ekibine yonelik
motivasyon stratejilerini uygulamak i¢in énemli bir arag olarak kullanmaktadir.
Sirketler, kurum igi iletisimde meslektaslariyla bilgi (mesajlar, fotograflar ve vi-
deolar gibi) alisverisinde bulunmak i¢in WhatsApp'ta bir grup olusturabilmekte-
dir (http://messagingapplab.com/news/whatsapp-for-business-internal-communi
cations -and-marketing/702/).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Tiirkge literatiirde, ¢alisma ortaminda anlik mesajlasma ¢esitli agilardan deger-
lendirilmis olsa da, WhatsApp uygulamasinin is ortaminda ¢alisanlar tarafindan
kullaniminin isi kesintiye ugratmasi, medya zenginligi ve sosyal etki kuramlari
ile iliskilendirerek degerlendiren herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
¢alisma, WhatsApp’in is ortaminda kullanimi sonucu, isin ¢alisanlar tarafindan
kesintiye ugrama algisini degerlendirerek, bunun medya zenginligi ve sosyal etki
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boyutlar ile iligkisini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu amagla ¢alisma kap-
saminda asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1) WhatsApp uygulamasinin is ortaminda kullanimi, isin kesintiye ugramasi
baglaminda ¢alisanlar tarafindan ne 6lgiide degerlendirilmektedir?

2) WhatsApp'in is ortaminda kullanim nedenlerinin medya zenginligi ve sosyal
etki baglaminda, ¢alisanlarin isin kesintiye ugramasini degerlendirmeleri ile
iligkisi nedir?

3) WhatsApp kullanim nedenlerinden medya zenginligi ve sosyal etki, ¢alisanla-
rin igin kesintiye ugrama degerlendirmeleri lizerinde belirleyici midir?

3.2. Orneklem

Calismanin 6rneklemini is ortaminda yogun bir sekilde bilgisayar, akilli telefon
araciligiyla WhatsApp uygulamasini kullanan 312 sirket ¢alisani olusturmakta-
dir. Calismada kaynak kisilere ulasmak igin kartopu 6rneklemi kullanilmistir.
Kartopu 6rnekleme, arastirma problemine iliskin zengin bilgi kaynag: olabilecek
birey veya durumlarin saptanmasinda kullanilmaktadir (Patton 1987:56). Karto-
pu Orneklemesi, isletmelerle ilgili arastirmalarda, o sirketin ¢alisanlarindan birin-
cil veri toplamada etkili olan popiiler yontemlerden biridir (http://research-
methodology.net/sampling-in-primary-data-collection/snowball-sampling/).

Arastirmaya katilabilecek kisilere ulasabilmek amaciyla anket, e-posta, Facebook
ve Linkedin gibi sosyal paylasim aglarinda paylasilmistir. Anketin sosyal ag or-
taminda paylasimi sonrasinda, anketi dolduran ya da bagka kisilerin de konuyla
ilgili olabilecegini diisiinen kisiler, anketi kendi sosyal paylasim aglarinda yeni-
den paylasmistir. Boylece anket, 6zel ya da karma ayrimi gozetmeksizin farkl
sektorlerde calisan kisilere ulastirilmaya calisilmistir. Arastirma konusunun tiim
sektorleri ilgilendirdigi diistintildiigli i¢in ¢alismada 6zel ya da kamu sektorii
ayrimi yapilmamustir

Anket e-posta ve Facebook, Linkedin gibi sosyal paylasim aglar: tizerinden pay-
lasilmis ve anketi dolduran katilimcilardan anketi paylasmalar1 istenmistir. An-
ket sistemde 15.03.2017 ve 31.03.2017 tarihleri arasinda kalmis ve toplamda 312
sirket ¢alisani tarafindan yanitlanmistir.

3.3.Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak Chang ve Ian (2014) tarafindan gelistirilmis
anket formunun medya zenginligi, sosyal etki ve kesintiye ugrama boliimleri
kullanilmustir. 1k asamada olusturulan taslak anket, konu ile ilgili uzman okurla-
rinin alinmasinin ardindan diizenlenme siirecine girmis. Son haliyle anket medya
zenginligi i¢in 6 soru sosyal etki i¢in 8 soru ve kesintiye ugrama boliimii igin 3
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soru olmak iizere toplam 17 sorudan olusmaktadir. Hazirlanan anket sorular
katilimcilara 1 Kesinlikle katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum araliginda kala-
cak sekilde 51i likert tipi anket formu olarak sunulmustur. Anket formlar1 online
ortamlarda e-posta ve sosyal medya araciligiyla uygulanmstir.

4. BULGULAR

4.1.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve WhatsApp Kullanim Siireleri ile
ilgili Bulgular

Katilimailara iliskin demografik bilgiler ve WhatsApp kullanimin siireleri ile
ilgili bilgiler asagida Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve WhatsApp Kullanim Siirelerine

Gore Dagilimu

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 131 42,0
Erkek 181 58,0
Toplam 312 100
Bulundugunuz pozisyondaki ¢alisma siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 35 11,2
1-5 y1l aras1 118 37,8
6-10 y1l aras1 76 24,4
11-15 y1l aras1 47 15,1
16-20 y1l aras1 20 6,4
20 yildan fazla 14 4,5
Eksik veri 2 ,6
Toplam 312 100
Is yerinizdeki pozisyonunuz Frekans Yiizde
Idareci 124 39,7
Uzman 67 21,5
Teknik personel 27 8,7
Saha elemani 36 11,5
Hizmet Personeli 14 45
Diger 44 14,1
Toplam 312 100
Giinliik WhatsApp kullanma siireniz Frekans Yiizde
1 saatten az 108 34,6
1-2 saat aras1 90 28,8
3-4 saat arasi 35 11,2
5-6 saat arasi 42 13,5
6 saatten ¢ok 36 11,5
Eksik veri 1 )3
Toplam 312 100
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Her WhatsApp kullaniminda gecirdiginiz siire Frekans Yiizde
10 dakikadan az 247 79,2
11-20 dakika aras1 48 15,4
21-30 dakika aras1 8 2,6
30 dakikadan fazla 9 2,9
Toplam 312 100,0

Arastirmada yer alan katilimcilarin %581 erkek, %42’si kadindir. Katilimcilarin
biiyiik bir kisminin bulunduklar1 pozisyonda 1-5 yil arast (%37,8) ve 6-10 yil
arasi (%24,4) calistiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan katilimcilarin bulundukla-
11 pozisyon bakimindan ¢ogunlukla idareci (%39,7) ve uzman (21,5) kadrolarinda
oldugu belirlenmistir. Kullamim siirelerine bakildiginda giinlitk WhatsApp kul-
lanim stirelerinin 1 saatten az (%34,6) ve 1-2 saat (%28,8) araliginda yogunlastig1
goriilmektedir. Son olarak katiimcilarin énemli bir cogunlugunun (%79,2)
WhatsApp'1t her agtiginda 10 dakikadan az kullandig; tespit edilmistir.

4.2.Medya Zenginligi, Sosyal Etki ve Kesintiye Ugrama Boéliimlerinin Ortala-
malarina iliskin Bulgular

Calismaya katilan gesitli sirketlerde ve farkli sektorlerde ¢alisanlarin medya zen-
ginligi, sosyal etki ve kesintiye ugrama maddelerine verdikleri yanitlarin ortala-
malari ve standart sapmalar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Medya Zenginligi, Sosyal Etki ve Kesintiye Ugrama Diizeylerine Iliskin

Ortalamalar
Medya Zenginligi N Ortalama Standart
sapma
1. Is ortaminda WhatsApp kullanirken ¢alisma arka- 319 3,7 o73

daslarimdan genellikle aninda geri doniis alirim.

2. Is ortaminda WhatsApp uygulamasimi genellikle
diger calisma arkadaslarima aninda geri bildirim 311 3,88 1,063
saglamak icin kullanirim.

3. WhatsApp uygulamasi ile diisiincelerimi aktarir-

ken kullandigim dilin igerigi zengindir. 309 3,58 1,080

4. What.sApp uygulama& iletisimin icerigi hakkinda 310 3,46 1,084

pekeok ipucu saglar.

5. WhatsApp kullanirken karsi tarafin duygularim 310 318 1,165

anlarm.

.6. WhatsAPP .kullamrken duygularimi tam olarak 311 3,37 1,126

ifade edebilirim.

Sosyal Etki N Ortalama Standart
sapma

7. Yonet1c11er1m/.ar.n1rlerim is orfarunlr}da WhatsApp 310 373 1,140

kullanmanin etkili oldugunu diisiiniiyor.

8. Yoneticilerim/amirlerim is ortaminda WhatsApp 311 402 1073

kullanmanin pratik oldugunu diistiniiyor.
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9. Y.onetlcﬂ.er.lm/amlrlerlm WhatsApp kullanarak 310 3,59 1,286

benimle letisime gecer.

10. .Yonetlcﬂerlm/amlrlerlm WhatsApp kullanmay1 311 3,76 1,135

seviyor.

11. Calisma arka.d.aglarlrfl is ort?n.llmiia WhatsApp 311 3,87 971

kullanmanin etkili oldugunu diisiiniiyor.

12. Calisma arkad.aglarlmv is orta.I.mfld“a WhatsApp 310 402 933

kullanmanin pratik oldugunu diistiniiyor.

1?). (;al.lgrr.la. arkadaglarim WhatsApp kullanarak be- 311 3,90 1,038

nimle iletisime gecer.

14. .(;ahgma arkadaslarim WhatsApp kullanmay1 310 4,01 924

seviyor.

Kesintiye Ugrama (Interruption) N Ortalama Standart
sapma

15. Is ortaminda sik stk WhatsApp mesaji alirim. 311 3,88 1,080

16. Is ortaminda valdlglm“\/\./.ha“tsApp mesajlar1 yiiziin- 311 3,19 1212

den sik sik yaptigim is boliiniir.

17. I.g .ortammda ne zaman What.sApp mesaj1 alsam, 311 235 1171

her isi birakir toplu olarak mesajlara cevap yazarim.

Arastirmada anket sorular: 5 iizerinden degerlendirilen ve 4 aralik bulunan bir
derecelendirmede 4/5=0.80 formiiliinden hareketle, 1 ile 1.80 aras1 kesinlikle ka-
tilmiyorum; 1.81 ile 2.60 aras: katilmiyorum; 2.61 ile 3.40 aras1 kararsizim; 3.41 ile
4.20 aras1 katiliyorum; 4.21 ve {izeri ise kesinlikle katiliyorum bigiminde yorum-
lanabilir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 17. madde (Is ortaminda ne
zaman WhatsApp mesaji alsam, her isi birakir toplu olarak mesajlara cevap yaza-
rim.) disinda hi¢bir maddenin katilmiyorum araliginda kalacak bir ortalamaya
sahip olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte medya zenginligi boliimiiniin
ortalama degeri 3.53, sosyal etki boliimiiniin ortalama degeri 3,86 ve kesintiye
ugrama boliimiiniin ortalama degeri 3.14'tlir. Bu bulgulara dayanarak katilimci-
larin medya zenginligi ve sosyal etki boltimleri i¢in katiliyorum araliginda kala-
rak, bu sebeplerle WhatsApp kullandiklar1 sdylenebilir. Diger taraftan kesintiye
ugrama boliimiiniin kararsizim araliginda kalarak, c¢alisanlarin is ortaminda
WhatsApp kullanimini orta diizeyde kesintiye ugrama olarak degerlendirdikleri
sonucu ¢ikarilabilir.

4.3. Medya Zenginligi ve Kesintiye Ugrama Degerlendirmesi iliskisi ile ilgili
Bulgular

Calismada yapilan korelasyon analizi (Pearson) sonucunda medya zenginligi ve
kesintiye ugrama degerlendirmesi arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonde anlamh
(r=. 273) bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Diger bir ifadeyle katiimcilarin
WhatsApp uygulamasimi medya zenginligi sebebiyle kullamimlar: artikga, is or-
taminda kesintiye ugradiklar: goriisleri de kuvvetlenmektedir.
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4.4.Sosyal Etki ve Kesintiye Ugrama Degerlendirmesi iliskisi ile ilgili Bulgu-
lar

Calismada yapilan korelasyon analizi (Pearson) sonucunda sosyal etki ve kesin-
tiye ugrama degerlendirmesi arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonde anlamli (r=.
369) bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle katihmcilarin WhatsApp
uygulamasini sosyal etki sebebiyle kullamimlar1 artikga, is ortaminda kesintiye
ugradiklar1 goriisleri de kuvvetlenmektedir.

4.5.Medya Zenginliginin Kesintiye Ugrama Degerlendirmesini Belirleyiciligi
ile ilgili Bulgular

Regresyon analizi, bagiml bir degisken {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen ba-
gimsiz degisken veya degiskenlerin arasindaki iligskiyi agiklayan bir model sunar
(Glirbiiz ve Sahin 2014: 260). Calisma kapsaminda medya zenginliginin kesintiye
ugrama lizerindeki yordayiciligini ortaya ¢ikarmak i¢in regresyon analizi yapil-
mistir. Analizin sonucuna gore degiskenler arasinda beta=.273, p<.001 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir. Bagimsiz degisken medya zenginligi-
nin bagimli degisken durumdaki kesintiye ugrama degiskenine ait varyans1 %7,4
oraninda acgikladigi, diger bir ifade ile kesintiye ugrama degerlendirmesinin
%7,4tiniin medya zenginligi sebebiyle WhatsApp kullanmaktan kaynaklandig:
sOylenebilir.

Tablo 3. Medya Zenginligi ve Kesintiye Ugrama Arasindaki Regresyon Analizine

Mliskin Bulgular
Model | Yordayan Degiskenler B St;:ti:rt Beta t p<
Sabit 2,031 | ,227 8,928 0,001
1 Medya zenginligi ,314 ,063 ,273 4,986 0,001

4.6.Sosyal Etkinin Kesintiye Ugrama Degerlendirmesini Belirleyiciligi ile ilgi-
li Bulgular

Calisma kapsaminda sosyal etki degiskeninin kesintiye ugrama tiizerindeki
yordayiciligini ortaya ¢ikarmak igin regresyon analizi yapilmistir. Analizin sonu-
cuna gore degiskenler arasinda beta=.369, p<.001 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir. Bagimsiz degisken sosyal etkinin bagimli degisken du-
rumdaki kesintiye ugrama degiskenine ait varyans: %13,6 oraninda agikladigy,
diger bir ifade ile kesintiye ugrama degerlendirmesinin %13,6’smin sosyal etki
sebebiyle WhatsApp kullanmaktan kaynaklandig1 soylenebilir.
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Tablo 4. Sosyal Etki ve Kesintiye Ugrama Arasindaki Regresyon Analizine Iliskin

Bulgular
Model | Yordayan Degiskenler B St;:ti:rt Beta t p<
Sabit 1,636 | ,220 7,430 0,001
1 Sosyal etki ,339 ,056 ,369 6,978 0,001

SONUC

Glintimiizde WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalarinin ¢alisanlar tize-
rindeki olumsuz etkileri izerine ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalarin bir kismi,
bu tarz uygulamalarin ¢alisanlarda oncelikle is performansini sekteye ugratan
calisirken kesintiye ugrama/boliinme gibi algilar yarattigni one siirmektedir
(Chang ve Ian 2014; Jet ve George 2003; Garret ve Danziger 2013; Rennecker ve
Godwinn 2005; Carmona 2006). Ancak literatiirde kesintiye ugrama algisinin
hangi unsurlardan etkilendigi, neye gore degisiklik gosterdigi ile iligkili az sayida
calisma mevcuttur (Chang ve Ian 2014). Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki is
ortaminda anlik mesajlasma kullanim sebepleri arasinda bu uygulamalarin med-
ya zenginligi yaratmasi ve sosyal etki unsurlar yer alabilmektedir. Oz olarak
medya zenginligi gerceklestirilen iletisimin etkinligini artiran bir unsur olarak
goriilmektedir. Diger taraftan sosyal etkinin ise, is ortaminda 6zellikle idarecile-
rin, iislerin ve ¢alisma arkadaslarinin anlik mesajlasma uygulamalar1 hakkindaki
fikirleri yliziinden ¢alisanlarin is ortaminda bu uygulamalar: kullanmalarina yol
actigr fikri one siiriilmektedir. Ancak bu iki sebebin (medya zenginligi ve sosyal
etki) kesintiye ugrama ile iliskisi heniiz yeterince tartisilmis bir konu degildir.

Bu calisma kapsaminda is ortaminda siklikla Internet, bilgisayar, akill telefon ve
bir anlik mesajlasma uygulamas: olan WhatsApp kullanan 312 sirket ¢alisaninin,
WhatsApp kullanim nedenlerinin, is ortaminda kesintiye ugrama/boliinme ka-
naatleri ile iligkisi incelenmistir. Bu baglamda WhatsApp kullanim nedenleri
olarak medya zenginligi ve sosyal etki unsurlar ¢alismaya konu edilmistir.

Calismanin bulgularina gore, ¢alisanlar medya zenginligi (3.53) ve sosyal etki
(3,86) sebepleri ile WhatsApp kullandiklarini katiliyorum araliginda kalacak se-
kilde belirtmislerdir. Diger taraftan, katilimcilarin WhatsApp kullanirken kesin-
tiye ugradiklar yoniindeki kanaatleri ise kararsizim (3.14) araliginda bulunmak-
tadir. Bu sonuglar Chang ve Ian (2014) Taiwan’da gergeklestirdikleri ¢alismalar-
nin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Bununla birlikte bu ¢alismanin bulgularina gore ¢alisanlarin WhatsApp kullanim
sebeplerinden medya zenginligi ve calisirken WhatsApp kullanmaktan dolay:
kesintiye ugrama degerlendirmeleri arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonde an-
lamli(r=. 273) bir iliski vardir. Benzer bir sekilde ¢calisanlarin WhatsApp kullanim
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sebeplerinden sosyal etki ve ¢alisirken WhatsApp kullanmaktan dolay: kesintiye
ugrama degerlendirmeleri arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonde anlamh (r=.
369) bir iligski vardir. Diger bir deyisle, ¢alisanlar medya zenginligi ve sosyal etki
nedenleri ile WhatsApp kullandikga, bu kullanimi kesintiye ugrama olarak algi-
lamalari artis gosteriyor.

Diger taraftan ¢alismanin bulgular1 sonucunda medya zenginligi ve sosyal etki
nedenlerinin WhatsApp’in is ortaminda kullanimi sonucu kesintiye ugrama algi-
s1 lizerinde yordayict oldugu ortaya ¢ikmistir. Analizin sonucuna gore medya
zenginligi ve kesintiye ugrama arasinda beta=.273, p<.001 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir. Bagimsiz degisken medya zenginliginin bagimli
degisken durumdaki kesintiye ugrama degiskenine ait varyans1 %7,4 oraninda
acgikladigl, diger bir ifade ile kesintiye ugrama degerlendirmesinin %?7,4"tiniin
medya zenginligi sebebiyle WhatsApp kullanmaktan kaynaklandig1 sdylenebilir.
Benzer sekilde, sosyal etki ve kesintiye ugrama degiskenleri arasinda beta=.369,
p<.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir iligski vardir. Bagimsiz degisken
sosyal etkinin bagimli degisken durumdaki kesintiye ugrama degiskenine ait
varyanst %13,6 oraninda agikladig, diger bir ifade ile kesintiye ugrama deger-
lendirmesinin %13,6’sinin sosyal etki sebebiyle WhatsApp kullanmaktan kaynak-
landig1 soylenebilir. Tiim bu degerler Chan ve Ian'in (2014) Taiwan’da gergekles-
tirdikleri ¢alismanin sonuglar ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir.

Calismanin sonuglari, is performansini olumsuz etkileyen WhatsApp kullanimi
nedeniyle kesintiye ugramanin medya zenginligi ve sosyal etki ile iligkisini sinirli
bir gercevede ortaya ¢ikarmus olsa da Tiirkge literatiirde ilk olmas: sebebiyle bu
yarginin kesinlik kazanmasi i¢in daha biiyiik 6rneklem hacmiyle tekrarlanmasi
gerekmektedir. Diger taraftan olumsuz etkileri agisindan degerlendirilen is orta-
minda WhatsApp kullaniminin sonraki ¢alismalarda baska hangi nedenlerle ilis-
kili olabilecegi arastirilabilir, teknolojinin sundugu bu firsatin is proformasina
olumlu yansimasini saglayacak onerilerde bulunulabilir.
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