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Abstract: The aim of the research is determining the factors which effect the tourism demand of Sinop
domestic tourists. The data of the study were obtained by survey method. Main mass of the study
is domestic tourists who coming holiday to Sinop were formed based 1547 bed capacity of 24
Hotel, 2 holiday village, 4 motel in Sinop city centre. Depending on the main mass of the sample
size was calculated to be 236. 307 survey of 500 questionnaires were evaluated considering the
faulty survey. The survey data was tested using with descriptive statistics including frequency
and percentage and factor analyses. According to the factor analysis, the factors of effect tourism
demand of domestic tourists who coming holiday to Sinop are in order of enviromental, the others
(advertisement and promotion), economics and social.

Keywords: Tourist, Tourist Type, Tourism Marketing, Tourist Demand, Sinop Province.

1. GIRIS

Tirkcede kullanian seyyah ifadesi turist, seyahat ifadesi turizm kelimesinin karsihigmni
olustururken, turistik ifadesi de turizmle alakali anlamma gelir (Untisan ve Sezgin, 2004:
4). Turistik gezi gerceklestirme isteginde olan ve bu istegini gerceklestirmek icin yeterli
gelire sahip insanlarin miktarina da turizm talebi denir (Sezgin, 1995: 68). Bireylerin
oturduklari cevrede karsilayamadign turistik ihtiyaclara turizm ¢oztim getirmektedir. Kisiler
her glin evinde, isinde ve sokakta tutundurma islemlerine tutuldugundan turizm hakkinda
detayh bilgiler edinirler. Bu nedenle turizm talebinde bulunurken daha secici davranan bu
kisilerin isletme veya turizm bolgesine cekilebilmeleri ancak daha etkin pazarlama
tekniklerine baghdir (Rizaoglu, 2007: 23). Turizm hakkinda detayl bilgiye ve satin
alabilecegi cesitli ve farkh nitelikte pazara sahip turistlerin olmasi, turizm isletmelerinin
gerceklestirdigi pazarlama faaliyetlerinde basarih olabilmeleri icin cevresel faktorleri dikkate
almak, incelemek, firsat olusturmak ve firsatlart degerlendirmek zorunda birakir. Bu
calisma ile Sinop’a tatile gelen yerli turistlerin yeniden satin alma kararlarim etkileyen
faktorler belirlenerek, ilerideki akademik calismalara bir alt yapi olusturur nitelikte olmasi

ve turizm pazarlamast faaliyetlerine 15tk tutmast amaglanmistir.
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II. TURIZM PAZARLAMASI

Turizm pazarlamasi, genel pazarlamanin o6zel bir dalidir ve herhangi bir malin
pazarlanmasina nispeten daha ¢6zenli bir gayret gerektirir. Turizm pazarlamasina iliskin

literattrde yer alan cesitli tanimlar asagidaki gibidir;

Diinya Turizm Orgiitiince 1975 yilinda Kanadanin Ottawa kentinde yapilan toplantida
turizm pazarlamasint su sekilde tammlanmistir:  Turizm pazarlamast;, bir turizm
isletmesinin maksimum kazanc¢ elde etme amacma uygun olarak ve misteri talebinin
ozellikleri baz alinarak turistik trtnle ilgili arastirma, tahmin ve secim yapmay: amaclayan
ve bu konularda alinacak kararlara iligkin bir yénetim felsefesidir (Orel ve Memmedov,
2003: 25).

Bir diger tanima gore turizm pazarlamasi, mevcut ve potansiyel turizm tiketicilerinin
ihtiyaclarini ve isteklerini dogru belirleyerek, turistik mal hizmetlerin dogrudan ya da
aracilar yoluyla son tiiketici olan turiste bir deger yaratarak sunulmasi; yeni turizm
gereksinimlerinin ve tiiketim taleplerinin olusturulmasina iligkin bir uygulama strecidir
(Usta, 2009: 159).

Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin turizm aracilari yardimiyla veya aracisiz
olarak tireticiden son tlketici olan turiste dogru, yeni turistik tiketim ihtiya¢ ve arzularmin

olusturulmast ile ilgili faaliyetlerinin tim olarak tanimlanabilir (Erol, 2003: 62).
Bu tanimlara gore (Untisan ve Sezgin, 2004: 8);

Turistin ihtiyaglarini karsilamak tzere mal ve hizmetlerin turistlere sunulmasi ve

satisina yonelik gayretler turizm pazarlamasini ifade eder.

Turistik mal ve hizmetler, turiste dogrudan tretici turistik isletmelerce veya araci

kuruluslar tarafindan satiabilir.

Turizm pazarlamas: faaliyetlerinde turistlerin bilinmeyen ihtiyaclarinin strekli

arastirilmast ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Diger Urlin ya da hizmetlere gore turizmin onemli 6zellik ve niteliklere sahip olmast,
pazarlamanin bu alanda uygulanmasini daha zorunlu hale getirmistir. Turizm Griint, diger
mal ve hizmetlerden farkli olarak farkli kuruluslarca tamamlanan bir bilesik iriin olma
ozelligine sahiptir (Hacioglu, 2010: 10). Bu nedenle turizm pazarlamas: melez bir

pazarlamadir. Bircok kesimdeki mal ve hizmetler turizm endustrisinde de yer alabildiginden
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ve turistlerin ihtiyaclarini karsilayabildiginden turizm UrtinG niteligi tasiyabilmektedir.
Bunun nedenle turizm endustrisi agirlama, konaklama, yiyecek icecek, ulastirma, eglence

dinlence ve gezi endtstrisi gibi endtistrileri kapsamaktadir(Rizaoglu, 2007:24).

Calismanin amact kapsaminda arastirmanin yapildigi Sinop ili, Anadolunun kuzeyinde,
Inceburun’a dogu yonde baglanan Boztepe Burnu Kistaginda Kale Sehir olarak
kurulmustur. Sehir dogal bir liman kentidir. Sinop, i¢ limani rlzgarlara kapal ve sakin
denizi nedeniyle Giiney Karadenizin en ¢nemli limamidir. {l, turizm bakimindan zengin
kaynaklara sahiptir. Sahip oldugu dogal glzellikler ve tarihi eserlerin yani sira cografi
konumu, zengin orman ortlisil, Karadeniz boyunca uzanan 175 km uzunlugundaki kiyisi,
1ssiz koylari, yaylalari, mesire yerleri, mavi bayrakh kumlu plajlari, su kaynaklar: Sinop
ilinin bashca glzelliklerindendir. I, stirekli gc verdiginden dolayr dogast ve cevresinde
neredeyse hichir bozulma olmamustir. Yerli Turistler, diger Karadeniz illerine gére daha az
yagish oldugundan Sinop ilini daha ¢ok tercih etmektedirler. Sinop ilinin 4 turizm merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezler (1) Sinop-Ayancik-Akgél Turizm Merkezi, (2) Sinop-Gerze-
Kozfindik-Bozarmut Yaylas: Turizm Merkezi, (3) Sinop-Ttrkeli-Kurugél Turizm Merkezi, (4)
Sinop-Akliman-Hamsilos Turizm Merkezi olarak siralanabilir(Akyol, 2012:5)

III. TURIST KAVRAMI VE TURIZM TALEBIN ETKILEYEN FAKTORLERE

ILISKIN LITERATUR
Turist, turizm tanimindaki 6zelliklere uygun olarak, belirtilen sebeplerin tesiriyle belirli
stireleri kapsayan seyahatler yapan, ziyaret ettigi bolgede 24 saatten fazla kalan ya da
iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali glicli ve zamamn sinirh olan,
rahatina duskutn, geleneklerini bagl, temizlik ve vasat konfor arayan, maceraperest
olmayan insandir (Olal, 1990: 10).

Bir baska tanima gore turist; para kazanmak amact olmaksizin; eglenmek, dinlenmek,
bilimsel, kilttirel, sportif, idari, dinsel, diplomatik, saglik ve benzeri sebeplerle devaml
yasadig! yeri gecici olarak terk eden ve tlketici olarak belirli bir stire seyahat edip, gittigi
yerde en az bir geceleme yapan (veya 24 saati geciren) ve tekrar ikamet yerine dénen

kimseye denir (Untisan ve Sezgin, 2004: 4).

Turizm davranisinin olugsmasinda etkili olan gidtleri genel olarak dogustan gelen gidiler
ve dgrenilmis gudiler olmak tizere iki ana kimede toplamak mumkundiir. Degisiklik ve
yenilik arama istegi, yeni deneyimler kazanma istegi, dinlenme istegi, glizellik istegi ve

cinsel doyum istegi gibi dogustan gelen bazi gidiiler insanlarin turizm davraniglarina neden
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olabilecegi gibi bagkalariyla bir arada olma, sayginhk kazanma, zevk verici bir takim
etkinliklerde bulunma, oyun oynama, dans etme ve macera arama gibi bazi 6grenilmis
gidiler de insanlarn turizm davraniginin olusmasina kaynaklik edebilir (Rizaoglu, 2012:
60).

Gerek insanlarda yolculuk yapmaya yol acan cesitli glidillerin olusmasinda, gerekse
insanlarin bu glidilerini doyurabilmeleri icin uygun kosullarin gelismesinde, bircok faktor
etkili olmustur (Dogan, 2004: 31-32). Bunlar ekonomik, sosyal, psikolojik ve diger faktorler

olmak Tizere dort ana baslikta incelemek mtimktnddr.
A. Ekonomik Faktorler

1. Fiyat Diizeyi: Fiyat, bir mal veya hizmetin talebinde etki olusturabilecek olan ekonomik
faktorler arasinda ilk sirada gelir. Bundan dolay: turizm talebinin, turistik mal ve hizmet
fiyatlaryla bagimh diistiniilmesi gerekmektedir. Fiyat, tiketicinin turistik Girtinleri algilama
bicimleri ve pazarlama karmasmin diger bilesenlerinde etki olusturarak, talebi buylk
oranda degistirmektedir (Usta, 2009: 95). Turizmde satilan hizmet baghca ti¢c unsurdan
olusmaktadir. Konaklama, yeme-icme ve ulasim, arzi olusturan bu Ui¢ unsurdan birinin
fiyatindaki degisme satis fiyatim etkilemektedir. Turizm sektérinde fiyatlarin dismesi,
diger unsurlar aym kalmak suretiyle, turizm talebini artirmaktadir. Buna karsihk fiyat

artiglartysa, ayni sartlar icinde talep hacmini azaltmaktadir (Sezgin, 1995: 69).

2. Gelir Diizeyi: Gelir faktori, stiphesiz talep edilecek turistik mal ve hizmetlerin secilmesi
bakimindan oldukca o6nemli bir faktérdiir. Potansiyel turistlerin kisisel gelirlerinden
dogrudan vergiler ¢ciktiktan sonra geriye kalan kullanilabilir gelir ve bu gelirden de zorunlu
harcamalar ¢iktiktan sonra kalan serbest harcanabilir gelir veya istege bagl gelir turistlerin
satin alma gliciin®i gésterir. Geliri yiksek olan gruplar litks ¢zelliklere sahip turistik mal ve
hizmetlere talep gosterir ve seyahat niyetleri fazladir. Diisiik gelir guruplarininsa hem
seyahat niyetleri az hem de talep ettikleri turistik mal ve hizmet standartlar1 diistikttr (icoz,
1996: 48). Turizm istatistikleri incelendiginde, insanlarn refah diizeyindeki artis ile turizme
katilmalar1 arasinda giicli bir bag oldugu gortlmektedir. Harcama diizeyleri de refahla
birlikte ytikselmektedir. Gelir diizeyi diistik olan turistlerin iki yilda bir turizme katildiklari,
turizme katilmak icin para biriktirdikleri gozlenmektedir. Yillik istatistiklerde, diger kosullar
ayniyken, artarda gelen yillarda turizme katilan kisi sayisindaki artigin dlizgiin bir gelisme

gdstermeyisi de bunu kanmitlamaktadir (Islamoglu, 2010: 21).
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3. Ulasim Olanaklar1: Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir digeri de ulagimdir. Cok iyi
dlizenlenmis ve yapilmis yollara sahip, ulastirma araclarinin fiyatlari istikrarl ve ekonomik
oldugu tlkelerde turizm talebi ylksek olmaktadir. Clinkii seyahat masraflari, gezilerde
onemli bir yer tutmaktadir. Butlin turistik hizmetlerin fiyatlart normal olmasina ragmen,
seyahat masraflarimin yliksek olmast durumunda o yere olan talep azalmaktadir. Aymi
zamanda Ulkeler arasindaki uzakhgmn da turizm talebine etkisi bulunmaktadir. Clinku
mesafe uzadikca 6denen ticret de artmaktadir. Buna gore, tasima Ucretlerindeki ucuzluk ve
konfor ile yolculuk suresinde yapilacak kisaltma turizm talebini olumlu yénde
etkileyecektir. Yapilan arastirmalar sonucu, tren ile i gezisi ortalama 250 kilometre,
karayolu ile tatil gezisi ise ortalama 1000 kilometreye kadar olan uzakliklar icin tercih
edilmektedir. Uzaklik arttikca hava yolu kullanimi 6n plana ¢tkmakta, deniz yolu ise daha
cok kruvasiyer geziler icin tercih edilmektedir (Sezgin, 1995: 70).

B. Sosyal Faktorler

1. Egitim Diizeyi: Egitim dlzeyi, gelir ve meslek ile ilgili olmas: nedeniyle turizme katilma
egilimini etkileyebilecegi gibi; kendi basina da etkisi bulunmaktadir. Egitim duzeyi arttikea,
insanlarin icinde yasamig olduklari dinya hakkindaki bilgileri cogalmakta; bilgi ve
gorgiilerini artirmak icin yolculuga cikma arzusu onem kazanmaktadir. Bu nedenle yapilan
arastirmalar sonucu, genellikle, egitim dlzeyi ile turizm hareketlerine katilma arasinda
dogru orantili bir bagint: elde edilmistir (Dogan, 2004: 47). Egitim seviyesinin ylikselmesi ile
turizme katilim arttign gibi, egitim olgusunun kendisi de bizzat turizm sebeplerinden
olmustur. Bagka tlkelerde daha iyi sartlarda egitim almak isteyenler veya yabanci bir dil
ogrenmek amaciyla yapilan seyahatler turizmin gelismesindeki en énemli faktérler arasinda
yer almistir (Oztas ve Karabulut, 2006: 37).
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2. Meslek: Bazi meslekler ve sosyal smiflarda turizme katima yogunlugu bakimindan
énemli farklihiklar bulunmaktadir. Ornegin, bagimsiz calisanlar, ciftciler ve isciler, bir
taraftan yeterli bos zamana sahip olmadiklarindan diger taraftan da yeterli duzeyde
kendilerine given duyamadiklarindan, ktilttrel gereksinimlere veya seyahat etme zevk ve
aliskanliklar1 bulunmadigindan turistik amaclarla oldukca az seyahat etmektedirler. Kamu
ve dzel kesimde calisan biiro gorevlileri, serbest meslek sahipleri, 6gretmenler ve dgrenciler
turizme daha yogun olarak katimaktadirlar. Kisinin meslegi, meslekteki durumu,
dolayisiyla mensubu oldugu sosyal sinifin da turizme katilma durumunu ve seklini
etkiledigi arastirmalar ile kamitlanmustir. Kisinin egitim durumu meslegini, meslegi de
gelirini belirleyecektir(Akat, 2008: 43- 44).

3. Aile Yapis1: Ttketici davranislarinin daha iyi anlasilabilmesi, aile satin alma kararlarinin
teorik olarak arastirilmasi ile miimkiindiir. Son yillarda aile satin alma kararlari, tizerinde
onemle durulan bir arastirma konusu olmustur. Turizm ve seyahat endustrisinde ailelerin
satin alma kararlarmnin giderek daha 6nemli hale gelmesiyle, trtin ve hizmetlerin ailelerin
ihtiyaclarina uygun hale getirilmesini zorunlu hale getirmistir (Emir ve Pekyaman, 2010:
160). Aile yasami, icerdigi baghlk ve sorumluluklar nedeniyle, turizm hareketlerine
katilmay1 giiclestirmektedir. Yapilan arastirmalar, evlilerin ve cocuk sayist cok ailelerin
turizm hareketlerine katilma egiliminin, bekarlara ve az cocuklu ailelere gore daha az
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ailelerin kalabalik olmastyla, hangi mevsimde yolculuga
cikilacagy, ne tlir bir ulagim aracin kullanilacagy, nasil bir yerde kalinacag: konularini da
etkilemektedir. Cocuklar okul cagindaysalar, tatiller daha cok okullarn kapali oldugu
donemlerde yapimaktadir. Cocuklu ailelerde, 6zel otomobil daha avantajli oldugundan
daha cok kullanilmaktadir. Bu aileler, tatillerini daha ucuz oldugu i¢in yurt icinde yapmayi
tercih etmekte, ucuz konaklama tesislerini kullanmaktadirlar. Akraba ziyaretine yonelik

yapilan geziler de, cocuklu aileler arasinda daha fazladir (Dogan, 2004: 46-47).

4. Dil Giicliikleri: Bir tlkede yabanct dil bilen kisi sayisinin yetersizlifi sonucu, bos
zamana ve yeterli gelire sahip bircok turistin, dil sorunu olan tlkeleri ziyaret edememelerine
yol acmaktadir. Bundan dolayi, konusulan dil acisindan ortak ya da birbirine yakin olan
ilkelerde turistik hareketlerin daha yogun gerceklestigi ve talebin kendi diline daha yakin
veya kendi dilini konusan tlkelere yoneldigi sdylenebilir (Usta, 2009: 97).
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5. Kentlesme Diizeyi: Yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak, insanlarin ntfus
ozelliklerinde degisimler meydana gelmistir. Oncelikle, kurulan fabrikalar ve sanayi tesisleri
bliytk sehirlerin ortaya ctkmasina neden olmustur. Buna bagl olarak kirsal kesimde
yasayanlarin orani hizla diismily ve milyonlarca insanin yasadigi dev metropoller
olusmustur. Bu durum, insanlarin dogaya duydugu ozlemi artirmis ve turizme yonelim
hizlanmigtir. Dlinyada saglanan baris ortami ve teknolojide yasanan gelismeler niifusun
artmasim saglayarak, turizme katilma oranimi yiikseltmistir (Oztas ve Karabulut, 2006: 36-
37).

C. Psikolojik Faktorler

1. Kisilik Yapis1 ve Motivasyon: Kisilik yapist ve buna bagl olarak gelisen motivasyon
seviyesi ve tiril turizm talebini etkileyen psikolojik faktorlere bagh etkenlerdir. Turizmde,
tliketicileri seyahate yonlendiren farkli motivasyonlar bulunmaktadir. Bunlar1 ana basliklar
halinde Dinlenme, Eglence, Merak, Fiziki ve duygusal agidan kendini yenileme, Tarihi ve
kulttrel bolgeleri ziyaret etme, Stirekli yasadigi cevreden kisa stireligine uzaklasma, Dogaya
daha yakin olma, Degisik insanlar tanima, Spor, Macera arama seklinde siralamak
mumkindir (Kozak, 2010: 85).

2. Kiiltiirel Uzaklik: Turist génderen bolgeyle turist kabul eden bolge arasindaki kiiltiirel
ayrimlar kultiirel uzakhg ifade eder. Turizm talebi tzerinde kiiltlirel uzakligin olumlu ve
olumsuz etkilerine iliskin farkli gortisler vardir. Ancak yeni gelismekte olan turist tiplerinin
degisik ktltirlere sahip toplumlar gérmek istedikleri gortisii daha agwhk kazanmaya
baslamustir. Degisik kulttrleri tanima 6énemli bir motivasyon yontemidir. Yeni turist tipi,
kendisine kulturel anlamda farkl: bolgeleri yeglemektedir. Bu sebeple, bir bolge kilttrel
anlamda ne kadar bliytk farka sahipse, sonug, 6zellikle disadéntik turistler acisindan o
derece tesvik edicidir (Kozak, 2010: 85).

3. Moda, Zevk ve Aligkanhiklar: insanin yasamimi yonlendiren en énemli faktérlerden olan
moda, zevk ve aligkanhiklar, diger mal ve hizmetlerdeki gibi turistik mal ve hizmetlere olan
talebi de etkilemektedir. Bu faktérlerin en bariz ¢zelligi, talep Uzerinde fiyat ve gelir gibi
ekonomik nitelikteki faktdrlerin etkisini bir dereceye kadar azaltmalandir. Ornegin,
fiyatlarin yikselmesine karsin turistik talep diizeyinde artis olmasi, psikolojik faktodrlerin
etkisini gosteren ve sik karsilasilan bir durumdur. Benzer sekilde, aliskanhk faktori de
talep tizerinde pozitif bir giice sahiptir. Ornegin, her yil tatile cikmayi veya devamlh olarak

belirli turistik bolgelere gitmeyi aliskanlik haline getiren insanlar bakimindan, birtakim fiyat
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hareketleri veya degismeleri, turizm talebi tizerinde fazla bir etki olusturmamaktadir (Usta,
2009: 99).

4. Snobizm: Snobizm, kisinin kendini baskalarinin yerine koymasi, baskalarinin yaptigini
yapmast veya onlar gibi yasamasi anlamina gelmektedir. GUniimiizde bir taraftan kitle
iletisim araclarinda, diger taraftan turizm hareketlerinde yasanan artisa paralel olarak
belirli bolgelerde yasayan insanlar dinyanin farkl: {ilkelerinde yasayan insanlarla beraber
olmayi, onlar gibi yasamay: ya da kendisine érnek aldigi insanin gittigi farkl bolgelere
kendisi de gitmeyi istemektedir. Ornegin, Tirkiye'de sanatcilarn ve (st gelire sahip
gruplarin ki mevsiminde Uludag’a, yaz mevsiminde de glines ve deniz icin Bodrum’a
gitmeleri sonucunda, diger insanlarin da onlar taklit etmek istemeleri veya komsusunun
yaz tatillerinde belirli turizm merkezine gittigini 6grenen bir kimsenin daha sonraki
donemlerde aym merkeze gitmek istemesi gibi. Bununla beraber, turist kabul eden bir
bolgede yasayan bir kimse, kendi bolgesini ziyarete gelen turistleri 6rnek alarak kendisinde
de farkli tilkelere gitme istegi uyanmaktadir. Herhangi bir bolgeye seyahat eden bir kimse,
bir taraftan seyahati hakkindaki hatiralarini cevresindeki insanlara anlatmakla sonraki
donemlerde daha cok sayida kimsenin turizm hareketlerine katilmasina, diger taraftan da
gittigi bolgede yasayan halki uyararak onlarin éncelikle potansiyel turizm talebi, daha sonra
da efektif turizm talebi (mal veya hizmeti alabilmek icin yeterli para veya benzerlerinin
mevcut olmast durumu) olarak turizm hareketlerinden haberdar olmalarina katkida
bulunacaktir. Avrupali ve Rus turistler lizerinde yapilan arastirmalara gore, bu tilkelerden
gelen turistlerin daha cok dost, akraba, tanidik tavsiyesiyle Tlrkiye'ye seyahat etmeye karar
verdikleri anlagilmistir (Kozak, 2010: 86-87).

D. Turizm Talebini Etkileyen Diger Faktorler

1. Reklam ve Tanitim: Pazarlama iletigimi bilesenleriyle potansiyel miisteri grubu hedef
alinarak, dogrudan dogruya onlar tizerinde etki yaratiimaktadir. Ornegin reklam ve tanitma
faaliyetlerinin talep tzerindeki en ¢énemli etkisi, bir turistik bélge veya tlke ile ilgili olarak
tliketiciye bilgi sunmasidir. Gergeklestirilen bu faaliyetlerle var olan turizm talebini artirma
yontiinde etkisi olacag: gibi, potansiyel talebini de harekete gecirme glicti vardir (Usta, 2009:
96-97).
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2. Bos Zaman: Turizm, temelde, bir is dist zaman etkinligidir. Insanlar, is disindaki
zamanlarini farkl sekillerde degerlendirebilirler. Is dist zaman degerlendirmenin bir yolu da
tatile cikmaktir. Bir baska deyisle, insanlarin tatile veya yolculuga cikabilmeleri icin,
ellerinde is disinda harcayabilecekleri yeterli zamanin bulunmasi gerekir. Turizmin
glintimtizde bir yigin etkinligi durumuna gelmesinin en onemli nedeni; teknolojinin
gelismesi, boylece insan glicline olan ihtiyacin azalmasi, gerekse toplumun haklarinin
artmast sonucunda ¢alisma stresinin azalmas, ticretli izinler ayrica erken emeklilik haklari
calisanlarin is disinda degerlendirebilecekleri bog vakitlerin olusmasina neden oldugundan
bu olusum uygun sartlar altinda turizm etkinliklerinin gelismesini hizlandirmaktadir
(Dogan, 2004: 32-33).

3. Turizm Bilinci: Dinlenme, eglenme, merak ve yenilik istegi konular1 genel anlamda
turizm bilincinin olugmasinin ana belirtileri olarak kabul edilmektedir. GUnUmuzde,
dlinyanin 6nde gelen gelismis tlkelerinde turizm olgusu, insanlarin 6nemli ihtiyaclarindan
biri haline dontismtstir (Kozak, 2010: 46). Bir toplumda turizm bilincinin
olusturulabilmesi amaciyla éncelikli olarak turizm faaliyetlerine katilan turistlerle katiimak
isteyen potansiyel turistler ve turist kabul eden bdlge halkinin turizmin 6nemini anlamig
olmalari gerekmektedir. Ulkemizde 19807l yillara kadar turizm bilinci yerlesmis degildi.
1982 yilinda kabul edilen 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasiyla mevcut turizm isletmelerinin
sayilari artirilmis ve yeni yeni yerlesimler, turizm ve turist kavramlari ile tanigilmisti. Ayt
zamanda V. ve V1. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda kitle turizmi {izerinde durulmus, tlkeye
yonelik dis turizm talebinin oldugu kadar, i¢c turizm talebinin de gelistirilmesi icin
calismalar yapilmasi gerektigi vurgusu yapimustir. Bir yandan da 6rglin ve yaygin turizm

egitimi daha ciddi bir yaklagimla ele alinmaya baslanmistir (Kozak, 2010: 87-88).
IV. YONTEM

Calismanin amaci, yerli turistlerin turizm talebi Uzerinde etkili olan faktdrlerin
belirlenmesidir. Sinop {line tatile gelen yerli turistlerin turizm pazarlamasima yénelik talep
dtzeylerini etkileyen faktérlerin belirlenmesi Uzerine yapilan arastirmada, veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Calismanin ana kiitlesini Sinop li merkezinde yer alan toplam 24
otel, 2 tatil kdyti, 1 hotel, 3 motelin toplam 1547 yatak kapasitesi baz alinarak Sinop Iline
tatile gelen yerli turistler olusturmaktadir. Formtlde ana kiitlenin varyansi tahmin
edilemediginden maksimum varyans m, 0.5 olarak kabul edilmektedir. N=1547, (¢) 0,05
hata diizeyi % 95 gliven diizeyi (z) ile;
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_m{l-m) 0,5x0,5 0.2

(ef2)? {0,05/1,85)° B D,D[ﬁ[!l'}?s: " 277,71
n .
P 0,10 olmas: gerektiginden o 0,179 ~ 0,18 duzeltisi kullanilarak,
) d n.N 278.1547 430068
= = =235,78

B Nin-1 ) 15474278-1 1824

n = ~236 bulunmustur.

Anketlerin hatal ve cevaplanma oraninin diistik olabilecegi dikkate alinarak dagitilan 500
anketten gecerli olan 307 anket degerlendirmeye alinmistir. Anketin hazirlanmasinda
turizm talebini etkileyen faktorler, turizm faaliyeti cesitleri, turizm sektdéra sikintilar ile
turizm pazarlamas: kavrami dikkate alinmistir. Kullanilan anket sorularinin homojen bir
yapt gbsteren bir bitinu ifade edip etmedigini arastirmaya yonelik Cronbach Alfa modeli
kullanilmigtir. Buna gore alfa katsayina bagh olarak 6lcegin glivenilirliginin % 60’dan fazla
olmasi gerekmektedir (Kayis, 2009: 405). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda kullanilan
olcegin glvenilirlik analizi yapilmus, hesaplanan alfa katsayist %75,3 olarak bulunmustur.

Bu sonuca gore anket formunun glivenilir oldugu séylenebilir.

Calismanin amact, yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.
Calismanin bu amact kapsaminda 6ncelikle turizm talebini etkileyen faktorler belirlenerek
bu faktérlerin her birinin yerli turistlerin turizm talebi Uzerindeki etki diizeyleri
degerlendirilmistir. Calismanin temel varsayimi yerli turistlerin turizm talebi Uzerinde
cevresel, ekonomik, sosyal ve diger faktorlerin farkli diizeylerde etkide bulundugudur.
Calismanin amact ve temel varsayimi kapsaminda gelistirilen calismanin kavramsal modeli

asagidaki gibidir:

o Cevresel Faktorler

o Ekonomik Faktorler

o Sosyal Faktorler

o Diger Faktorler
(Reklam, Tanitim)

Yerli Turistlerin

> Turizm Talebi

Sekil 1: Yerli Turistlerin Turizm Talebini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Dair
Kavramsal Model

A. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket teknigi sonucu elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile analiz edilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde yiizde ve frekanslart gosteren tanimlayici istatistikler
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kullamlmigtir. Calismanin amact ve temel varsayimina gore belirlenen kavramsal modelde
yer alan yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaciyla faktér

analizinden yararlanilmistir.
1. Katihimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayic: istatistikler

Tablo 1'de anketi cevaplayan katihimcilarin demografik 6zelliklerine dair tanimlayic

istatistiksel dlctilerden yuzde ve frekans dagilimlari gérilmektedir:

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine {liskin Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet n % Meslek n %
Kadin 131 42,7 | lsci 32 | 104
Erkek 176 57,3 | Memur 66 21,5
Toplam 307 | 100,0 | Emekli 32 10,4
Medeni Durum n % Serbest meslek 63 20,5
Evli 180 58,6 | Yonetici 50 16,3
Bekar 127 41,4 Ev hanimi 12 3,9
Toplam 307 100,0 | Ogrenci 35 11,4
Yas n % Caligmiyor 17 5,5
15-24 49 16,0 | Toplam 307 | 100,0
25-34 94 30,6 | Aylik Ortalama Gelir n %
35-44 72 23,5 | Kisisel Geliri yok 40 13,0
45-54 49 16,0 1000 TL ve altt 39 12,7
55-64 32 10,4 1000-2000 TL 59 19,2
65 ve Ustl 11 3,6 2000-3000 TL 82 | 267
Toplam 307 | 100,0 | 3000-4000 TL 52 16,9
Egitim n % | 4000 TL ve tisti 35 | 114
Tkégretim 18 59 | Toplam 307 | 100,0
Lise ve dengi 80 | 26,1 |ikamet Edilen Bolge no| %
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Onlisans 48 15,6 | Karadeniz Bélgesi 159 51,8
Lisans 115 37,5 Marmara Bolgesi 54 17,6
Lisansustd 46 15,0 | Ege Bolgesi 16 5,2
Toplam 307 100,0 | Ic Anadolu Bélgesi 50 16,3

Dogu Anadolu Bolgesi 10 3,3

Glineydogu Anadolu Bolgesi 4 1,3

Akdeniz Bolgesi 14 4,6

Toplam 307 | 100,0

Tablo 1 incelendiginde, arastirma kapsaminda anketi cevaplayanlarin % 42,7’sini kadimn, %
57,3Unl erkek katiimcilar olusturmaktadir. Katiimcilarm % 58,6’st evli, % 41,4
bekardir. Ankete katilan yerli turistlerin %30,6’s1 25-34 yas, %23,5'1 35-44 yas grubundaki
yetiskin turistten olusmaktadir.

Ankete katilan yerli turistlerin %52,5% en az lisans mezunudur. Sinop'ta tatil yapan
turistlere ait egitim durumunun ylzde dagilimi incelendiginde, daha énce de belirtmis
oldugumuz, genel olarak egitim duizeyi ile turizm hareketlerine katilma arasinda dogru
orantilt bir baglant: oldugu savini dogrulayacak veriler elde edilmistir. Ankete katilan yerli
turistlerin meslekleri incelendiginde Meslek dagilimda en yiksek oranlarin olan % 21,5 ile
memur, % 20,5 ile serbest meslek sahibi turistlere ait oldugu, dagiimda en dtstik oranin
ise % 3,9’ orantyla ev hanimi turistlere ait oldugu gériilmektedir. Kisinin meslegi gelirini
belirleyen, geliri de turizm talebini etkileyen ekonomik bir faktér olmas: sebebiyle belirli bir
meslege sahip kisilerin turizme daha cok ilgi gosterdigi gérilmektedir.

Katiimcilarin aylik kisisel gelir durumu dagiliminda en yUksek oranlar olan % 26,7 2000-
3000 TL kazanch turistlere, % 19,2 1000-2000 TL kazanch turistlere aittir. Katilimcilarin
ikamet ettikleri cografi bolge dagiiminda; % 51,8 oraniyla Karadeniz Bolgesi en yliksek
orant olustururken, dagilimda en dustk oran % 1,3 ile Giineydogu Anadolu Bolgesinindir.
Sinop'un Orta Karadeniz Boélgesinde yer alan bir sehir olmasi, Karadeniz Bolgesinde
yasayan bireyler icin kisa streli ve rahat ulasim olanaklar: ile dusiik seyahat masrafi
nedeniyle tercih edilebilirligini yiikseltirken, tam tersine sartlarin olustugu Gulineydogu

Anadolu Bélgesi icin de tercih edilebilirligini diisiirmektedir.
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2. Katiimeilarin Tatil Bilincine liskin Tanimlayic: Istatistikler

Tablo 2'de anketi cevaplayan katiimcilarin tatil bilinci dzelliklerine dair tanimlayici

istatistiksel dlctilerden ylzde ve frekans dagilimlarn goralmektedir:

Tablo 2. Katiimcilarm Tatil Bilincine {liskin Tanimlayici Istatistikler

Tatil Yapma Siklig1 n % Tatilde Yapilan Harcama n %
Iki yilda bir 16 5,2 500 TL ve alt1 44 14,3
Yilda birden fazla 80 26,1 500-1000 TL 81 26,4
Firsat buldukea 100 32,6 1000-1500 TL 70 22,8
Yilda bir 111 36,2 1500-2000 TL 45 14,7
Toplam 307 100,0 | 2000-2500 TL 23 7,5
Tatile Kiminle Gidildigi n % 2500-3000 TL 23 7,5
Alle 207 67,4 | 3500-4000 TL 13 4,2
Arkadas 63 20,5 | 4500-5000 TL 4 1,3
Yalniz 37 12,1 5000 TL ve st 4 1,3
Toplam 307 100,0 | Toplam 307 | 100,0
Tatile Ctkma Amaci n % Tatilden Beklenti n %
Dinlenme ve Eglence 123 40,1 Yeni Insanlar Tanimak 11 3,6
Deniz-Kum-Glnes 70 22,8 Yeni Yerler Kesfetmek 09 22,5
Tarihi ve Kilttirel Amach 17 5,5 Aligveris Yapmak 7 2,3
Spor Amaglt 1 3 Ozgurligii Yasamak 19 6,2
Saghk Amach 7 2,3 Isten Kurtulmak 21 6,8
Is Amach 6 2,0 Yakin Cevreden Kurtulmak 20 6,5
Dost ve Akraba Ziyareti 25 8,1 Sehirden Kurtulmak 36 11,7
Yeni Yerler Gérmek 58 18,9 Stres Atmak 107 349
Toplam 307 100,0 | Yeni Asklar Yagsamak 8 2,6
Tatilde Konaklama Siiresi n % Yeni Lezzetler Tatmak 9 2,9
Gunubirlik 26 8,5 Toplam 307 | 100,0
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1 haftadan az 128 41,7
1-2 hafta 103 33,6
2-3 hafta 21 6,8
3-4 hafta 22 7,2
1 ay ve Ustll 7 2,3
Toplam 307 100,0

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katiimcilarin “Hangi siklikta tatil yaparsiniz’
sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 36,2 ile “yilda bir” secenegi ve % 32,6 ile “firsat
buldukca” secenegi dagilimda en ylksek oranlari olusturmaktadir. Katiimcilarn “Tatile
daha ¢ok kiminle gidersiniz” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 67,4 ile dagilimda
en yiksek orani olusturan “aile” secenegi 6ne ctkmaktadir. Sinop'ta tatil yapan turistlerin

genel olarak bireysel turizm yerine grup turizmi tercih ettigi gériilmektedir.

Katihmcilarin “Tatile ¢itkma amaciniz nedir” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; %
40,1 ile dagiimda en ylksek orami olusturan “dinlenme ve eglence” secenegi One
cikmaktadir. Katihmecilarin “Tatildeki konaklama stireniz nedir” sorusuna vermis oldugu
cevaplar sonucu; % 41,7 ile dagilimda en yiiksek orani olusturan “1 haftadan az” secenegi

one ¢iktigindan, Sinop’ta daha cok kisa stireli turizmin tercih edildigi soylenebilir.

Katthmcilarin  “Tatil siiresince ortalama yaptiginiz/yapacaginiz harcama ne kadardir”
sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 26,4 ile “500-1000 TL” secenegi ve % 22,8 ile
“1000-1500 TL” secenegi dagiimda en yuksek oranlar oldugundan, liiks turizmden
bahsedilmesi zor olabilir. Katiimcilarin “Tatilden beklentiniz nedir” sorusuna vermis oldugu
cevaplar sonucu; % 34,9 ile “stres atmak” secenegi ve % 22,5 ile “yeni yerler kesfetmek”
secenegi dagilimda en ylksek oranlari olusturmakta olup, sonuglar turistlerin motivasyon

tercihlerini gostermektedir.

3. Katiimcilarin Sinop iline iliskin Tatil Beklentilerine Dair Tanimlayici
Istatistikler
Tablo 3, 4 ve S'te anketi cevaplayan katilimcilarin Sinop iline iliskin tatil beklentilerine dair

tanimlayici istatistiksel 6lctilerden ytizde ve frekans dagilimlar gériilmektedir:

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi - Y1l 10, Sayi 1, Haziran 2017 | 85




Sabiha KILIG - Semra DEMIR

Tablo 3. Katiimcilar Tatile Yonlendiren Kaynaga {liskin Tanimlayici [statistikler

Tatile Yonlendiren Kaynak n %
Seyahat Acentesi 17 5,5
Reklamlar 28 9,1
Brostirler 34 11,1
Kitaplar-Filmler 25 8,1
Haberler, Makaleler 32 10,4
Seyahat Rehberleri 44 14,3
Turizm Fuarlari 30 9,8
Internet 97 31,6
Toplam 307 100,0

Katiimcilarin “Sinop ile ilgili olarak hangi kaynaktan elde ettiginiz bilgiler sizi bu tatile
yonlendirdi” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 31,6 ile dagihmda en yiiksek
orani olusturan “internet” seceneginin 6ne cikmasi turizm pazarlamasinda teknolojik cevre

elemanlarinin etkin oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Sinop’u Tercih Etmelerine {liskin Tanimlayici Istatistikler

Sinop’u Tercih Nedeni n %
Dogal Guizellikler 71 23,1
Deniz-Kum-Glines 128 41,7
Kulttirel Faaliyetler 8 2,6
Tarihi Zenginlikler 16 5,2
Ulasim Kolaylig: 32 10,4
Dost-Arkadas Tavsiyesi 47 15,3
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Fiyatlarin Uygun Olmast 5 1,6

Toplam 307 100,0

Katihmcilarin “Tatil i¢in Sinop’u tercih etmenizin nedeni nedir” sorusuna vermis oldugu
cevaplar sonucu; % 41,7 ile dagilimda en ylksek orami olusturan “deniz-kum-giines”
secenegi Sinopta tatil yapan turistlerin amaclarina goére deniz turizmini tercih ettigini

gostermektedir.

Tablo 5. Katiimcilarm Sinop Iline {liskin Tatil Memnuniyet Diizeylerine Dair Tanimlayici
statistikler

: ’

Sinop’a Daha Once Gelindi mi n % ’?‘:wlr?i’yz i\::lzdaglarlna n %

Evet 158 | 51,5 | Bvet 262 | 853

Hayr 149 | 485 | Hayr % | 78

Toplam 307 100,0 Kararsizim 71 6,8
Toplam

Sinop’a Tekrar Tatile Gelme 307 | 100,0

Evet 239 | 77,9

Hayr 35 | 114

Kararsizim 33 10.7

Toplam 307 | 100,0

Katihmcilar “Sinop’a daha 6nce tatile geldiniz mi” sorusuna; % 51,5 ile “evet”, % 48,5 ile
“hayir” cevabi vermistir. Daha ¢nce Sinop’a gelenlerin de gelmeyenlerin de bu turizm
merkezini tercih ettigi gortlmektedir. Katihmcilarin “Sinop’a tekrar gelmeyi diistniyor
musunuz’ sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 77,9 ile dagihimda en yiiksek orani
olusturan “evet” secenegi 6ne cikmakta olugsmakta olup, bu sonug ile Sinop'ta tatil yapan
turistlerin tatil memnuniyetinden sdz edilebilir. Katiimcilarin “Sinop’u arkadaslariniza
tavsiye edecek misiniz” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 85,3 ile dagiimda en

yuksek orani olusturan “evet” secenegi one cikmaktadir. Sinopta tatil yapmanin verdigi
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olumlu izlenim yakin cevre ile paylasilarak, Sinop tatil icin tavsiye edilecek boylelikle
tanitimi yapilacaktir denilebilir.

4. Yerli Turist Olarak Sinop’u Tercih Edenlerin Goriislerinin Incelenmesi ve Turizm
Taleplerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine iligkin Bulgular

Bu boltimde calismanin amaci ve temel varsayimina gore belirlenen kavramsal modelde yer
alan yerli tiketicilerin turizm talebini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amacina yénelik
olarak gerceklestirilen giivenilirlik ve faktér analizlerine iliskin degerlendirmeler yer
almaktadir. Glvenilirlik, bir élcekte tiim degiskenlerin birbiri ile tutarliligini ve i¢ uyumunu
ortaya koyan bir kavramdir. Bu yontem, 6lcekteki sorularin varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmast ile bulunur ve 0 ile 1 degerleri arasinda degisen bu katsay: cronbach
alfa katsayis olarak adlandinlir. Olgek giivenilirligini diisiiren degiskenler varsa dlcekten
cikarma yontemine bagvurulabilir. Cronbach alfa degerinin %60°dan yiksek olmasi
beklenir (Kayis, 2008: 405).

Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorler calisma modelinde yer alan ve Tablo 6'da
yer alan sekliyle cevresel, ekonomik, sosyal ve diger faktorler (reklam ve tanitim) olarak

belirlenmistir.
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Bu faktérlerin alt olgegini olusturan 17 sorudan, ortak degeri paylastigi belirlenen 15
sorunun 6lcek ortalamasi 48,23 ve standart sapmast 8,47 olarak hesaplanmistir. Sorularin
genel ortalamast 3,21, ortalama varyanst 0,297'dir. 15 soruya ait ortalama degisim araligi
1,906 ve sorular arasindaki korelasyonlarin (inter-item correlations) genel ortalamasi 0,185
iken, sorular arasindaki minimum korelasyon 0,114 ve maksimum korelasyon 0,483 olarak
hesaplanmistir. Calismada soru-butln (item-total) korelasyonlar1 0,264 ile 0,481 arasinda
degisen degerler olarak elde edilmistir. Olcegin toplanabilirlik 6zelliginin bozulmamas: icin
soru ile butiin arasindaki korelasyon katsayilarmin negatif olmamasi ve 0,25 degerinden
bliytk olmast beklenir. Bu katsayiya gore olcekten bir soru cikartilmasina karar vermeden
once ilgili soru cikartildiktan sonra hesaplanan ortalama ve varyanstaki degisime bakarak
ilgili sorunun dlcekteki 6nemi degerlendirilir. Olgekte 17 soru ile yapilan givenilirlik analizi
ile genel giivenilirlik kasayisi alfa=0,798 olarak hesaplanmistir. Ortak degeri paylasmayan
iki soru cikartilarak kalan 15 soru ile yapilan giivenilirlik analizi ile genel glvenilirlik
katsayist alfa = 0,813 olarak hesaplanmistir. Calismanin modeli esas alinarak belirlenen
turizm talebini etkileyen faktorlerin icsel glivenilirlikleri sirasiyla; ¢evresel faktorler %75,
ekonomik faktérler % 62,4, sosyal faktorler % 58,8, diger faktorler (reklam ve tanitim) %

65,7 olarak hesaplanmistir.

Guvenilirlik analizinin yapilmasindan sonra yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktor
yapisinin kantitatif olarak dogrulanmasi amaciyla faktor analizinden yararlanimistir.
Faktor analizi, degiskenleri gruplayarak ortak faktdrler tanimlama o6zelligine sahiptir.
Faktor analizinin temel iki amact bulunmaktadir. Bunlar, degisken sayisini azaltmak ve
degiskenler arasindaki iligkilerden yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya cikarmaktir
(Ozdamar, 2002: 235). Veri setinin faktér analizi icin uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla 6ncelikle veri setinde yer alan degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu arastinlmustir. Veri seti degiskenlerine iliskin merkezi egilim 6lciitleri Tablo 7°de

yer almaktadir.
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Tablo 7. Faktér Analizi Degiskenlerine Dair Merkezi Egilim Olctitlerinin Degerleri

Aritmetik | Medyan | Mod
Sinop’un bir turizm sehri oldugunu distntiyorum. 3,61 4,00 4,00
Sinop'ta turizm yatirimlarinin yeterli oldugunu diistintiyorum. 2,09 2,00 2,00
Sinop'ta trafik sorunu yasamadan ve trafik glriiltisti olmadan 2,94 3,00 4,00
Sinop’un tatil yapmak icin sakh bir tatil koyl oldugunu 3,57 4,00 4,00
Sinop'ta tatil yapmanin rahatlatict ve dinlendirici bir etkisi 3,81 4,00 4,00
Sinop Belediyesinin turizm tesvik amach calismalar yaptigint 2,24 2,00 1,00
Sinopta her gelir dlizeyine uygun konaklama olanaklarinin 3,30 4,00 4,00
Sinop'taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli oldugunu 2,92 3,00 3,00
Sinop'taki esnafin gliler ytzl oldugunu diistintiyorum. 3,26 4,00 4,00
Sinop'ta hediyelik esya aligveris olanaklarinin yeterli oldugunu 3,10 3,00 4,00
Sinop’taki hava kosullarinin tatil icin elverigli oldugunu 3,21 3,00 4,00
Sinop’un yoresel yemeklerinin lezzetli oldugunu dustniiyorum. 3,46 4,00 4,00
Sinop'taki tGrtin fiyatlarinin yasadigim yere gore uygun oldugunu 2,89 3,00 4,00
Sinop'un el degmemis essiz dogal giizelliklere sahip oldugunu 4,00 4,00 4,00
Sinop'un ilgi cekici tarihi mekanlara sahip oldugunu 3,81 4,00 4,00

Tablo 7ye gbre veri setinin normal dagihima sahip oldugu ve faktdr analizi icin uygun
oldugu anlagilmaktadir. Bununla beraber veri setinin faktér analizine uygunlugunun
arastirilmas: amactyla ti¢ yoéntem daha kullanilmas: gerekmektedir. Bunlar korelasyon
matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Degiskenler
arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmast istenen sonuctur. Clinkt degiskenler arasindaki
korelasyonlar ne kadar ytiksek ise, degiskenlerin ortak faktérler olusturma olasiliklart o
kadar yuksektir. Barlett testi, korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi
arasinda yliksek oranli korelasyonlar oldugu olasihgini test eder. KMO testi ise, gozlenen
korelasyon katsayilar: buytklugh ile kismi korelasyon katsayilarmnin buytklugint
karsilastiran bir indekstir. KMO oraninin 0,5 in Uzerinde olmasi gerekmektedir. Oran ne
kadar ytksek olursa veri seti faktdr analizi yapmak icin o kadar iyidir denilebilir (Eroglu,
2008: 321-322).
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KMO degeri % 78,9 olarak hesaplanmistir. KMO o6rneklem yeterliligi
Olctisinin %S50’nin Uzerinde olmasi Olgcekte yer alan degiskenlerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Barlett Testi 1.04E3 ki-kare, 105
serbestlik derecesinde Sig. 0.000<0.05 anlamli bulunmustur. Dolayisiyla
degiskenler arasinda korelasyon mevcuttur ve veri seti Barlett Testi
sonucuna gore faktor analizi icin uygundur. Faktoér analizi sonuglar1 Tablo
8’de goruldtgt gibidir. Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktérler;
cevresel, ekonomik, sosyal ve diger faktorler (reklam ve tanitim) olarak
belirlenmistir. Cevresel olan Faktor 1 toplam varyansin % 24,9'unu, Diger
(reklam ve tanitim) olan Faktér 2 toplam varyansin % 14,8’ini, Ekonomik
olan Faktor 3 toplam varyansin 8’ini, Sosyal olan Faktor 4 toplam varyansin
% 6,8’ini aciklamaktadir. Faktdrler arasinda en etkili olani toplam varyansin
% 24,9’'unu acgiklayan Cevresel faktérdtr. Bu nedenle cevresel faktoérlerin,
yerli turistlerin turizm talebini belirleyen faktorler arasinda en 6énemli faktér
oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bu bulguyu calismada elde edilen
bulgular (Tablo 6 incelendiginde arastirma kapsaminda anketi cevaplayan
katilimcilarin cevresel faktorlere dair ifadelerden katilim duizeyi en ytksek ilk
iki ifade sirasiyla, “Sinopun el degmemis essiz dogal glizelliklere sahip
oldugunu dustntyorum” (% 77,9) ve “Sinop’ta tatil yapmanin rahatlatici ve
dinlendirici bir etkisi oldugunu dustntyorum” (% 72,6) olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan 307 kisiden 239u
ilk ifadeye ve 223’1 ikinci ifadeye “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”

seklinde cevap vermislerdir.) destekler niteliktedir.
V. SONUC ve ONERILER

Bu calisma ile Sinop’a tatile gelen yerli turistlerin turizm talebini etkileyen
faktorler sirasiyla; cevresel(Faktor 1), diger(reklam ve tanitim)(Faktér 2),
ekonomik(Faktdr 3) ve sosyal(Faktoér 4) faktorler olarak belirlenmistir. Yerli
turist talebini birinci dtizeyde etkileyen cevresel faktérlerdir. Turizm ile dogal
fiziki cevre birbirlerinden ayrilmaz bir iliski icindedir. Turizmin dogal cevreyi
pazarlayan sektér olmasini destekler sekilde de Sinop’ta gerceklestirilen
turizmin asil nedenini dogal cevre olusturmaktadir. Sinop, Karadeniz
bolgesinin ortasinda Turkiye’nin en kuzey u¢ noktasinda dogal limanlara (i¢
ve dis liman) sahip bir kenttir. Konumu itibariyle Karadeniz kultirtintn
karakteristik ézelliklerini tasiyan Sinop; uzunlugu 175 km'yi bulan ince bir
serit gibi uzanan kumsallari, az tuzlu olmasi ile tinlenen denizi, kumu,
zengin bitki 6rttist, bol su kaynaklari ve derin koylarinin gtizelligi ile turizm

kenti 6zelligi tasimaktadir (Sinop 1 Kultiir ve Turizm Mudurlagi, t.y.).
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Anketi cevaplayan katilimcilarin “Tatil icin Sinop’u tercih etmenizin nedeni
nedir” sorusuna vermis oldugu cevaplarda da % 41,7 ile “deniz-kum-gltines”
secenegi ile % 23,1 ile “dogal glizellikler” seceneginin isaretlemis olmasi,
Sinop’un sahip oldugu dogal fiziki gulizellikler nedeniyle tercih edildigini
kanitlamaktadir. Ayni zamanda dogal cevre ile turizm arasinda cift yoénlt bir
iliski vardir. Bu bilgiler dogrultusunda da anlasilacag: tizere, dogal cevrenin
sahip oldugu unsurlarin kalitesi turizmin gelismesini etkilemektedir. Ayni
zamanda turizmin dogal cevre Ulzerinde etkisinin yogun olmasi nedeniyle
gelismesi de cevre kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle dogal cevreyi
korumaya yo6nelik iyi planlanmis ve denetlenmis turizm yapilmasi
gerekmektedir. Turizm pazarlamasinda basari elde edebilmek ve cevrenin
korunmasi amaciyla Sinop'u Mavi Bayrakli Plajlar listesine ekleyebilmek icin
gerekli standartlarin olusturulmasi konusunda yetkililere 6nemli goérevler
dismektedir. Mavi Bayrak genel tanimiyla, cevrenin korunmas: ve deniz
suyunun kontrol altina alinmasi, cevre bilincinin yayginlastirilmas: amaciyla
gelistirilmis, plaj ve marinalar icin 6ngortlen bir cevre oduludir. Ayni
zamanda sUrdurulebilir turizmin saglanabilmesinde 6énemli bir ara¢ oldugu
kabul edilen uluslararas: eko etikettir(Disisleri Bakanligi, t.y.). Konuya
iliskin kisi, kurum ve turizm isletmeleri ile yapilan goértismelerde, Sinop’ta
Mavi Bayrak olmamasinin baslica nedeni denize akan atik su, kanalizasyon
oldugu soOylenmis, Belediyenin bu sorunu cézme kapsaminda calismalarinin
oldugu, ihalenin gerceklestigi bildirilmistir. Yine Mavi Bayragin resmi
sitesinde; Kultir ve Turizm Bakanhg énderliginde baslatilan Karadeniz ve
Dogu Akdeniz illeri Mavi Bayrak potansiyeli arastirma ve inceleme programi
projesi ile bugiine kadar mavi bayrak potansiyeli degerlendirilememis illerde,
aritma ve kanalizasyon durumlar: ile plaj isletmeciligine déntik hizmetlerin
arastirildigi ve calismalarin ileriye dontik olarak devam ettigi bildirilmistir.
Proje kapsaminda ziyaret edilen iller arasinda Sinop’ta yer almaktadir.
Onemli bir liman kenti olan Sinop, Kruvaziyer turizmi agisindan da ayn bir
cazibe merkezi olmasi sebebiyle Medcruise Akdeniz Kruvaziyer Limanlar
Birligine dahil edilmistir. Her yil ¢esitli buyutkltukteki Kruvuziyer gemileri
Sinop’a gelmekte ve gemi icerisinde bulunan turist kafileleri Sinop’un dogal
ve tarihi glzelliklerini ziyaret etmektedir (Sinop Kultir ve Turizm
Mudurlugt, t.y.). Gelen Kruvaziyer gemi sayisinin artirilmasinin saglanmasi
Sinop’un yabanci turistlere tanitilmasi firsatini tanimasi ve turizm geliri elde
edilmesi acisindan Onem tasimaktadir. Sinopun sahip oldugu dogal

glzellikleri sadece deniz turizmi ile smirlandirilmamas: gerektiginden
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Sinop’ta yapilabilecek alternatif turizmin gelismesi icinde calismalar
yapilmalidir. Bu baglamda Sinop’ta yapilabilecek doga turizm cesitleri
arasinda, ruzgar sorfa, ath doga yurtiytsu, dageilik ve doga ylUrtylsu, sualtt

dalis turizmi, kus gézlemciligi, magara turizmi yer almaktadir.

Yerli turistlerin turizm talebini ikinci diizeyde etkileyen faktér, reklam ve
tanitim olarak adlandirilan diger faktérlerdir. Reklam ve tanitima iliskin
faktorler turizm bolgesi hakkinda tliketiciye bilgi verirken, mevcut turizm
talebini artirabilecegi gibi potansiyel turizm talebini de harekete gecirebilir.
S6z konusu hipoteze ait olusturulan alt hipotezlerin icerigi turizm bélgesinde
alinan hizmete ve bu hizmetin kalitesine iliskindir. Sinop’a gelen turistler
lUzerinde memnuniyet olusturarak talebinin stirekliligini saglamak ve mevcut
turistler lizerinden potansiyel tlketicilere reklam ve tanitim yaparak yeni
talepler yaratmak, bdylelikle de Sinop turizmine ilgiyi artirmak asil amactir.
Bu amac¢ dogrultusunda Sinop halki, esnafi ve turizm sektorti ¢calisanlarinin
konuya hassasiyetle egilmelerini gerektirmektedir. Turizm sektértintin
hizmete bagimli bir yapisinin olmas: turizm faaliyetleri icinde calisan
personele sorumluluklar yuklediginden nitelikli personele gereksinim
duyulmaktadir. Turizm calisanlarinin egitimine yénelik Sinop Universitesi
Turizm Isletmeciligi Otelcilik Yiiksekokulu ile yine Sinop Universitesi Meslek
Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliim1 ile Seyahat, Turizm
ve Eglence Hizmetleri Bolimu akademik personeli ve 6grencilerinden destek
ve yardim alinmalidir. Bu calisma ile hem turizm sektéri calisanlarinin
bilgilerini artirmak i¢in egitim firsati dogacak, hem de s6z konusu
O0grencilerin uygulama yapmasina olanak saglayarak daha deneyimli turizm

personeli olusmasina etki edeceginden, her iki tarafin menfaatine olacaktir.

Yerli turistlerin turizm talebini Uc¢lncl duzeyde ekonomik faktorler
etkilemektedir. Ekonomik cevre, isletmenin potansiyel musterilerinin alim
gliclinil ve harcama egilimlerini etkileyen faktérlerden meydana gelir. Turizm
pazarlarinda insanlar kadar bu insanlarin alim giicii olmasini da gerektirir.
Toplam satin alma giicti de mevcut gelire, mal ve hizmet fiyatlarina, tasarruf
egilimlerine ve kredi imkanlarmma bagl oldugu icin, pazarlamacilar kisi
gelirlerinde ve harcama egilimlerinde meydana gelen degisimlere neden olan
ekonomik gelismeleri ve egilimleri dikkatle izlemek zorundadir.
Pazarlamacilar genel ekonomik gelismelere bagh olarak degisiklik gdsteren
kisisel gelirlere oldugu kadar bu gelirlerin toplum icinde nasil dagildigini da
bilmek durumundadir. Genellikle ytksek gelir gurubuna dahil ttiketiciler
ltiks nitelikteki mal ve hizmetlere talep gosterir ve ekonomik gelismelerden
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fazla etkilenmezlerken, orta ve duisik gelir gurubundaki tuketiciler bu
gelismelerden énemli él¢tide etkilenir (I¢dz, 2001: 63-64). Anketi cevaplayan
katilmcilarin  demografik o6zelliklerine iliskin tanmimlayic1 istatistikler
bolimutnde aylik kisisel gelir durumlarina iliskin soruya; en ytksek oran
olan % 26,7’si 2001-3000 TL secenegini; tatil stiresince yapilan harcama
sorusuna en yuksek oran olan % 26,4’si “501-1000 TL” secenegini
isaretlemistir. Genel anlamda Sinop’a tatile gelen yerli turistler icin ltiks
turizmden bahsedilemeyebilir. Sinop merkezinde mevcut 8 adet turizm
isletmeli tesis ile 2 adet yatirim belgeli tesisten buyuk cogunlugunun
(sekizinin) 3 yildizli olmas: ve geri kalan konaklama ihtiyacinin 18 belediye
belgeli tesis, 2 tatil kéyt, 18 pansiyon, kamu misafirhaneleri ve kamping
alanlarindan karsilanmas: da Sinop’a tatile gelen yerli turistlerin gelirlerinin
ve toplum icindeki dagilimlarinin pazarlamacilar tarafindan dogru tahmin ve
teshis edildigini gostermektedir. Ancak, turizm sezonunda tesislerin doluluk
nedeniyle park alanlarinda ve araclarinda geceleyen turistlerin mevcudiyeti
bu tesislerin yetersizligini gésterdiginden, bu sorunun giderilmesine yoénelik
kamu, 0zel sektor ve yerel yoOnetimlerin isbirligi icinde c¢alismalar

gerekmektedir.

Yerli turistlerin turizm talebini doérdincti dtizeyde etkileyen sosyal
faktérlerdir. Insanlar, kent yasaminin glriltiistinden, yipraticiiindan,
tekdtizeliginden, yapayligindan kacarak, sessiz bir ortamda dinlenmek,
dogayla bas basa kalmak, ktcuk topluluklarda kisisel ve yakin iligkiler
kurmak, dinlenmek, bedensel ve ruhsal yorgunluklarini atmak
istemektedirler. Bu olanag: da turizm ile saglamaktadirlar(Dogan, 2004: 37).
Ancak insanlar turizm faaliyetleri ile bir taraftan kentlerden kacarken diger
taraftan da gittigi turizm bélgelerinde kentlerde alisilagelmis yuksek
standartlarda teknoloji, ulastirma, konaklama, alt ve tist yap1 vb. hizmetleri
de aramaktadirlar. Tatilini gecirmek icin tercih ettigi kirsal bolgelerde
aradig1 dogayi, sessiz ortami, sakinligi, huzuru bulan turist, alismis oldugu
kentte yasadigi standardi yakalayamayinca, turizm faaliyetlerinden ytizde
ylz memnun olmasi miUmkin olmamaktadir. Bunu Sinop ili icin
degerlendirecek olursak, yaklasik 40.000 nufuslu bir kentin, cogunlugunu
kisa stiren yaz déneminde olmak tizere yilda 840.000 turist agirlayarak tam
memnuniyet saglamas: olas1 degildir. Sinop’un tatil yeri olarak tercih
edilmesinin 6nemli nedenini deniz turizmi oldugundan, yaz sezonunda turist
yogunlugundan bahsetmek dogru olacaktir. Bu nedenle turizm sezonunda
trafik, park, ulastirma, konaklama vb. konularda sikintilar yasanmaktadir.
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Sinop cografi konumu nedeniyle i¢c pazara uzak kalmis bir sehir oldugundan
ulasim sorunu olan bir sehirdir. Sinop™u kara, demir, deniz, hava yolu

ulasimi uygunlugu acisindan asagidaki sekilde degerlendirebiliriz.

Karadeniz karayolunu guivenli ve kisa hale getirmek, ticareti ve turizmi
artirmak amaciyla yapilan Karadeniz Sahil Yolu calismalari ile yol
glizergahindaki geometrik ve Ustyap: standard: ytkselmis, kesintisiz trafik
akis1 saglayan cevre yollar1 yapilarak Karadeniz Sahil Yolu bélinmius yol
haline getirilmistir. Sinop’tan Sarp'a kadar uzanan bu yolla; 7 ile, 64 ilceye,
10 limana ve 4 havaalanina rahat ulasim imkani olusmustur. 2014 yilinda
tamamlanip standartlara uygun hale gelen Sinop-Samsun arasi 1,5 saate
inmis, yakittan da ytzde 40 tasarruf saglama imkanina ulasilmistir. Sinop,
Kastamonu, Bartin, Zonguldak olarak devam etmesi beklenen bu yol ile
Karadeniz agindaki kara ulasimi rahatlayacaktir. Kuzey Anadolu daglarinin
kiyiya paralel olmasi ulasimi olumsuz etkilediginden Karadeniz’de demiryolu
ulasim ag1 gelismemistir. Sinop da demiryolu olmayan bir Karadeniz ilidir.
Karadeniz kiyis1 boyunca Sinop Limani disinda dogal liman olmamasina
ragmen Sinop’un i¢ kisimlarla baglantisinin iyi olmamas: ve demiryolu
baglantisinin  olmamas:i nedeniyle deniz yolu ulasimi yeterince
gelisememistir. Tanitimlarla, girisimcilere saglanacak destek ve tesviklerle
limanin yolcu tasimaciligina acilmasi énem tasimaktadir. Ayni zamanda yat
turizmi icin yat limaninin bulunmamas: da énemli bir eksikliktir. Sinop’ta
kruvaziyer turizmin gelismesi icin de uluslararas: turizm acentelerinin cevre
bolge ulkeleri ile isbirligi icinde calisarak her turla tesvik ve o6zendirici
politikalarin uygulanmas: gerekmektedir. Sinop merkezde yer alan Sinop
Havaalaninin pist uzatma calismalari kapsaminda 2013 Ocak ay: itibariyle
ara verilen ucuslari, 2014 Subat ay1 itibariyle baslamistir. Ortalama 9 saat
olan Sinop-istanbul karayolu, havayolu ulasimi ile 1 saate diismuistiir.
Avrupa'nin en o6nemli transit yolcu havalimanlari arasinda olan Atattrk
Havalimanina her gtin aktarmasiz karsilikli ucak seferlerinin olmasi Sinop
acisindan avantajdir. Ancak, seferlerin sadece Istanbul yénlii olup, baska ic
ve dis hat seferinin olmamasi ulasim kolaylig yéntinden buiytk kayiptir.
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