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Gastronomi Turizmine Inovatif Bir Model Onerisi: Yavas Sehir
Gokceada’da Akilh Yoresel Restoranlar
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Oz

Bilgi ve iletisim ¢agi olarak adlandirilan giiniimiiz diinyasinda, mobil iletisim destekli akilli
uygulamalar ve buna bagli yasanan dijital déniisiim, turizm sektorii ile yiyecek icecek endiistrisinde de
bilgi teknolojileri kullanimini artirmaktadir. Bu ¢alismada, gastronomi dijitallesme iliskisi ve bu konuda
meydana gelen gelismelere dikkat c¢ekmek amaglanmistir. Calismada, Cittaslow Gokgeada’da
gastronomi turizmi kapsaminda faaliyet gosteren yoresel restoranlarda QR Kod Monii ve Online
Restoran Rezervasyon sisteminin kullamimuni yayginlastirmak igin hazirlanmis olan bir model onerisi
yver almaktadir. Gelistirilen bu model ile ozellikle gastronomi turizmi sektorii paydaslart agisindan
bilisim teknoloji kullanilmasimin o6nemine ve sektérde sagladigi avantajlara dikkat ¢ekmek
amaglanmigtir. Calisma kapsaminda yapimis olan arastirmada nitel bir veri toplama yontemi olan
dokiiman analizinden yararlanilmigtir. Elde edilmis olan arastirma sonuglari, Cittaslow Gokgeada'da
faaliyet gosteren yoresel temali restoran isletmeleri icin gelistirilmis olan akilli yoresel restoranlar
modelinin, adadaki gastronomi turizmi paydaslarmma fayda saglayabilecek nitelikte bir ¢alisma
oldugunu dogrulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gék¢eada, Cittaslow, gastronomi, QR kod monii, restoran, turizm.

An Innovative Model Proposal for Gastronomy Tourism: Smart Local
Restaurants in the Cittaslow Gokc¢eada

Abstract

In the information and communication age, smart applications supported by mobile communication and
the digital transformation experienced due to this increase the use of information technologies in the
tourism sector and the food and beverage industry. In this study, it is aimed to draw attention to the
relationship between gastronomy digitalization and the developments in this regard. In the study, there
is a model proposal prepared to popularize the use of QR Code Menu and Online Restaurant
Reservation system in local restaurants operating within the scope of gastronomic tourism in Cittaslow
Gokgeada. With this model developed, it is aimed to draw attention to the importance of using
information technology, especially for the stakeholders of the gastronomy tourism sector, and the
advantages it provides in the sector. In the research conducted within the scope of the study, document
analysis, which is a qualitative data collection method, was used. The research results obtained confirm
that the smart local restaurants model developed for local themed restaurant enterprises operating in
Cittaslow Gékgeada is a study that can benefit gastronomic tourism stakeholders on the island.
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Extended Abstract

Background:

This study includes a model proposal prepared to popularize the use of QR code menu and online
restaurant reservation system in local restaurants operating within the scope of gastronomy tourism in
Cittaslow Gokgeada. With this developed model proposal, it is also aimed to draw attention to the
importance of using information technology and the advantages it provides in the sector, especially for
the stakeholders of the gastronomy tourism sector.

Research Purpose:

In the study, it was aimed to popularize the use of QR code menu and online restaurant reservation
system in local restaurants and to draw attention to the importance of using information technology in
Cittaslow Gokgeada gastronomy tourism studies.

Methodology:

In this study, the document review method, which is a qualitative research technique based on publicly
accessible literature review, was used. For this purpose, the necessary scanning was carried out on
national and international academic article publishing sites regarding research topics with the keywords
gastronomy tourism, QR code menu and online reservation.

Findings:

In the scientific studies examined in the existing literature in this study; The use of QR Code menu in
food and beverage businesses contains many written, visual and video information that will facilitate
customers' product selection, allows customers to make online reservations, includes kitchen-personnel
management systems, has a customer request, complaint and satisfaction sharing system, and provides
convenience with online payment application. It is seen that it also provides services such as computer
games that entertain the customers until the food order is prepared.

Finally, these findings in the studies in the literature confirm that the model proposal in this study,
developed for regional themed restaurant businesses operating in Gokgeada, is a study that can benefit
the sector.

Conclusions:

As a result of the research, Cittaslow themed local restaurants operating in Gokgeada; It seems that they
need to develop innovative ways of doing business, increase their productivity by using business
methods suitable for the technological age, and attach importance to the use of information technology
in order to get a larger share of the gastronomy tourism market. It is anticipated that the information
technology-based business model developed within the scope of the study will contribute to local
restaurants operating in Gokgeada. The findings in the studies in the literature show that the model
proposal in this study confirms that it is a study that can benefit the sector. In addition, since the number
of studies on the use of QR Code menus and online reservation systems in the food and beverage industry
is quite limited in the comprehensive research conducted in the literature, this study is expected to
contribute to the literature.
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1. Giris

Bir Kuzey Ege adasi olan Gokgeada, binlerce yillik insanlik tarihi ge¢misi, geleneksel tarim ve
hayvancilik uygulamalari ile iiretimini destekleyen, yoresel yiyecek icecek kiiltiirlinii koruyan
ve yoresel mimariyi muhafaza ederek gelismeyi tesvik eden Cittaslow hareketine iiyeligi ile
son on yilda diinya turizm pazarlarindaki cekiciligini artirmis bir turistik destinasyondur.
Cografi konumu nedeni ile tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis Gokceada,
bozulmamis dogasi, tertemiz plajlari, bir¢ok deniz sporuna miisait denizleri, zengin temiz su
kaynaklar1 ve rafine mutfak kiiltiirii ile giiniimiizde gozde bir alternatif turizm merkezi olma
ozelligi tasimaktadir. Gokgeada sakinleri, tarih boyunca adaya yerlesmis bir¢ok uygarligin
adaya tasidig cesitli yiyecek ve igecekler yaninda, adada cografyasinin sagladiklar1 ve adada
yasayanlarin yiizyillar boyunca olusturduklart mutfak kiltliriiniin kaynasmasi sonucunda
giiniimiize kadar gelebilen 6zgiin bir gastronomi kiiltlirli yaratmay1 basarmiglardir.

Bu calismada, bilisim ¢ag1 olarak da adlandirilan giiniimiizde, biiylik bir degisim ve
gelisim icerisinde olan is diinyasina paralel olarak, gastronomi turizm sektoriintin 6nemli bir
destinasyonu olma yoniinde ¢aba sarf eden Cittaslow Gokceada’da faaliyet gdsteren yoresel
temal1 restoran isletmelerinin gelismesi, is yapim bi¢imlerini degistirmesi ve bilisim tabanli
akilli teknolojik uygulamalara ayak uydurabilmesi i¢in gelistirilmis bir inovatif model onerisi
yer almaktadir. Onerilen bu model ayrica, Gokceada yiyecek igecek sektdriinde hizmet
kalitesinin artmasina, fiyatlarin daha seffaf olmasina, isletme maliyetlerinin azaltilmasina,
sektorde iiretilen ve satilan gida igeriklerinin miisteriler tarafindan rahatlikla incelenebilmesine,
isletmelerin daha zahmetsiz yonetilebilmesine ve adadaki yiyecek igecek isletmelerinin son
teknolojik uygulamalar olan akilli teknoloji kullanimi ile prestijlerinin artmasina katki
saglayacagi da diisiintilmektedir.

Diinya ekonomisi igerisinde oldukga biiyiik bir paya sahip olan gida endiistrisi, insanlarin
hayati ihtiyaclarindan biri olan yeme i¢me ihtiyacimi karsilamak ig¢in iiretildigi tarladan,
ciftlikten, imalathaneden veya fabrikadan sofraya gelinceye kadar bir¢cok teknik ve teknolojik
uygulamalarin kullanildig1 biiyiik bir sektordiir (Aydin ve Cakir, 2022: 2145). Gida endiistrisi,
tiretim, tanitim ve pazarlamada bilim ve teknolojik gelismelerden siklikla yararlaniimaktadir.
Bilisim ¢agi olarak adlandirilan giinlimiiz diinyasinda, gida iiretim ve pazarlanmasinda yenilik¢i
ve ¢evreci teknolojilerin kullanimi gida isletmelerinin tiretimini, verimliligini, satiglarini ve en
Oonemlisi ekonomik gelirlerini artirmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Artirtlmis Gergeklik Kavrami

Artirillmis gergeklik, dijital olarak iiretilen ses, goriintii, video ve hologramlarin, akill telefon,
tablet bilgisayar ve akilli gozliikler araciligi ile fiziki diinyadaki bir nesnenin goriintiisii tizerine
gercek zamanli olarak yerlestirilerek zenginlestirilmis bir bagka goriintii yaratilmasidir (Bingol,
2018: 46). Artirllmis gergeklik, goriintii bigimindeki dijital bilgilerin gergek fiziki diinyadaki
nesnelerin iizerine yerlestirilmesi ve bu sayede fiziki diinya ile sanal diinyanin kesintisiz birbiri
ile entegrasyonunu saglayan bir dijital uygulamadir (Jangale ve Awale, 2022: 76). Yiyecek
icecek sektdriinde uygulamaya giren ve her gegen giin yayginlasan QR Kod moniilerde yer alan
onemli uygulamalardan biri de artirllmis gergeklik 6zelligidir. Bu 6zellik, miisteri tarafindan
siparis verilen yiyecek ve iceceklerin masaya gelmeden iic boyutlu olarak (3D) nasil
goriindiigiinii canlandiran bir bilisim teknoloji uygulamasidir. Artirilmis  gerceklik
uygulamasinda, siparis verilen yiyecek ve igecegin goriintiisii disinda ekranda goriintiilenen
gida iiriiniiniin igerigindeki bilesenler, kalori, degerleri veya organik olup olmadig1 gibi birgok
bilgi de ayn1 anda goriintii ile birlikte ekrana yansimaktadir. Artirilmis gerceklik uygulamasi
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iceren bir QR Kod moniiniin igeriginde yer alan bir yemegin dijital bir kameraya sahip telefon
veya tabletle ¢ekimi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan ekran goriintiisii Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. QR Kod Ménii igerisinde Yer Alan Yemeklerin Artirilmis Gerceklik Uygulamast
Kaynak: (Amin vd., 2023: 27)

2.2. Inovasyon Kavram

Inovasyon, Latince innovatus kelimesinden tiiretilmis olan bir kelimedir. Bir sektdrde yeni iiriin
veya pazarlama uygulamalarinin gelistirilmesi, yeni is yapis yontem ve teknolojilerinin ortaya
¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir. Inovasyon ayrica, isletmelerin kullandiklari iiretim siiregleri,
sahip olduklar1 teknolojik altyapilari ve isletme yonetimi konularinda yenilik yaratarak, pazarda
yeni is alanlar1 yaratma faaliyetleri olarak da tanimlanmaktadir (Uzun, 2020: 273). Bircok
sektore ekonomik anlamda rekabet avantaji saglayan inovasyon, bir is fikrinin ya da icadin,
misterilerin ilgisini ¢ekecek, satin almalarini saglayacak ekonomik {irlinlere doniistiiriilmesi
olarak da tanimlanabilmektedir (Isik ve Serceoglu, 2015: 98).

2.3. QR Kod Kavrami

QR Kod, Tiirk¢edeki karsiligi “hizli cevap kodu” olan Ingilizce “quick response code”
kelimelerinin kisaltmasidir. Bir barkod tiirii olan QR Kodlar perakende sektoriinde kullanilan
geleneksel barkodlardan ti¢ yiiz elli kat fazla bilgi saklayabilmektedirler (Gedik, 2021: 113).
QR Kod barkodlar, beyaz bir kare zemin {izerine ¢izilmis karmasik siyah sekillerden olusmus
olan bir barkod tiiriidiir. Bu barkod tiirii ilk defa Denso firmasi tarafindan 1994 yilinda otomotiv
sektoriinde kullanim amaci ile gelistirilmistir. QR Kodlar, kolay {iretilmeleri, yiiksek veri
saklama kapasiteleri ve o6zellikle mobil iletisim araclari ile hizli okunabilmeleri nedeniyle
diinyada hizla yayginlasmis uygulamalardir (Bilir ve Ozkog, 2020: 114).

QR Kod, iki boyutlu olan bir yiizeye sifreleyerek biiyiik miktarda bilgiyi yazma ve daha
sonra bilgiyi sifreleme imkani1 saglayan bir barkod tiiriidiir. Bu barkodlar, QR Kod tarama
programi ve kamerasi olan akilli cep telefonlar1 veya tablet bilgisayarlar tarafindan desifre
edilip okunabilmektedirler. Dijital kamerali akilli cep telefonu veya tablet bilgisayarlar
tarafindan taratilarak okutulan QR Kod daha sonra taramay1 yapan cihazda bulunan sifre ¢6zme
uygulamasi tarafindan ¢oziilerek QR Kod barkoddaki bilgi cihazin ekraninda goriilebilmektedir
(Bayrak ve Dagpinar, 2021: 878).

QR Kodlar, gerekli Quick Response Code okuma yazilimina sahip kamerali akilli bir
cihaz kullanicisindan onay aldiktan sonra saniyeler icerisinde bir web sitesine (URL)
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baglanarak oradaki bilgileri akilli cihazin ekranina yansitabilmektedirler (Winter, 2010: 23).
Bilisim tabanli yenilik¢i uygulamalardan biri olan QR Kodlar, internet tizerinde yayinlanan bir
web site icerigindeki bilgiyi kullanicilara verimli ve siiratli bir sekilde aktarmak ig¢in
gelistirilmis 6nemli bir aractir. QR Kod kullaniminin teknik anlamdaki avantajlarini asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Bayrak ve Dagpinar, 2021: 878).

» Yiiksek kapasiteli veri toplama 6zelligine sahip uygulamalardir.

» QR Kod olusturmak kolay ve son derece ekonomiktir.

» Basildig1 yilizeyde ¢ok az yer kaplamaktadir.

» QR Kodlar kolay kolay deforme olmamakta ve bozulmamaktadirlar.
» 360° okunabilme 6zelligine sahiptirler.

2.4. QR Kod Monii

QR Kod moniiler, restoranlarda satilan yiyecek ve icecekler hakkinda bilgiler veren bir tiir
dijital monii kart1 uygulamasidir. Bir restoran isletmesindeki masada bulunan QR Kod monii,
dijital bir kamerasi olan akilli bir cep telefonu veya tablet bilgisayar tarafindan okutuldugu anda
bir web sitesine yonlendirilip oradaki bilgileri cihazin ekranina getirmektedirler. QR Kod
moniiler, fiziki diinya ile sanal diinya arasinda bir koprii gorevi gérmektedirler (Avsar ve
Tandogan, 2022: 878). Yiyecek icecek sektoriinde QR Kod monii kullanimi, Koronaviriis
Pandemisi doneminde hijyeni artirmak, insanlarin temasini azaltmak ve pandemi nedeni ile
getirilmis olaganiistii saglik kurallarina uymak amaci ile basili monii kartlar1 yerine yogun
olarak kullanilmaya baslamistir (Oktavia vd., 2023: 3791).

Dort asamali olan QR Kod monii ¢alisma sisteminde Oncelikle isletme tarafindan bir
karekod olusturulmasi agsamasi vardir. Daha sonra, olusturulmus olan QR Kod ménii igeriginde
bulunmasi gerekli bilgilerden olan Isletme Tamtim Bilgileri ile isletmede satilan yiyecek ve
icecekler arasinda 6n se¢im yapmay1 saglayan Yiyecek Icecek On Secim Ménii Ekrani asamasi
mevcuttur. Uglincii asamada, 6n segim ekranindan secilecek olan béliime ulasilarak; Isletme
Bilgileri, isletmede satilan Yiyecek Bilgileri ve isletmede satis1 yapilan Icecek Bilgileri yer alan
boliim mevcuttur. Son asamada ise monii kartin1 incelemis ve siparig kararin1 vermis olan
miisteri i¢in bir Siparis Verme ve Onay Asamasi yer almaktadir. QR kod monii siparis verme

sistemi Sekil 2°de yer almaktadir.
‘
_I_{ASA
[Odl-Hnﬁ}

Online Tamamianmis Odeme
i Odeme 0o ;
Gdendi  Gdeme
ElgsET' o
-._-h o, R Kodu Tara | Yeni Sipar |> . Kabul Ediidi |8
o o . Hazidandi

. Servis Edildi
. Tamalandi
B Teslim Edildi

Sekil 2. QR Kod Monii Siparis Verme Sistemi
Kaynak: (QR Menu Ordering System, 2021)

95



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2023, 7(14): 91-108 Year: 2023, 7(14): 91-108

3. QR Kod Mo6nii Uygulamasinin Avantaj ve Dezavantajlari

3.1. QR Kod Ménii Kullaniminin Restoran Isletmelerine Sagladigi Avantajlar

QR kod moniilerin restoran isletmelerine sagladigi imkan ve avantajlar1 asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

QR Kod monii uygulamasi iizerinden restoran igletmesine ait adres konum bilgisi, telefon,
e-posta, sosyal medya hesap bilgileri miisterilerle paylasilabilmektedir.

Monii i¢eriginde bulunan iirlin ve fiyat bilgilerini kolay bir sekilde degistirme imkani
sunmaktadir.

QR Kod méniide yer alan Artiritlmis Gergeklik uygulamasi ile siparis verilmeden 6nce
moniilerde yer alan yiyecek ve igeceklerin gercege yakin li¢ boyutlu (3D) goriintiisii
sunulabilmektedir (Amin vd., 2023: 27).

Dijital moniiler basili monii kartlarindan ¢ok daha ucuza olusturulabilmektedir.

QR Kod menii araciligr ile restoranlarin sosyal medya uygulamalarina {iye olan
miisterilere “belirli siire icerisinde indirimli yiyecek ve igecekler” oldugu bildirilerek
miisterilerin satilmazsa kisa siirede bozulabilecek {iriinleri satin almasini tesvik
edebilmektedir. Bu uygulama ile QR Kod monii kullanan restoranlarin, sektérde dnemli
bir sorunu olan gida israfin1 minimize etmeye ¢oziim saglamaktadir (Oztiirkcan ve
Kitapct, 2023: 4).

Cevreci bir yontem olan QR Kod moniiler kagit tasarrufu saglamaktadir (Avsar ve
Tandogan, 2022: 865).

QR Kod monii sistemi, miisteri veri tabani olusturarak miisterileri kategorilere ayirmaya
olanak saglamaktadir.

Satis1 yapilmis {riinler ve misteriler hakkinda kolay istatistik toplama olanagi
saglamaktadir.

Sistemde kullanici istegine gore degistirilebilecek dil seceneginin bulunmasi sistemin
hizmet kalitesini artirmaktadir (Tandogan vd., 2021: 2399).

Restoran igletmesi, miisteri goziinde daha prestijli bir konuma gelmektedir.

Yenilikei ve farkli bir deneyim yasatan restoran imaj1 yaratmaktadir (Sahin ve Yigitoglu,
2022: 1748).

Miisteri memnuniyetini artirarak rekabet listiinliigli saglamaktadir.

Restoran isletmesinin daha kolay yonetilmesini saglamaktadir (Mohammad ve Azam,
2015: 8).

Mutfak Takip Uygulamasi ile miisteri siparisi ile restoran mutfagi arasinda koordinasyon
saglamaktadir.

Gida israfim1 Onlemek igin, restoran isletmelerinde yapilacak giinlik kampanyalarla
biliyiik porsiyonlar halinde satilan yiyecekleri yarim veya ceyrek porsiyon gibi
alternatiflerle satma olanag1 sunmaktadir (Tan, 2021: 32). Ornegin dilim pizza satis1.
Kasiyer ve siparis alan garson personel uygulamasimi ortadan kaldirarak personel
giderlerini azaltmaktadir.

QR kod moénii caligma sistemi, geleneksel restoran ydnetimi yaninda ek olarak da
kullanilabilmektedir.

Siparis ve faturalardan kaynaklanan hatalart minimum seviyeye indirmektedir
(Mohammad ve Azam, 2015: 8).

Cevre dostu bir is yapma modeli oldugu i¢in ¢evre konusunda hassas miisterilerin restoran
isletmesini tercih etme sebebi olmaktadir.

QR kod moénii kullanan restoran isletmesinin, seffaf is yapma modelini sectigini
ispatlamaktadir.
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3.2. QR Kod Moénii Kullaniminin Restoran Isletmelerinde Yarattigi Dezavantajlar

QR kod monii kullanan restoranlar zaman zaman bazi sorunlarla kargilasmaktadirlar. Temelde
cok oOnemli sayilacak sorunlar olmasa da genellikle miisteri temelli bazi1 sorunlar
yasanmaktadir. QR kod monii kullanan restoranlarda karsilagilan sorunlar asagidaki sekilde
Ozetlenebilmektedir:

e Klasik yani basili moniide 1srar eden miisterilerin QR kod mdniiyii kullanmak istememesi
sorunu (Avsar ve Tandogan, 2022: 866),

e Internette yasanan teknik altyap: sorunlari,

e Miisterilerin QR kod moniiyii okutmakta yasadiklari sorunlar,

e Belirli bir yas grubu miisterinin QR kodu okutacak akilli cihaz kullanmamasi1 sorunu
(Alberlianasari vd., 2022: 14),

o Belirli bir miisteri kitlesi tarafindan QR kod ménii kullanimini kagida basilt moniiye gore
daha zor ve karmasik bulunmasi sorunu (Oktavia vd., 2023: 3791),

e QR kod moniiyli okumak i¢in kullanilan akilli telefon ve tabletlere bilgisayar viriisii
bulagsma sorunu,

¢ Bazi QR kod ménii uygulamalarinda yazilarinin kii¢iik olmasi ve miisterilerin bu yazilar
okumada gii¢liik yasamasi sorunu olarak siralanabilir (Hazarhun ve Yilmaz, 2021: 843).

3.3. QR Kod Monii Kullaniminin Restoran Miisterilerine Sagladig1 Avantajlar

OR Kod méniilerin restoran isletmesi miisterilerine sagladigi avantajlar1 asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

e Isletmenin satisin1  yaptigi Promasyonlu Uriinler hakkinda miisterilere anlik
bilgilendirme yapilabilmektedir (Oztiirkcan ve Kitapci, 2023: 5).

e Miisteriler istedikleri takdirde dijital bir pos cihazi lizerinden mobil cihazlarini kullanarak
Paypal ve Venmo gibi 6deme sistemleri ile kolaylikla hesap 6demesi yapabilmektedirler
(Zurbi ve Svetec, 2023: 12).

e Restorana gelmeden once rezervasyon yapmis miisterilerin, yiyecek ve igeceklerini secip
siparis vermelerine ve ddeme yapmalarina olanak saglamaktadir. QR Kod mdniiniin
sagladig1 bu olanak, ozellikle turistik bolgelerdeki yiliksek fiyatlardan sikayetci olan
miisterilere dnemli bir avantaj saglamaktadir.

e Miisteriler, isletme hakkinda dilek, sikayet ve Onerilerini isletme yoneticilerine online
olarak yazilabilmektedirler.

e Monideki  yiyecek  ve  igeceklerin  miisterinin  tercithi  dogrultusunda
kisisellestirilebilmektedir (Sahingdz ve Yalgin, 2021: 170). Ornegin kendi pizzani kendin
yap gibi bir uygulama yapilabilmektedir.

e Miisteri isletme personeli arasindaki temas1 azaltarak daha fazla hijyen saglamaktadir.

e Miisteriler yiyecek icecek siparisi verirken, alerjisinin oldugu ya da tiiketmesinde
sakincali gidalar (diyet, diyabetik, laktozsuz, gliitensiz vd.) QR kod moniide filtreleme
olanagi bulmaktadir (Khare ve Alkonda, 2023: 4679).

e (Gida giivenligi ve gidalarin mensei konusunda hassas olan miisterilerin QR kod montide
yer alan yiyecek ve iceceklerin yapim tarifleri, icerisinde kullanilan malzeme bilesenleri
ve mengei hakkinda bilgiler paylasilabilmektedir (Joseph, 2023: 264).
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4. Cittaslow Gokceada

4.1. Gokceada’nin Tarihi, Arkeolojik, Dogal ve Turistik Potansiyeli

Antik ¢agda Imbros olarak bilinen Gékgeada’nin isminin, bdlgede yasayan uygarliklardan biri
olan Luwi dilinde ana tanriga anlamina gelen Imaura kelimesinden geldigi tahmin edilmektedir.
Gokgeada’da ilk insan yerlesiminin, adanin Bati bolgesinde yer alan Ugurlu kdyiinde bulunan
Zeytinlik bolgesinde yapilan arkeolojik kazilarda milattan once 6500 yillarna kadar gittigi
tespit edilmistir (Cavusoglu ve Altun, 2023: 54).

Adanin tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasi nedeni ile adada bir¢ok
arkeolojik ve tarihi eser mevcuttur. Bu eserlere ornek olarak Zeytinlik ve Yeni Bademli
hdyiikleri, kral mezarlari, adanin yiiksek tepelerine insa edilmis kalelerini gosterebiliriz. Adada
ayrica ¢ok sayida tarihi ibadethane, hemen hemen her yerlesim bolgesinde bulunan
camagirhaneler, cesmeler, yoresel tag mimari ile yapilmis kdyler ve adanin kirsal bolgelerinde
Dam olarak tabir edilen bag evleri mevcuttur.

Gokgeada’nin dogal bitki ve orman Ortiisii tarihin bir¢ok déneminde ¢esitli nedenlerle
tahrip edilmistir. Ada dogasinda genellikle maki bitkileri ve geven olarak da bilinen kisa
dikenler yaygin olarak goriilmektedir. Yiiksek kesimlerde karacam ormanlari, daha algak
kesimlerde kizilgam, mese, sandal agaci, ardig, laden, ahlat ve kocayemis gibi agac tiirleri
yaygindir. Ada dogasinda yerel ekonomiye dnemli katkist olan yag kalitesi yiiksek meyvelere
sahip Ladolia tiirli zeytin agaclari, badem agagclari, ceviz bahgeleri, kavaklar, ¢ok ¢esitli incir
agaclar1 ve baglar mevcuttur (Ozdemir ve Ayhan, 2020: 89).

Gokgeada ekonomisinde Onemli paya sahip sektorlerden biri de turizmdir. Adanin
anakaradan izole yapisi, bozulmamis dogasi, ormanlari, selaleleri, camur banyosu, tuz golii ve
diger tatlisu golleri, bir¢ok su sporunun yapilmasma uygun denizleri, muhtesem koy ve
kumsallar1 ve ozellikle adanin rafine yiyecek igecek kiiltlirii kitle turizm yaninda bir¢ok
alternatif turizm ¢esidi yapmaya uygundur. Adanin Cittaslow ve Slow Food hareketlerine iiye
olmasi1 Ozellikle uluslararast tanittima onemli katkilar saglamistir. Gokgeada’da turizm
sektoriinde konaklama, az sayida yildizli otel, butik oteller ve kdylerin tamaminda yer alan ev
pansiyonlar1 ile saglanmaktadir. Gokg¢eada’da turizm potansiyeline katki yapan bir bagka unsur
da Tiirkiye’nin ilk Sualti Milli Parkinin adada olmasidir (Ugar, 2010: 16). Her tiirlii aveiligin
yasak oldugu bu parkta bircok tiirde deniz canlis1 yasamaktadir. Ayrica adadaki en sevilen
plajlardan biri olan Yildizkoy da sualti milli parki igerisinde yer almaktadir. Ozellikle kdy
evlerinde ev pansiyonculugun yapildig:1 Yildizkoy’a en yakin kdy olan Yeni Bademli, aday1
ziyaret eden bir¢ok turistin konakladigi adanin énemli kdy pansiyonculugu merkezlerinden
biridir.

4.2. Gokgeada Yiyecek I¢ecek Kiiltiirii

Bir Kuzey Ege adas1 olan Gokgeada’nin sahip oldugu yiyecek i¢ecek kiiltiirii, bolgedeki diger
yerlesim yerlerine benzer 6zellikler gostermesine ragmen adanin ana karadan bagimsiz yapisi
Ozgiin bir mutfak kiiltiiriine sahip olmasina neden olmustur. Tarih boyunca bir¢gok medeniyete
ev sahipligi yapmig Gokceada’nin giiniimiizde de bir¢ok etnik kokenden insana ev sahipligi
yapmasi nedeni ile ¢ok kiiltiirlii ve zengin bir ada mutfak kiiltiirii olma 6zelligini giiniimiizde
de devam etmektedir.

Tarih boyunca Gokgeada sakinleri kendi kendilerine yetecek hatta bunlar1 ada disina da
satacak kadar tarimsal ve hayvansal iiretim yapmay1 basarmislardir. Ada sakinleri ge¢imlerini
tarthin her doneminde disaridan getirilen seker, piring, kahve gibi gida iirlinleri disinda
tirettikleri tarim ve hayvancilik tirtinleri ile saglamislardir. Gokgeada yiyecek icecek kiiltiiriiniin
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onemli degerleri olan ve adadaki bir¢ok yerlesim yerinde kurulmus zeytinyagi degirmenleri,
riizgarla ¢alisgan un degirmenleri, peynir imalathaneleri var olmustur (Tansug, 2013: 18).
Gokegeada yoresel yiyecek icecek kiiltiirlinde, saraplar, ¢esitli meyvelerden yapilan likorler,
yabani otlardan yapilan yemekler, peynirler, siitlii tatlilar, bademli kurabiyeler, kebaplar, kekik
ballar1 ve deniz mahsullii bir¢ok 6zgiin lezzet mevcuttur.

4.3. Cittaslow Gokc¢eada Gastronomi Turizmi

Cittaslow (Yavas Sehir) hareketi, 1999 yilinda italya’da ortaya ¢ikmus gevreciligin &n planda
tutuldugu, yerel sosyal ve kiiltiirel degerleri koruyarak sehirlerin yasam kalitesini artirmayi
hedefleyen bir harekettir. Cittaslow, insanlarin yerel kiiltiirel degerleri olan yiyecek icecek
kiltlirii, yoresel mimari, yerel el sanatlari, geleneksel yontemlerle yapilan ¢evreci tarim ve
hayvancilik tiretimini destekleyen bir felsefeye sahip sosyal bir harekettir. Tiirkiye’nin en Bati
ucunda yer alan iilkenin en biiylik adas1 Gokg¢eada, 2011 Haziran ayinda diinyanin ilk ve tek
Cittaslow adas1 olarak hareket iiyeligine kabul edilmistir (Unal, 2016: 16).

Gokgeada, yerel tas mimari ile yapilmis koyleri, kokli tarihi ve arkeolojik gecmisi,
bozulmamig dogasi, Tiirkiye’de tek olan sualti milli parki, 6zgiin yiyecek igecek kiiltiirii, tath
su kaynaklari, serbest hayvancilik sistemi ile dogada yetistirilen Imroz koyun ve kegileri,
yoresel lizlim ¢esitleri ile iiretilen saraplar1 ve meyvelerinden nefis aromali yaglar tiretilen adaya
0zgii zeytin agaclar ile linli bir Kuzey Ege adasidir.

Gokgeada’nin Cittaslow sehir olmasinda 6nemli katkist olan projeler, tarim ve orman
bakanlig1 tarafindan desteklenen organik tarim ve hayvancilik projesi, bolgesel kalkinma ajansi
tarafindan desteklenen ve yiiriitiiciiligiinii Gokceada Belediyesi ile Gok¢eada Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu'nun yaptig1 Cittaslow Gokceada Earth Market Projesi adaya 6zgiin
degeler katan 6nemli uygulamalardir (Ak, 2017: 895). Son on yilda ulusal ve uluslararasi turizm
pazarlarinda gastronomi turizmi alaninda da gelisen ve taninan Gokgeada’da, binlerce yildan
beri aday1 ziyaret etmis veya aday1 kendine yurt olarak segcmis medeniyetlerin adada yarattiklar
essiz bir yiyecek igecek kiiltiiri olusmustur.

Adanin anakaradan izole yapisi, temiz tathi su kaynaklari, tarim ve hayvancilik yapmaya
uygun arazileri ile Gokgeada, tiim bu degerleri bir araya getirerek kitle turizmi yaninda bir
alternatif turizm faaliyeti olan gastronomi turizminde gelismeyi basarmis iilkenin ender
yorelerinden biridir. Adada her gegen giin ¢ogalan yoresel iiriin satisina 6nem veren yiyecek
icecek igletmeleri, adaya ait yoresel yiyecek i¢ecek kiiltiiriiniin gastronomi turizmi kapsaminda
degerlendirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

5. Yontem

Bu aragtirmada, oncelikle literatiirde yer alan bilimsel yaymlardan QR Kod monii ve akill
restoran uygulamalarin restoran isletmelerine sagladig1 avantajlari tespit edilmistir. Daha sonra
da aragtirmadan elde edilen verileri kullanarak Gokg¢eada’da faaliyet gosteren Cittaslow temali
yoresel restoranlarin bilisim ¢agina uyum saglamalarini tegvik edecek bir ¢calisma model 6nerisi
hazirlamak hedeflenmistir. Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, evren ve drneklem,
verilerin toplanmasi, aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi ve bulgular basliklar1 yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Calisma kapsaminda yapilmis olan arastirmanin amaci Oncelikle restoran isletmelerinde QR
Kod Moni kullaniminin isletmelere sagladigi avantajlar1 tespit etmektir. Daha sonra,
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gastronomi turizm pazarinda tercih edilen 6nemli destinasyonlardan biri olan Gokceada’da
faaliyet gosteren Cittaslow temal1 yoresel restoranlarin is yapma bigimlerine, verimliliklerine,
stirdiiriilebilirliklerine, bilisim ¢agina uyum saglamalarina ve en 6nemlisi ulusal ve uluslararasi
anlamda prestijlerinin artmasina katki yapmayir amaglayan “Gokceada Akilli Yoresel
Restoranlari Icin Model” énerisi hazirlamaktr.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Dergipark.com, TR Dizin (ULAKBIM), YOK Tez ve
Scholar.Google.com gibi sitelerde arsivlenen “Restoranlarda QR Kod Moénii Kullanimi™ ile
ilgili akademik yayinlar olusturmaktadir. Internette yayin yapan bu sitelerde, arastirma konusu
ile alakali yazili ve gorsel bilgilere ulasmak icin “QR kod mdénii”, “karekod monti”, “dijital
moni” ve “e-monii” anahtar kelimeleri yazilarak tarama yapilmistir. Arastirmada 6rneklem
secimine gidilmeyerek ¢alisma evreninin tamamina ulasmak hedeflenmistir.

5.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmustir. “Incelenen olgunun detayl:
bi¢cimde betimlenebilmesi ve arastirmanin amacina yonelik ¢ikarimlarin saglanabilmesi igin
dokiiman inceleme teknigine basvurulmustur” (Aksap, 2018: 35). “Dokiiman inceleme yéntemi,
arastirtlmast hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini
kapsamaktadir. Secilen arastirma problemi hangi dokiimanlarin veri kaynagr olarak
kullanilabilecegini  belirlemede  onemlidir. Dokiiman analizi  asamalarindan  ilki,
arastirmacinin arastirma amacina uygun olarak dokiimanlarini nereden ve nasil ulasacaginin
belirlemesiyle dokiimanlara ulasmaktir. Ikinci asama arastirmamn giivenirligini saglamak icin
ulasilan dokiimanlarin orijinalliginin kontrol edilmesi ve iiciincii asama ise elde edilen
dokiimanlarin arastirmact tarafindan oziimsenmesi yani dokiimanlarin anlasilmasidir”
(Giirler, 2021: 1862).

5.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Restoran isletmelerinde QR kod moénii kullaniminin sagladigi avantajlari tespit etmek amaclh
yapilmig olan bu aragtirma kapsaminda, ulusal literatiirde mevcut olan 6zgiin ve giincel
makaleler, kitaplar ve kongre bildirileri incelenmistir. “Nitel arastirmalarda gegerlilik, elde
edilen bulgularin dogru veya makul olmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Arslan, 2022: 398).
Calisma kapsaminda yapilmis olan arastirmadan elde edilen verilerin gegerliligini kontrol
etmek icin, ulusal literatiirde tespit edilmis olan yayinlarda, ¢alisma konusu ile ilgili elde
edilmis olan bulgularin gergekte var olan durumu yansitma ve temsil etme yeterlilikleri
incelenmistir. Elde edilen bulgularin inandiriciligini artirmak icin ulusal literatiirde mevcut
olan yayinlarin tamamina ulagilarak, aragtirmanin literatiir tarafindan ne 6l¢iide destekledigini
ortaya ¢ikarmak i¢in de referans yeterliligi tekniginden yararlanilmistir.

Aragtirilan yayinlardan elde edilen verilerin giivenirligini kontrol etmek i¢in ise 6ncelikle
incelenen ¢alisma sonuglarinin benzer ¢iktilari verme kabiliyeti kontrol edilmistir. Daha sonra
verilerin giivenirligi ile ilgili bir bagka kriter olan arastirma sonug¢larinin tutarliligini yani elde
edilen bulgularin ¢alismanin kavramsal ¢ercevesiyle uyumlu olma derecesi ile ayn1 ¢aligma
konusunda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla desteklenme diizeyi
de ayrica kontrol edilmistir.
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5.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢in, nitel aragtirmalarda yaygin kullanilan tekniklerinden olan
icerik analizi yontemi kullanilmistir. “Igerik analizi yontemi, roman, makale, ders kitabr,
deneme, politik konusmalar, reklamlar, arastirma tezleri, resimler gibi yazili igeriklerin
incelenmesine olanak saglayan bir tekniktir” (Oztiirk, 2020: 16). Icerik analizi olgular1 veya
olaylar1 tanimlamanin ve 6l¢gmenin objektif bir yoludur. Belgeleri analiz etme yontemi olarak
bilinmektedir (Sat, 2022: 84). Temel olarak igerik analizi, herhangi bir nitel veriyi indirgeme
ve biiyiik miktardaki nitel veriyi anlaml1 hale getirme ¢abasini ifade eder, temel tutarliliklari ve
anlamlar1 tanimlamay1 amagclar (Cetin vd., 2020: 238).

Calisma kapsaminda yapilan arastirmada, Oncelikle ulusal literatiirde Restoran
isletmelerinde QR kod monii kullanimi konusu ile alakali mevcut olan 6zgilin ve giincel yayinlar
tespit edilmistir. Daha sonra belirlenmis yayimlarda mevcut olan “QR kod monii kullaniminin
restoran isletmelerine sagladigi avantajlar1” belirlemek amaciyla yapilacak olan igerik
analizinde kullanilmak tizere “hizli siparis”, “ayrintili iiriin tamitimi”, “dijital 6deme”,
“ekonomik tiriin tamtimi”, “miisteri memnuniyeti’, “isletme verimliligi” ve “heyecan ve
eglence” adli temalar (kategoriler) olusturulmustur. Son olarak da olusturulan bir tabloya, i¢erik
analizinden elde edilen veriler, belirlenen temalara gore kategorize edilerek hangi temanin
hangi yayinda mevcut oldugu kodlanarak bir rapor hazirlanmigtir.

5.6. Bulgular

Calisma konusuyla ilgili literatiir incelendiginde, QR kodlu ménii ve yiyecek igecek
isletmelerinde kullanilan dijital uygulamalar konusunda yazilmig ve bilimsel dergilerde
yayinlanmig 12 makale, 3 sempozyum bildirisi ve bir de tez ¢alismasina rastlanmistir. Ulusal
literatiirde mevcut bilimsel yayinlarin tamamai olan 16 yayina ulasilmistir.

Akilli QR kod monii uygulamalar1 konusunda yapilan alanyazin taramasinda ulasilan
bilimsel ¢aligmalarda, yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan akilli monii uygulamalarinin
isletmelere sagladig1 avantajlar; “hizli siparis vereme ve ayrintili tirtin tanitimi”, “dijital 6deme

ve ekonomik iiriin kampanyalarr”, “misteri memnuniyeti ve isletme verimliligi” ve “heyecan
ve eglence” konu basliklarinda 6zetlenmistir.

Akillt QR kod monii uygulamasinin “hizlt siparis vereme ve ayrintili iiriin tanitimi”
ozelligi; Tiirk (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, QR kod moénii kullanan yiyecek ve igecek
isletmelerinde, miisterilerin ayrintili igeriklerle tanitilan iiriinler arasindan kolaylikla se¢im
yapip hizli siparig verebildiklerini ifade edilmektedir. Calismada ayrica, dijital moni
kartlarinda yer alan {iriin gorsellerinin daha kaliteli ve kolaylikla revize edilebilir olasinin da
miisterilerin {irlin se¢imini kolaylagtirdig1 belirtilmistir. Gode (2023) tarafindan yapilan
calismada, QR kod moniilerde yer alan iirlin gorsellerinin daha kaliteli olmasinin, hizli siparisg
verebilme, gorselleri yakinlastirma segenegi sunmasi, okunakli olmasi, sade olmasi, modern
olmasi, bireysellik saglamasinin karar vermede kolaylik sagladigi belirtilmistir. Cankiil (2019)
caligmasinda, QR kod moénii uygulamasinin restoran isletmelerinde iiriin ve hizmet yeniligi
konusunda kolaylik sagladigi vurgulanmistir. Caligmada, dijital monii kartlarinda yer alan ve
daha ayrintili tanitim imkani saglayan ozellikler oldugu belirtilmistir. Bu 6zelliklere 6rnek
olarak iiriinlerin kalori degerleri, gliitensiz ve diyabetik {iriin secenekleri ve moniide yer alan
alerjen gidalar hakkinda mevcut olan bilgilerin kolaylikla miisterilerle paylasilabildigi ifade
edilmistir. Borovska ve Yilmaz (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, akilli restoran
uygulamalarinin siparis verme ve restoran hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgiye erisimleri
kolaylagtirdigi, zaman kazandirdigi ve siparislerin gelis siiresini hizlandirdig1 ifade
edilmektedir. Bu yoniiyle algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligina gore miisterilerin
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akilli restoran uygulamalarini kullanmaya yonelik tutumlarn {izerinde daha etkili oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Sahingdz ve Yalgin (2021) tarafindan yapilan calismada, QR kod
moniilerin isletmede satis1 yapilan iirtinler hakkinda gorsel ve yazili olarak ¢ok detayli bilgiler
icerdigini ve bu bilgilerin istenildigi zaman degistirilebildigini, kagit moniiye gore daha zarif,
sik ve hijyenik oldugunu, miisteri karar verme siirecini kisalttigini, moniideki yiyecek ve
iceceklerin kisinin tercihi dogrultusunda kisisellestirilebildigini, miisterilere farkli ve keyifli
deneyimler yasattigini ve isletmelerin tiiketicilerin tercihlerini belirlemesine yardimci oldugunu
tespit edilmistir.

Akilli QR kod monii uygulamasinin “dijital 6deme ve ekonomik iiriin kampanyalart”
ozelligi; Keskin ve Sezen (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, akilli moénii kullanan restoran
isletmelerinde, belirli tiriinlere veya belirli giinlere 6zel kampanyal1 fiyat tanimlanabilmesini,
bu bilginin internet {izerinden duyurulabilmesi 6zelliginin miisterilere ekonomik {iriinler satin
alma sansi verdigi ifade edilmektedir. Cinnioglu ve Demirdelen (2018) calismalarinda, restoran
isletmelerinin kullandiklar1 kare kod monii uygulamasini okutan ya da bu uygulama araciligt
ile isletme ve satis1 yapilan iiriinler hakkinda yorum yapan miisterilere farkli promosyonlar veya
indirimler uygulandig1 bunun da miisteri tatminini artirdig1 vurgulanmistir.

Akilli QR kod monii uygulamasinin “miisteri memnuniyeti ve isletme verimliligi’
ozelligi; Hazarhun ve Yilmaz (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, QR kod méniilerde yer alan
hizl1 siparis verme imkani ile zaman kaybinin azaldigini bu durumun da miisteri memnuniyetini
artirdigi vurgulanmistir. Keskekci ve Gencer (2023) tarafindan yapilan ¢alismada QR kod
monii gibi dijital uygulamalar sayesinde isletmelerin verimliligi agisindan 6nemli olan, enerji,
kaynak ve zaman tasarrufu, ¢alisana olan ihtiyacin azalmasi, gelir dengesinde olumlu artis ve
rekabet avantaji gibi bircok olumlu kazanimlar elde edildigini belirtilmistir. Sen (2022)
caligmasinda, akilli dijital monii gibi uygulamalarin yiyecek igecek isletme gelirlerini
artirdigini, miisteri memnuniyeti ile misteri sadakati olusturdugunu ve bu uygulama sayesinde
isletmelerin hizmet kalitesinin arttig1 vurgulanmistir. Sat ve Ayazlar (2022) ¢alismalarinda QR
kod monii gibi dijital uygulamalarin tiiketicilerin yeni teknolojilerin yayilmasina yonelik algisi
memnuniyetlerini  etkiledigini, isletmeye duyulan giiveni ve memnuniyeti artirdigin
vurgulamiglardir. Sahin ve Yigitoglu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, dijital monii gibi
teknolojiye dayali hizmet yenilik¢iliginin restoran imaj1 iizerinde anlamli etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Calismada ayrica deneyimsel yenilik¢iligin hem restoranin hizmet kalitesine
hem de restoran imajina anlamli bir etkisi oldugu da vurgulanmistir. Tiirk ve Yilmaz (2023)
caligmalarinda, dijital meniilerde miisterilerin gereksiz bilgi kirliliginden korunabildigini,
servis edilecek yiyecek ve igeceklerin gorsellerinin istenildigi zaman basim maliyeti olmaksizin
degistirilerek giincel kalabildigini bunun da isletme maliyetlerinde tasarruf sagladigini
belirtmislerdir.

Akilli QR kod monii uygulamasinin “heyecan ve eglence” ozelligi; Keskin ve Sezen
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada, akilli monii uygulamasinin igeriginde yer alan yemek
listesi yaninda ¢esitli eglenceli oyunlar olmasi, garsonsuz siparis verme 6zelligi ve yemeklerin
mutfakta hazirlanma asamalarinin izlenebilmesinin heyecanli ve keyifli oldugu ifade
edilmektedir. Karamustafa vd. (2021) ¢alismalarinda, dijital mentilerin kullanisli, eglenceli
olmasi yaninda servis siiresini kisaltmasinin miisteri memnuniyetini artirdigi belirtilmistir.
Cirisoglu vd. (2021) tarafindan yapilan c¢alismada, yeme igmenin disinda sosyallesme,
toplantilar, insanlarin sevdikleri ile bir araya gelmesi gibi farkli sosyal ihtiyaglar1 biinyesinde
barindiran yiyecek icecek isletmeleri, akilli teknolojik imkanlarin kullanilmasi ile miisterilere
eglenceli bir atmosfer ve deneyim alani olusturacag: belirtilmistir. Kumlu, Ozkul ve Uca (2022)
caligmalarinda restoranlarda bilisim teknoloji kullaniminin tiiketicilerde biiyiik bir merak ve
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heyecan uyandirdigini isletmelerin miisteri ¢ekimine ve onlar isletmeye sadakatle baglama
avantaj1 sundugunu tespit etmislerdir.

6. Gokceada Akilh Yoresel Restoranlar: icin Model Onerisi
6.1. Web Sitesinin Olusturulmasi

Calisma kapsaminda onerilen model i¢in dncelikle www.gokceadaakilliyoreselrestoranlar.com
alan adi ile bir web sitesinin kurulumu gerceklestirilecektir. Bu web sitesi igeriginde yer alacak
boliimler asagidaki sekilde olusturulacaktir:

e Uye Kayd: béliimii: Sisteme iiye olmak isteyen restoran isletmelerin tanitic1 bilgilerini
girilebilecegi boliimdiir.

e Mutfak Yonetimi boliimii: Bu uygulama, miisteri tarafindan verilecek siparis ile restoran
mutfag1 ¢aliganlar1 arasinda gerekli koordinasyon otomatik olarak, yani arada herhangi
bir personele ihtiya¢ duyulmadan saglayacaktir.

e  Monii boliimii: Sisteme iiye olacak her isletme i¢in olusturulacak QR kod monii igeriginin
yer alacagi bolimdiir.

e Online Siparis ve Online Hesap Odeme (E-POS) uygulamasi: Olusturulacak web sitesi
icerisinden online siparis verme ve online 6deme sistemi kurulacaktir.

e Dilek ve Oneri Kutusu uygulamasi: Miisteri veya tedarikgilerin, restoran isletmeleri
hakkinda istek, dilek, sikdyet ve Onerilerinin yapilabilecegi boliim olusturulacaktir.

e Bilgisayar Oyunlar: ve Sosyal Medya Uygulamasi: Miisterilerin restoranda bulunduklari
stire igerisinde bekleme siirelerini eglenceli bir sekilde gegirmelerine olanak saglayacak
sanal diinya uygulamalar1 da siteye entegre edilecektir.

o Gokgeada Tamitim: Gokgeada’nin tarihi, arkeolojik, dogal, turistik ve gastronomik
tanitim1 hakkinda bilgilerin yer aldig1 bir boliim olusturulacaktir.

6.2. QR Kod Moniilerin Hazirlanmasi

Bu calismada onerilen model kapsaminda hazirlanacak olan web sitesine {iye olan restoran
yoneticilerinin verecegi bilgiler dogrultusunda isletmede satis1 yapilan yiyecek ve igecekler
hakkinda yazili ve gorsel (artirllmis gergeklik uygulamasi ile olusturulmus gorseller) bilgiler
iceren QR Kod moniiler hazirlanacaktir. Bilisim tabanli uygulamalar olan QR Kod moniilerde
iceriginde, yiyecek icecekler hakkinda yazili ve gorsel bilgiler, iirlinlerin fiyat bilgileri,
yiyeceklerin kalori degerleri, hazirlanma siiresi gibi bir¢ok bilgi yer alabilir. Ayrica QR Kod
moniiler, restoran igletmelerinin is yapma sekillerini kolaylastiracak; isletme yonetimi, reklam
ve pazarlama, mali ve finansal isler, halkla iligkiler, insan kaynaklari, isletmelerin sahip oldugu
kalite ve standart belgelerinin tanitimi gibi birgok uygulamay1 da QR Kod sistemi biinyesinde
barindiracaktir.

6.3. Gokceada Online Yoresel Restoran Rezervasyon Sisteminin Hazirlanmasi

Restoran isletmelerinin ¢ok zamanini alan, isin organizasyonunda bir sekretarya gerektiren hem
maddi hem de manevi anlamda isletme yonetimlerini yoran konulardan biri de miisteri
rezervasyon konusudur. Diinyanin her yerinde oldugu gibi Gokgeada’da faaliyet gdsteren
restoran isletmeleri i¢in de rezervasyonlarla ugragsmak ve bunlar1 organize etmek son derece
zorlu ve yorucu bir siirectir. Bu calisma kapsaminda oOnerilen modele {liye olacak olan
isletmelerin kullanabilecekleri bir miisteri rezervasyon sistemi olusturulacak veya iiyelerin
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¢evrimigi restoran rezervasyon hizmeti veren www.opentable.com, www.quandoo.com.tr gibi
sitelerden (iiye olmak sartiyla) yararlanmalar1 saglanacaktir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Yiyecek icecek endiistrisinde teknoloji kullanimi, insanlarin yeme ve igme deneyimlerini daha
0zglir, daha bilingli, daha giivenli, daha eglenceli ve daha c¢ok ¢esitli {iriin ve kaliteli hizmetlerle
zenginlestirmelerine olanak saglamaktadir (Aydin ve Cakir, 2022: 2151). Koronaviriis
Pandemisi doneminde 6zellikle yiyecek icecek isletmelerinin temassiz aligveris gerekliligine
ayak uydurma amacli kullanima giren QR kod mdniiler, olaganiistii pandemi kosullarinin
ortadan kalkmasindan sonra da restoran isletmelerinde kullanilmaya devam etmistir. Mdniiler,
bir restoran igletmesinin {iretip sattig1 gida {irtinleri hakkinda hem goérsel hem de yazili bilgileri
misterilere aktaran son derece etkili uygulamalardir. Restoran isletmeleri, monii i¢erisinde yer
alan bilgilerle miisterilerini etkilemeye ve {riin se¢imi konusunda onlar1 ydnlendirmeye
calismaktadirlar.

Bu calisma, Gokgeada’da faaliyet gosteren Cittaslow temali yoresel restoranlarin;
yenilik¢i is yapma bigimi gelistirmeleri, teknoloji cagina uygun is yapma yontemleri kullanarak
verimliliklerini artirmalari, gastronomi turizmi pazarindan daha biiyiik pay alabilmeleri i¢in
bilisim teknoloji kullanimina énem vermeleri ve en 6nemlisi ulusal ve uluslararasi anlamda
taninirlik ve prestijlerinin artmasina katki yapmayi amaglayan bir model Onerisi 6zelligi
tasimaktadir. Literatiirde yapilan kapsamli aragtirmada, gastronomide son teknoloji
kullanilmas1 ile alakali olan QR kod moénii uygulamasmin yiyecek icecek sektoriinde
kullanilmast ile ilgili ¢alisma sayisinin olduk¢a sinirli olmasi ve bu konunun daha iyi
anlagilabilmesi i¢in yapilan bu c¢alismanin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Bu
calismaya konu olan QR kod mdnii uygulamasinin ayrica gastronomide yenilikg¢i teknolojilerin
kullanilmas1 konusunda gelinen en ug¢ noktayr anlatmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
Gokgeada destinasyonu oOzelinde gelistirilen modelin, gastronomi turizminde bilisim
teknolojileri kullanimi literatiiriine 6nemli katkilar saglayacag: diisiintilmektedir.

Gastronomide bilisim teknolojisi kullanimi konusu, glinlimiizde arastirmacilarin ilgisini
ceken popiiler bir arastirma alan1 olmaya baglamistir. Bu tespit, ¢calisma kapsaminda literatiirde
yapilan arastirmada incelenen bilimsel calismalarda; yiyecek icecek isletmelerinde bilisim
teknolojisi kullannominda geldigi son noktanin QR Kod moénii kullaniminin oldugu, bu monii
c¢esidinin miisterilerin iiriin se¢imlerini kolaylastiracak bir¢ok yazili, gorsel ve videolu bilgi
icerdigini, miisterilerin online rezervasyon yapmalarina olanak sagladigi, mutfak-personel
yonetim sistemleri icerdigi, miisteri istek, sikayet ve memnuniyet paylagim platformlarina sahip
oldugu, online 6deme (E-Pos) sistemi ile kolaylikla 6deme yapabilmelerine olanak sagladigi,
isletmede satilan {irlinleri daha canli bir gorselle sunma imkani veren artirilmis gerceklik
uygulamasi igerdigi ve yemek siparisi hazirlanana kadar gececek siirede miisterileri eglendiren
bilgisayar oyunlar1 gibi hizmetlerinin de oldugu goriilmektedir. Alanyazindaki ¢alismalarda yer
alan bu tespitler, bu calismada yer alan ve Gokgeada'da faaliyet gosteren yoresel temali restoran
isletmeleri i¢in gelistirilmis olan model Onerisinin, sektore fayda saglayabilecek bir ¢alisma
oldugunu dogrular bir nitelik tagidigini gostermektedir.

Calisma kapsaminda hazirlanmis olan is modeline katilmak isteyen restoran
isletmelerinin ve ada yerel yonetimlerinin bu konuda yapmasi gerekenler hakkinda oneriler
asagidaki gibidir.

e Onerilen model i¢in gerekli calismalari yiiriitecek, Gokgeada yerel yonetimleri ile gerekli
koordinasyonu saglayacak bir Koordinasyon Merkezinin kurulmasi gerekmektedir.
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e Olusturulacak olan web sitesinin yapimi, yayinlanmasi, belirli siirelerde gerekli
giincellemelerin yapilmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalar yiiriitecek
profesyonel bir Teknik Birim olusturulmalidir.

e Onerilen modele iiye olarak katilacak isletmelere, isyerinde kullanmalar1 igin Uye Isletme
Sertifikasi verilmelidir.

e Gokceada’da iiretilip satis1 yapilan yoresel gida iirlinlerine ait yapim ve sunum regeteleri,
olusturulacak web sitesinde yayinlanarak adaya ait yoresel gidalarinin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilarak stirdiiriilebilirligine katki saglanmalidir.

e (Calisma kapsaminda olusturulacak olan web sitesine daha sonra konaklama isletmeleri,
taksi duraklari, kiralik araba isletmeleri ve turizm sektorii ile ilgili diger isletmeler de
dahil edilerek, onerilen modelin tiim Gokgeada turizm sektdriinii kapsayacak bir hale
getirilmesi konusunda da ¢alismalar yiirtitiilmelidir.

e Gokceada’nin gastronomi turizmi anlaminda gelismesi, gastronomi turizm pazarlarinda
taninmas1 icin, Ozellikle adada faaliyet gosteren yoresel restoranlarda iiretim ve satisi
yapilan adaya 6zgii lezzetlerin Cografi Isaret tescil sistemi ile kayit altina alinmasi
konusunda ¢aligma yiiriitiilmelidir.

o Gokgeada’da faaliyet gosteren ve calismada Onerilen modele {iye yoresel restoranlarda
satis1 yapilan gida iirlinlerinin kontrolii kapsaminda (taklit, sahte veya bagka yerlerde
iiretilip adaya getirilerek satilan gida {iriinleri) gerekli tedbirler alinmalidir.

Beyan

Bu c¢alismada, kamuya agik erisimi olan alan yazin taramasina dayali dokiiman inceleme
yontemi kullanilmig olan bir ¢alisma oldugu icin Etik Kurul Izni alinmasini gerektiren
caligmalar grubunda yer almamaktadir. Bu nedenle Etik Kurul Izni beyan edilmemistir.
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