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06 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de biiyiik bir deprem firtinas1 ger¢eklesmistir. Tiim iilkede
derin {iziintiiye neden olan bu olay sonrasinda sosyal ag paylagimlarinin ana konusu deprem
olmustur. Arastirmalar, ger¢ek olaylar karsisinda kamuoyu goriislerinin anlasilmasi igin
sosyal aglarin 6nemli bir kaynak olarak kullanilabilecegini kanitlamistir. Bu aglardan biri
olan X (Twitter), 6zellikle deprem gibi dogal afetlerde durum, fikir, yardim istekleri ve bilgi
paylasilmasinda &nemli bir aragtir. Zengin bir veri kaynagi olan bu paylagimlara dayali
deprem afet analizi ¢aligmalari olsa da deprem analiz yontemlerinin etkinligini dogrulamak
icin daha fazla vaka caligmasi yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢aligmanin amaci deprem
firtinasi sirasinda X aginda paylasilan tweetler tizerinden kamuoyunun giindemini, egilimini
ve davraniglarini belirlemek amaciyla tanimlayici analizler yapmaktir. Bu baglamda python
dili ve kiitiiphaneleri kullanilarak bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama ile ilk asamada
X aginda 5-12 Subat 2023 tarih aralifinda, igeriginde “deprem” kelimesi gecen 2.643.481
adet tweet c¢ekilerek bir veri seti olusturulmustur. Sonraki asamada tanimlayict analizler
yapilarak sonuglar elde edilmis ve bu sonuglar veri gorsellestirme araglari kullanilarak
sunulmustur. Elde edilen sonuglar biiyiikk bir afet sonrasi kullanicilarin  paylagim
davraniglarini ortaya koymustur.
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ABSTRACT

On February 06, 2023, a major earthquake swarm occurred in Turkey. The earthquake was
the main topic of social network posts after this event, which caused deep sadness across the
country. Research has proven that social networks can be used as an important source for
understanding public opinion in the face of real events. One of these networks, X (Twitter),
is an important tool for sharing situations, opinions, requests for help and information,
especially in natural disasters such as earthquakes. Although there are earthquake disaster
analysis studies based on these posts, which are a rich source of data, more case studies are
needed to verify the effectiveness of earthquake analysis methods. The aim of this study is to
conduct descriptive analyses to determine the agenda, tendency and behavior of the public
through tweets shared on network X during the earthquake storm. In this context, an
application was developed using python language and libraries. With this application, in the
first stage, a data set was created by retrieving 2,643,481 tweets containing the word
"earthquake" in the X network between February 5-12, 2023. In the next stage, descriptive
analyses were performed and results were obtained and these results were presented using
data visualization tools. The results revealed the sharing behavior of users after a major
disaster.
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1. Giris
Sosyal aglar, bireylerin bir konu hakkindaki goriislerini mekandan bagimsiz olarak gercek zamanli, kolay ve
hizli bir sekilde paylasmasina ve yorumlamasina imkan saglayan sistemlerdir. Giiniimiizde internet hizinin
yiiksek olmasi ile dogru orantili olarak sosyal ag kullanimi da yaygmlagmistir. X (Twitter) ag1, giinlimiizde
kullanicilar tarafindan tercih edilen, piyasanin dnde gelen sosyal aglarindan birisidir. X agmin kullaniminin
dogal bir sonucu olarak siirekli miktari artan biiyiik bir veri ortaya ¢ikar. Arastirmacilarin oldukea ilgisini ceken
bu biiyiik veri finans, duygu analizi, bagar1 tahmininde, bir konu ya da kavram ile ilgili neler konusuldugunun
saptanmasi amaciyla, kriz iletisiminde veya toplumu etkileyen giincel olaylar hakkinda aninda bilgi almak,
giindemdeki gelismeler ile ilgili toplumun tepkilerini 6lgmek amaciyla kullanilabilmektedir (Ayan, Can &
Giirsoy, 2019; Cobaner, 2019; Eteman, 2014).
Arastirmalar sosyal agin, biiyiik 6lcekli afetler sirasinda durumu hizli bir sekilde degerlendirmek icin degerli
olabilecegini ifade etmistir (Mendoza, Poblete, & Valderrama, 2019). Kamuoyu goriislerinin anlasilmasi igin
bir kaynak olarak kullanilabilecegi kanitlanmistir (Doan, Ho Vo, & Collier, 2011). Zheng vd. (2022) depremde
yerinde ve hizli miidahalelerin, afet ile ilgili bilgilerin zamaninda elde edilmesine ve analiz edilmesine bagh
oldugunu belirtmistir (Zheng, Shi, Zhou, Lu, & Lin, 2022).
Ulkemiz siirekli sismik hareketliligin yasandig1 bir cografi konumda yer almaktadir. Buna bagh olarak da
iilkemizde siklikla farkli biiyiikliiklerde depremler yaganmaktadir. Ancak 06 Subat 2023 giinii yasanan deprem
iilke tarihinde yasanmig, en yikici deprem firtinasi olarak kayitlara gegmistir. 06 Subat 2023 giini, Tiirkiye saati
ile 04:17'de ve 13:24°de sirast ile merkez {issii Pazarcik (Kahramanmaras) ve Elbistan (Kahramanmaras) olan
Mw 7.7 ve Mw 7.6 biiyiikliigiinde depremler meydana gelmistir. Deprem firtinas1 Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bélgesinde 11 ili i¢ine alan 108.812km?’lik bir alanda etkili olmus, ¢ok siddetli hissedilmis, can kayb1
ve agir hasara neden olmustur (AFAD, 2023). Yasanan bu felaket tiim tilkede biiyiik iiziintiiye neden olmus ve
sosyal medya paylasimlarinin ana konusu haline gelmistir. Bu paylasimlarin analizi bu olayin toplumdaki
yankilarii ve giindemi ortaya koyabilir.
Sosyal ag paylagimlari kullanilarak yapilmis pek ¢ok ¢aligma literatiirde yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan bir
kismi afet donemlerindeki paylagimlar konu almaktadir. Deprem afeti ile ilgili olarak Twitter’dan veri alinarak
gerceklestirilmis pek cok deprem analizi ¢aligmasi vardir. Ornegin; Mendoza vd. (2010), 2010 Sili depremi
sirasinda Twitter kullanicilariin davraniglarini, sdylenti ve yanlis bilgilerin Twitter ag1 izerinde yayilmasini
analiz ettiler. Yapilan analiz sdylentilerin haberlere gore daha hizli yayildiginmi géstermistir (Mendoza, Poblete,
& Valderrama, 2019). Doan vd. (2011), 2011 Tohoku Depremi ve ardindan gelen tsunami ve niikleer acil
durumlara kars1 Tokyo metropoliten bolgesindeki farkindalik ve endise diizeylerini takip etmek amaciyla 9
Mart 2011 ile 31 Mayis 2011 tarihleri arasinda 1,5 milyondan fazla Twitter mesaji (tweet) incelenmistir.
Calisma sonucunda Twitter verileri ile deprem olaylar1 arasindaki yakin uyum oldugu, ana dildeki tweetlerin
erken uyarida 6nemli bir rol oynadigi, tweetlerin deprem olayindan sonra Japon halkinin endisesinin ne kadar
hizl bir sekilde normal seviyelere dondiigiinii géstermistir (Doan, Ho Vo, & Collier, 2011). Zheng vd. (2022),
yaptiklart ¢alismada depremin erken etki analizi i¢in sosyal medya verilerini toplamak ve analiz etmek tizere
metin madenciligine dayali bir yaklasim sunmuslardir. 9665 adet tweet ile gerceklestirilen analiz sonucunda
kamuoyu egilim analizi ve kamuoyu duyarliligi egiliminin depremin sosyal etkisini erken bir asamada tahmin
edebilecegini gostermistir (Zheng, Shi, Zhou, Lu, & Lin, 2022). Agrali vd. (2022), Ekim 2020’de meydana
gelen Izmir depremi ile ilgili 25 giinii kapsayan 626.384 adet twitter paylasimini analiz etmistir. Caligmada
analizin sosyal ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilip kullanilmayacagi sorgulanmigtir. Calisma sonucunda
afetlerin toplum iizerindeki etkilerinin anlasilmasi ve ¢6ziim siirecinde sosyal medyanin analiz edilebilecegi
gosterilmistir (Agrali, 2022).
Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen deprem firtiasi ile ilgili sosyal medya igeriklerini konu alan
iki galisma yayimlanmistir. Bu calismalardan ilkinde Unal C., Sezer C.,(2023) 6 Subat 2023 tarihinde yasanan
Kahramanmaras merkez {istlii deprem felaketlerinin ardindan ilk giin Saghk Bakanligmin etiketlendigi
tweetlerin analizini yapmay1 amaglamistir. Maxqda programi kullanilarak Twitter'dan g¢ekilen 8624 tweet
igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda, afet sonrasinda sosyal medya tizerinden adres
vererek yardim talep etmek ve Onerilerde bulunmanin yaygin oldugu ve yetkililerin afet durumlarinda
kullanicilarla bu konular kapsaminda iletisim kurabilecegi sonucuna varilmistir (Unal & Sezer, 2023). Diger
calismada ise Kirman F. (2023) depremin yol actig1 travmatik stresin sosyal medyadaki yansimalar1 Twitter
platformu tizerinden ele alinmistir. Arastirmada depremden hemen sonra baslayip ilk 20 giinde deprem giindem
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maddesine yapilan 160 paylasim not alinmis, tasnif edilmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmada
elde edilen sonuglara gore insan davraniginin ¢ok karmasik yapisi oldugundan paylasimlarin da oldukga
karmagik ve ¢ok boyutlu bir yapisi oldugu sonucuna vartlmistir (Kirman, 2023).
Literatiir incelendiginde X ag1 igeriklerine dayali birgok deprem afet analizi yapilmig oldugu goriilse de farkli
deprem analiz yontemlerinin etkinligini dogrulamak i¢in daha fazla vaka ¢alismasi yapilmasina ihtiyag¢ vardir.
Bu noktadan hareketle 6 Subat deprem firtinas: sonrasinda biiyiik boyutlu X agi verileri lizerinde kamuoyunun
giindemini, egilimini ve davraniglarin1 belirlemek amaciyla python dili ve kiitiiphaneleri kullanilarak bir
uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama ile ilk asamada X aginda 5-12 Subat 2023 tarih araliginda, i¢eriginde
“deprem” kelimesi gegen 2.643.481 adet tweet gekilerek bir veri seti olusturulmustur. Sonraki asamada
tanimlayici analizler yapilarak sonuglar elde edilmis ve bu sonuglar veri gorsellestirme araglari kullanilarak
sunulmustur.
Bilindigi kadariyla bu ¢aligma 6 Subat 2023 deprem firtinasi ile ilgili biiyiik boyutlu X verileri lizerine yapilan
ilk ¢aligma olma 6zelligindedir. Calismada asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmaktadir:

- 6 Subat deprem firtinasi sonrasinda igeriginde deprem kelimesi gegen tweet sayisi kagtir? Bu tweetlerde
kullanilan kelime sayisi1 kagtir, tweet basina etiketlenen kullanici sayist ve hashtag sayis1 kagtir?

- Incelenen dénem igin tweet atan kullanici sayisi, kullanici basma tweet sayis1 ve retweet alan kullanici
sayisi kactir?

- Incelenen dénem igin tweet igeriginde web adresi paylasim yogunlugu orani nedir?

- Incelenen dénem igin tweet yogunlugunun yiiksek oldugu zaman dilimi hangisidir?

- Incelenen dénem igin 11 ilde hasarli bina sayisi ile tweet yogunlugu arasindaki oran nedir?

2.Materyal ve Metot

X aginda paylasilan tweet igerikleri belirli bir diizeni olmayan yapilandirilmamis verilerdir. Bu veriler iizerinde
yapilacak analizler amag, konu, zaman ve veri biiyiikliigiine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu verilerin
gesitli veri madenciligi ara¢ ve yontemleri ile analiz edilmesi Twitter analizi olarak tanimlanir. Twitter
analizinde; kullanicilar, tweetler, tweet metin icerikleri, kullanicilar arasindaki iligkiler ayri ayri ele alinarak
veri setine iliskin farkli bilgiler ortaya ¢ikarilabilir. Bu bilgileri ortaya ¢ikaran tanimlayic, igerik, metin, duygu
ve sebeke analizleri, kendine has uygulama ve detaylar icermektedir (Giines & Arikan, 2023).

Kamuoyunun giindemini, egilimini ve davraniglarim belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, Chae’nun
twitter verilerini nasil kullanilacagi ile ilgili Onerdigi modeldeki tanimlayic1 analiz safhalan
gerceklestirilmistir. Tanimlayict analiz, tweet 6lgiimleri, kullanict dlglimleri ve url 6lgiimlerine odaklanir.
Tweet dlciimleri (tweet sayisi, kelime sayisi, tweet basina @kullanici, hashtag sayisi, vb.) yapilarak verilerin
basit ama temel bir resmini sunmak amaglanir. Kullanici dlgiimleri (toplam kullanici sayisi, aktif kullanici
sayisl, vb.) yapilarak kullanicilar ile ilgili faydali bilgiler verir. Tweet metinlerinin biiyiik bir kismu url igerir.
Url olciimleri (url sayisi, haber, web sayfasi, vb.) twitter kullanicilar1 arasinda hangi bilgilerin 6nemli
goriildiigiinii ortaya ¢ikarabilir (Chae, 2015).

> Tweet
5 Olgilimleri
n ‘ Tweets - Eﬁ Kullanici
§ e Olgiimleri
s <
a URL
Olgiimleri

Sekil 1. Chae'nun Onerdigi Tamimlayici Analiz Modeli (Kaynak: Chae 2015).
Caligmada, Chae’nun tanimlayici analizine ilave olarak veri setindeki tweetlerde gergeklestirilen CopyPasta
durumu aragtirilmis, kelime siklik analizi yapilmis, ayrica T.C. Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan

raporlanan il hasar oranlari ile il isimlerinin gegtigi tweet yogunluklari karsilagtirilmustir.

2.1.Projede Kullanilan Arac ve Kiitiiphaneler

Calismada kullanilan programlama dili, gelistirme ortami araglart asagida agiklanmustir;
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Python: Verinin elde edilmesinden, verinin islenmesi, analiz ve gorsellestirilmesi siireglerinin
yonetildigi acik kaynak kodlu olan programlama dilidir.

Jupyter Notebook: Python programlama dili ile kodlama yapilmasini saglayan tarayici tabanli
uygulama gelistirme ortamidir.

X (Twitter): Sosyal aglar, insanlarin birbirleriyle iletisim kurarak etkilestikleri, bir konu hakkindaki
goriislerini gercek zamanli, kolay ve hizli paylastiklari sistemlerdir. X, bu sosyal aglarin 6nde
gelenlerinden birisidir. Bu platform 2023 yilinda X olarak yeniden markalasan Twitter, ¢evrimigi
bir sosyal medya ve sosyal ag hizmetidir. X ile kullanicilar "tweet" diye anilan metin, fotograf ve video
barindiran  igerikler yayinlayabilmektedir. X, kullanicilarin  kayith veya kayit olmadan
kullanabilecekleri bir agdir. Kayith kullanicilar tweet atabilir, tweetleri begenebilir, "retweet" edebilir
ve diger kayith kullanicilara dogrudan mesaj (DM) gonderebilirken, kayitsiz kullanicilar yalnizca
herkese acik tweetleri goriintiileyebilir. 2023 itibariyla Twitter'in 541 milyon aylk aktif kullanicist
bulunmaktadir (URL-1). Twitter sosyal medya platformunun toplumu etkileyen giincel olaylar
hakkinda aninda bilgi almak amaciyla kullanilabilecek olan en 6nemli sosyal aglardan biridir (Tuna,
Saglam, & Cavdur, 2022).

X ortaminda yapilan mesajlagmalarda mesajin konusunun, muhatabinin kim oldugu konusunda karigiklik

¢ikabilmektedir. Bu sorunlar1 agmak i¢in 6zel kullanimlar gelistirilmistir.

# (Hashtag/Etiket): Ayni konu iizerine atilan tweetlerin konuyla ilgili diger kullanicilar tarafindan

bulunabilmesini kolaylastirmak i¢in kullanilan bir etiket kullanimudir.

@ (Mention/Bahsetme): @ isareti tweetlere kullanici eklemek igin kullanilir. Kullanici adi 6niine @ isareti

Rt

konarak tweetin ilgili kisinin sistemine diigmesi saglanir. Kullanimi @kullaniciad: seklindedir.
Kullanicilar sizden bahsetmek, size mesaj gondermek veya profilinize baglanti gondermek igin @
isaretiyle birlikte kullaniciadi kullanir. Bir tweet ile ilgilenildigini veya tweete katildigimiz1 gostermek
icin kullanilir.

(Retweet): Bir kullanicinin paylastigi tweeti, kendi takipgilerimizle paylagsmamizi saglayan aragtir.
Twitter lizerindeki kullanicilarin etkisinin, takip¢i sayisindan ziyade kullanicinin tweetlerine gelen
retweetlere baglhdir. Bir tweet ile ilgilenildigini veya tweete katildigimizi gostermek i¢in kullanilir
(URL-3). X aginda bir tweet’in retweet edilmesi, i¢erigin begenilerek paylasan ile ayni kanaatte
oldugunun bir gostergesi olmasi yaninda kullanicilar arasindaki ortak amag, ve degerlerin paylasimina
da katki saglamaktadir. Retweet degerli mesajlarin Twitter aginda genis, kitlelere hizla yayilmalari
kapsaminda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Kiirkgii, 2017).

¥ (Like/Begeni): En yaygin sekilde kullanicinin bir tweeti begenmesi ve ayni fikirde olmasi nedeniyle

kullanilmaktadir (Kiirketi, 2017).

CopyPasta: Birden fazla kisinin orijinal bir kaynaktaki icerigi yineleyerek sosyal platformlar veya

forumlarda genis ¢apl olarak paylasma girisimini ifade eden argo bir internet terimidir (URL-2).

Calismada asagida agiklanan Python kiitiiphaneleri kullanilmistir;

Twint: Twitter scraping kiitiiphanesi. Twitter’in uygulama programlama arayiiziinii (API) kullanmadan
tweet gonderilerini almaya olanak taniyan gelismis, bir kiitiphanedir (Delal & Abanoz, 2022). Twitter
verilerini ¢ekmek i¢in kullanilmustir.

Pandas: Veri analiz kiitiiphanesi. Onde gelen veri analiz araclarindan biri olan Pandas, Python
ekosisteminde modern veri mithendisligi, analizi ve modellemesi igin veri ile ¢alisan tiim alanlarda
kullanilan agik kaynakli bir Python kiitiiphanesidir (Bantilan, 2020). Verileri iki boyutlu tablolarda
arsivlemek ve iizerlerinde islem yapmak icin kullanilmigtir.

Matplotlib: Veri gorsellestirme kiitiiphanesi. Python’la bilimsel programlamanin en O6nemli
araglarindan birisidir. Matplotlib ile verileri etkilesimli olarak gorsellestirme, yayinlamaya uygun
yiiksek kalitede hem iki hem ii¢ boyutlu g¢iktilar hazirlama islemleri yapilmaktadir (Kahya, 2021).
Calismada analiz sonuglarini gorsellestirmek i¢in kullanilmistir.

WordCloud: Veri gorsellestirme kiitiiphanesi. Kelime bulutu, metin veri setleri igin kullanilan veri
gorsellestirme yontemidir. Kelime bulutu frekansa dayali bir gorsellestirme yontemi oldugundan
metinlerin gorsel bir 6zetini olusturur (Temizhan & Mendes, 2021). Bu da metinlerin daha hizli analiz
edilmesinde yardimet1 olur (Lohmann, Heimerl, Bopp, Burch, & Ertl, 2015).
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e Sklearn — CountVectorizer: Veri setindeki bir terimin ne kadar tekrar ettigini gdsteren aragtir. Ozellik
secimi siirecinde de kullanilmaktadir. n-gram 6zelligi kullanilarak bir, iki veya daha fazla kelimenin
yan yana birlikte kullanim siklig1 hesaplanabilir.

o Zemberek: Tirk¢e metinlerde, Tiirk¢e’nin morfolojik yapisimi dikkate alarak gelistirilmis oldukga
etkili dogal dil isleme kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Zemberek yazim denetimi, hatali kelimeler igin
oneri, heceleme, hatali kodlama temizleme iglevlerinin yani sira, belirteglere ayirma, ciimle boliimleme
ve sozciik ayirma (tokenizations, sentence segmentation, lemmatizations) gibi islevlere sahiptir
(Tokcaer, 2021). Caligmanin 6n islem siirecinde stopword (dilde sik kullanilan ve yalniz baslarina bir
anlam ifade etmeyen) diye anilan kelimelerin kaldirilmasi, hatali yazilan kelimelerin diizeltilmesi ve
kelimelerin koklere ayrilmasi islemlerinde kullanilmustir.

2.2.Veri seti

Calismada kullamilan veri seti, Twint kiitiiphanesi kullanan bir Python uygulamasi gelistirilerek elde
edilmistir. Caligma kapsaminda twitter {izerindeki aramada anahtar kelime olarak “deprem” kullanilmigtir. Bu
aramalar 05 Subat 2023 ile 12 Subat 2023 siiresince gergeklestirilmis ve elde edilen veriler csv uzantili dosyaya
kaydedilmistir. Veri toplama siirecinin sonunda veri setinde toplam 2.643.481 adet kayit elde edilmistir.

Her bir kayit toplamda 36 adet farkli siitun/6zellik (id, conversation_id, created_at, date, time, timezone,
user_id, username, name, place, tweet, language, mentionsurls,photos, hashtags, replies_count,
retweets_count, likes_count, cashtags, link, retweet, quote_url, thumbnail, neargeo, source, video, user_rt_id,
user_rt,retweet_id, reply to, retweet date, translate, trans_src, trans_dest\r) barindirmakta ancak donen
stitunlarm ¢ogu bos (NaN) degere sahiptir. Bu calisma kapsaminda date/tarih, time/saat, tweet,
likes_count/begeni sayisi, retweets_count/retweet sayisi, photos/fotograflar siitunlari ile ¢aligilmustir.

Elde edilen tweet mesajlari heniiz analiz etmek i¢in ham ve yapilandirilmamistir. Bu nedenle analiz dncesinde
csv dosyasindaki verilere on islem uygulanmasi gerekir.

2.3.Metin On islem

Yapilandirilmamis verileri kullanarak tanimlayici analizler yapmak igin basit on islemler yapmak yeterli
olmaktadir. Bunun yaninda gergeklestirilen tanimlayici analizler, veri setinin igerigi, verinin elde edilisi
yontemi, amaci vb. konulara gore farklilik gosterebilmektedir (Giines & Arikan, 2023). Calismada kayitlar
iizerinde uygulanan dnislemler asagidaki gibidir;
e Ayni kullanicy, tarih, saat ve igerikli olan kayitlardan bir tanesi kalacak sekilde veri setinden silinerek
veri tekrar1 engellendi.
o Tweet igeriginde sadece @, #, link igeren tweetler @, # ve link ile ilgili yapilan analizlerden sonra veri
setinden silindi.
e Teknik sebeplerden dolayi tarih, saat bilgi hatali veya bos olan tweetler veri setinden silindi.
e Metin kiiciik harfe donstiirtildii.
e Metinden karakterler, semboller, rakamlar kaldirild1.
e Metinden noktalama isaretleri kaldirildi.
e Metin basindaki ve sonundaki bosluklar kaldirildi.
e Dilde sik kullanilan ve yalmz baslarina bir anlam ifade etmeyen, stopword diye anilan kelimeler
metinden ¢ikarildi.
e Yanls yazilan kelimeler diizeltildi.
e Kelimeler koklerine ayrildi.
Metin 6n islem siirecinden sonra veri setinde toplam 1.914.144 adet kayit kalmistir. Veri seti tim bu 6n
islemlerden sonra analiz i¢in hazir hale gelmistir.
Asagida verilen Tablo1’de 6rnek tweetler lizerinden yapilan 6n islem sonuglar1 gosterilmistir. Tablo 1’in
L.stitununda kullanicilar tarafindan génderilen tweetlerin ham goriintimleri, 2.stitununda noktalama, rakam,
stopwordlerden temizlenmis gériiniimleri ve 3.siitununda ise koklere ayrilmis goriintimleri gosterilmektedir.
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Tablo 1. On islemden Gegen Tweet Ornegi
Tweet Temizlenmis Tweet Koklerine Ayrilmis Tweet

#deprem Bu ac1 saat hafizalardan hi¢ aci saat hafizalardan ¢ikmayacak aci saat hafiza ¢ik rabbi boyle
¢tkmayacak. Rabbim bdyle acilart bir daha rabbim bdyle acilart yasatmasin aci yasa ingallah amin
yasatmasin insallah. (Amin) ingallah amin

https://t.co/gFAszTQsPc

Az Once deprem bolgesindeki bi arkadasimla once deprem bolgesindeki bi  Once deprem bolge bu arkadas
konustum. arkadasimla konustum arkadasim konus arkadas aile kal de
Arkadasim,ailem kalmadi desem yeridir dedi. ailem kalmadi desem yeridir dedi  yeridir de higbir ciimle ac1 can
Higbir ciimle bu kadar acitmadi canimi. Sen higbir ciimle acitmadi canimi sen  sen sabir ver allah rabbi sen
sabir ver Allahim Rabbim sen sevdiklerimizi sabir ver allahim rabbim sen sev biz bagis

bize bagisla.. sevdiklerimizi bize bagisla

2.4 Kasitlar

Caligma kapsamindaki kisitlar;
o Veri seti olusturulurken sadece X (Twitter) sosyal agi kullanilmigtir.
e Twint kiitiiphanesi ile ¢ekilebilen tweetler kullanilmistir.
e Veri setini olusturan kayitlarin tiimiiniin igerisinde “deprem” kelimesi gegmektedir.
e Kayitlar 05-12 Subat 2023 tarihlerinde ¢ekilen tweetlerden olusmaktadir.
e (Calismada sadece metin icerikli tweetler dikkate alinmistir.
e Veri setinin ¢ok genis segilmesi nedeniyle nicel ve betimsel analiz yapilmustir.

2.5.Arastirmanin Etik Yonii

Bu aragtirma X (Twitter) adli sosyal medya uygulamasindan elde edilen ikincil verileri kullandig1 igin
etik kurul izni gerektirmemektedir.

3.Analizler ve Bulgular

Gelistirilen Python uygulamasi ile 2.643.481 adet tweet verisine ulagilmis, 6n islemler sonrasinda elde edilen
1.914.144 adet kayit tizerinde Pandas, Zemberek kiitiiphaneleri kullanilarak silme, gruplama, filtreleme,
birlestirme, kelime diizeltme, koklerine ayirma vb. istatistiksel islemler ve tamimlayict analizler yapilmstir.
Elde edilen analiz sonuglarinin gorsellestirme asamasinda matplotlib ve wordcloud kiitiiphanelerinden
yararlanilmigtir. Asagida yapilan tanimlayici analizler verilmistir;

e Veri setinin genel tanimlayici bilgileri

e En sik kullanilan kelime ve kelime gruplari (n-gram=1,2,3) analizi

o #hashtag/etiket analizi

e (@mention/kullaniciadi analizi

e Tweet igeriginde web adresi/link kullanim yogunlugu analizi

e Ginliik tweet yogunlugu analizi

e 06 subat giinii saatlik tweet yogunlugu analizi

e Deprem firtinasindan etkilenen 11 ilde ortaya ¢ikan konut hasar miktart ile bu illerin adinin gegtigi tweet
yogunluklart arasinda iliski analizi

3.1.Veri Setinin Genel Tamimlayic Bilgileri

Asagida verilen Tablo2’de Pandas kiitiiphanesi kullanilarak gelistirilen Python programu ile veri setinden elde
edilen sayisal bilgiler paylasilmustir. Veri setindeki tweetlerde bulunan kelime sayilari, resimli tweetler, tweet
atan kullanici sayisi, konu ile ilgili bir veya daha ¢ok tweet atan kullanici sayisi vb. sonuglar kullanicilarin
konuya karsi olan hassasiyetleri hakkinda ipuglari verir.
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Tablo 2. Veri Setinden Elde Edilen Genel Tanimlayici Bilgiler

Ozellik Boyut
Veri Seti Kayit/Tweet Sayist 2.643.481 Adet
Metin On Islem Sonrasi Kalan Tweet Sayis 1.914.144 Adet
Resimli Tweet Sayist 389.650 Adet
Veri Setinde Kullanilan Toplam Kelime Sayis1 29.806.294 Adet
Veri Setindeki Tweetlerde Kullanilan Ortalama Kelime Sayist 15,57 Adet
Tweetlerde Gegen En Az Kelime Sayist 1 Adet
Tweetlerde Gegen En Cok Kelime Sayisi 98 Adet
Tweet Atan Kullanici Sayist 778.889 Farkli Kisi
Bir Kullanici Tarafindan Atilan En Cok Tweet Sayis1 2.299 Adet
Sadece ladet Tweet Atan Kullanict Sayisi 459.820 Farki Kisi
Kullanici Bagt Ortalama Atilan Tweet Sayisi 2,45 Adet
2 Tweetten Fazla Tweet Atan Kullanici Sayis1 179.817 Fark Kisi
Retweet Alan Tweet Sayisi 705.481 Adet
Bir Tweetin Aldig1 En Yiiksek Retweet Degeri 160.492 Adet
Retweet Alan Kullanici Sayisi 301.355 Farkli Kisi
Like Alan Tweet Sayisi 1.052.539 Adet
Bir Tweetin Aldig1 En Yiiksek Like Degeri 546.397 Adet
Like Alan Kullanict Sayist 467.483 Farklh Kisi
CopyPasta Yapilan Tweet Sayist 33.435 Adet
CopyPasta Yapilan En Yiiksek Deger 9.374 Adet
Url igeren Tweet Sayis1 (Resim Haric) 98.488 Adet

3.2.Toplanan Tweetlerde En Sik Kullamilan Kelime ve Kelime Gruplari

Kamuoyunda merak uyandiran ve konusulan konularin tespitinde tweet metni igindeki kelimelerin frekans
analizinden faydalanilir. Ancak kelime frekans analizi, # etiketlerinin analizinden farkli olarak kelimenin
oncelikle kok haline doniistiiriilmesi gerekir (Giines & Arikan, 2023). Bu asamada zemberek kiitiiphanesinden
faydalanilmustir.

Toplanan tweetlerde kamuoyunun ele aldig1 sekliyle en sik kullanilan kelime ve kelime gruplarini bulmak igin
CountVectorizer araci n-gram degeri 1, 2, ve 3 olarak ayarlanarak analizler gergeklestirilmistir. N-gram
gosterimi veri kiimesindeki egilimleri ve kaliplari temsil eden kelimelerin bir kombinasyonudur. N-gram bize
hangi kelimelerin ayri ayri, hangilerinin birlikte kullanildigini anlamamizda yardimer olur (Addo, Akpatsa, &
Dela, 2023). Elde edilen kelime veya kelimeler kamuoyunun deprem firtinasi ile ilgili duygularinin ana
konusunu olusturur. Tweetlerde gegen konularim kapsami hakkinda fikir vermek igin Tablo 3°te 15 tane terim,
frekans bilgisi ile birlikte verilmistir.

Tablo 3. Veri Setinde En Cok Kullanilan Kelime Ve Kelime Gruplari Listesi

N-Gram=1 N-Gram=2 N-Gram=3
Sira Terim Frekans Terim Frekans Terim Frekans

1 deprem 949498 deprem bolge 320788 lutfen yardim et 37245
2 ol 860068 enkaz alt 118673 deprem bolge gonder 18774
3 yardim 464950 yardim et 118048 enkaz alt kal 17670
4 et 449888 biz ahbap 98422 deprem bolge tuvalet 15614
5 bolge 403909 afad biz 97751 bolge tuvalet karavan 15383
6 afad 398710 deprem ol 88827 tuvalet karavan hijyen 15290
7 yap 340916 ahbap da 55288 karavan hijyen tiriin 15287
8 var 308195 liitfen yardim 48993 hijyen iiriin iste 15147
9 litfen 282142 yardimei ol 46532 deprem bolge git 14365
10 de 229390 haber al 46047 deprem bolge yardim 11987
11 insan 229139 gociik alt 40001 gecmis ol tiirkiye 10438
12 yok 202178 ihtiyag var 38685 allah yardimei ol 10027
13 biz 194759 gecmis ol 33686 ara kurtar ekip 9451

14 enkaz 190659 yardim bekle 33056 lutfen et yap 9180

15 alt 186703 acil yardim 32860 ol yardim et 8639
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N-gram=1 degeri i¢in frekansi en yiiksek terimler “deprem”, “ol”, “yardim” bulunmustur. N-gram=2 igin

frekansi en yiiksek terimler “deprem bolge”, “enkaz alt”, “yardim et” bulunmustur. N-gram=3 degeri i¢in
frekansi en yiiksek terimler “liitfen yardim et”, “deprem bolge gonder”, “enkaz alt kal” bulunmustur.

3.3.#Hashtag/Etiket Analizi

#Hashtag etiket frekanslar1 kullanicilar tarafindan konusulan giindem, kullanici egilimleri ve genel olarak veri
seti igerigi hakkinda bizlere ipuglari verir. Veri setinde en ¢ok hangi #hashtag’in kullanildiginin tespiti ile ilgili
yapilan analizde, en fazla 236.692 adet ile #afad hashtag’inin kullanildig1 gériilmektedir. Ayrica veri setinde
858.589 adet tweet mesajinda # kullanildigi, 604.047 adet tweette ise #hashtag kullanilip @mention
kullanilmadigi bulunmustur. Tablo 4’te en ¢ok kullanilan #hashtag ve 6rnek mesajlar1 paylasilmistir.

= = [y )
3 g 3 g 2
=]
3 S S 8 8
o o o [=] o
1 1 1 1 1
#afad
#hatay -
#turkey -
#kahramanmaras -

#hatayyardimbekliyor
#depremoldu -
#ahbap -
#gaziantep
#malatya
#depremsondakika 4
#seferberlik 4
#yardim
#enkazaltindayim -
#sondakika
#adiyaman -
#afaddeprem -
#afadhatay -
#enkaz |
#haluklevent -

#acil ‘

Sekil 2. #Hashtag Frekans Grafigi

#earthquake

#depremold

eferberlik

#afa

#iskenderun

#yardim#gaziantep

#kahramanmaras

Sekil 3. #Hashtag Frekans WordCloud Grafigi
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Tablo 4. Ornek Hashtag Tweetleri
#hashtag Ornek Tweet Mesajlari

Arkadagslar 4 kisiler ulasabilsinler #afad #deprem arkadaslar paylasin bir sekilde ulassin

arkadaglar haber alamiyoruz, mevcut konumda kiigiik bir bebek var hig bir sekilde haber alamadik
#afad #DEPREMOLDU

Enkaz altindalarmus liitfen yayalim arkadaslar #deprem #afad

#AFAD

#hatay #deprem #afad Ailemin bulundugu apartman yikilmis. Babam, babaannem, amcam,
yengem ve kuzenlerim hepsi icerde. Asagidaki adrese yardim gonderir misiniz?

#HATAY Hizlica yayalim hizlica #deprem #hatay #gaziantep

“Arkadasimin ablasi sabahtan beri enkaz altinda ulasamiyoruz liitfen haberdar edebilir misiniz”
#deprem #hatay @ AFADBaskanlik

Haber almamayan bir arkadasimiz daha var #deprem #ACIL #malatya #turkey #AFAD

Tiirk Hava Yollari'na ait 41 ugak ile 6.718 #AFAD goniilliisii deprem bolgesine sevk ediliyor.
#deprem #turkey

#Kahramanmaras ilk goriintiiler gelmeye basladi. Yasanilanlar korkung.. #turkey #earthquake
#deprem

#TURKEY

3.4.@Mention/KullamciAdi Analizi

Veri setindeki Tweet analizlerinde @mention ve bunlarin frekanslari; kullanicilarin yazdiklarini iletmek
istedikleri diger kullanicilar ile ilgili ipuglar1 verir. Calismada tweetlerde en ¢ok hangi kullanici adinin (@)
gectiginin tespiti ile ilgili yapilan analizde en ¢ok @afadbaskanlik kullanicisinin 907.762 adet tweette
paylasildig1 goriilmektedir. Tablo 5’te ilgili mention ve drnek mesaj verilmistir. Ayica veri setinde 971.909
adet tweet mesajinda @ kullanildig1, 717.367 tweette mention kullanilip #hashtag kullanilmadig1 bulunmustur.

] += =] [s2]

(=] = (=] (=]

(=] L=} o [=]

=] o =] =]

=] (=] [=] (=]

L=} (=] =] (=] [=]
i I I I

@afadbaskanlik
@haluklevent
@depremdairesi
@ahbap
@oguzhanugur
@babalatv
@afadhatay
@afad_gonullu
@akut_dernegi -
@afadadiyaman -
@kizilay
@afadkmaras
@pinctivi 4
@afadgaziantep -
@profdemirtas -
@ahbap_istanbul 4
@afadturkiye o
@kendinemuzisyen -
@afadsanliurfa
@ahbaphatay

Sekil 4. @Mention Frekans Grafigi
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@aébremdairesi

@afad_gonullu

@afadbaskanlik;

Sekil 5. @Mention FrekansWordCloud Grafigi

Tablo 5. Ornek Mention Tweetleri
Mention Ornek Tweet Mesajlari
#DEPREM Biiyiikliik:7.4 (Mw) Yer:Pazarcik (Kahramanmaras) Tarih:2023-02-06 Saat:04:17:34 TSI
Enlem:37.236 N Boylam:37.057 E Derinlik:7 km @afadbaskanlik @trthaber @anadoluajansi
#elbistan da ¢ok sayida yardim talebi geliyor @afadbaskanlik kis ve gece sartlar1 her yerden ¢ok daha zordur
Elbistan da, acil destek.
Acil yardim edermisiniz. @afadbaskanlik

@afadb
askanlik

Ayrica #hashtag ve @mentionlarin beraber kullanildig1 254.542 adet tweet oldugu. #hashtag ve @mention’n
kullanilmadigi 371.188 adet tweet oldugu bulunmustur.

3.5.Tweet Iceriginde Web Adresi / link Kullanim Yogunlugu Analizi

Veri setinde, iceriginde web adresi paylasan tweetler ile ilgili analiz gergeklestirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda resim paylasimi haricinde web adresi paylasan toplam 98.488 tweet oldugu bulunmustur. Bu rakam
veri setinin %5,15 tir. Calisan adresler kontrol edildiginde ise; baska sosyal aglardan alinan web adresleri, afet
stirecinde kullanilabilecek mobil uygulama adresleri, yardim saglayicilar ile ilgili web adresleri oldugu
goriilmektedir. Bu durum bize, kullanicilarin yaptiklari paylasimlarda twitter’in karakter kisitindan
etkilenmemek ve takipgilerine daha faydali ve daha ¢ok bilgiyi hizlica paylagmak istediklerini
diigiindiirmektedir. Bu tweetlerin 05-12 Subat 2023 arasi yogunluk dagilimi agagidaki gibidir.

Http icerikli Tweetlerin Gunlik Yogunlugu
20000 - 19913 19636
17500 1
15775
15000 - 14874
- 12945
© 12500
X
=
10000 1 9681 9341
g
= 7500 -
5000 -
2500 -
1291
T T T T T T T T
2023-02-05 2023-02-06 2023-02-07 2023-02-08 2023-02-09 2023-02-10 2023-02-11 2023-02-12

Sekil 6. Http Icerikli Tweetlerin Giinliik Yogunlugunu Gésterir Grafik
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Grafikte, web adresi barindiran tweetlerin en yogun 10 Subatta, ikinci sirada da deprem giinii olan 06 Subat
tarihinde kullanildig1 bulunmustur.

Http igerikli tweetlerin, atilan giinliik tweet yogunlugu ile birlikte incelenmistir. Inceleme sonucunda depremin
gerceklestigi giin olan 06 Subat 2023 giiniiniin en ¢ok tweet paylasilan giin oldugu ancak web adresi paylasan
tweetlerin yogunlugu bakimindan ikinci sirada oldugu goriiliir.

Gunluk Tweet & Httpli Tweet Grafigi

733151 EEm Htip iceren Tweetler

W Veri Setideki Tweetler
700000 4

600000

500000 499517

451151

400000 -
363464

Tweet Sayisi

300000 4

218774

200000 184710
169218

100000 -

2023-02-05 2023-02-06 2023-02-07 2023-02-08 2023-02-09 2023-02-10 2023-02-11 2023-02-12

Sekil 7. Http Igerikli Tweetlerin, Tiim Tweetlerin Giinliik Yogunlugunu Oranini1 Gésterir Grafik

3.6.Giinliik Tweet Yogunlugu Analizi

Veri setinde, tweetlerin giinliik yogunlugu ile ilgili analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda depremin
gerceklestigi giin olan 06 Subat 2023 giiniiniin en yogun tweet atilan giin oldugu bulunmustur. Literatiirde
felaketin gerceklestigi ilk glinde tweet yogunlugunun en yiiksek oldugu sonraki giinlerde ise kademeli olarak
azaldig1 goriiliirken [ (Agrali, 2022), (Coronel, Garcia, & Herrera-Tapia, 2019), (Qu, Huang, Zhang, & Zhang,
2011), (Zheng, Shi, Zhou, Lu, & Lin, 2022)] ¢alismamizda giinliik tweet yogunlugunda dalgalanma oldugu
tespit edilmistir. Bu durum bize veri setini olusturan verileri elde ederken donanim veya yazilim kaynakli
teknik bir sorun yasandigimi diistindtirmektedir.

Tweetlerin Glnl{k Yogunlugu

733151
700000

600000

451151

400000
363464

Tweet Miktan

300000 A

218774

200000 + 169218 184710

100000

23496

T T T T T T T T
2023-02-05 2023-02-06 2023-02-07 2023-02-08 2023-02-09 2023-02-10 2023-02-11 2023-02-12

Sekil 8. Tweetlerin Giinliik Yogunlugunu Gosterir Grafik
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3.7. 06 Subat Saatlik Tweet Yogunlugu Analizi

Veri setinde, depremin birinci giinindeki tweet verileri iizerinde saat bazli tweet yogunlugu analizi
gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda; deprem giinii saat 19:00’dan 24:00’a tweet yogunlugunun en
yiiksek oldugu saatler oldugu bulunmustur. Ayrica 06 Subat saat 09:00 ile 13:00 arasinda veri ¢ekilemedigi
bulunmustur.

06.02.2023 Saatlik Tweet Yogunludgu Grafigi
—— 06.02.2023
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Sekil 9. Tweetlerin 06 Subat Giinii Saatlik Yogunlugunu Gésterir Grafik

3.8. 11 il icin Hasar Tweet yogunlugu Analizi

Deprem firtinasindan etkilenen 11 ilin adinin tweet igeriklerinde gegme yogunlugunun tespiti ile ilgili
gerceklestirilen analizde Hatay ilinin diger illere gore tweet iceriklerinde daha fazla gectigi bulunmustur. Hatay
ilinden sonra tweet igeriklerinden en ¢ok adi gegen il Kahramanmarag’tir.

Il icerikli Tweet Miktari
262001 Il Igerikli Tweet Yogunlugu
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Sekil 10. Tweetler Icerisindeki 11 Isimlerinin Miktarini1 Gésterir Grafik
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Gaziantep

Hatay

Sekil 11. Tweetler Igerisindeki 1 Isimlerinin Miktarmi1 Gésterir Wordcloud

Veri setinde 11 ilin isimlerinin gectigi tweetlerin yogunlugu ile bu illerdeki hasarli konut miktarlarini ele alan
analiz gerceklestirilmistir. Bu illerdeki hasarli bina sayisini 6grenmek igin strateji biitge baskanliginin
yayinladig1 rapor kullanilmistir (TC Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023). Yapilan analiz sonucunda en yiiksek
konutun hasarinin yasandigi ilk t¢ il (Hatay, Gaziantep ve Kahramanmaras) i¢in yayimnlanan tweet
yogunlugunun diger illere gore yiiksek oldugu bulunmustur.

lllerdeki Hazarli Konut Miktan & |l icerikli Tweet Miktar

430529 Emm Hasarl Konut Miktar
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Tweet Sayisi

Sekil 12. il Hasar Miktar ile 11 Isimlerini Icerir Tweet Yogunlugunu Gésterir Grafik

4.Sonug¢

Bu ¢aligmada, 6 Subat 2023 giinii gergeklesen ve iilkemizin 11 ilini etkileyen bilyiik deprem firtinasi ile ilgili
05-12 Subat 2023 tarih araligimi kapsayan 2.643.481 adet tweet mesaji iizerinden toplumun giindemini,
egilimini ve davraniglarini belirlemek amaciyla tanimlayict analizler yapilmistir. Calismada elde edilen
sonuglar agagida tartigilmustir.

Veri setinde paylasilan tweetler incelendiginde tweetlerin en az 1 en ¢ok 98 kelimeden olustugu ortalama
tweetlerin 15 kelime barindirdig1 gériilmektedir. 1 kelimelik tweetler incelendiginde kelimeye en az bir hashtag
veya @ kullanici eklendigi goriilmektedir. Yiiksek boyutlu tweetler incelendiginde tweetlerin igeriginde
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mesajin birden fazla dil kullanildigi, manevi mesajlarin oldugu 6rneklere veya yardim igin paylasilan telefon
numaralarin rakamlarinin ayri ayri verildigi 6rneklere rastlanmaktadir. Ortalama 15 kelimelik tweetler,
karsilagilan afet karsisinda kullanicilarin duygularini en yalin haliyle paylastiklarini bize diisiindiirmektedir.
Veri setindeki tweetlerin %20,36’inda resim igerigi bulunmaktadir. Resimlere 6n izleme yapildiginda
kullanicilarin, 6nemli telefon numaralarini, kayip olan kisilerin isim ve soyad, adres ve telefon bilgilerini,
istenen yardimlari vb. bu resimler ile paylastigi goriilmektedir.

Veri setinde toplam 778.889 farkli kullanici bulunmaktadir. Bu kullanicilarin ortalama tweet atma sayisi
2,45°tir. Bunlardan sadece 1 adet tweet atan kullanici sayisi tiim kullanicilarin %59,03’diir. Tweet atma sayisi
2’den fazla olan kullanict sayisi tiim kullanicilarin %23,08°dir. Bu durum bize kullanicilarin yaganan olumsuz
durum karsisindaki i¢sel duygularini kendi sdzleriyle en az bir kez ifade etmek istediklerini diisiindiirmiistiir.
Retweet ve like kullanicinin bir tweeti begenmesi ve ayni fikirde olmasi nedeniyle kullanilmaktadir. Retweet
degerli mesajlarm X aginda genig kitlelere hizla yayilmalari kapsaminda ¢ok onemli rol oynamaktadir. Veri
setindeki tweetlerin %36,85 retweet alan tweetlerden olugsmaktadir. Bir tweetin aldig1 en yiiksek retweet degeri
160.492 adettir. Bu da kullanicilarin konular1 genis kitlere ulastirmak igin organize hareket ettiklerini
diisiindiirmektedir.

Like daha ¢ok ilgili tweetin begenildigini gdstermek igin tercih edilen bir aragtir. Veri setindeki tweetlerin
%54,98 like almis tweetlerden olusmaktadir. Veri setinde en yiiksek like degeri 546.397 adettir. Like alan
kullanici sayis1 467.483tiir. Bu bilgi kullanicilarin tweet yazarini destekledigini ve onunla ayni duygulari
paylastigini gostermek istedigini diisiindiirmektedir. Ayrica en yiiksek retweet alan tweetlerin like oranlarinin
da ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir.

CopyPasta islemi organize olan bireylerin bir tweeti ayr1 ayr1 paylagsmasi olarak 6zetlenebilir. Buradaki amag
bir kisiye veya konuya olan duyarliligi gostermektir. Veri setinde CopyPasta tweetler olmakla birlikte bu
CopyPasta tweet sayis1 veri setinin %1,74’diir. CopyPasta igerikleri incelendiginde genelinde @mention
kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum bize CopyPasta’nin kullanicilarin organize olarak belirledikleri baska
kullanici veya kullanicilarin ilgisini gekme ¢abasinda olduklarini diisiindiirmektedir.

Veri setinde en sik kullanilan kelime ve kelime gruplari ile ilgili yapilan analiz sonucunda bulunan bir kelimelik
terimlerde (n=1 unigram) frekansi en yiliksek olan kelimelerin “deprem”, “ol” ve “yardim” gibi kelimeler
oldugu goriilmiistiir. Bu kelimelerin yogun olarak kullanilmasmin sebebi kullanicilarin yogun bir sekilde
deprem oldugu ve yardima ihtiya¢ oldugu bilgisini paylasma istegine isaret ediyor olabilir. Iki kelimelik
terimlerde (n=2 bigram) frekansi en yiiksek olan “deprem bolge”, “enkaz alt”, “yardim et” gibi kelimeler ile
deprem bolgesine yardim istekleri, enkaz altinda kalanlar ile ilgili paylasimlara isaret ediyor olabilir. Ug
kelimelik terimlerde (n=3 trigram) frekans1 en yiiksek olan “litfen yardim et”, “deprem boélge gonder”, “enkaz
alt kal” gibi kelimeler ile yardim istekleri, bolgede ihtiya¢ duyulanlarin génderilmesi ile ilgili ve enkaz altinda
kalanlar ile ilgili paylasimlara isaret ediyor olabilir.

#Hashtag frekanslari kullanicilar tarafindan konusulan giindem, kullanici egilimleri ve genel olarak veri seti
icerigi hakkinda bizlere ipuglar1 verir. Calismada sirasiyla en ¢ok #afad, #hatay, #turkey’in kullanildigi
goriilmektedir. Burada kullanicilarin yarisindan azinin ilgili etiketlere katki saglayarak giindem olusturup
etiketi trend baslik yapma cabalarinda oldugu diistiniilmektedir. Cogunlugun ise etiketten bagimsiz olarak
diisiincelerini, bilgilerini paylastiklar1 goriilmektedir.

(@mention frekanslart; kullanicilarin yazdiklarimi iletmek istedikleri diger kullanicilar ile ilgili ipuglar
vermektedir. Analiz sonucunda tweetlerde en ¢ok 907.762 adet ile @afadbaskanlik kullanicisinin yer aldigi
goriilmiistiir. Bunun sebebinin @afadbaskanlik kullanicisinin dogal afetler ile miicadele noktasinda iilkenin en
yetkili kurumu olmasindan 6tiirii oldugu diisiiniilmektedir. Agrali’nin izmir Depremi ornegini inceledigi
calismada da en ytiksek degeri @afadbaskanlik kullanicisinin aldig1 gériilmektedir (Agrali, 2022).

#Hashtag ve @Mention kullanilmayan 371.188 adet tweet bulunmaktadir. Bu tweetlerde kullanicilarin kendi
icsel duygu ve diisiincelerinin en yalin sekilde yapildig1 diisiiniilmektedir.

Veri setini olusturan kayitlarda, igerik olarak paylasilan resimlerin fiziksel konumlar1 bir web adresi olarak
bulunmaktadir. Veri setinde toplam 98.488 adet resim harici, web adresi linki barindiran tweet bulunmaktadir.
Bu rakam veri setinde bulunan toplam tweet sayisinin %5,15’ini olusturmaktadir. Agrali’nin izmir Depremi
ornegini inceledigi ¢calismada bu oran %45 olarak gorillmektedir (Agrali, 2022). Agrali’nin yaptigi ¢alismada
bu ayrim olup olmadig1 net olarak ¢ikarilamamistir, oranin yaridan az oldugu goriilmektedir. Calismamizda
tweetlerde paylasilan link/web adresleri zaman oriintlisii igerisinde incelendiginde deprem giinii
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paylasimlarinin en yogun oldugu ve paylasilan web adreslerinin reklam barindirmayan, tamamen insani ve
vicdani duygular ile yardim amagli paylasilan web adresleri oldugu goriilmektedir. Depremin ilk giiniinde
paylasilan web adresleri igerisinde; enkaz formu, ulasilamayan kisilere ait bildirimler, enkaz altinda kalan
bireyler ile ilgili bildirimler, baska sosyal aglara yiiklenmis video adresleri, afet siirecinde kullanilabilecek
mobil uygulama web adresleri, 6nemli telefon numaralari, toplanma ve yardim merkezleri ile ilgili bilgilerin
bulundugu web adreslerinin paylagildigi goriilmektedir. Sonraki giinlerde paylasilan web adreslerinde ise ¢evre
illerden gelen destek haberlerinin paylasildigi, deprem bdlgesinde ihtiya¢ duyulan iirlinler ve hizmetlerin
paylasildigt web adreslerinin oldugu, acil yardim beyan formlari, yardim toplama web sitelerinin web
adreslerinin, il bazli olusturulan sosyal ag grup web adreslerinin paylasildigi, enkazdan ¢ikanlar ile ilgili
haberlerin bulundugu web adreslerinin oldugu goriilmektedir. Calisma esnasinda bazi linklerin ¢alismadigi da
tespit edilmistir.

Tweet yogunlugu zaman Oriintiisiiyle incelendiginde, felaketin gerceklestigi ilk glindeki tweet yogunlugunun
en yiiksek oldugu sonraki giinlerde ise tweet yogunlugun kademeli olarak azaldigi goriiliir [ (Agrali, 2022),
(Coronel, Garcia, & Herrera-Tapia, 2019), (Qu, Huang, Zhang, & Zhang, 2011), (Zheng, Shi, Zhou, Lu, & Lin,
2022)]. Bu durum galigmamizdaki felaketin ilk giiniiniin yogunlugunun diger giinlere kiyasla en yiiksek olmasi
sonucu ile uyumlu ancak tweet yogunlugunun kademeli olarak azalma durumunun ¢aligmamizda elde ettigimiz
sonug¢la uyumlu olmadig1 goriilmektedir. Bu durum bize ilgili giinlerde yazilimsal veya donanimsal teknik bir
sorundan dolay1 veriye erisilemedigini diisiindiirmektedir.

Caligmada deprem firtinasi etkisindeki 11 il ile ilgili paylagimlar oldugu bulunmus elde edilen bilgiler kamuoyu
analizlerinin depremin etki alanini1 tahmin etmek i¢in kullanilabilecegini gostermistir (Zheng, Shi, Zhou, Lu,
& Lin, 2022). Ancak bu il isimlerinin gectigi tweet yogunluklari ile bu illerde raporlanan hasarlarin
iliskilendirildigi ¢aligmada en gok hasar alan il ile ilgili paylasilan tweet yogunlugunun en yiiksek goriilmesine
ragmen ayni tlir benzerligin diger il & tweet yogunlugu iligkisinde olmadi goriilmektedir. Bu da bize bu
verilerin depremin neden oldugu kayip ve hasarla ¢ok az iligkili oldugunu gostermektedir (Zheng, Shi, Zhou,
Lu, & Lin, 2022).

Gelecek galigmalarda, farkli sosyal aglardan olusturulan veri setleri tizerinde uygulanacak tanimlayici analizler
ile bu ¢alismanin sonuglar karsilastirilabilir. Kullanicilarin cografi konum bilgileri kullanilarak yapilan
yorumlar analiz edilerek tartigilabilir. Konuya 6zgii (yardima ihtiya¢ duyanlar, enkaz altinda kalanlar, saglik
gorevlisine ihtiya¢ duyanlar, vb.) kelime ve kelime grubu s6zIiigii ¢ikartilarak veri setinde bunlar igin analizler
gergeklestirilerek sonuglar tartigilabilir. Ayrica deprem konusunda sosyal aglardaki trendlerin, 6ne ¢ikan
kullanicilarin paylasimlarinin ve toplumsal tepkilerin daha derinlemesine analiz edilmesi i¢in farkli galigmalar
gerceklestirilebilir.
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Etik, Beyan ve Ac¢iklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
Bu ¢aligmanin yazar/yazarlari, Etik Kurul Iznine gerek olmadigini beyan etmektedir.

2. Bu ¢alismanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarimi kabul etmektedir.

3. Bu calismanin yazar/yazarlari kullanmig olduklart resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.

4. Bu ¢alismanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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