Kastamonu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi- Cilt 17, Sayi 3,2017
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences- Volume 17, Issue 3, 2017

KOBI’LERDEKI YENILIiK UYGULAMALARI VE YENILIK
ENGELLERININ BELIRLENMESI VE ANALIiZi UZERINE
BiR ARASTIRMA'

Yavuz DEMIREL'
Enes Ugur TOHUM?>

! Kastamonu Universitesi, [IBF, Kastamonu
? Kastamonu Universitesi, S. Yazar, IIBF, Kastamonu
E- posta: eugurtohum@kastamonu.edu.tr

OZ: Bu calismanin temel amaci, isletmelerde yenilik uygulamalarmin tiirlerinin ve bu
uygulama tiirlerine yonelik karsilasilan engellerin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
Tiirkiye’de Gaziantep Ili imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde bir arastirma
gerceklestirilmistir. Son zamanlarda isletmelerde rekabeti belirleyici bir unsur olarak yenilik
kavraminin giderek 6nem kazandig1 gériilmektedir. Buna bagli olarak da bu konu arastirmacilar
tarafindan fazlaca ilgi géormektedir. Teknolojide ortaya ¢ikan gelismeler, iirlin ¢esitliligi ve
miisteri isteklerindeki belirsizlik, isletmeleri yenilik konusunda farkli diisiinmeye itmekte ve
her gecen giin farkli yenilik stratejileri gelistirmeye zorlamaktadir. Faaliyette bulunduklar
pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak ve bunu koruyabilmek i¢in; iiriin, siireg,
pazarlama ve yapiya yonelik (beseri ve oOrgiitsel yap1 gibi) alanlarda katma deger saglayici
yenilik tiirlerini gelistirme zorunlu bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Ancak yenilik c¢abasi
icerisinde olan isletmeler bu ¢abay1 hayata gecirme noktasinda birtakim engellerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu engeller hem igletme i¢inden hem de isletme disindan kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda c¢aligmada, isletmelerin yaptiklar1 yeniliklerde hangi tiir engellerle karsilastig1 ve bu
engellerin agilabilmesi i¢in igletmelerin neler yapabilecegi konusu ayrintili olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’ler, yenilik tiirleri, yenilik engelleri, imalat sanayi

JEL KODU: M10, M19

' Bu calisma Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii “Kobilerdeki Yenilik Uygulamalari ve Engellerinin

.y

Belirlenmesi ve Analizi: Gaziantep ili Ornedi” adli Yiiksek Lisans Tezinden faydalanilarak gerceklestirilmistir.



Kastamonu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi- Cilt 17, Sayi 3,2017
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences- Volume 17, Issue 3, 2017

A RESEARCH ON DETERMINATION AND ANALYSIS OF
OBSTACLES AND PRACTICES OF INNOVATION IN SMES

Abstract: The main purpose of this study is to determine the types of innovation applications
in businesses and the barriers to be encountered for the application types of innovation. For this
purpose, a study was held in companies that operating in manufacturing industry in Gaziantep
province in Turkey. Recently, the concept of innovation has become increasingly important as
a determinant of competition in businesses. Depending on this situation, it becomes more
popular among researchers. Emerging developments in technology, product variety and
uncertainty of customer demands cause organizations to think uniquely and develop
continuously different strategies. In order to maintain a sustainable competitive advantage in
the market, it is seen as a necessity to develop product, process, marketing and value-added
innovation types in the structural (such as human and organizational structure) fields. However,
businesses that try to innovate encounter some barriers. These barriers arise both from internal
and external environments of the business. In this context, barriers that business encounter in
their innovation applications and the solutions in order to overcome the barriers are examined
in detail.

Key Words: SMEs, applications innovation, barriers to innovation, manufacturing industry

1. GIRIS

Giliniimiizde yenilik olgusunun 6nem kazandigi ve orgiitlerin yenilik hareketine dogru bir
egilim sergiledikleri goriilmektedir. Giderek artan rekabet ortaminda, orgiitler farkli alanlara
yeni atilimlar yapmaya calismakta veya sunduklari irlin ve hizmetleri daha farkli sunmaya ¢aba
gostermektedirler. Miisteri istek ve beklentilerindeki degisimi zamaninda ve dogru bir sekilde
okuyabilmek i¢in orgiitlerin yenilik anlayigina sahip olmalar1 gerekmektedir. Degisime hizli bir
sekilde uyum saglayan, zamanint dogru okuyabilen, zamaninda yapilmas: gereken yenilik
uygulamalarini hayata gecirmek igin, iirlin veya hizmetin gelismesi ve yenilenmesinde problem
teskil eden yenilik engellerinin net bir sekilde saptanmasi ve bununla ilgili gerekli 6nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Bu sebeple oOrgiitiin yaptig1 yenilik uygulamasi, isletmenin ayakta
kalabilmesini ve yagamina devam etmesini saglayabilmektedir. Son zamanlarda yonetim
literatiiriinde siklikla konusulan konularin basinda yenilik kavrami gelmektedir. Yeniligin
Oonemi Orgiitlerin hayatinda siirekli olarak artmakta ve etkin, uzun vadeli yenilik calismalarinin
orgiitlere rekabet konusunda avantaj ve siirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigii sagladigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda yeniligin onilindeki engellerin Orgiit i¢i ve orgiit dis1 olarak
tasnif edilip belirlenmesi ve bu belirlenen engellerle orgiitlerin kapsamli ve sistematik bir
miicadelenin i¢ine girmesi gerekmektedir. Aksi durumda; oOrgiitlerin ayakta kalmalar1 ve
yasamlarini siirdlirebilmeleri giiclesmektedir.

Kiiciik ve Orta Boy Isletme(KOBI)’ler diinya da oldugu gibi iilkemizde de biiyiik bir dneme ve
yere sahiptir. Bu sebepten de basta iilkemiz olmak tizere bir¢ok lilkede ekonominin bel kemigini
olusturmaktadirlar. Olusturduklar1 katma deger ve ililke istihdamina katkilarindan dolay1
gelismis iilkelerdeki ekonomin arkasinda KOBI’lerin oldugu ifade edilmektedir. Istatistik
verilerine baktigimizda gelismis ekonomilere sahip olan iilkelerde, KOBI’lerin oranlarinin
biiyiik isletmelere oran1 %95-99 arasinda oldugu gériilmektedir. Ulkemiz acisinda istatistiklere
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baktigimizda ise; toplam isletmelerin %99 unu olusturan KOBI’ler, iilkede iiretilen toplam
katma degerin %55,7’sini ve istthdamin %77,3’iinii olusturmakta ve Tirkiye ekonomisine
biiyiik ¢apta katki saglamaktadirlar. Sadece gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin katkis
yiiksek degildir. Ayn1 zamanda biiylik ekonomi olarak gosterilen basta Avrupa olmak lizere
birgok iilkenin ekonomisinde de durum bundan farksiz degildir (Sener, 2014:213-214).
Glinlimiizde kiigiik isletmeler denildiginde, zaman igerisinde g¢esitli nedenlerden dolay1
basarisiz olmus ve bilyliyememis kiiciik kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Bunun aksine
kiiclik igletmeler denildiginde, dinamik, yenilige acik, firsatlari zamaninda degerlendirme
yetisine sahip, herhangi bir olumsuzluk aninda farkli konumlarda yer alabilen isletmeler akla
gelmektedir. OECD bolgelerinde toplam girisim sayisinin %95’inden daha fazlasini olusturan
KOBI’ler hemen hemen 6zel sektor istihdammin %60’1mn1 olusturarak, OECD iilkelerine
yenilikgilik, bolgesel ve sosyal gelisim acisindan biiyiik katkilar saglamaktadir. (OECD,
2013:10)

Ulkemiz i¢in ekonomik yapmin ¢esitlenmesi, gelir dagilimin daha adil hale gelmesi, yeni fikir
ve buluslarin kaynagi olup sanayide gerekli olan esneklige ulagilmasini, kii¢iik birikimlerle aile
birikimlerinin ekonomiye daha faydali bir sekilde kanalize edilmesini, teknolojik gelismeleri
iilkemizin kirsal yorelerine ulasmasmi saglayan, KOBI’ler bu konularda biiyiik 6lcekli
isletmelere nazaran daha fazla bir avantaja sahiptir. Ayn1 zamanda KOBI’lerin istihdam
saglama etkileri daha fazladir ve bundan dolay1 da iilke ekonomisinde istihdamin saglanmasi
icin anahtar bir rol iistlenmektedirler. Bunun yami sira; refah seviyesinin yiikselmesine ve
bulunduklar1 bdlgelerin gelismesine katkida bulunan KOBI’ler, ekonomide meydana gelen
konjektiiel finansal dalgalanmalara kars1 biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha az duyarhdir.
Isveren ve calisan iliskileri oldukca sicak iliskiler temelinde kuruldugundan dolay1 sosyo-
ekonomik huzursuzluklara nispeten az 6l¢iide maruz kalan KOBI’ler, iilke ¢capinda meydana
gelen bir ekonomik kriz doneminde bile kiiciik ¢apta olsa da iiretime devam ederek, halkin bir
takim ihtiyag¢larina cevap verebilmektedir (Miiftiioglu, 2002:51-55 ; Erdogmus, 2004:47-48).

2. YENILIK KAVRAMI

Isletmelerin dogasinda iiretimde bulundugu iiriin, {iretimde bulundugu isletme cevresi ve bu
cabanin pazarlandigi ortamda siirekli bir yenilik yapma arzusu vardir. Bu kapsamda isletmelerin
yenilik ortaya koyarak bilinmeyeni kesfetmek, bilinen unsurlari ise; gelistirip yeniden
tasarlamak hususunda en c¢ok yoneldigi alan teknolojidir ve teknoloji de olmalidir (Eren,
1977:11). Bu baglamda yenilik ¢abasinin 1950°1i yillardan itibaren teknoloji alaninda meydana
gelen gelismeler ile paralel olarak gelisim gosterdigi sdylenilebilir (Rothwell, 1994:8). M.O.
500 dolaylarinda Yunanh Filozof Herakleitos “Ayn1 irmakta iki kez yikanamazsiniz, ¢linkii su
hi¢ durmaksizin akar” demistir. Bu bakis etrafinda evrendeki her seyin siirekli bir degisim
halinde oldugu, ancak degisen unsurlarin hem kalict hem de degisimsel 6zellikleri bir arda
barindirdig1 anlasilmaktadir. Heraklitos’a gore; evrenin dinginligi ancak degisimle anlagilir ve
bulunabilir (Morgan, 1998:279). Burada Heraklitos’un da ifade ettigi gibi siirekli bir degisim
halinde olan diinyada isletmelerin degismeden, kalic1 ve sabit olarak kalmalar1 pek de olast
degildir. Bu degisimin boyutlar1 giiniimiizde kiiresel konjektiiriin getirdigi rekabet ile birlikte
tamamen bir var olma miicadelesine doniismiis haldedir. Anlatilmaya calisilan yenilik siiregleri
1s181nda artik giiniimiiz diinyasinda isletmelerin yenilik faaliyetleri tizerinde yogunlastiklar1 ve
bu faaliyet alanina ciddi bir masraf yaptiklar1 yadsinamayacak bir gergektir. Eski zamanlarda
sadece bazi is kollarinda yapilabilen yenilik ¢abasi arttk hemen hemen tiim is kollarinda
yapilabilir hale gelmis, hatta bunun da 6tesinde vazgecilemez bir konuma gelmistir.
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Yenilikle yakindan ilgilenen yazarlardan biri olan Drucker yeniligi; “Bir orgiitte beraber ¢alisan
farkli bilgi ve yetenekli insanlar1 verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan
yararl bilgidir” seklinde tanimlamistir. Durucker yeniligi; girisimci ruhun 6zel bir araci ve
isletme i¢in yeni bir kapasite meydana getirme ¢abasi olarak gormektedir (Sabuncu, 2014:104).
Bu tanimlama ¢ercevesinde yenilik sadece kavramsal kalmig ve insan fikrinin {irettigi bir bilgi
veya ortaya konulan ugraglarin sonucu olarak goriilmiistiir. Eren (1977:50)’ye gore yeniligin
temelinde teknik bilginin ve teknik buluslarin var oldugu séylenmis ve yenilik ¢ergevesinde
ortaya konan lriiniin ekonomik agidan bir teknolojik iiriin oldugu diisiiniilmiistiir. Genel
anlamda yeniligin, teknik ve maddi bir ugras olmanin yaninda diisiinsel ve mantiki bir yone de
sahip oldugu gergegi ifade edilmeye calisilmistir. Yenilik, bilgi ya da 6grenme siireci
aracilifiyla yeni olan bir seylerin meydana getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Tabi ki bu
yenilik anlayisinin sirketler ve uluslar i¢in rekabet unsuru oldugu ve gelecekte de bu sekilde
olacagi goz ardi edilemez bir gercektir (Cordeiro ve Vieira, 2012:151-152).

Yenilik baglangic asamasinda iinli iktisat¢ilar Adam Smith, Karl Marx ve John Smart
tarafindan incelenmis ve bu iktisatcilar yeniligi, bilim ve teknik tarafindan belirlenen bir veri
olarak gormiislerdir. Bunun disinda isletmelerin faaliyetlerini sinirlayan disg etmenler olarak
tanimlamislardir (Eren, 1977:49).

Yonetim yazininda anlatilmaya calisilan yenilik kavrama siirekliligi olan ve her asamasinda geri
beslemelerin oldugu dongiisel bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde dongiiyii saglayan unsurlarin
hem kendinden sonraki siire¢ asamalarina hem de kendinden 6nceki siire¢ asamalarina geri
beslemeleri bulunmaktadir. Bu dongiisel siire¢ asagidaki sekilde oldugu gibi gosterilebilir.

Sekil 1: Yenilik Dongiisii

Ogrenme

Stratejik
Ticarilestirme Segimin
Yapilmasi

Cozimin Gerekli Bilginin
Gelistirilmesi Edinilmesi

Kaynak: Davenport, 1992:17
Yukaridaki sekilden de anlasilacagi iizere kendi igerisinde dinamik ve dongiisel bir siire¢ olan

yenilik kavrami, isletmelerin uluslararasi rekabet ortaminda rakipleri ile girisilen bir rekabet
unsuru haline geldigini sdylemek miimkiindiir.
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3. YENILIiK TURLERI

Uriin yeniligi; mevcut 6zellikleri veya dngériilen kullanimlara gore yeni ya da nemli derecede
iyilestirilmis mal veya hizmetin ortaya konulmasi seklinde tanimlanabilir. Yani bir iiriiniin
yeniliginden s6z edebilmek icin teknik donaniminda, iiriinii bir araya getiren bilesen ve
malzemelerinde, {rlinlin yaziliminda yapilan 6nemli derecede iyilestirmeleri icermesiyle
birlikte kullanictya kolaylik saglamasi gerekmektedir. Yapilan agiklama gercevesinde bir {iriin
yeniliginden s6z etmek miimkiin olur (Oslo Kilavuzu, 2005:52). Uriin yeniligi, bir iiriin ya da
hizmetin yeniden iiretilmesini ya da iirliniin kullanim amacinda, karakteristik 6zelliklerinde
onemli iyilestirmeler yapilmasini ifade eder. Hizmette gerceklesen iiriin yeniligi ise;
performansi konusunda yapilan yenilik olarak ifade edilebilir. Bu iyilestirme, 6rnegin, digerleri
ile karsilastirildiginda, hizmetin hizinda ve etkisindeki iyilestirmeleri ve hizmette yeni
ozellikler ya da hizmetin yeniden tanimlanmasini ifade eder (Cordeiro ve Vieira, 2012:149-
150).

Siire¢ yeniligi, yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iirlin veya iiretim siirecinin veya
yeni Uriin teslimat asamalarinin organizasyonel kapsamda hayata gegirilmesidir (Oslo
Kilavuzu, 2005:53). Siire¢ yeniligi liretim ve teslimat alaninda isletmenin faydasini artirmaya
yonelik yapilan iyilestirmelerdir. lyilestirmelerin kapsamu ise; bir malin iiretiminde veya
teslimatinda kullanilan teknik ekipman ve yazilimlarla simirlanmistir (Cordeiro ve Vieira,
2012:150). Anlatilmaya ¢alisilan siire¢ yeniligi kavraminin kapsamina, satin alma, muhasebe
ve bakim onarim gibi destek departmanlarinda isletmenin yararina olacak, siirecin
hizlandirilmasina yonelik her tiirli yenilik de, silire¢ yeniligi kapsaminda degerlendirilmelidir.
Bu destek departmanlarinda giincel bir bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamasinin kullanilmasi
sonucunda, destek faaliyetinin verimliligi veya kalitesi iyilesiyorsa meydana gelen degisimler
stirec yeniligi olarak adlandirilir (Keizer vd., 2002:3).

Pazarlama Yeniligi, iiriin tasarimi1 veya ambalajlanmasi, irlin konumlandirmasi, {iriin tanitimi
veya fiyatlandirilmasinda onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi olarak
tanimlanan pazarlama yeniligi en genis kapsamli ve degisiklik yapmasi diger tiirlere gore daha
kolay olarak nitelendirilebilecek yenilik tiirtidiir (Oslo Kilavuzu, 2005:87-88).

Orgiitsel Yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda i¢ orgiit yapisinda veya dis firmalarla
iligkilerini diizenleyen dig orgiit yapilarinda bir yeniligi ifade eder (Oslo Kilavuzu, 2005:147-
150).

Orgiitler, {iriin ¢esidini ve kalitesini artirmak, yeni pazarlara — dzellikle yurt dis1 pazarlarina-
acilmak, iiretim esnekligini ve iiretim kapasitesini artirmak ve enerji, isgiicli, hammadde
maliyetlerini azaltmak gibi amaglar dogrultusunda yenilik yaparlar (Smith 2005:157). Bununla
birlikte dis iliskiler, ¢cevre, miisteriler, tedarikgiler, diger isletmeler, {iniversiteler, arastirma
kuruluslari, teknoloji merkezleri ve isletmelere yardimer enstitiiler isletmeleri yenilik yapmaya
itebilecek unsurlar seklinde siralanabilir (Mahemba ve Brujin, 2003:162). Cesitli amaglar
dogrultusunda olsa da; drgiitlerin hemen hemen hepsi yenilik yapmak isterler. Ama bir orgiitiin
hemen yenilik hareketini gerceklestirmesi pek olasi degildir. Ciinkii; yenilik faaliyetinin
gerceklestirilebilmesi i¢in bir alt yapinin yani bir birikimin olmas1 gerekmektedir (Vrande vd.,
2009:424).
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4. YENILIiK ENGELLERI

Isletmelerin karsilastiklar1 yenilik engellerini belirlemeye ydnelik bircok arastirma yapilmustir.
Bu alanda yapilan arastirmalardan kisaca bahsetmek gerekirse; Kaufman ve Tddtling
(2002;150)’e gore orgiitlerin karsilagtiklar1 yenilik engelleri iki ana faktdr c¢atisi altinda
aciklanmistir. Bunlardan birinci faktor, yenilik i¢in kullanilacak fonlarin yetersizligi, yenilik
uygulamasinin riskler tasimasi ve yenilikte kullanilacak teknolojinin maliyetli olmasi seklinde
siralanirken; ikinci faktor yeniligi gergeklestirecek ve siirekli hale getirecek insan faktorii olarak
ifade edilmistir. Hadjimanolis (2003:37)’e gore yenilik engellerini ig¢sel ve digsal yenilik
engelleri olmak iizere iki fakli sekilde gruplanmak miimkiindiir. Bu ¢alismada i¢sel engeller,
isletme kaynaklarmin yetersizligi, sistem eksiklikleri ve insan kaynaklarinda yasanan
eksiklikler seklinde ana kategorilere ayrilmigtir. Nassar ve Faloye (2015:207-208) yaptigi
arastirmada KOBI’lerin yenilik yaptiklari zaman engel teskil edecek unsurlarin basinda
miisterilerin yeni liretime duyacagi isteksizlik, yenilige ayrilacak zaman sorunu, yeniligi
gerceklestirecek kalifiyeli personel eksikligi gibi nedenler yer almistir.

Kamalian vd. (2011:82)’e goére KOBI’lerin en fazla ekonomik sebeplerden dolay1 yenilik
yapmadiklari tespit edilmistir. Yapilan arastirmada yeniligin maliyetli olmasi ve ekonomik risk
tasimas1 KOBI’ler i¢in en énemli engeller olarak goriilmiistiir. Demirbas (2010:17)’e gére ise;
yenilik engellerini resmi, resmi olmayan, cevresel ve yeteneksel olmak {iizere dort ana
kategoride degerlendirmektedir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI’ler iizerinde yapilan
aragtirmaya gore; devletin uyguladigi Ar-Ge ve teknoloji politikalarinin yetersiz olmasi resmi
engel, kayit dig1 ekonominin yatirimlardaki olumsuz etkisi, resmi olmayan engel; ileri teknoloji
maliyeti ve yeterli finansal kaynagin olmamasi, ¢evresel engel ve yeterli kalifiyede personelin
olmamasi da yeteneksel engel olarak ifade edilmistir. Ayrica arastirmada KOBI sahibi olan
girisimcinin yenilik i¢in “konow-how” bilgisi yetersizliginin, yenilik i¢in ¢cok dnemli bir engel
oldugu vurgulanmistir. Sabuncu (2014:115-116)’e gore yenilik engelleri i¢sel ve digsal olarak
iki farkli baslik altinda tespit edilmistir. Yapilan bu ¢aligmada, KOBI’lerin yenilik engelleri
arasinda “yenilige ayrilan fonlarin yetersiz olmasi” igsel engeller ve “devletin yenilik
hususunda biirokrasisi” digsal engeller kategorisinde ilk sirada yer almaktadir.

Yukarida ifade edilmeye calisilan ¢alismalarin diginda da yenilik engelleri belirlenmeye bir¢ok
arastirma yapilmistir. Yapilan bu aragtirmalarda belirlenen yenilik engellerini asagidaki Tablo
1’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1: Yenilik Engelleri Tespiti
YAZAR TESPIT ETTiGi ENGELLER

Piatier (1984) Teknoloji, bilgi, hammadde ve finans kaynaklarinda eksiklik
Yeniligin risk igermesi, i¢ ve dig pazarlarda sinirlama
Deneyim, zaman yonetimi ve kiiltiirde eksiklik
Cesitli devlet politikalar

Calisanlarin yenilige kars1 direng gdstermesi

Finans, hammadde ve teknolojik bilgi eksikligi

Mali darbogazlar

Risk hognutsuzlugu

Yenilik i¢in gerekli argiimanlarin olmamasi

Sinirl insan kaynagi ve girisimei eksikligi

Kisith finansal kaynak

Biirokrasi ve politik vizyon yetersizligi

Acs ve auretsh (1990)

Comtesse, Hadkinson,
Krug (2002)
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Golia ve Legros (2004) ¢  Yeniligin fazla maliyetli olmas1
e  Mali imkanlarin kisithigi
e Degisime kars1 isletme i¢inde direng
e  Agirt derecede ekonomik risk icermesi
e Kalifiyeli personel eksikligi
Sanna-Randoccip ve ¢ Finansal kaynaklarin eksikligi
Savona (2006) e Agir finansal risk
e  Yeterli olmayan insan kaynagi ve Pazar hakkinda az bilgi
e Kati uygulamalar
Tavstiga ve Birscholl e  Yenilik siirecinin fazla zaman almas1
(2007) e  Fazlarisk tasimasi ve siirl biitge
e  Pazar bilgisinin zayif olmasi ve biirokrasi
Tiwari ve Buse (2007) e Kalifiyeli insan kaynaginin yetersiz olmast
e  Girisimciler arasinda isbirliginin zayif olmasi
Madrid-Guijaro, Garcia e Dis gevre ve insan kaynaklar
ve Auken (2009) e Risk ve finansal durum
Alinaitwe, Widen, e I¢ Pazar ve giivenlik seviyesi
Mwakali ve Hansson e Devlet engellemeleri ve pazarin politik cesaretsizligi
(2007) e  Yeni iiriin ve hizmette vergi uygulamalari
e Uluslararasi pazarlara erisim zorlugu
Kamalian, Rashki ve e Asir1 ekonomik risk
Arbabi (2011) e Ekonomik kaynaklarin az olmasi
e Yeniligin yiiksek risk tagimasi

Kaynak: Demirbas,2010; Nassar ve Faloye (2015) ; Cordeiro ve Vieira (2012)’den
uyarlanmigtir.

Yapilan s6z konusu arastirmalar kapsaminda siklikla ifade edilen engelleri kisaca agiklamak
gerekirse;

Yenilik i¢in ayrilan fonlarin yetersiz olmasi: Temelde mali kaynaklardan olusan ve faaliyette
bulunduklar1 zamanda mali kaynaklara ihtiya¢ duyacak olan isletmeler, yapildig1 takdirde
fazladan mali ylik getirecek olan yenilik uygulamalarini fon yetersizligi nedeniyle cogu zaman
yapamazlar.

Arastirma ve gelistirme eksikligi: Bir orgiitiin bilimsel ¢aligma alan1 dogrultusunda bilimsel
teknolojiyi yeni iiriinler, stiregler ya da hizmetler gelistirmek i¢in yaptig1 ¢calisma ve faaliyetleri
tanimlamada yaygin olarak kullanilan bir terim olan Ar-Ge, rekabet konusunda biiylik 6nem
arz etmektedir (Kocamis ve Giingor, 2014: 128). Bu noktada yasanan sorunlar orgiitleri rekabet
edemez konuma getirebilmektedir. Dolayisiyla Ar-Ge’den kaynaklanan eksiklik yenilik
engellerini olusturan faktdrlerdendir.

Kalifiyeli personel eksikligi: Bir oOrgiitiin yenilik uygulamasini baglatabilmesi ve bu
uygulamay stirdiirebilmesi i¢in kalifiyeli personel ihtiyaci vardir. Bilginin hizli bir sekilde
seyir ettigi glinimiizde ¢alisanlarin bu hiza uyum saglamasi ve kendilerini siirekli olarak
gelistirmesi gerekmektedir. Yenilik faaliyetlerini gerceklestirecek calisanlar oldugundan
dolay1, ¢alisanlarin egitimi yenilik faaliyetini gerceklestirecek diizeyde olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde, bir yetersizlik olacak ve bu durum yenilige engel teskil edecektir.

Cahisanlarin deneyim eksikligi: Bu engel personelin yenilik faaliyetini gerceklestirebilecek
deneyimden yoksun olmasini ifade eder. Yenilik uygulamasini hayata gecirecek olan her ne
kadar isletmenin kendisi de olsa, isletme bireylerden olustugundan dolayr bu dogrudan
bireylerin tecriibesi ile iliskilidir. Eger bireyler yeterli tecriibeye sahip degilse, bu durum yenilik
icin bir engel teskil edecektir.
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Calisanlarin yenilige diren¢ gostermesi: Caliganlarin yenilige karst endise duymalari yeterli
tecriibeye sahip olmamalari, yenilik konusunda yanlig algilamalar igerisinde olmalari, yonetim
tarafindan yeterli bir sekilde bilgilendirilmemeleri, bu yenilik faaliyetinin kendilerine fazladan
bir yiik getirebilecegi endisesi tasimalari gibi durumlar, ¢alisanlarin yenilige karsi olumsuz bir
diren¢ gostermelerine sebep olur (Vrande vd, 2009:426). Bu gibi nedenlerden dolayi ¢alisanlar
yenilige kars1 bir tutum sergileyebilir ve bu tutum da yenilige engel olabilir.

Kisa vadeli devlet politikalari: Yenilik uygulamasi zamana yayilan ve siire¢ gerektiren bir
olgudur. Bu faaliyetin saglikli bir sekilde gergeklesmesinin saglanabilmesi i¢in, bu siirece
destek saglayan her unsurun kisa ve uzun vadeli planlar1 olmalidir. Bu unsurlarin basinda da
sliphesiz devlet politikalar1 ve bu politikalarin hayata gegirilmesi gelmektedir. Bu politikalarin
yetersiz olmas1 veya kisa vadeli politikalar olmasindan dolay1 orgiitler yeteri kadar destek
alamazlar ve yenilik faaliyetlerini gergeklestiremezler.

Biirokrasi engelleri: KOBI’lere destek veya hukuki konularinda cikardigi engelleri
KOBI’lerin ya yenilik faaliyetini aksatabilir ya da yenilik faaliyetine baslamamasina neden
olabilir. S6z gelimi, yenilik faaliyeti i¢in gerekli olan malzemenin, ulusal kaynaklardan temin
edilememesi durumunda, Orgiitiin ithalat alanina yonelmesi gerekmektedir. Ancak; ilgili
mevzuatin Orgiitiin aleyhine olmasi, orgiite yenilik noktasinda engel teskil edebilecektir.
Bankalarin kredi kullandirma politikalari: Bankalar tarafindan KOBI’lere kullandirilan
kredilerin kolayliklar icermemesi, bagvuru sartlarinin agir olmasi ve isletmelere yiiksek oranda
finansman yiikii getirmesinden dolay1 yenilik faaliyetleri baglayamamaktadir.

Ulasilmas1 zor ya da pahah teknoloji: Teknoloji siiphesiz ki yenilik uygulamasinin
vazgecilmez bir pargasidir. Fakat teknolojinin yurt disindan temin edilmesi ve KOBI i¢in
yiiksek maliyetli olmasindan dolayr KOBI’ler tarafindan kolaylikla tedarik edilemez ve
kullanilamaz. Bu sebepten dolay1, ulagilmasi zor ya da pahali teknoloji KOBI’lere engel
olusturabilir.

Devlet politikalarinin rekabet iizerindeki olumsuz etkisi: Devlet tesvikleri ve yardimi belirli
sektorlerde yogunlasip, belirli sektorlerde yok denecek kadar az olursa, burada sektorler de
bulunan orgiitler arasinda devlet tesvikleriyle haksiz rekabet ortami olusturulmus olur. Bu
nedenle de orgiitler gereken devlet destegini alamadiklarinda, rakiplerine kars1 dezavantajli bir
durum yasarlar ve bu durumdan dolay1 yenilik ¢alismasini gerceklestirmezler.

5.  ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirma metodolojisi arastirmanin amaci, kapsami, evreni, orneklemi, sinirlhiliklari, veri
toplama yOntemi, aragtirmanin varsayimlari, arastirmanin hipotezleri ve aragtirmanin bulgulari
basliklar1 altinda verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Orneklem ve Kisitlar

Bu ¢alismanin amaci genel olarak isletmelerde yenilik tiirlerinin ve bu yenilik tiirlerine yonelik
karsilagilan yenilik engellerinin belirlenmesidir. Arastirmanin kapsamini Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir. Bu KOBI’ler arasindan basit tesadiifii 5rneklem ile
goniilliik esasina dayali olarak arastirma verileri toplanmistir. Zaman ve maliyet unsurlar1 gibi
kisitlamalardan dolay1 arastirma evreni tiim iilkede faaliyet gosteren KOBI’leri kapsayacak
sekilde ele alinamanustir. Elde edilen verilerin sadece Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren
KOBI’ler ile sinirlt olmast bu ¢alismanim en énemli kisitlarmdandir. Yapilan anket sayisinin
cok yiiksek olmamasi ve anket digindaki veri toplama yontemlerinden faydalanilamamasi da
arastirmanin diger kisitlar1 arasindadir. Bu s6z konusu kisitlamalara ragmen arastirma
sonucunun genel itibari ile iilkemizde faaliyet gosteren KOBI’leri genellemesi
ongoriilmektedir.
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5.2. Arastirma Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Calismada alan aragtirmasi ve
literatiir taramas1 iki yontem seklinde gerceklestirilmistir. Oncelikle alan ile ilgili literatiir
taramas1 yapilarak 6n bilgi toplanmis ve bu bilgi dogrultusunda KOBI’lerin yenilik tiirlerini
belirlemeye yonelik 6lgegin hazirlanmasinda Kaufman ve Tddtling (2002), Oslo Klavuzu
(2005) ve Sabuncu (2014) calismalarindan faydalanilmistir. Olgekte toplam 11 ifade yer
almakta olup, yenilik tiirleri 3 tiir olarak degerlendirilmistir. Olgekte bulunan 4 ifade iiriin
yeniligini, 3 ifade pazarlama yeniligini ve 4 ifade ise orgiitsel yeniligi dlgmeye yonelik
ifadelerdir. Bunun yani sira, orgiit ici yenilik engellerinin belirlenmesi i¢in hazirlanan dlgekte
Demirbas (2011), Giinay (2007), Hadjimanolis (2003), Oslo Klavuzu (2005) ve Sabuncu
(2014) calismalarindan ve orgiit dist yenilik engellerinin belirlenmesi i¢in hazirlanan 6lgekte
ise;  Hippel (1988), Giinay (2007), Kamalian vd. (2011) ve Oslo Klavuzu (2005)
calismalarindan faydalanilmistir. Olgegin bu kisminda orgiit ici yenilik engellerini dlgmeye
yonelik toplam 10 ifade ve orgiit dis1 yenilik engellerini 6l¢gmeye yonelik toplam 16 ifade
kullanilmistir. Anket formu 3 kisimdan olusmaktadir. i1k kistmdaki anket sorular1 katilimeilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye ve dlgmeye yonelik coktan se¢meli sorulardir. ikinci
kisimda isletmelerin orgiit i¢i yenilik engellerini belirlemeye yonelik ve son olarak da {igiincii
kisimda isletmelerin 6rgiit dis1 yenilik engellerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Bu kapsamda hazirlanan anket formunda besli Likert 6lgegi ile diizenlenmis yargilar
bulunmaktadir. Bu anket formlar1 250 isletmeye dagitilmis olup ve neticesinde 205 isletmeden
toplanan anket formlar1 arastirma analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.

5.3. Arastirmanin Varsayimlari, Sorular: ve Hipotezleri

Arastirmanin temel varsayimi, aragtirmada cevap aranacak temel sorular, arastirma hipotezleri
ve hipotezlerin analizinde yararlanilan analizler Tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2: Hipotezlerin Test Edilmesinde Kullanilan Analizler

Arastirma Arastirma Sorusu Arastirma hipotezleri Istatistiksel
Varsayimlari analizler
1. H;: Yenilik uygulamalar1 ile | Pearson
orgiit ici yenilik engelleri arasinda | Korelasyon
iligki vardir. Analizi
. Pearson
Orgiit ici yenilik | Yenilik uygulamalar1 | H  : Uriin yeniligi ile 6rgiit ici yenilik | Korelasyon
engelleri yenilik | ile orgiit ici yenilik engelleri arasinda iliski vardir. Analizi
uygulamalarini engelleri arasinda bir
olumsuz iliski var midir? Poarson
tkilemektedir. .. -
etkilemektedir H,: Pazar yeniligi ile orgiit ici yenilik | Korelasyon
engelleri arasinda iliski vardir. Analizi
Pearson
Hj.: Orgiitsel yenilik ile orgiit ici | Korelasyon
yenilik engelleri arasinda iligki vardir. | Analizi
. . Pearson
2. H;: Yenilik uygulamalari ile
o e . Korelasyon
orgiit dis1 yenilik engelleri arasinda o
iligki vardir. Analizi
() - e e Pearson
Orgiit dis1  yenilik | Yenilik uygulamalari H,,: Uriin yeniligi ile 6rgiit dis1 K
. PO o s . e orelasyon
engelleri yenilik | ile orgiit dis1 yenilik yenilik engelleri arasinda iliski Analioi
uygulamalarini engelleri arasinda bir vardir. hahizi
olumsuz iliski var midir? b
. . earson
etkilemektedir. H,: Pazar yeniligi ile orgiit dist
- . PO Korelasyon
yenilik engelleri arasinda iliski o
vardir. Analizi
H . O ..t 1 lk 1 . ..t d Pea’rson
le: TEULSE! YUK 1ie orgut dist Korelasyon
yenilik engelleri arasinda iliski .
vardir. Analizi
3. Hl Yenl{lk uygulamalari Tek Yonlii
sektorlere gore farklilik
. . Anova
gostermektedir.
Yenilik uygulamalar1 | Yenilik uygulamalar:
sektorlere gore sektore gore farkhihk 4. H1: Orgiit i¢i yenilik engelleri Tek Yonli
farkhhk gostermekte midir? sektorlere gore farklilik ex Yomu
.. . . . Anova
gostermektedir. gostermektedir.
5. Hl Orguﬁ dis1 yenilik engelleri Tek Yonlii
sektorlere gore farklilik
Anova

gostermektedir.
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6. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma ¢ercevesinde elde edilen verilerin analiz sonuglari, ¢ikarilan bulgular ve bulgulara
iliskin yapilan yorumlara yer verilmistir. Oncelikle katilimcilarin  sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin dagilimlar daha sonra analiz kapsaminda yenilik tiirleri, orgiit i¢i yenilik
engelleri ve orgiit dis1 yenilik engellerine iliskin analizlere yer verilmistir.

6.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin sosyo-demografik oOzellikleri Tablo 3’deki gibi
Ozetlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

= Yiizd .. Yiizd
Ozellikler Say1 (l:/i) ¢ Ozellikler Say1 (l:/i) ¢
Kadm 60 29.3 0-5 Y1l 61 29.8
g E
2 Erkek 145 70.7 = 6-10 Y1l 90 43.9
2 7
'G‘ <
Toplam 205 100 g 11-15 Y1l 34 16.6
c
25ile 30 arasinda | 58 28.3 b 16 Y1l ve Uzeri 20 |98
g
31 ile 35 arasinda 82 40.0 i Toplam 205 100
&r
36 ile 40 arasinda 35 17.1 Ust Diizey Yonetici 5 2.4
5 41 ile 45 arasinda 26 12.7 Orta Diizey Yonetici | 78 38.0
46 ve lizeri 4 2.0 Sahibi 51 24.9
Toplam 205 100 E Satig-Pazarlama 51 24.9
z Yetkilisi
N
. &
Ikogretim 11 54 g Servis Miihendisi 17 8.3
<
Lise 71 34.6 £ Koordinator 2 1.0
= =
g — g _
= Onlisans 55 26.8 2 Diger 1 0.5
= =
= =
£ Lisans 63 30.7 Toplam 205 100
;E:I)
= Yiiksek Lisans 5 2.4
Toplam 205 100

Tablo 3’de goriildiigii iizere, toplam 205 katilimcidan 60’1nin kadin (%29.3), 145’inin erkek
(%70.7) oldugu; %40’nin 31 ile 35 yas araliginda ve %28.3’{iniin 25 ile 30 yas araliginda
oldugu; biiyiik cogunlugunun lise (%34.6), onlisans (%26.8) ve lisans (%30.7) mezunu oldugu
ifade edilebilir. Katilimcilarin kurum igerisindeki pozisyonlarinin dagilimina ise; %38’inin orta
diizey yonetici, %24.9’unun isletme sahibi, %24.9’unun satig pazarlama yetkilisi oldugunu
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goriirliz. Ayrica katilimceilarin sirkette ¢alisma stirelerine bakacak olursak da; % 73.7’sinin 10
yildan az, %16.3 linilin ise; 10 yildan fazla ¢alisma siiresine sahip oldugu sdylenilebilir.

6.2. Olcegin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirlik ve gecerlilik
analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Olgeklere Iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglari

s X = = X =
s %) 2 ] E s %) - 2 O =
. : : s £ 12 = s S |32 L 8
Yenilik Tiirleri ve yenilik Engelleri Faktorler| = g = &= B2 S =g = 80
5 L e < S = L o g MI a
= H o=
<« > Q <« > Q
— F1: Uriin Yeniligi 20,561 ,675
1
= F2: Pazarlama Yeniligi 19,730 ,718 58,451 ,652 ,600
22
E F3: (")rgl'itsel Yenilik 18,160 ,601
F1: Cahsan Kaynakh Engeller 18,962 ,620
225 ——
= E = F2: Orgiit Kaynakh Engeller 18,493 ,643 55,086 ,632 ,612
&N o o0
S 7 =
F3: Iletisim Kaynakh Engeller 17,631 ,501
= F1: Devletin Yenilik Uzerindeki
= Politikalardan Kaynakli Engeller 15,297 ,631
Y
]
o F2: Devletin Sosyo-Ekonomik
‘E lAlandaki Politikalarindan 15,069 1669 44,241 753 645
> Kaynakh Engeller
z
a
= F3: Dis Finansman Kaynakh
g’ Engeller 13,875 ,617

Yukaridaki Tablo 4’te yenilik tiirleri, orgiit i¢i yenilik engelleri ve drgiit dis1 yenilik engelleri
Ol¢eklerinin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sonuglar1 verilmistir. Yenilik tiirleri 3 boyut ile
birlikte %58,451 toplam varyansla agiklandig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira; orgiit i¢i yenilik
engelleri 3 alt boyut ile %55,086 toplam varyans ve orgiit disi1 yenilik engelleri 3 boyut ile
%44,241 toplam varyans ile agiklanmaktadir. Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha katsayilarmin
yenilik tiirleri dlgegi i¢in ,652 ve dlgegin yeterlilik katsayisinin ,600 oldugu, orgiit i¢i yenilik
engelleri 6lgegi icin Cronbach’s Alpha katsayisinin ,632 ve dlcegin yeterlilik katsayisinin ,612
ve son olarak orgiit dis1 yenilik engelleri i¢cin Cronbach’s Alpha katsayisinin ,753 ve yeterlilik
katsayilarinin ,645 oldugu tespit edilmistir.
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7. YENILIK TURLERi VE YENILIK ENGELLERiI ARASINDAKI
ILISKI

Literatiirde yenilik tiirleri ile yenilik engelleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok c¢alisma
mevcuttur. Ancak KOBI kapsaminda degerlendirilebilecek isletmelerin yenilik tiirleri ve
karsilagtiklar1 engelleri belirlemeye yonelik yapilan caligmalarin sayisinin yetersiz ve
calismalarin  yiizeysel kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle; bu c¢alismada KOBI’lerin
gerceklestirdigi yenilik tiirleri ile karsilastiklar yenilik engellerinin belirlenmesi ve aralarindaki
iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda oncelikle yenilik tiirleri ve yenilik
engelleri degiskenleri ve bu degiskenlere iligkin alt boyutlarin ortalama ve standart sapmalarina
bakilmigtir. Daha sonra ise; degiskenler arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Tablo 5: Faktorlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

|Fakt6rler Ortalama Std. Sap. N
F1: Uriin Yeniligi 2,6488 ,67050 205
E
.!-
= F2: Pazarlama Yeniligi 2,8911 , 76665 205
24
E F3: Orgiitsel Yenilik 3,6756 ,49472 205
p F1: Calisan Kaynakh Engeller 2,9988 ,53864 205
ER= =
P F2: Orgiit Kaynakh Engeller 3,5642 ,56862 205
2%
- =
:En = F3: iletisim Kaynakh Engeller 2,7431 ,60419 205
Q
F1: Devletin Yenilik Uzerindeki 3,2771 ,48275 205
Politikalardan Kaynakh Engeller
o2
E 5 F2: Devletin Sosyo-Ekonomik 2,9753 ,57459 205
z3 Alandaki Politikalarindan Kaynakh
2 2 [Engeller
= H
oy
© F3: Dis Finansman Kaynakli Engeller 2,7951 ,52227 205
Not: Ortalama degerler, 1: Kesinlikle Katilmiyorum... ... ..............5: Kesinlikle Katiltyyorum

olcegi esas alinarak hesaplanmstir.

Katilimeilarin yenilik tiirlerine ve yenilik engelleri ile sorulan sorulara verdikleri cevaplarin
ortalama ve standart sapmalarina bakacak olursak; ortalamalarin 2 ile 3 arasinda degisiklik
gosterdigini sdyleyebiliriz. Bu hususta yenilik tiirleri 6l¢eginde orgiitsel yenilik en ytiksek ve
{iriin yeniligi en diisiik ortalamaya sahiptir. Orgiit ici yenilik engelleri dlceginde drgiit kaynakli
engeller en yiiksek ve iletisim kaynakli engeller en diisiik ortalamaya sahip olarak
sonuglanmistir. Son olarak drgiit dis1 yenilik engelleri 6l¢eginde ise; devletin yenilik {izerindeki
politikalarindan kaynakli engeller en yliksek ve dig finansman kaynakli engeller en diisiik olarak

19



Kastamonu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi- Cilt 17, Sayi 3,2017
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences- Volume 17, Issue 3, 2017

belirlenmistir. Bu sonu¢ kapsaminda orgiitlerin en fazla orgiitsel yenilik gerceklestirdigini ve
yenilik uygulamalarini gerceklestirirken orgiit kaynakli engeller ve devletin yenilik iizerindeki
politikalarindan kaynakli engeller ile karsilastiklarini sdylemek miimkiin olacaktir.

Yukarida Tablo 5’te yapilan arastirma sonucunda orgiitlerin karsilastiklar1 orgiit i¢i yenilik
engelleri ve Orgiit dist yenilik engellerine yonelik giivenilirlik-yapisal gegerlilik analizi
sonuclar1 gosterilmistir. Orgiit ici engeller daha dnceki bir¢ok ¢alismada, birgok arastirmaci
tarafindan incelenmis ve belirli basliklar halinde literatiirde yer almistir. Literatiirde;
Hadjimanolis’in 2003 yilinda yaptig1 bir arastirmada yenilik engelleri i¢sel ve digsal yenilik
engelleri olmak iizere iki fakli sekilde gruplanmistir. Bu ¢alismada igsel engeller, isletme
kaynaklarmin yetersizligi, sistem eksiklikleri ve insan kaynaklarinda yasanan eksiklikler
seklinde ana kategorilere ayrilmistir. Yapilan s6z konusu arastirmada orgiitiin karsilagabilecegi
dissal engeller arz, talep ve ¢evresel engeller olmak {izere ii¢ ana kategori seklinde siralanmaistir.
Burada arz engelleri olarak, teknolojik konularda eksiklik ya da teknik ekipmanin yetersizligi
ornek olarak verilebilir. Talep engelleri olarak da, miisteri ihtiyaglarindaki belirsizlik ve
degisiklik, yeniligin talep kaybina yol acabilecek olma endisesi ve ulusal ve uluslararasi
pazarda bir kisitlamanin ortaya ¢ikmasindan olusmustur. Yine soz konusu aragtirmaya gore;
digsal engeller kategorisinde sayilan ¢cevresel nedenlere, devletin uyguladig: tesvik politikalari,
yasalar ve rakiplerle rekabet Olgiileri 6rnek olarak verilebilir. Aragtirmada ortaya konulan
engellerin orgiitlerin yenilik siireclerinde, orgiitleri bircok noktada etkiledigi ve bu etkilerin her
isletme icin farkli diizeyde hissedildigi vurgulanmistir. Arastirmaya gore; orgiitlerin finansal
acidan icince bulunduklari durumun yenilik yapmada isletmeleri digerler engellerden daha
fazla bir sekilde etkiledigi ortaya konulmustur. Bir diger arastirmaya gore; Kaufman ve
Todtling (2002) yilinda orgiitlerin karsilastiklar: yenilik engellerini iki ana faktor catisi altinda
aciklamistir. Bunlardan birinci faktor olarak, yenilik i¢in kullanilacak fonlarin yetersizligi,
yenilik uygulamasinin riskler tasimasi ve yenilikte kullanilacak teknolojinin maliyetli olmast
seklinde siralanmustir. ikinci faktor olarak da yeniligi gergeklestirecek ve siirekli hale getirecek
insan faktori tizerinde durulmustur.

Yapilan bir diger arastirmada KOBI’lerin yenilik yaptiklart zaman engel teskil edecek
unsurlarin baginda miisterilerin yeni liretime duyacagi isteksizlik, yenilige ayrilacak zaman
sorunu, yeniligi gerceklestirecek kalifiyeli personel eksikligi gibi nedenler yer almistir (Nassar
ve Faloye, 2015). Bir diger arastirmada ise; yenilik engelleri 6nem sirasina gore; yliksek
ekonomik risk, yeniligin maliyetli olmas1 ve finansal yetersizlik, orgiitsel katilik ve kalifiyeli
personel eksikligi, teknoloji hakkinda bilgi eksikligi ve pazar hakkinda bilgi eksikligi seklinde
siralanmigtir (Kamalian vd., 2011).

2010 yilinda Demirbas’in yaptig1 bir ¢alismada yenilik engelleri dort ana baslikta 6zetlenmistir.
Bu calismaya gore, KOBI’lerin karsilastiklar1 yenilik engelleri resmi, resmi olmayan, ¢evresel
ve yeteneksel olmak lizere dort ana kategoride degerlendirmektedir. Tiirkiye’de faaliyette
bulunan KOBI’ler iizerinde yapilan bu arastirmaya gore; devletin uyguladigi Ar-Ge ve teknoloji
politikalarinin yetersiz olmasi resmi engel olarak ifade edilmistir. S6z konusu ¢alismada, kayit
dis1 ekonominin yatirimlardaki olumsuz etkisi, resmi olmayan engel; ileri teknoloji maliyeti ve
yeterli finansal kaynagin olmamasi, ¢cevresel engel ve yeterli kalifiyede personelin olmamasi da
yeteneksel engel olarak ifade edilmistir (Demirbas, 2010).
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Tablo 6: Yenilik Tiirleri ile Yenilik Engelleri Arasindaki Iliski

Korelasyon | YTF1: YTF2: YTF3:
Faktorler . Pazarlama )
Uriin Orgiitsel
. - *% - -
IF1: Calisan kaynakl r 324 050 006
_ | cneeller P 001 478 931
]
?) . e - fek _ *
E) IF2: Orgiit kaynakli r 273 143 022
Z | cngeller p 001 041 753 z
5 &
o . . ook _ g
=5 IF3: Iletisim kaynakli r 034 193 079 g
=t
engeller P 625 005 258 =
=
£
DF1: Devletin yenilik | r ~103 ~049 065 z
tizerindeki E
politikalarindan kaynakl | P 142 488 353 :o'
[
§ engeller S’
)
0 DF2: Devletin sosyo- r .075 321%* -.079
i ekonomik alandaki
a uygulamalarindan p 286 001 262
;E:'n kaynakli engeller
S 150%* 102
DF3: D1s finansman r 135 10 095
kaynakli engeller D 032 145 176
r -.183*
Genel orgiit i¢i engeller
P .009
r -.145%
Genel orgiit dis1 engeller
p .038

Tablo 6’da yenilik engelleri faktorleri ile yenilik tiirleri arasindaki iliskiye yer verilmistir.
Tablodan hareketle; Caliganlardan kaynakli 6rgiit i¢i yenilik engelleri ile iiriin yeniligi arasinda
(r= -.324) negatif yonlii bir iliski ; orgiitten kaynaklanan orgiit i¢i engeller ile {irlin yeniligi
arasinda (r= -.273) negatif yonli bir iliski ve Orgiitten kaynaklanan orgiit ici engeller ile
pazarlama yeniligi arasinda (r= -.143) negatif yonlii bir iliski ; iletisimden kaynaklanan orgiit
ici engeller ile pazarlama yeniligi arasinda (r= .193) pozitif yonlii bir iliski ; devletin sosyo-
ekonomik uygulamalarindan kaynaklanan 6rgiit dis1 engeller ile pazarlama yeniligi arasinda (r=
.321) pozitif yonlii bir iliski ve dis finansmandan kaynaklanan 6rgiit dis1 engeller ile iiriin
yeniligi arasinda (r=.150) pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma
cercevesinde devletin yenilik konusunda KOBI’lere ¢esitli tesvikler saglamasi ve dis
finansmandan ziyade KOBI’lerin i¢ kaynaklardan finansman eksikliklerini gidermesinden
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dolay1, devlet politikalar1 ve dis finansman kaynakli engeller ile yenilik tiirleri arasinda, genel
literatiirtin aksine, pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda s6z konusu engellerin
bu caligma kapsaminda KOBI’ler i¢in engel olarak nitelendirilmedigini sdylemek miimkiindiir.

Bunun yani sira; ¢alisanlardan kaynaklanan orgiit i¢i engeller ile pazarlama yeniligi ve orgiitsel
yenilik uygulamasi arasinda anlamli bir iliski olmadig; orgiitten kaynaklanan orgiit i¢i engeller
ile orgiitsel yenilik arasinda anlamli bir iliski olmadigt; iletisimden kaynaklanan orgiit igi
engeller ile liriin yeniligi ve orgiitsel yenilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.
Ayrica devletin yenilik {izerindeki politikalarindan kaynaklanan orgiit dis1 engeller ile iiriin
yeniligi, pazarlama yeniligi ve orgiitsel yenilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi; devletin
sosyo- ekonomik alandaki uygulamalarindan kaynaklanan 6rgiit dis1 yenilik engelleri ile {iriin
yeniligi ve orgiitsel yenilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi; dis finansman bulmadan
kaynaklanan orgiit dis1 engeller ile pazarlama yeniligi arasinda ve orgiitsel yenilik arasinda
anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yenilik uygulamalari ile orgiit i¢i yenilik engelleri arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski saptanmustir, (r=-.183 ; p= .009) yani, eger Orglit i¢i yenilik
engelleri artarsa yenilik uygulamalarinda azalma goriiliir. Bunun aksine bir yorumlama da
miimkiindiir, eger orgiit i¢i yenilik engelleri azalirsa yenilik uygulamalarinda artig goriiliir. Bu
durumda birinci ana hipotezimiz olan Hj bu veriler dogrultusunda kabul edilmistir. Yenilik
uygulamalar ile orgiit dis1 yenilik engelleri arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir,
(r=-.145 ; p= .038) bu baglamda; orgiit dis1 yenilik engelleri artarsa yenilik uygulamalarinda
azalma goriilecektir. Tersine bir yorum yapacak olursak; orgiit dis1 yenilik engellerinde bir
azalma s6z konusu olursa yenilik uygulamalarinda bir artig gézlemlenecektir. Bu durumda
ikinci ana hipotezimiz olan H; de kabul edilmistir. Yani kisaca tekrarlayacak olursak orgiit
icinden veya orgiit disindan kaynaklanan engeller yasanan artarlar yenilik uygulamalarinda bir
azalmaya sebep olacaktir.

Ayrica diger iki ana hipotezimiz olan Hj : Yenilik uygulamalar1 sektore gore farklilik
gostermektedir ; Hy. Orgiit igi yenilik engelleri sektdre gore farklilik gostermektedir ve Hs:
Orgiit dis1 yenilik engelleri sektdre gore farklilik gdstermektedir, hipotezlerinin test edilmesi
asamasinda Anova testi kullanilmigtir. Bu hipotezlerin analizi sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 7: Anova Analizi Sonuglari

Sektor Ortalama Std. Sp. f-degeri p degeri
Hali1 dokuma 3,0563 , 36911
Tekstil 3,0508 ,34322
= Plastik sanayi 2,8512 ,33097
=
£ Kimya sanayi 3,0661 32801
g, 1,541 ,136
= Gida 3,1477 /43245
=
5 Mobilya 3,1364 ,40563
>
Suni deri 2,8571 ,30988
Kumas dokuma 2,9273 ,29629
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Makarna 3,2222 , 30866
Hali dokuma 3,2381 ,34141
Tekstil 3,0294 ,39660
Plastik sanayi 3,3636 ,30091
Kimya sanayi 3,1091 ,28794
g Gida 3,0531 ,36982 2,123 ,029
g" Mobilya 2,9500 ,39886
% Suni deri 3,1429 ,26367
)
:; Kumas dokuma 2,9900 , 31780
g” Makarna 3,1222 ,38980
Hali1 dokuma 3,1333 , 30256
Tekstil 2,9831 ,36721
5 Plastik sanayi 3,0897 ,40226
g” Kimya sanayi 2,9745 ,30190
% Gida 3,0479 ,43132 1,656 ,102
§ Mobilya 2,8300 ,22799
:En Suni deri 3,0552 ,27888
° Kumas dokuma 2,7627 ,22060
Makarna 2,9867 ,23570

Tablo 7°den hareketle p degerlerine bakildig1 zaman ; yenilik uygulamalari ile sektor arasinda
anlamli bir farklilik saptanmamustir. (p> 0.050; p=.136) Bu durumda Hj ana hipotezi
reddedilmistir. Buradan hareketle yenilik uygulamalarinin sektére gore bir farklilik
gostermedigini ifade edebiliriz. Bir diger hipotez olan Hjy hipotezine bakildiginda orgiit ici
yenilik engelleri ile sektor arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0.050; p=.029) ve bu
nedenle Hy hipotezi bu bilgi 1s1¢1nda kabul edilmistir. Son olarak Hs hipotezine bakildig1 zaman
orgiit dis1 yenilik engelleri ile sektor arasinda anlamli bir farklilik saptanamamistir (p>0.050;
p=.102) ve bdylelikle Hs ana hipotezimiz reddedilmistir. Kisaca; orgiit i¢i yenilik engellerinin
sektore gore farklilik gosterirken; Orgiit dist yenilik engellerinin sektore gore farklilik
gostermedigini soyleyebiliriz.
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8. ALT HIPOTEZLERE ILiSKiN KORELASYON ANALIZi SONUCLARI

Alt hipotezlerden Hj, alt hipotezi, H;, alt hipotezi ve H. alt hipotezi kismen kabul edilmistir.
Bunun yani sira; ikinci ana hipotezinin alt hipotezlerinden olan Hj, alt hipotezi ve Hy, alt
hipotezi kismen kabul edilirken, H;. alt hipotezi red edilmistir.

Bu analiz sonucuna bakildiginda; {iriin yeniligi, pazarlama yeniligi ve orgiitsel yenilik ile 6rgiit
ici yenilik engelleri arasinda kismen bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Buna ilaveten; iiriin
yeniligi ve pazarlama yenligi ile orgiit dis1 yenilik engelleri arasinda kismen iliski oldugu
sOylenebilirken; orgiitsel yenilik ile oOrgiit dist yenilik engelleri arasinda bir iliskinin
saptanamadigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Arastirma Hipotez Sonuglarinin Ozet Sunumu

Arastirma hipotezleri Sonug¢

1. H;: Yenilik uygulamalar ile orgiit ici yenilik engelleri arasinda iliski Kabul
vardir.

Hj,: Uriin yeniligi ile orgiit ii yenilik engelleri arasinda iliski vardir. Kismen kabul
H,y: Pazar yeniligi ile 6rgiit ici yenilik engelleri arasinda iliski vardir. Kismen kabul

H,.: Orgiitsel yenilik ile 6rgiit i¢i yenilik engelleri arasinda iliski vardir. Kismen kabul

2. H;: Yenilik uygulamalari ile érgiit dis1 yenilik engelleri arasinda iliski Kabul

vardir.

Hj,: Uriin yeniligi ile 6rgiit dis1 yenilik engelleri arasinda iligki vardir. Kismen kabul

H,y: Pazar yeniligi ile 6rgiit dis1 yenilik engelleri arasinda iliski vardir. Kismen kabul

H,.: Orgiitsel yenilik ile 6rgiit dist yenilik engelleri arasinda iliski vardir. Red

3. H;: Yenilik uygulamalar sektorlere gore farklilik gostermektedir. Red

4. H;: Orgiit ici yenilik engelleri sektorlere gore farklihk gostermektedir. Kabul

5. H;: Orgiit dis1 yenilik engelleri sektorlere gore farkhlik gostermektedir. Red
SONUC

Oncelikle yenilik uygulamalarinin, orgiit i¢i ve orgiit dist engellerle olan iliskisinin
incelenmesine yonelik olan bu aragtirma sonucunda, elde edilen sonuglarin orta diizeyde tatmin
edici sonuglar oldugundan séz edilebilir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen KOBI’lerin
anket sorularina verdikleri cevaplarin tanimlayici istatistik bulgularina bakildigi takdirde;
KOBI’lerin yenilik uygulamalarim1 gergeklestirdigi, fakat bu yenilik uygulamalarin
gerceklestirirken cesitli Orgiit ici ve dis1 engellerle karsilagtigi sdylenilebilir. Ama bu
karsilasilan yenilik engellerinin siddetinin yiiksek oldugundan s6z etmek giictiir. Bunun sebebi
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olarak; cesitli sektdrlerde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ankete katilim gdstermesi ve farkli
sektorlerde degisik yenilik engellerinin yasanmasi dayanak olarak gosterilebilir.

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler faktér analizine tabi tutularak, KOBI’lerin
gerceklestirdikleri yenilik engelleri belirli faktorlere indirgenmistir. Elde edilen faktorlerin
anketin genelini iyi bir sekilde acikladigindan s6z etmek miimkiindiir. Yapilan faktor analizinin
sonucuna gore; karsilasilan 6rgiit i¢i yenilik engelleri {i¢ ana faktor altinda toplanmistir. Bu ana
faktorlerden birincisi; ¢alisan kaynakli engeller, ikincisi; orgiit kaynakli engeller, {igiinciisii;
iletisim kaynakli engeller seklinde siralanirken; karsilagilan orgiit dis1 yenilik engelleri de ii¢
ana faktor altinda toplanmistir. Bu ana faktdrlerden birincisi; devletin yenilik {izerindeki
politikalarindan kaynakli engeller, ikincisi; devletin sosyo-ekonomik alandaki politikalarindan
kaynakli engeller ve son olarak da tgiinciisii; dis finansman kaynakli engeller olarak
siralanmaktadir.

Korelasyon analizinde faktorler arasindaki iligkiler 6l¢iilmiis ve yenilik engelleri ile yenilik
uygulamalar1 arasinda ¢esitli sonuglara ulasilmistir. Bu ulasilan sonuglar dogrultusunda; orgiit
ici yenilik engellerinden ¢alisan kaynakli engeller ile iiriin yeniligi arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu, yani; ¢calisan kaynakli engeller artik¢a {iriin yeniligi uygulamasinin azalacagindan
bahsetmek miimkiindiir. Bu husus literatiirde de bahsedildigi iizere, ¢alisanlarin yenilige karsi
direnmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 soylenilebilir. Diger yandan orgiit i¢i yenilik
engellerinden olan orgiit kaynakli engeller ile iirlin yeniligi ve pazarlama yeniligi arasinda
negatif yonli bir iligskinin oldugu ve orgiit kaynakli engellerde bir artma s6z konusu olursa;
iiriin yeniligi ve pazarlama yeniliginde azalma olacagi sodylenebilir. Bdylece orgiitiin ig
dinamiklerinin aktif sekilde kullanilmasi gerektiginden, bu noktada bir aksamanin dogrudan
iirlin ve pazarlama yeniligini etkileyeceginden s6z etmek miimkiindiir. Ayni sekilde orgiit dis
yenilik engellerinden devletin sosyo-ekonomik alandaki politikalarindan kaynaklanan engeller
ile pazarlama yeniligi arasinda bir iligski oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira orgiit ici yenilik
engelleri ile yenilik uygulamalar arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda orgiit i¢i yenilik engellerinde bir artis s6z konusu oldugu zaman, yenilik
uygulamalarinda bir azalma s6z konusu olacaktir ya da yenilik uygulamalarinda artigin
yasanabilmesi i¢in Orgiit i¢i yenilik engellerinin miimkiin olduk¢a elimine edilmesi
gerekmektedir. Ayrica orgiit dis1 yenilik engelleri ile yenilik uygulamalari arasinda da negatif
yonlii bir iligkinin varlig: tespit edilmistir. Bu tespit dogrultusunda o6rgiit dis1 yenilik engelleri
artikca yenilik uygulamalarinda azalma olacagi sdylenebilir. Bunun aksi olarak da yenilik
uygulamalarinda bir artisin yasanabilmesi i¢in orgiit dis1 yenilik engellerinin azaltilmasi
gerektigi yorumunu yapmak da miimkiindir. Kisaca; Orgiit icinden veya orgiit disindan
kaynaklanan engeller isletmelerin yenilik uygulamalarini yapmalarim1 engellemekle birlikte
yenilik uygulamalari iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugundan bahsedilebilir.

Bu baglamda ana hipotezlerden H;: Yenilik uygulamalar: ile orgiit ici yenilik engelleri
arasinda iliski vardir, hipotezi, H;: Yenilik uygulamalar ile orgiit dis1 yenilik engelleri
arasinda iliski vardir, hipotezi ve H;: Orgiit ici yenilik engelleri sektorlere gore farklihk
gostermektedir, hipotezleri arastirma kapsaminda kabul edilirken; H;: Yenilik uygulamalar:
sektorlere gore farkhihk gostermektedir ve H;: Orgiit dis1 yenilik engelleri sektorlere gore
farkhihk gostermektedir, hipotezleri reddedilmistir.

Orgiit i¢i yenilik engelleri ile karsilasan KOBI’ler bu engelleri asmak icin oOrgiit ici

dinamiklerini kullanmalar1 gerekmektedir. S6z gelimi; orgiitlerin ¢calisan kaynakli engeller ile
kargilasmalar1 durumunda ¢alisanlari ise alma siireclerinde yeterli is bilgisine sahip olan kisileri
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se¢mesi, Orgiit i¢i egitime dnem vermesi ve disaridan egitim veren kuruluslar ile anlagsmasi
sorunun istesinden gelinmesini saglayabilir.

Ayrica KOBI’lerin orgiit dis1 engeller ile karsilasmalar1 durumunda, bu engelleri asmalari
dogrudan kendileri ile iliskili degildir. S6z gelimi; oOrgiitlerin devletlerin yenilik {izerindeki
politikalarindan kaynakli engeller ile karsilasmalar1 durumunda bu engelin ¢6ziimii noktasinda
orgiitlin yapacaklari, sorunun ortadan kalkmasi i¢in dolayli etki olusturacaktir. Ayni sekilde;
diger orgiit dis1 engeller benzer etkilere sahiptir denilebilir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin disinda, aragtirmanin bir takim sinirlar ve kisitlar
oldugu goz ard1 edilmemelidir. Bu arastirmadaki en 6nemli kisit arastirmanin A 1li ile siirh
olmasi ve sadece bu ildeki KOBI’lerin baz alinmasi ve sadece bu ildeki KOBI’lere anket
caligmasi yapilmasidir. Bu konuda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar, 6rneklemini tek ille
sinirlandirmak yerine arastirma sahasini genigleterek calismay1 zenginlestirebileceklerdir.
Ayrica maliyet ve zaman unsurlart kisitlanmayip tiim iller gz Oniine alinarak Tiirkiye
genelinde arastirma yapilir ise; elde edilecek veriler genelleme yapilmasina imkan taniyacaktir.
Bu sekilde farkli olgeklere ulasilabilir ve farkli 6rnekler lizerinde testler gerceklestirilir ise;
sonuclar daha ayrintili elde edilecektir.
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