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Anahtar Kelimeler

Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) beyaz yakali ¢alisanlarinin
yoneticileri adina algiladiklar1 dontisiimcii liderlik tarzi
davraruslari ile sahip olduklar: pozitif psikolojik sermayeleri
arasindaki iligkinin incelenmesi arastirmanin amaci olarak
belirlenmigtir. Buradan hareketle ilk olarak doniisimcii
liderlik ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski, daha
sonra ise dontisiimcii liderlik ile pozitif psikolojik sermaye
iliskisinde katilimcilarin egitim seviyelerinin diizenleyici
etkilerinin olup olmadig1 incelenmistir. Aragtirmanin ana
kiitlesini Tiirk Standartlari Enstitiisii biinyesindeki 1200
beyaz yakali ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmaya anket
yoluyla doniis yapan katilimci sayist ise 278 Kkisidir.
Katilimcilara, demografik bilgileri, doniisiimcii liderlik
algilar1 ve pozitif psikolojik sermayeleri 6l¢meye yonelik
anket yoluyla ulasilmistir. Aragtirmada verileri analiz etmek
icgin IBM SPSS 22.0 istatistik paket programi ve AMOS
kullanilmigtir. Verilerin analizinde ilk olarak katilimcilarin
demografik ozellikleri kapsaminda frekans analizleri, daha
sonra ise kullamilan O6lgeklerin kesfedici faktor analizleri,
glivenilirlik analizleri, kolerasyon analizi, son olarak ise
hipotez testleri uygulanmis ve sonug olarak doniisiimcii
liderligin pozitif psikolojik sermaye ile iligkili oldugu sonucu
citkmistir. Arastirmada ayrica doniisiimcii liderlik tarzi ile
pozitif psikolojik sermaye iliskisinde katilimcilarin egitim
seviyelerinin de moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugu
sonucuna varilmistir.
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The Relationship between Transformational Leadership and Positive
Psychological Capital: The Moderating Role of Education Level

Abstract Keywords
The aim of this research is to investigate the relationship Transformational Leadership
between Turkish Standards Institution (TSI) white collar Positive Psychological Capital
employees’ perceptions of transformational leadership White Collar Employees
behaviours and their positive psychological capitals. In this TSI

regard, firstly relationship between transformational
leadership and positive psychological capital was
scrutinized, and then within this relation if education level of About Article

the participants who have a mediator effect on these
variables was analysed. The sample consists of 278 white
collar employees who work in Turkish Standards Institution.
The number of participants who have made survey is 278.
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The participants were applied questionnaires relating to

demographic variables of the employees, transformational
leadership and positive psychological capital. The results of
the study were analysed by using IBM SPSS 22.0 statistical
packet program and AMOS. In this analysis of the data,
frequency analysis, reliability analysis, factor analysis,
Pearson Correlation analysis and hypothesis tests were used.
The results of the study reveal a significant relationship
between transformational leadership and positive
psychological capital. In addition within the relationship
between transformational leadership and positive
psychological capital, there is a moderating role of
participant’s education level.

GIRIS

Liderlik insanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda, zor kullanmadan bir araya birlikte
calismaya ikna etmektir. Ikna edis ise orgiit igerisindeki insanlarla saglikli iletisimde
bulunabilme ve ekip olarak ¢alisabilme adina Orgiitiin tiim kademelerinde bulunan liderler
icin bulunmasi gereken beseri beceriden ge¢mektedir. Bu noktada literatiirde bulunan
liderlik tiirlerinden biri de doniistimcii liderliktir. Doniistimcii liderler gelecek icin gergekgi
ve c¢ekici bir stratejik vizyon sahibidirler. Bu vizyonu c¢alisanlarin yasamlarindaki
sembollerden, hikayelerden ve diger argiimanlardan olusturup onlar1 orgiitiin stratejik
hedefine ulasma hususunda motive ederler. Bu noktada astlarin1 karizmalar1 vasitasiyla
etkilerler, belirlenmis hedefler dogrultusunda motive ederler, entelektiiel agidan tesvik
ederler ve her birine bireysel olarak ilgi gosterirler. Uretim faktdrlerinden bir digeri olan
sermaye faktorii de en az begeri faktorler olan girisimci (lider) ve (emek) calisanlar kadar
onemlidir. Ancak geleneksel rekabet araclari olan fiziksel, finansal ve teknolojik sermaye
tiirleri yasanan bu degisimler sayesinde isletmelere yeterli gelmemektedir. Bunun yaninda
beseri sermaye, sosyal sermaye ve psikolojik sermaye gibi sermaye tiirleri olduk¢a 6nemli bir
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hale gelmistir. Bu noktada oklar tekrardan insan faktoriinii isaret etmektedir ve arastirmanin
degiskenlerinden biri olan pozitif psikolojik sermayeyi 6n plana g¢ikarmaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye calisanlarin sahip olduklari, umut, 6z-yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik faktorleriyle dogru orantilidir. Bu pozitif kavramlarin hepsi giiclii bir teoriye
dayali, olgiilebilir, durum temelli, gelistirilmeye elverisli ve ¢alisanlarin davranislarina ve
performanslarina pozitif yonde etkide bulunan bir ozelliktedir ki, liderlerin de
calisanlarindan beklentisi performanslarindaki pozitif yonlii artistir. Dolayisiyla 6nemi hiz
kesmeden artan bu iki kavram acgisindan aragtirmanin temel amaci, “beyaz yakal
calisanlarin dontisiimcti liderlik algilar ile pozitif psikolojik sermayeleri arasindaki iliskinin
incelenmesi” iken; arastirmanin énemi ve beklenen katkisi ise doniisiimcti liderlik tarz ile
pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi aciklayip is hayatindaki yonetici ve calisanlara
yeni bir bakis agisi kazandirmak ve bu degiskenler ile ilgili daha 6nce yapilmis bilimsel
calismalara gelistirici yonden katki saglamaktir. Ek olarak verilerin toplandigi Tiirk
Standartlar Enstitiisii gibi yiiksek diizeyde nitelikli isgiicii gerektiren kurumlar goz ontine
alindiginda, uluslararasi ¢apta benzeri kuruluslarla rekabet etmek isteyen kurumlar igin
anahtar konsept olan doniisiimiin ipuglarimi anlamakta bu ¢alismanin temel amaglarindan
biridir. Bu c¢ercevede doniistimcii liderlik tarzi ve pozitif psikolojik sermaye iliskisinde
egitim diizeyinin moderator (diizenleyici) bir etkiye sahip olup olmadiginin incelenmesi de
bu ipuglarindan biri olacaktir. Doniigiimii hedefleyen isletmelerde lisanstistii egitimin onemi
ve katkis1 dontistimcii liderlik tarzi ve pozitif psikolojik sermaye iliskisinde dl¢iimlenmeye
caligilmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Déniisiimcii Liderlik

Onceleri askeri ve siyasi alanlarda daha gok telaffuz edilen liderlik kavrami sanayi
devriminden sonra is hayatinin da merkezine dogru ilerlemeye baslamistir (Uzun, 2005: 13).
Eren’in yapmis oldugu liderlik tanimi; bir grup insamu belirli hedefler dogrultusunda
toplayabilme ve bu hedefleri gerceklestirmek igin gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglarin
toplamidir (Eren, 2010: 26-27). Liderlik despotizm degil; insanlari ortak bir hedef
dogrultusunda bir araya getirip birlikte g¢alismaya ikna etmektir (Goleman,1999:193).
Liderlik, grup {iyesi olan ancak Orgiitleme, planlama, harekete gecirme, ikna etme
yetenekleri olan kisinin grubu belirli hedefler dogrultusunda toplama ve harekete gegirme
davraniglarinin toplamidir (Eren, 2003: 357).

Orgiitler ¢ok bagarili bir sekilde orgiitlenseler dahi higbir 6rgiit semasi o oOrgiitte
¢ikabilecek tiim ihtimalleri belirleyemeye yetmemektedir. Bu ihtimalleri belirlemeye yonelik
harcanacak asir1 enerji o orgiitiin zararina olmaktan ve son derece kotii sonuglar ¢ikarmaktan
Oteye gidemeyecektir. Ayrica bu yonde galismalar yapilsa bile ¢ok ge¢meden basarisiz
olacaklardir. Sonug¢ olarak hizla degisen cevreye uyum saglayip oOrgiitiin 6nceden
belirlenmemis gorevler i¢in bir liderlige ihtiyact vardir (Kogel, 2001: 465). Bu kapsamdaki
liderlik tiirlerinden biri de doéniistimcti liderliktir. Dontistimcii lider, takipgilerinin
ihtiyaglarini, inanglarini, deger yargilarmi degistirerek degisimi ve gelisimi gerceklestirmis
olur (Kogel, 2005: 609). Dontisiimcti liderlik tarzimin dort boyutta incelendigi goriilmektedir,
Bunlar; Ideallestirilmis Etki (Karizma), Ilhan Verici Motivasyon, Entelektiiel Tesvik
Bireysellestirilmis Tlgi’dir. (Bass ve Avolio, 1995). Ideallestirilmis Etki (Karizma): Bir liderin
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karizmatik faaliyetlerine yonelik olan; deger, inan¢ ve misyon kavramlarini ifade etmektedir
(Kaygin ve Giilliice, 2012:267). Ilham Verici Motivasyon: Lider, takipgilerine 6rgiit icinde iyi
bir performans sergilemelerinin 6nemini vurgular ve takipgilerini Orgiitiin misyon ve
hedeflerini gergeklestirme konusunda motive eder (Wan Omar ve Fauzi H., 2013 :348).
Entelektiiel Tesvik: Doniistimcii liderler takipgilerinin mevcut durumu sorgulamalari adina
onlan tegvik edici aym zamanda orgiitle ilgili sorunlara yenilik¢i ve yaratict ¢oziimler
bulabilmelerini saglayacak davramuslar sergilerler (Kreitner ve Kinicki, 2009: 487).
Bireysellesgtirilmig Ilgi: Doniisiimcii liderligin dordiincii boyutu olarak bireysel ilgi,
takipgilerin analiz edebilme yetenegi ile alakalidir. Takipgilerin oOrgiitiin degisim ve
doniisiim stireglerine saglayacaklar: katkilari, onlarin arzu, ihtiyag, deger ve kabiliyetlerinin
dogru bir bigimde orgiit yararina kullanimi ifade etmektedir. Dolayisiyla bu kapsamda
dontistimcti liderler her takipgisini bireysel olarak nasil motive edeceklerini bilirler (Giil ve
Sahin, 2011: 243).

Pozitif Psikolojik Sermaye

Is hayatinda yasanan teknolojik gelismeler isletmelerin bu gelismeleri takip ettikleri
olgtide kendilerine faydalidir. Stirekli gelisen teknoloji, beraberinde isletmeler i¢in degisimi
de zorunlu kilmistir. Geleneksel rekabet araglar1 olan fiziksel, finansal ve teknolojik sermaye
tiirleri yasanan bu degisimler sayesinde isletmelere yeterli gelmemektedir. Bunun yaninda
beseri sermaye, sosyal sermaye ve psikolojik sermaye gibi sermaye tiirleri oldukga 6nemli bir
hale gelmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 145). Luthans, Youseff ve Avolio pozitif psikolojik
sermayeyi su sekilde tanimlamiglardir; bireyin zorlu goérevleri basariyla ifa etme noktasinda
kendine duydugu giiven, mevcut durumda ve gelecekte basarili olmak icin sahip oldugu
inang, basarili olmak igin ihtiya¢ duyacagi kararlilik ve karsilastigi zorluklarla miicadele
etme noktasinda sergileyecegi dayaruklibk gibi oOzelliklerle bagdastirilan psikolojik
durumdur (Luthans, Youseff ve Avolio,2007: 3). Bu kapsamda pozitif psikolojik sermaye
orglitlerde ortaya cikan bazi aksakliklarin iistesinden gelinebilecegini vaad eder. Kaynag:
arastirmaya dayanmaktadir, gecerli Olgme tekniklerine sahiptir ve durum temelli
oldugundan gelisime daima agiktir (Luthans, 2002: 669). Pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 ise; umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayanikliliktir. Umut: Bireyin istedigi
amaca yonelik besledigi pozitif diisiincedir (Snyder ve dig., 1991: 571). Oz-Yeterlilik:
Bireylerin 0nceden belirlenmis bir igerige bagh olarak belirledikleri gorevleri istedikleri
nitelikte tamamlayabilmek adina ihtiya¢ duyduklan giidiilerini, bilissel kaynaklarini ve
eylem planlarin1 uygulamaya koyma kabiliyetlerine olan inanglar1 seklinde tanimlamistir
(Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 34). Psikolojik Dayaniklilik: etki diizeyi yiiksek derecede
sitkinti ve riskli durumlarda pozitif uyum gosterebilme metotlar1 seklinde tanimlanan
olaylarin kategorize edilmesi olarak tanimlamislardir (Masten ve Redd, 2002: 75) fyimserlik:
Iyimserlik, bireylerin igsel, kalict ve yaygin olaylarin gergeklesme nedenlerini pozitif
olaylarla iligskilendirmesi; dissal, gegici ve durumsal olan olaylarin gerceklesme nedenlerini
ise negatif olaylarla iliskilendirmesi seklinde tanimlanmistir (Seligman, 2011).
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KAVRAMSAL CERCEVE VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla degisen gevreye uyum saglayip orgiitiin onceden belirlenmemis gorevler igin bir
liderlige ihtiyact vardir (Kogel, 2001: 465). Bununla birlikte siirekli gelisen teknoloji,
beraberinde isletmeler igin degisimi de zorunlu kilmistir. Geleneksel rekabet araglari olan
fiziksel, finansal ve teknolojik sermaye tiirleri yasanan bu degisimler sayesinde isletmelere
yeterli gelmemektedir. Bunun yaninda beseri sermaye, sosyal sermaye ve psikolojik sermaye
gibi sermaye tiirleri olduk¢a Onemli bir hale gelmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 145).
Isletmelerin orgiitsel olarak hedeflerine ulasmalari adimna liderlik ve pozitif psikolojik
sermaye kavramlari 6nemlerini giderek artirmaktadir. Onemi hiz kesmeden artan bu iki
kavram agisindan bu arastirmada, TSE’de calisan beyaz yakalilarin dontistimcii liderlik
algilar1 ile pozitif psikolojik sermayeleri arasindaki iliskinin var olup olmadiginin
incelenmesi amaglanmistir.

Corley ve Gioia'ya (2011) gore bilimsel bir arastirmanin katkisi kendisini iki sekilde
gosterir. Bunlardan biri arastirmanin pratik-teorik diizlemde yararliligy;, digeri ise
arastirmanin  gelistiricilik-ortaya ¢ikariciik diizleminde Ozgiinliiglidiir. Arastirma bu
kapsamda dontisimcii liderlik tarzi ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
acgiklayarak is hayatindaki yonetici ve galisanlara yeni bir bakis agis1 kazandirarak, hem
pratik anlamda ve hem de buna ek olarak arastirmamin bagimli ve bagimsiz degiskeni
arasindaki iliskiyi aciklayacagi icin teorik anlamda yararli olacaktir. Ayrica ge¢mis
donemlerden giiniimiize yapilan arastirmalarin da 6zgiinliik diizeyine gelistirici bir katki
saglayacaktir.

Arastirmanin Kapsami, Varsayimi ve Sinirliliklar:

TSE’nin Tiirkiye capinda her tiirlii standart1 belirlemesi, enstitii dahilinde ve haricinde
hazirlanan standartlar1 denetlemesi, uygun buldugu takdirde Tiirk Standarti olarak kabul
etmesi, kabul edilen standartlar1 yayimlamasi, bu standartlarin uygulanmasin tesvik etmesi,
standartlar konusunda her anlamdaki bilimsel aragstirmalarda bulunmasi, bagka {tilkelerdeki
benzer caligmalar1 6zenle takip etmesi ve bu kurumlarla stratejik is birligi yapmasi kriterleri,
hem orgiit olarak TSE'nin hem de TSE biinyesindeki ¢alisanlar agisindan arastirmanin ana
degiskenleri olan liderlik ve pozitif psikolojik sermaye faktorlerinin yeterli diizeyde
arastirilabilecegi diistincesiyle arastirma kapsamindaki 6rneklem olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin 325 beyaz
yakali calisanina ulastirilmis ve 296 geri doniis saglanmustir. Geri doniis saglanan
anketlerden ise arastirmaya katki saglayacak 278 anket belirlenmistir.

Yabanc1 kuramlarin, farkli kosullara sahip oldugu diistiniilen Tiirkiye'deki olgular:
anlamada ve agiklamada ne dlciide yararli olabilecegi énemlidir (Ozen, 2002). Arastirmada
kullanilabilecek Olgekler yabanci aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur. Dolayisiyla bu
Olceklerin Tiirk kiiltiirtine uygun olacaglr arastirmamin birinci varsayimi, kullanilan
Olceklerdeki ifadelerin tiim katiimcilar tarafindan dogru bir sekilde algilandigr ve
katilimcilarin verdikleri cevaplarin herhangi bir baski altinda kalmadan igten bir sekilde
verdikleri baska bir varsayim, arastirmada kullanilan 6rneklemin evreni temsil ettigi de
arastirmanin bir diger varsayimdir.
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Arastirmanin sadece TSE'nin Gebze kampiisii ve merkez teskilati ¢alisanlar {izerinde
yapilmasi ve ana kiitleyi olusturan ¢alisanlarin is yiikii nedeniyle zamanlarinin sinirli olmasi
arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada TSE’de galisan beyaz yakalilarin doniisiimcii liderlik algilan ile pozitif
psikolojik sermayeleri arasinda bir iliskinin olup olmadigi aragtirilmigtir. Oncelikle
literatiirden faydalanilarak elde edilen veriler yardimiyla arastirmanin modeli
olusturulmustur.

EGITIM DUZEYi

DONUSUMCU LIDERLIK POZITIF PSIKOLOJIK
-Ideallestirilmis Etki H2 ' SERMAYE
(Karizma) -lyimserlik
-flham Verici Motivasyon -Oz Yeterlilik
-Entelektiiel Tesvik — -Psikolojik Dayaruklilik
-Bireysellestirilmis Hgi Hi -Umut

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Doéntistimcii Liderlik davramslarini 6l¢gmek iizere yazinda ¢ok gesitli arastirmalarda
sik¢a kullanilmis ve giivenirliligi olusmus olan, Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen
MLQ- 5x Short Rater (Coklu Faktorlii Liderlik Anketi- Degerlendirici Formu) kullanilmaistir.
Olgek Karip (1998) tarafindan Tiirkce'ye ¢evrilmistir. Karip (1998: 9)'in aktarimu ile; anketin
Tiirkge'ye uyarlanmasinda maddelerde anlam farkliligi ihtimalini ortadan kaldirmak igin,
ingﬂizceye hakim dort akademisyen tarafindan Tiirkge'ye gevrilmis ve gevirilerde anlam
biitinliigli saglanmistir. Arastirma anketinde bu ceviriye uyulmus, ancak anlagsilirlig
artirmak amaciyla birkag kelime degistirilmistir.

Pozitif Psikolojik Sermaye 6nceki kisimlarda agiklandig: tizere, “Umut’, ’Oz—yeterlilik’,
‘Tyimserlik’ ve ‘Psikolojik Dayamklilik’ olmak iizere dort boyut altinda incelenmistir. Pozitif
Psikolojik Sermaye 6lgegi Luthans (2007) tarafindan olusturulmustur. Cetin ve Basim (2012)
ile Erkus ve Afacan-Findikli (2013: 309-310) tarafindan yapildig Tiirkge hali kullanilmistir.
Anlam kaymalarinin 6niine ge¢gmek adina anket sorularinda kiigiik degisiklikler yapilmistir.

Aragtirmanin amacit kapsaminda ilgili literatiirde yapilan aragtirmalar sonucunda
liderlik ile pozitif psikolojik sermaye iliskisini arastirmis ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak
dontistimcti liderlik ile pozitif psikolojik sermayenin iligskisine dair ulusal literatiirde yeterli
sayida ¢alismanin yapilmadigina rastlanmistir. Bununla birlikte yabanci literatiirde ise Yu ve
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Yanfei'nin (2011) yaptgi “Girisimcilerin Psikolojik Sermayesi ile Calisanlarin Inovatif
Davrarnis lligkisinde Déniistimeti Liderlik ve Bilgi Paylastminin Stratejik Rolii” adli Cinli
girisimciler {izerinde yapmis olduklar1 arastirmada girisimcilerin doniisiimcii liderlik
tarzinin onlarin pozitif psikolojik sermayelerini etkiledigi; inovatif davranislarimin ise
dontistimcti liderlik tarzlarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir (Yu ve Yanfei,
2011). Yapilan bir diger arastirma olan McMurray, Sarros ve Islam (2010) “Kar Amaci
Giitmeyen Orgiitlerde Liderlik, Orgiit Tklimi, Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baglilik ve
Refah” adli arastirmasinda aragtirmacilar bu kavramlar arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir.
Cikan sonug ise, yoneticilerin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzinin ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayeleri, orgiitsel baghliklar: ve refahlar ile anlamh pozitif iligkilerinin varlig:
olarak bulunmustur (McMurray, Sarros ve Islam, 2010). Gooty ve digerlerinin (2009) yapisal
esitlik modelini kullanarak yapmis olduklar1 “Dontisiimcii Liderlik, Pozitif Psikolojik
Sermaye ve Performans” adli arastirmalarinda ise galisanlarin dontistimcti liderlik algilarimin
pozitif psikolojik sermayeleri ve performans ciktilar ile iliskili oldugu sonucu saptanmistir
(Gooty, vd., 2009). Buradan hareketle;

Hi: Déniisiimcii liderlik ile pozitif psikolojik sermaye arasinda bir iligki vardar.

Bu dogrultuda giintimiiziin isletme diinyasinda rekabet avantaji yaratarak iistiin
kalmanin vazgecilmez anahtar1 olan degisimin ve doniisiimiin ipuglarina arayan bu
arastirmada, arastirmanin temel degiskenlerinin nedensellik iliskisinde bazi demografik
degiskenlerin bu iligkiyi ve dolayl olarak da ipuglarini aradigimiz degisimin ve doniisiimiin
farkli bir agidan izahina katki saglamasi beklentisi ile ele alinan demografik degisken
katihmalarin egitim diizeyidir. TSE gibi yiiksek vasifli insan istihdam eden bir kurumda
beyaz yakali ¢alisanlarin tamaminin en az iiniversite mezunu oldugu diisiiniilecek olursa
burada beklenen etki, c¢alisanlarin lisans mezunu olmasi ile lisansiisti mezunu olmasinin
arasindaki farkin arastirmanin temel iliskisinde bir farkliliga etki edip etmeyeceginin
sinanmasidir. Zira lisanstistii egitim, belli bir disiplinde uzmanlasmaya yonelik olarak alinan
egitimdir. Giintimiizde, mesleklerin gerektirdigi bilgi ve becerilerin artig gostermesiyle lisans
diizeyindeki egitim bu uzmanlasma kapsaminda yetersiz gelmektedir. Cogu meslek daha
yliksek diizeyli bir egitimi gerekli tutmakta; meslegi icra etmenin yamnda meslekte
uzmanlasma ve kariyer gelisimi gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, lisansiistii
egitimin onemi giderek artmaktadir (Biilbiil, 2003). O halde, uzmanlasmay: artirici bir yonii
olan lisansiistii egitimden gec¢mis olan insan kaynagina sahip orgiitlerin degisiminde ve
doniisiimiinde yon verici bir etkisinin olacagi dngoriisii ile;

Hz: Doniisiimcii liderlik ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskide egitim diizeyinin
diizenleyici (moderator) bir etkisi vardr.

ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmaya Cevap Veren Calisanlara Ait Temel Karakteristik ve Demografik Veriler

Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, statii ve tecriibelerine ait dagilimlar Tablo
1.de agiklandi8 gibidir.
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Tablo 1. Arastirmaya Cevap Veren Calisanlara Ait Temel Karakteristik ve Demografik

Veriler
Gecgerli Kiimiilatif
YAS Siklik Yiizde Yizde Yizde
22-26 14 5,0 5,0 5,0
27-32 74 26,6 26,6 31,7
33-38 68 24,5 24,5 56,1
39-43 38 13,7 13,7 69,8
44-48 46 16,5 16,5 86,3
49-53 32 11,5 11,5 97,8
54-58 6 2,2 2,2 100,0
Toplam 278 100,0 100,0
Gegerli Kiimiilatif
CINSIYET Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Erkek 202 72,7 72,7 72,7
Kadin 76 27,3 27,3 100,0
Toplam 278 100,0 100,0
Gecgerli Kiumdiilatif
EGITIM DURUMU Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Universite 160 57,6 57,6 57,6
Yiiksek Lisans 96 34,5 34,5 92,1
Doktora 22 7,9 7,9 100,0
Toplam 278 100,0 100,0
Gegerli Kiimiilatif
STATU Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Orta Dtz YOnetici 18 6,5 6,5 6,5
Alt Diizey Yonetici 64 23,0 23,0 29,5
Beyaz Yakali 196 70,5 70,5 100,0
Toplam 278 100,0 100,0
Gegerli Kumdiilatif
TECRUBE Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
0-5 68 24,5 24,5 24,5
6-10 88 31,7 31,7 56,1
11-15 38 13,7 13,7 69,8
16-20 52 18,7 18,7 88,5
21 ve st 32 11,5 11,5 100,0
Toplam 278 100,0 100,0

Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢gek maddelerinin teorik olarak ongoriilen faktor bilesenlerine
ayrilip ayrilmadigini tespit edebilmek igin Varimax Rotasyonu ve Temel Bilesenler Analizi
kullanilarak kesifsel faktor analizi gerceklestirilmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi igin, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmigtir. Yapilan analizler
sonucunda KMO degerlerinin doniistimcii liderlik oOlgegi icin 0,926, pozitif psikolojik
sermaye Olgegi i¢in 0,824 ile 0,50'nin tizerinde ve Bartlett testinin kuyruk olasiligimmin da her
iki dlgek i¢in 0.001 6nem derecesinde anlaml oldugu gozlenmistir. Ayrica her bir degiskenin
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faktor analizine uygunlugunu 6l¢mek igin anti-image correlation matrisinin kdsegeninde yer
alan degere bakilmis ve kosegendeki degerlerin biitiin degiskenler igin 0,50 den biiyiik
oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla veri setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir
(Field, 2009).

Faktor ytikleri en az 0,50 olacak sekilde (Hair vd., 2010) gergeklestirilen faktor analizi
sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Doniisiimcii liderlik ve pozitif psikolojik
sermaye Olgekleri teorik olarak Ongoriildiigii gibi dorder alt boyutta algilanmistir. Faktor
bilesenlerinin toplam agiklanan varyanslar1 dontistimcii liderlik 6lgegi icin %76,4, pozitif
psikolojik sermaye Olgegi igin ise %66,4 cikmustir.

Tablo 2. Déniisiimcii Liderlik Olgegi Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Yiikleri
Faktorler Faktor Maddeleri ) . Ent. -
Karizma | Motivasyon . B.Ilgi
Tesgvik
TLAkarizmal_1 ,732
TLAkarizma2_2 ,848
TLAkarizma3_3 722
Karizma
TLAkarizma4_4 ,607
TLAkarizma5_5 ,761
TLAkarizma6_6 ,747
TLBmotivasyon2_8 ,670
) TLBmotivasyon3_9 717
Motivasyon
TLBmotivasyon4_10 ,819
TLBmotivasyon5_11 ,613
TLCenttesvikl 12 747
TLCenttesvik2_13 ,703
Entelektiiel
nte’ektue TLCenttesvik3_14 692
Tesvik
TLCenttesvik4_15 ,726
TLCenttesvik5_16 ,674
TLDilgil_17 ,670
L TLDilgi2_18 ,787
Bir. Ilgi
TLDilgi3_19 ,766
TLDilgi4_20 ,735
Agiklanan Varyans 58,587  |4,425 8,203 4,987
Toplam Agiklanan Varyans 76,402
Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi
(if) KMO =0,926, Bartlett Testi; p<0.001
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Tablo 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Yiikleri

fyimserlik | Oz-yeterlilik | Dayaniklilik | Umut
PPSEiyimserlik4_24 ,766
Tyimserlik PPSEiyimserlik5_25 ,801
PPSEiyimserlik6_26 ,786
PPSFozyeterlilikl_27 ,683
PPSFozyeterlilik2_28 ,896
PPSFozyeterlilik3_29 ,823
PPSFozyeterlilik4_30 ,535
PPSGdayaniklilik1l_34 ,670
PPSGdayaniklilik2_35 ,618
Dayaruklihik | PPSGdayaniklilik4_37 ,749
PPSGdayaniklilik5_38 ,782
PPSGdayaniklilik6_39 ,782
PPSHumut1_40 ,704
PPSHumut2_41 ,564
PPSHumut3_42 ,863
PPSHumut4_43 ,663

Faktorler Faktor Maddeleri

Oz-yeterlilik

Umut

Aciklanan Varyans 6,77 13,35 35,94

10,34

Toplam Agiklanan Varyans 66,4

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi
(if) KMO =0,824, Bartlett Testi; p<0.001

Giivenilirlik Analizi

Faktorlerin igsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha katsayisi
degerlerinden vyararlanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki sorularin
toplamdaki giivenilirlik seviyelerini gostermektedir. Karizma, Motivasyon, Centilmenlik,
flgi, Tyimserlik Ozyeterlilik, Dayaniklilik, Umut faktorlerine iliskin Cronbach’s Alpha
degerleri sirasiyla yaklasik olarak 0,919, 0,913, 0,900, 0,902, 0,707, 0,834, 0,783, 0,745 olarak
bulunmus ve bu degerler % 70’in iistiinde yer aldigr igin her bir faktoriin iyi diizeyde
guvenilir oldugu sonucuna ulagilmistir (Field, 2009).

Tablo 4. Guvenilirlik Analizi

Faktorler Madde Adedi | Cranbach's Alpha
Karizma 6 0,919
Motivasyon 4 0,913
Ent. Tegvik 5 0,900
B.1lgi 4 0,902
Tyimserlik 3 0,707
Ozyeterlilik 4 0,834
Dayanikhilik 5 0,783
Umut 4 0,745
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Kolerasyon Analizi

iligkilerinin incelenmesi

ait Pearson Korelasyon katsayilari

Arastirma degiskenlerinin Dbirbirleriyle olan
Korelasyon analizi uygulanmistir. Ilgili degiskenlere
asagidaki tabloda yer almaktadir.

amaciyla

Tablo 5. Kolerasyon Analizi

Degiskenler 1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|Ort.|St. Sp.
1 | TLKARIZMA 1 3,97 |0,79
2 | TLMOTIVASYON |,729" | 1 3,71 [0,93
3 | TLTESVIK ,679 | 760" | 1 371 |0,87
4 | TLILGI ,650™ |, 713 | 748" | 1 384 (0,90
5 | PPSIYIMSERLIK |,175"|,182"|,188"|,160" | 1 3,58 |0,82
6 |PPSOZYET L3127 | ,283" | ,266™ | 228" | ,049 |1 4,05 |0,67
7 | PPSDAYANIK 2327 | ,303" | ,228™ | 270" | 062 |,636™ | 1 3,92 0,69
8 |PPSUMUT ,326™ | 4017 | ,294% | 3667 | ,140° | 408~ | 533" | 1 375 |06l
9 |TR_LID ,876™ | 917" | 818" | ,886™ | 193" | ,305™ | 303" | 410" | 1 3,84 |0,78
10 | PSI_SERM 375" | 418" | 352" | 366" | 518" | 736" | 785" | 719" | 433" |1 |3,83 |0,47
Hipotez Testleri

Arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeli yol analizi yontemi ile AMOS programi
kullanilarak test edilmistir. Yapisal esitlik modeli karmagik nedensellik iligkilerinin
arastirllmasinda ve diizenleyici degisken iliskilerinin ortaya konulmasinda siklikla
kullanilan bir yontemdir (Hox ve Bencger 1998; Wagner, 2011).

Arastirma hipotezleri kapsaminda incelenen moderator/diizenleyici iliskilerin
varliginin istatistiksel olarak ortaya konulmasinda birden ¢ok yontem s6z konusudur. Bu
calismada yapisal esitlik modellemesi alt yapisi iizerinden path/yol analizi teknigi ile grup
karsilastirmalar: ve ki-kare fark testi kullanilarak moderator degisken etkisi arastirilacaktir.
Bu yontem pek ¢ok yonetim-orgiit calismasinda (Wagner, 2011; Jiménez-Jiménez, Sanz-Valle,
2011) kullarulan, gegerligi olan bir yontemdir. Buna yonteme gore 6ncelikle moderator etkisi
incelenecek olan degisken medyan degerine gore kategorik olarak iki grup haline getirilir.
Ardindan moderator degiskeninin yiiksek ve diisiik oldugu durumlarin karsilagtirmas:
yapilir. Moderator degiskeninin istatistiki olarak anlamli olup olmadigina ise ki-kare fark
testi yoluyla karar verilir. Iki grup arasinda ki-kare fark testi anlamli ise diizenleyici etkinin
varligina hitkmedilir (Jiménez-Jiménez, Sanz-Valle, 2011).

Doéntistimcti liderligin pozitif psikolojik sermaye {izerindeki etkisinin incelendigi
arastirma hipotezi ve bu hipotezin test edilmesi i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli yol
analizi sonuglar tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Déniisiimcii Liderligin Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Std g t p
Déniisiimcii Pozitif Psikolojik .
Liderlik - Sermaye 0.433 7,990 0,000
df=0 "tam doygun model"
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Yol analizi sonuglarina gore doniisiimcii liderlik pozitif psikolojik sermayeyi pozitif
yonde anlamli olarak etkilemistir (B: 0,433 p<0,001). Serbestlik derecesi sifir i¢in model tam
doygun modeldir ve model uyum iyiligi degerleri bu sebepten hesaplanamamistir. Bu
sonuca gore H1 desteklenmistir.

Doéntistimcti liderligin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki etkisinde egitim diizeyinin
moderator etkisinin incelendigi ikinci arastirma hipotezi ve bu hipotezin test edilmesi igin

olusturulan yapisal esitlik modeli yol analizi sonuglari tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Doniisiimcii Liderlik Ile Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliskide Egitim
Diizeyinin Moderator (Diizenleyici) Etkisi

el Ki-Kare Fark
Egitim Testi
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Diisiik | YUksek o
.- . - - B B x
Déniisiimeii Liderlik | | —CZUTPIKolojik |4 56 ex | g grgues | 18 gage=
Sermaye

Moderator Degisken; Egitim Seviyesi
Diistik: Lisans, Yiiksek: Yiiksek Lisans ve Doktora

**p<0,01, ***p<0,001

Yol analizi sonuglarina gore egitim durumunun moderatér oldugu durumda,
dontistimcii liderligin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki etkisinde anlamli bir farklilasma
olmustur (Bp; 0,261*** — By; 0,616 ; Ay2; 18,842**). Buna gore H> desteklenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci olan beyaz yakali ¢alisanlarin dontisiimcii liderlik algilar: ile
pozitif psikolojik sermayeleri arasindaki iliskinin incelenmesi noktasinda su bulgulara
rastlanmistir; Yapilan yol analizi sonuglarina gore doniistimcii liderlik pozitif psikolojik
sermayeyi pozitif yonde anlaml olarak etkilemistir (B: 0,433 p<0,001). Serbestlik derecesi sifir
icin model tam doygun modeldir ve model uyum iyiligi degerleri bu sebepten
hesaplanamamustir. Bu sonuca gore H1, doniistimcii liderlik tarzi ile pozitif psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu dogrulanmistir. Dolayisiyla ¢ikan sonug
Yu ve Yanfei'nin (2011), McMurray, Sarros ve Islam’in (2010) ve Gooty ve digerlerinin (2009)
calismalarini destekler niteliktedir.

TSE gibi yiiksek vasifli insan istthdam eden bir kurumda beyaz yakali ¢alisanlarin
tamaminin en az iiniversite mezunu oldugu diistiniilecek olursa burada beklenen etki,
caliganlarin lisans mezunu olmasi ile lisansiisti mezunu olmasinin arasindaki farkin
arastirmanin temel iliskisinde bir farkliliga etki edip etmeyeceginin simmanmasidir.
Arastirmada yapilan bu dogrultudaki analizler neticesinde H2; egitim durumunun
moderator oldugu durumda, doniisiimcii liderligin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki
etkisinde anlamli bir farklilasma olup olmadigr (Bo; 0,261 —By; 0,6167%;
Ay2;18,842*)sonucu ile desteklenmistir. Bu bakimdan ¢ikan sonu¢ McMurray, Sarros ve
Islam’in (2010) yapmis olduklar1 arastirmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.
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TSE tilkemizde faaliyet gosteren onemli kuruluslarimizdir biridir. Kurumun son
yillarda ki faaliyetlerinden biride kendi ifadeleri ile “hizmetlerimizde; ulusal, bolgesel ve
uluslararasi alanda tercih edilen, yonlendirici ve lider bir kurulus olma” iddias1 gercevesinde
dontiistimii hedefleyen ve bunun igin ¢aba sarf etmesidir. Bu baglamda gerek kurumun kendi
igerisindeki ¢alismalar1 gerekse gorece olarak ¢ok az sayida olsa da kurumun bu hedefi
dogrultusunda bagka bilim insanlarinin yaptiklar1 ¢aligmalar TSE'nin gerekli dontisiimii
yapabilme kapasitesinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu hedef ve ilgili gayretler sadece
TSE igin degil iilkemizin diger birgok stratejik kurumu agisindan da g¢ok degerlidir. Bu
baglamda TSE'nin doniisiim hedefi ve gayreti goz oniinde bulundurularak ¢ikilan yolda
dontisim igin gerekli liderlik ve bu doniisiim igin ¢alisanlarin tasidiklari sermayeleri
arasinda bir katki sunulmaya ¢alisilmigtir. Bu baglamda ¢alisma sonuglarimizi bir kez daha
ele alacak olursak; genel olarak bakildiginda doniisiimcii liderlik ile pozitif psikolojik
sermaye arasinda bir iligkinin oldugu, bu iligki {izerinde ise egitim diizeyi demografik
degiskeninin moderator etkiye sahip oldugu sonucu ¢ikmustir. Literatiirde iki ana degiskenin
iliskisinin incelendigi calismalar desteklenirken, egitim durumu baglaminda literatiirde bu
kapsamda yapilan bir calisma bulunamamigtir. Arastirmamizin 6zgiin katkilarindan biride
yukarida da izah edilen gerekgeler kapsaminda bu bulgulardir. Egitim diizeyi (6zellikle
lisanstistii egitimin katkist dikkat ¢ekicidir) doniisiim igin isletme yoneticilerinin muhakkak
goz Onlinde bulundurmasi gereken bir degiskendir. Bu konu kapsaminda gelecekte
yapilacak calismalar igin iki ana degiskene bagl olarak arastirmanmin farkli Orgiitlerde
yapilmalar1 (6zel sektor veya diger kamu kurumlari), incelenen demografik degiskenler
kapsaminda calisanlarin statiileri, calistiklar1 departmanlar ve tecriibe gibi diger demografik
ozelliklerin diizenleyici etkilerinin aragtirilmasi bilime katki saglayacaktir.
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