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SOSYAL MEDYADA DIiJIiTAL AKTiViST HARAKETLER UZERINE KURAMSAL BiR iNCELEME

Sinem YEYGEL CAKIR!?
0z

Bilgi iletisim teknolojilerinin etkisinde sekillenen giiniimiiziin teknoloji merkezli iletisim diinyasinda, belirli
toplumsal olaylara dikkat gekmek ve eylem planlari gelistirerek degisimleri saglamak igin ¢abalayan aktivist gruplar,
sadece reel ortamda varliklarint devam ettiremeyecekleri gergegini goérmektedirler. Bu durum dijital aktivizm
kavraminin ortaya ¢ikmasini da beraberinde getirmistir. Dijital aktivizmde Web 2.0’1n etkisinde sekillenen kullanict
merkezli sosyal medya, aktivist gruplar i¢in 6nemli bir varlik alani, iletisim ve eylem merkezi haline gelmekte ve reel
ortamla esgiidiimlii olarak kullanilmaktadir. Web 2.0'm etkisinde temellenen kullanici merkezli bir paylasim alan
haline gelen bilgi iletisim teknolojilerindeki yeni yaklasim, uzaklik baskisi ve zaman baskisi olmadan ortak ilgileri ve
amagclar etrafinda insanlarm bir araya gelmesini kolaylastirmaktadir. Bu siiregte diinyanin bir kdsesinde yasanan bir
¢evre sorunu, bir olay ¢ok kisa bir siire iginde diinya genelinde ¢ok sayida insanin giindemine bir iki tiklama ile
diisebilmekte, giindeme oturmakta, sanal ortam iizerinden sosyal etkilesime doniisebilmektedir. Bu ¢alismada dijital

aktivizm kavramu ve sosyal medyanin dijital aktivizmde iistlendigi role yonelik kuramsal alt yapiya yonelik yapilan

literatiir caligmalar1 incelenerek kuramsal olarak bir durum tespiti yapilmaya ¢aligilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aktivizm, Dijital Aktivizm, Internet, Sosyal Medya, Sosyal Aglar

A THEORETICAL ANALYSIS ON DIGITAL ACTIVIST MOVEMENTS ON SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

In today’s technology-centered communication world, shaped by the effects of information and
communication technologies, activist groups working to draw attention to certain social events and to develop plans to
secure changes understand that they must go beyond the physical environment. This situation has led to the emergence
of digital activism concept. In digital activism, user-centered social media, shaped by the effects of Web 2.0, has
become an important realm of existence and center of communication and action for activist groups. It is now used in
coordination with the physical environment. The new approach in information and communication technologies,
which has become a user-centered sharing environment due to the effects of Web 2.0, facilitates the bringing together
of people around common interests and objectives, without the pressures of distance and time. As a result, an
environmental issue occurring in one corner of the world can become the main topic of many other people’s agenda
world-wide within a very short period of time and with just a few clicks. The virtual environment can thus be
transformed into a social effect. The study analyzes the literature studies which are conducted on theoretical
foundation concerning the concept of digital activism and the role of social media in digital activism. Therefore the

study aims to identify the situation theoretically.

Keywords: Activism, Digital Activism, Internet, Social Media, Social Networks.
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Giris

Sosyal medya olgusunun her gecen giin bilgi iletisim teknolojileri merkezli
iletisim siirecinde kazandig1r 6nem, sadece teknoloji merkezli kisilerarasi iletisim ya da
pazarlama iletisimi siireglerinde degil, belli amaglar i¢in bir araya gelmis ve ortak bir
hedefe ulagsmak i¢in c¢abalayan gruplarin kendi iglerinde ve birbirleriyle olan
iletisimlerinin ger¢eklesmesinde de kendini gostermektedir. Wikiler, sosyal ag siteleri,
icerik paylasim siteleri ve bloglar gibi sosyal medya araglari, internetin dogasindan
kaynaklanan es zamanli, hizli, sinir tanimayan bilgi yayilimina olanak sunan yapisina ek
olarak, Web 2.0 teknolojisinin de sundugu avantajla, kullanicti merkezli bir yapi
gostermekte ve tasarim, igerik olusturma ve sistemi isletmede kullanici yonlii, kolay ve

yiiksek teknik bilgi gerektirmeyen bir yap1 sunmaktadir.

Bu siiregte sosyal medyanin sundugu avantajlar sosyal, politik, ekonomik ya da
kiiltiirel anlamda toplumsal yapinin genelini ilgilendiren konularda yasanan birtakim
haksizlik, ayrimcilik ya da suiistimallere dikkat ¢cekmek, farkindalik yaratarak birtakim
davranigsal degisimler yaratmak icin harekete gecen aktivist gruplarin da dikkatini
cekmektedir. Kisa siirede, cok sayida insana, herhangi bir zaman ve mekan siniri
olmadan ulagmak, fikirlerini 6grenmek ve belli bir konu hakkinda bir kamuoyu
yaratmak cabasi i¢inde olan aktivistler i¢in internet ve ozellikle sosyal medya, paha

bicilemez bir iletisim ve etkilesim ortami olarak varligini1 géstermektedir.
1. Sosyal Medya Kavrami

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve o6zellikle iletisim siirecinde bu
teknolojilerin kazandiklar rol, internetin kisiye 6zel, hizli ve etkilesimli iletisime olanak
sunan yapisi, kullanicinin merkezde yer aldigi sosyal medya kanallarinin ortaya ¢ikmasi
ile daha da kuvvetlenmistir. Diinyanin ¢ok farkli cografi alanlarinda benzer ilgi alanlari
ve amagclar etrafinda toplanan insanlar, kendi ozgiirliikk alanlart ve inisiyatifleri
kapsaminda olusturduklar1 farkli sosyal medya araglar1 iizerinden fikirlerini
paylasabilmekte, kamuoyu olusturabilmekte ve ortak hareket edebilmektedirler. Bu

noktada sosyal ag siteleri, bloglar, wiki’ler, icerik paylagim siteleri gibi sosyal medyanin
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etkin araglarn iletisim siirecini hizlandiran ve giliglendiren yapilar1 ile dikkat

¢ekmektedirler.

Web ortamlar1 ve sosyal medya, kullanicilar olarak da tanimlanan hedef kitlelere
giinden giine daha fazla ulasan ortamlar haline doniismiistiir. Oyle ki, merak edilen bir
konuda oncelikle bagvurulan kaynaklardan akla ilk gelen internet ve 6zellikle arama
motorlar1 olmaktadir. Bilgiye erisim, internet sayesinde olduk¢a kolaylasmistir (Elden ve

Ozdem, 2015: 194).

Sosyal medya, farkli diizeylerde iletisimi kolaylagtiran, yeni ve c¢esitli
platformlar1 bir araya getiren, mesaj atmak, e-posta gondermek ve dosya paylagsmanin
yeni sistemlerini sunan alanlardir. Bu ortamlar farkli uygulamalar ve veritabanlarina

erismek yoluyla programlamaya da olanak saglar (Cusumano, 2011: 31).

Temelde sosyal medya ii¢ temel unsur iizerinde yapilandirilip tanimlanabilir. Bu

unsurlar ve icerikleri 6zetle asagidaki gibi agiklanabilir (Ahlgvist vd., 2008: 13):

° I¢erik: Kullanicilar fotograf, resim, video, kisa bilgiler, taglar, elestiri
yazisi, Oneriler gibi birgok degisik sekilde igerikleri sosyal medya

iizerinden yayimlayabilirler.

o Topluluklar: Sosyal medya, benzer ilgileri olan insanlar benzer eylemleri
yerine getirdiklerinde igeriklerin yaratilarak yiiklendigi ve bu benzer

ilgiler etrafinda katilimlarin saglandig: alanlar1 olusturur.

o Web 2.0: Igerik yaratilmasi ve paylasimi konusundaki dijital teknolojilerin
gelismesi, bireylerin  kolaylikla internette katilimei1  bir  6zellik
kazanmalarin1 saglayan web teknolojileri ve uygulamalarini beraberinde
getirmis ve bu durum sosyal medya kavramini olusturan iiglincii temel

yapi tasi olan Web 2.0 teknolojisi ile agiklanmistir.

Sosyal medya ile kullanicilar bagimsiz olduklari bir alan boyunca web
sayfalarinda fikirlerini paylasmaktadirlar. Giiniimiizde topluluklar aktif olarak sosyal

aglar lizerinden bilgileri gondermekte ve arastirmalarini yapmaktadirlar. Kullanicilar
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sosyal aglar lizerinden verilerini toplayarak fikirlerini bigimlendirebilmektedirler. Tim
bu unsurlar baglaminda bakildiginda sosyal aglarin {iyeler arasinda yogun iliskiler
kurulmasi, hizl1 organize olmaya imkan sunmasi, belirli bir konu ya da olay ile ilgili
bilgi/kanaat olusturma ve sentezleme yapmayi kolaylastirmasi ve dogru olan, topluluk
ile ilgili olan bilgiyi segmeyi saglayacak bir bilgiyi siizme 6zelligine sahip olmas1 gibi

temel niteliklerinden bahsedilebilmektedir (Kane vd., 2009: 3-5).

Sosyal aglar, kullanici merkezli i¢erik olusumuyla, kolay kullanilabilen, igerigin
rahatlikla olusturulabildigi ve iletisim siirecini zaman ve bilgi paylasimi agisindan
hizlandiran yapilardir. Bu nitelikleri ile sosyal medya sanal diinyanin belki de kullanici
egemenligi en kuvvetli yapilaridir. Bu agidan bakildiginda da kisilerarasi iletisim siireci,
sanal diinyada teknoloji merkezli, karsilikli ve birebir gerceklestirilen bir nitelik

kazanmaktadir.

Sosyal medya ve sosyal ag siteleri denildiginde akla ilk gelen site Facebook’tur.
En popiiler sosyal ag sitelerinden biri olan Facebook, ayni zamanda internette en fazla
erisime sahip olan web sitelerinden biridir. Facebook disindaki diger popiiler sosyal ag
sitelerine baktigimizda karsimiza YouTube, Twitter ve MySpace c¢ikmaktadir. S6z
konusu sosyal ag siteleri kullanici merkezli iceriklerin yaratilmasi ve degisimine imkan
sunmakta, kullanicilar kendi profillerini olusturabilmekte ve kendileri hakkinda
paylasmak istedikleri her seyi (fotograflar, videolar ve baska internet baglantilari) bu
alanlardan paylasabilmektedirler (Kariza, 2010: 27).

Bu baglamda bakildiginda, sosyal medya iizerinden bir araya gelen aktivist
bireyler ve gruplar sanal topluluklar olusturmakta ve sosyal ag siteleri, bloglar gibi yeni
nesil iletisim kanallarindan zaman ve mekan sinirlamasi olmadan amaclar1 baglaminda
kamuoyunda bir tepki olusturmaya ya da yardim toplamaya caligmakta, kendi iclerinde
ve aktivist gruplardan kamuoyuna enformasyon akisini da bu sosyal medya araglar

tizerinden gergeklestirebilmektedirler.

Aktivistleri sanal ortamda bir araya getiren s6z konusu sanal topluluklar daha ¢ok

muhalif bir yap1 gdstermekte ve bu gruplar genellikle ana akim uygulamalara, degerlere

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



Sosyal Medyada Dijital Aktivist Haraketler Uzerine Kuramsal Bir inceleme

ve felsefelere reaksiyon gosteren bir bigimde sekillenmektedir (Kane vd., 2009: 4-5). Bu
siirecte bilgi iletisim teknolojilerinin aktivist gruplarin sanal ortamdaki hareketliliklerini

hizlandiran etkisi ¢ok 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Bu noktada teknoloji temelli iletisime getirilen bir elestiri olarak, insanlarin
kisileraras1 iletisim bigimlerine kendilerini kapadiklari ve c¢evrimigi olarak birlikte
hareket etmeyi segtikleri de goriilmektedir. Dolayisiyla teknoloji temelli iletisimde sanal
ortamin sosyal aglarinda bir araya gelen sanal topluluklarin birbirleriyle kurduklari
iletisim  dikkate de8er bir noktaya gelmeye baslamaktadir (Kyllonen,
http://sections.ecrea.eu/CD/docs/ kyllonen.pdf., s: 7). Bu noktada sosyal aglarin soz
konusu giiclii etkilerini anlamak igin yeni nesil iletisim ortamlarindan biri olan internetin
sahip oldugu giiclii etkiyi anlamak gerekmektedir. Internetin sahip oldugu bu giiclii etki

asagidaki temel unsurlar baglaminda degerlendirilebilir (Jansen, 2010: 40):

° Internet belirli bir amaca ulasmak ya da bir toplumsal soruna ¢oziim
bulmak i¢in c¢abalayan bireyleri ya da organizasyonlar1 bir araya
getirebilme 6zelligine sahiptir. Ozellikle Web 2.0 gibi kullanict merkezli
icerik liretimi ve bilgi akisina izin veren yapilarda s6z konusu birlikteligi

ve isbirligini saglamak daha da kolaylagsmaktadir.

o Internet aktivist gruplarin kendi iiyelerinin &tesinde yeni bireylere
ulagsmay1 sagladigi gibi, sanal bir topluluk haline gelen aktivist grubun

giicii ve hareket kabiliyetini de arttirmaktadir.

o Internet, farkli cografi konumlarda olusmus olan aktivist gruplarmn belli

bir amag etrafinda bir araya gelmesini de kolaylastirmaktadir.

Guglii  nitelikte bir ¢evrimigi iletisim  aktivist hareketler baglaminda
degerlendirildiginde  asagida  siralanan  Ozellikleri  icermektedir ~ (Whelan,

http://thechangeagency.org):
o Cevrimigi taktikler bagdasik ve tutarli stratejilerle uyumludur.

. Insanlar1 belli bir amag etrafinda baglar, gii¢ verir ve uyarir.
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e-gifder,

Somut eylemlere gegmek i¢in ¢ok biiyilk miktardaki insani harekete

gegirir.

Insanlar belirli bir eylem etrafinda nasil toplayacag hakkinda segenekler

sunar.
Agizdan agza iletisime olanak sunar, yeni ve farklidir.

Yorumlari iletmek i¢in yeterli miktarda ve igerikte bilgiyi saglayan kisa ve

net mesajlari igerir.

Etrafinda harekete gecilecek eylem ya da savunulacak dava

tanimlanmuistir.

Cevrimigi ve ¢evrimdist organizasyonlar arasinda giiclii bir bagin yani sira

bolgesel iligki ve etkilesimlere firsatlar sunar.
Lobicilik, yardim toplama ve topluluk eylemlerini kombine eder.

Eglenceli, zeki ve dik, yerlesmis inang ve geleneklere karsi duran, ironik,

cesur ve korkusuz bir yapisi vardir.
Iyi bir zamanlama ile ¢alisir (bilginin giincellenmesi, eylem ve hizli tepki)

Isbirligi kurmaya ve farkli topluluklar arasinda ortakliklarla hareket

etmeye imkan verir.

Insanlarin farkli bir sey yaptiklarmni hissetmelerine yardimei olur.
Biiyiik ve gelismis veri tabanlarina ulagim saglar.

Internetin Stesine ulasmak igin yaratici kaynaklar sunar.

Etkilesimlidir (kullanici kontrollii igerik, topluluk yaratmak ve bu topluluk
ve diger dinamiklerle baglant1 kuruldugu hissini yagamak, geribildirim ve

etkinin sonucunu degerlendirme)

Gorsel olarak ilging bir arayiiz icermektedir (gorsel, isitsel, dinamik ve

statik igerik)
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2. Aktivizm Kavraminin Tanimi ve Dijital (Online) Aktivizm

Aktivizm terimi 1970’lerin ortalarinda ortaya atilmig kismen yeni bir kavram
olarak degerlendirilebilir. Kavram en basit bigimiyle, tarihi yaratmak ya da degistirmek
ve harekete gecmek giicii olarak tanimlanmaktaydi. Geng bir aktivist olan Gitlin’e gore
‘kavram  bize diinyanin sadece bu olmadigini, degistirilebilecegi ya da
bigimlendirilebilecegini hatirlatmaktadir.” Aktivizm teorik olarak sosyal degisim teorisi,
toplumsal hareket (sivil hareket) teorisi ile direnis, savunma ya da protesto gibi
kavramlari da belli bir diizeyde igermektedir. Aktivizm, toplumlarin geleceklerinin
olusturulmasidir. Bu bakis acisindan aktivizm, degisim i¢in miicadelenin pratiklerini,

yenilik¢i ve ilerlemeci oldugu kadar tutucu egilim ve amaglar tarafindan da ortaya

cikartabilir (Cammaerts, 2007: 217).

Genel anlamda aktivizm, toplumsal ya da politik degisimi meydana getirmek i¢in
maksatli bir bigimde yapilan eylem olarak tanimlanabilir. Bu eylem 6ziinde gekismeli ya da
tartigmali durumlarda taraflardan birini desteklemek ya da muhalefet etmektir. Aktivizm
kelimesi siklikla protesto veya muhaliflik ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak
aktivizm sayisiz politik yonlendirmede de yer bulabilir ve bir gazeteye ya da politikaciya bir
mektup yazmaktan, politik kampanyadan, ekonomik aktivizmden (tercih edilen sirketleri
desteklemek veya boykot etmek gibi), toplantilardan, blog yapmaktan ve sokak
yiiriiylislerinden, grevlere ve hatta gerilla taktiklerine kadar genis bir yelpaze iginde
olugabilir (http://tr.wikipedia.org/wiki/ Aktivizm).

Bir aktivist, var olan toplumsal durumda birtakim degisimler meydana getirip,
yaymak icin ¢abalayan aktif bir bireydir. Aktivizm belirli bir toplum i¢indeki marjinalize
edilmis durumlar icermektedir ve belirli bir ideolojiyi benimsemis bir aktivistin amact,

spesifik bir konuda toplumda hakim olan kavram, olgu ya da igerik ile miicadele

etmektir. (Kyllonen, http://sections.ecrea.eu/CD/docs/kyllonen.pdf., s: 4).

Aktivizm, hem ilerici nitelikli degisimleri desteklemek hem de adaletsiz
olusumlar1 durdurmak acisindan etkili olan katilimec1 toplumsal cabalar1 icermektedir.
Ornegin; aktivizm borclarin hafifletilmesi, cinsiyet sorunlari, AIDS, hayvan haklari,

anti-tiiketicilik, ¢evrecilik, ¢ocuk isciler, irk¢ilik, insan haklari, kadin haklar1 ve kiiresel
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isinma  gibi birgok o6nemli toplumsal, politik ve ekonomik soruna farkindaligin
arttirilmasini saglamaktadir. Bu baglamda aktivizm genis anlamda, lobicilik, bir davanin
savunulmasi, miizakerelerin yapilmasi, protesto, kampanyalar diizenlenmesi ve
farkindaligin arttirilmas1 gibi eylem stratejileri yoluyla bir grubun davranislarinda
degisim yaratmak amaciyla gosterilen c¢abalar olarak tanimlanabilir (Koffel,

http://www.unesco.org, s: 117-118).

Aktivizmin temel alt yapilarindan biri olarak toplumsal hareket (sivil hareket)
teorisi (social movemnet theory), potansiyel sosyal, kiiltiirel ve politik sonuglar kadar
bunlarin hangi bicimlerde ortaya ¢iktigi, sosyal hareketliligin neden meydana geldigini
aciklamaya calisan sosyal bilimlerle ilgili interdisipliner bir ¢alismadir
(http://en.wikipedia.org/wiki/Social_move ment_theory). Toplumsal hareket teorisi,
birbiriyle iligki icinde olan ortak ilgi alanlar igindeki gruplarda bireyler i¢in faydalar
elde eder, sosyal reformlar iiretir ve toplumun olusturulmus yapisina erismeyi reddeder

(http://stmarys.ca/~evanderveen/wvdv/social_change/social_movement_theories. htm).

Kiiresellesmenin hem sonucu hem de nedenleri arasinda yer alan bilgi iletisim
teknolojilerindeki degisimler ve gelismeler aktivizm kavraminda da degisimleri
beraberinde getirmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin var oldugu ve etkisini farkli
aglar1 bir araya getirerek giliclendirdigi her yerde iletisim olgusundan bahsetmek
mimkiindiir. Aglarin etkilesimiyle kendini gosteren yeni nesil iletisim ise, farkli
cografyalarda birbirlerinden uzakta yasayan ama ayni amag¢ ve yasam anlayiglari
paylasan insanlardan olusan topluluklarin olusmasmi ve bu topluklarin gozettikleri
amaglar etrafinda bir arada hareket etmelerini beraberinde getirmektedir. Toplumsal
amagclar i¢in bir araya gelen ve bilgi iletisim teknolojilerini bu amaglar igin bir eylem
platformu olarak kullananlar, dijital aktivizm ruhunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Internet, is siireglerini yiiriitmek ve politik pratikleri ortaya koymak konusunda
biiyiik degisimleri beraberinde getirmistir, ancak bu degisimin simirlar1 ve boyutlar1 belli
belirsiz olarak algilanmaktadir. Teknoloji, ¢ok boyutlu ve ani olusan iletisimi gegerli

kilmaktadir ve her bir yeni alici i¢in marjinal maliyetleri azaltmaktadir. Sanal ortam olarak

tanimlanan bu alan, bireylerin performanslarini ve koordinasyonlarimi1 daha ¢ok g¢evrimigci

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



~
(o)}
=

Sosyal Medyada Dijital Aktivist Haraketler Uzerine Kuramsal Bir inceleme

olarak gosterdikleri alanlardir. Web protestolari, diisiik standartlart ve g¢ignenen haklari
gdzler oniine sermek ve bir direnis gdstermek iizerine gerceklestirilir. Internet yoluyla,
diinya capinda hiikiimet politikalarinin elestirildigi protestolar1 takip etmek, diinya
capindaki gosterileri koordine etmek, insan haklar1 suistimallerine yonelik raporlari
yaymlamak ve geleneksel medya tarafindan gézden kacirilmis, goz ardi edilmis ya da devlet
sansiirii tarafindan hedeflenmis yaklagimlar1 ortaya koymak miimkiin olmaktadir. Internet,
bloglar, haber panolari ve sosyal aglar iizerinden hem haber niteligindeki bilginin tretilmesi,
yayilmasi hem de dijital aktivist kuruluslarin yeni bigimlerinin hizla gelistigi bir alandir
(Jacobs, 2005: 68).
Bilgi iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle internetin, gérece de olsa 6zgiirliikler,
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan diinya ¢apinda genis bir cografi alana hizla bilgi

yayilimina imkan vermesi gibi 6zellikleri dijital aktivizm agisindan olumlu sonuglar

yaratabilmektedir.

Bunun yani sira dijital aktivizm ve ¢evrimigi halk destegi hareketlerinin gelisimi,
cevrimdist toplumsal hareketler ve politik hareketliligi de ¢ogaltmaktadir (McPhilips,
2006: 332). Internet ve internetin aktivizm iizerindeki etkisi, giiniimiizde goz ardi
edilemez diizeyde kendini gostermektedir. Bununla birlikte bir¢ok sivil toplum Orgiitii,
interneti kullanmanin bir takim sinirhiliklarla ¢evrelendiginin, ayn1 zamanda da erisim ve
hedeflemenin agikca belirlenebilmesi avantajinin da bilincindedir. Bu nedenle bu tiir
aktivist kurumlar, medya stratejilerini basili ortamlar ve radyo gibi geleneksel medyay1
da icerecek sekilde c¢esitlendirmekte ve aktivistler arasindaki giliveni insa etmek,
organizasyonlar arasindaki igbirligini kurmak ve dogrudan eylemin degisik bigimlerini
belirlemek i¢in ¢evrim dis1 geleneksel ortamlarda bir araya gelmektedirler (Cammaerts,
2007: 220-221).

Dijital teknoloji, bilginin toplanmasi, yayinlanmasi igin etkili bir teknolojik alt
yap1 sunmaktadir. Ayrica bir web sitesi, diyalog gelistirmek ya da tartigmak ve lobicilik
ya da bir organizasyon i¢in finansal destek saglamak ic¢in bulusma yeri haline
gelebilmektedir. Sanal aktivizm, online (¢evrimigi) aktivizm, net protestosu, haktivizm
ve cyberjamming olarak bilinen genel dijital aktivizm kavramlar: da hizla gelismekte ve

evrimlesen bir alan olarak degerlendirilmektedir (Rolfe, http://digitalstrate
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gist.typepad.com). Dijital (online) aktivizm; bilgi iletisim teknolojilerinin hizli ve genis
kapsamli iletisimleri saglamak, bilgiyi yaymak, toplanan yardimlari arttirmak ve/veya
toplumsal olaylar i¢in destekleri harekete gecirmek ve koordine etmek i¢in toplumsal

hareketlerin yaratilmasi amactyla kullanimidir (Kvansay vd., 2009: 17).

Bu baglamda online ya da dijital aktivizm ve internet temelli stratejiler en basit
sekliyle iki bi¢cimde kategorize edilebilir. Birincisi, internet aktivitelerinin gergek
yasamdaki aktiviteleri desteklemesidir. Bu stratejide siteler ger¢ek yasamdaki
protestolar1 organize eder ve olusumlarini kolaylastirir. Ornegin, Greenpeace gibi gergek
yasamda da var olan bir aktivist grup web sitesini aktivist hareketleri hakkinda
bilgilendirme yapmak amach kullanabilir. Ikinci stratejide ise internetteki aktivist
hareket, grubun kendi haklarin1 korumak ve bu konuda protestolar yapmak igin
bicimlendirilip tasnif edilebilir. Bu stratejiye 6rnek olarak viral mesaj uygulamalari ya
da bilgisayar programlarina girmek gibi uygulamalar gosterilebilir (Considine, 2003:

134).

Denning’e (2001) gore ise dijital (online) aktivizm, kamuoyunu ilgilendiren bir
giindem ya da olay1 desteklemek i¢in internetin normal, yikict olmayan kullanimi olarak
tanimlanmakta ve online aktivizmin kavramsal olarak catisim kuran ve asagida

aciklanan 5 temel modeli ortaya koymaktadir (Kvansay vd., 2009: 4-5):

o Koleksiyon Modeli: Internet, ihtiya¢ duyanlara sosyal yardim saglamak,
iyelik ve bir ama¢ icin maddi yardim toplamak, organizasyon igin
internetin etkin kullaniminin yanmi sira, toplumsal olaylara dayanan

bilgilerin toplandig1 genis bir dijital kiitiiphane olarak degerlendirilebilir.

o Yayimlama: Internet ayni zamanda aktivist amach hareket eden
kullanicilarin misyon ve eylem amaglarin1 yayimlama amagh olarak da
kullanilabilmektedir. Bir davay1 savunan aktivist gruplar ve bireyler, e-
posta listeleri yoluyla, haber gruplarmma ya da mesaj panolarina bilgi

ileterek, web sitesi, bloglar olusturarak iletmek istedikleri bilgileri sunup
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ornegin destekgiler i¢in bilgi kaynag1 ve bir araya gelebilecekleri ortamlar

olusturmak amaciyla da kullanabilmektedirler.

o Diyalog: Internet, belli bir konuyla ilgili halka agik ya da 6zel diyaloglar
icin sosyal alanlar olarak da hizmet vermektedir. Diyalog; s6z konusu
sorunla 1ilgili son gelismeleri yorumlamak ve tartismak, digerlerinin

eylemlerini etkilemek ya da sorulara cevap vermek i¢in kullanilabilir.

o Eylemin Koordinasyonu: Internet zaman-mekan baskis1 olmadan; grubu
harekete gecirecek eylem planlarinin iletilmesi, zamanlamanin
ayarlanmasi ve koordine edilmesi, eyleme yonelik alternatifler arasindan
secim yapmayi iceren karar alma siireglerinin koordine edilmesine yardim

etmektedir.

° Karar Vericilere Yénelik Lobi Calismalart Yapmak: internet belirli
konularda karar verici konumunda olan otoritelerin diislincelerini ve
eylemlerini etkilemek amaciyla iletisim kurulan ve lobi faaliyetlerinin
baslatildig1 alanlar1 da olusturmaktadir. Online imza toplamak, daha giiclii

gruplarin eylemlerine karsi protesto gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.

Denning’in ortaya koydugu online aktivist hareket modellerinden sonuncusu
olan lobicilik modeli, aktivist hareketlerin hem internet hem de reel ortamda es zamanlh
olarak yerine getirilmesini igermekte ve basarili sonuglarin alinmasi adina da etkili bir
model olarak goriilmektedir. Bu durum online aktivizmin basarili bir sekilde amacina
ulagmasi agisindan, sanal olanla reel olan1 bir araya getirmek gerekliliginin de saglanmis

olmasini beraberinde getirmektedir.

Dorothy E. Denning, internetin gruplar ve bireyler tarafindan nasil kullanildigina
yonelik yaptig1 analizler sonucunda aktivistler tarafindan internetin kullanimindaki ii¢
temel modeli de ortaya koymustur: aktivizm, haktivizm ve cyber-terorizm. Aktivizm,
herhangi bir giindem ya da toplumsal sorunun desteklenmesinde internetin ortak hareket
edilmesi i¢in bireysel ya da grupsal bazda kullanimini ifade etmektedir. Aktivistler

interneti aragtirma yapmak, toplumsal sorunla ilgili bilgiyi gondermek ve reel ortamda
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gerceklestirilecek aktivist hareketlerin planlanmasi ve koordine edilmesi igin
kullanmaktadirlar. Haktivzm, bilgisayar korsanligi olarak da tanimlanan ‘“hacking”
tekniklerinin kullanildig1 islemleri icermektedir. Bu teknikler; hedef alinmis bir web
sitesine ya da hedef alinmis bir server/bilgisayara erisimi gecici olarak engellemek
olarak tasarlanabilir. Ancak burada s6z konusu niyet ciddi ya da uzun siireli bir zarar
vermeyi igermez. Bilgisayara saldir1 diizenlemek ve bilgisayar viriisleri haktivizm
ornekleridir. Cyber-terdrizm ise, can kaybi, siddetli ekonomik zararlar gibi agir hasarlara
neden olmak i¢in internetin bireyler ve gruplar tarafindan kullanimini ifade etmektedir

(McPhillips, 2006, s:332).

Svitanides dijital aktivizme yonelik yaklagimlar1 {i¢ gruba ayirmus, iyimserler,
kotiimserler ve tutarlilardan olusan bir ayrim yapmustir. Dijital aktivizme kars1 iyimser tavir
icinde olanlara gore, dijital imkanlar sayesinde hizla Orgiitlenebilen bir toplum gii¢
dagiliminda dengeyi daha iyi saglayabilir. Orgiitlii toplum geleneksel hiyerarside yasanan
giic dagilimindaki adaletsizlikleri minimize edebilir ve otoriter yOnetimlerin ortaya
cikmasini zorlastirir. Dijital imkanlarin sagladigi hizl 6rgiitlenme becerisi iyimser yaklagim
sahipleri i¢cin bu agidan pozitif goriillmektedir. Diger taraftan dijital aktivizmin insanlig1
negatif etkileyecegini iddia edenler de mevcuttur. Dijital aktivizme kotiimser yaklasanlarin
cekincesi ise, teknolojinin anti-demokratik yollarla kontrol altina alinmasi ve kotii niyetle
kullanilma ihtimalidir. Teknoloji baskici yonetimler, hacker gibi bireyler ya da terorist
gruplarca ele gegirilip bilyiik kaoslara yol acabilecek bir yapiya sahiptir. Insan hayatim
kolaylagtirmadaki pozitif yonii bir yana kotii amagli kullanilmasi halinde teknoloji biiyiik
kaos potansiyeline de sahiptir. Kotiimserler de tam olarak bu noktaya isaret etmektedirler.
Bu iki gruptan da farkli yaklasim sergileyen bir de tutarlilar grubu vardir. Tutarlilar dijital
aktivizme negatif ya da pozitif bir yaklasim i¢inde degildir. Onlara gére mobilizasyon,
mesaj yayilmasi, organizasyon gibi offline aktivizm taktikleri online imkanlar sayesinde
daha hizli yapilabilmektedir ama bu aktivizme yeni bir anlam yiikleyecek kadar dnemli bir

etken degildir (Svitanides'den Aktaran Turhan, 2017:29).

Dijital aktivizmin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli sorunlardan biri, ‘dijital fanus
etkisi’ diye de adlandirilan ve temelde internette sosyallesen, sanal topluluklarda bir araya
gelen ya da bireysel olarak sanal ortamda varligini ortaya koyan insanlarin bir banner’a
tikladiklarinda Afrika’daki aglari doyurmaya katkida bulunduklari, yagmur ormanlarini
kurtardiklar1 ve ozon deligini kapattiklarini diistinmelerinin yarattig1 olumsuzluklardir.

Internetin her seye ragmen bir miicadele arac1 olabilecegini diisiinenler, dijital aglarla gercek
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yasami birlestirerek bu fanus etkisini kirabilmektedirler. Oyle ki, dijital aktivizm ancak
dijital olmayan hedeflere yonelik olarak ‘hibrid’ yapilarda kurgulandiginda yani sokakla
bulustugunda ger¢ekten ise yarayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda dijital aktivizmin ag
etkisi, muhalefeti kiiresel ¢ogunluklarla etkilesime sokup beslerken, yerel tekillikleri,
ozellikle kent, hatta mahalle Olceginde orgiitlenen yerel topluluklarin eylemlerini ag
etkisiyle bolgesel, ulusal, kiiresel 6lgeklerde ses getirecek hale getirmekte, boylece de
etkilerini arttirmaktadir. Ozetle dijital aktivizmin etkili olabilmesi igin gergeklige
geniglemesi gerekmektedir (Ugkan, 2010: 6).

Dijital aktivizim kavramina yonelik tanimlara ve uygulamalarin geneline
bakildiginda temelde dijital ortamda yiiriitiilen her tiirlii aktivist faaliyeti tanimlamak
icin kullanildig1 ve bu agidan bakildiginda kavramin igeriginin biraz zayiflayarak notr
bir hale geldigi goriilmektedir. Aslinda bu tarz bir tanimlamanin belli bir sinirlama
icinde bir gergeklige isaret ettigini, digital slacktivism (dijital tembelcilik), clicktivism
(tiklamacilik) gibi terimler TUretildigini gormekteyiz. Bu terimler, dijital ortamin
aktivizmi sadece internette bir seyler yazarak, baskalarinin yazdiklarini paylasarak, bir
seylere tiklayarak giinliik aktivizm kotasini doldurup huzura eren kitlelerin ataletine
indirgeme tehlikesine de igaret etmektedir ki, bu durum dijital aktivizm kavramini bir
parga etkisizlestiren ve yukarida da dikkat ¢ekilen bir tiir dijital fanus etkisine isaret
etmektedir (Karagoz, 2013:141).

Sosyal medya {iizerinden gergeklesen dijital aktivist hareketler temelde reel
ortamda bir grup ya da gruplardan olusan agin varligi durumunda daha giiclii bir nitelik
kazanacaktir. Reel olarak var olan bir aktivist hareket interneti kullanarak etkileme
giiclinii, bilgi yayilimda hiz1 ve daha ¢ok kisiye kisa zamanda ulagma imkanini elde

ederek aktivist hareketin giiciinii arttirabilir.

Sosyal medyanin kalbi insanlardir. Sosyal medya bireylere sosyal olaylara dahil
olmak ve yaklasimlar1 degistirmek, dijital aktivizme katilmak, kalabaliklar ile toplumsal
olaylar1 desteklemek, daha iyi bir noktaya ulasmak ve daha iyi baglantilar ile kriz olarak
nitelendirilebilecek bir durumu ¢6zmek i¢in imkanlar sunmaktadir (Rajapat, 2009: 29-
30). Dijital aktivizmde sosyal medyanin giicii yadsinamaz bir sekilde kendini

gostermektedir.
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3. Sosyal Medyanin iletisim Giicii ve Dijital Aktivizm

Teknoloji merkezli bir yasam i¢inde varligini siirdiiren gliniimiiziin tekno-bireyi,
iletisimden, hayatin1 devam ettirmesi igin gerekli olan en basit eylemlere kadar birgok
yasamsal aktivitesini bilgi iletisim teknolojileri ekseninde planlamakta ve yiirtitmektedir.
Bu siiregte sosyal medya, ozellikle hizli bilgi yayilimi, ortak ilgi alanlarina sahip
bireyleri zaman ve mekan smirliligr olmadan bir araya getiren basit nitelikli teknoloji
temelli yapist ile glinliik yasamdaki giiclii etkisini hissettirmektedir. Bu noktada sosyal
medya cesitli toplumsal sorunlar etrafinda bir araya gelen ve ¢6ziim arayislari igerisinde
olan aktivist gruplarin da kiiresel dlgekte bir araya geldigi sanal platformlar olarak varlik

gostermektedir.
3.1. Sosyal Medyada Sosyal Sermaye Etkisi ve Dijital Aktivizm

Insanlar yasadiklar1 toplum iginde sosyal bir varlik olarak vardirlar ve bu nitelik
insanoglunun en temel beceri ve 6zelliklerinden biridir. Toplumun meydana gelmesi de
sosyal bir varlik olmak ile iliskilidir. Toplum sadece bireysel {iyelerinin bir tirtini degil;
onu olusturan gruplarm da bir iiriiniidiir. Oyle ki; toplumu olusturan gruplar arasindaki
ve gruplarin i¢indeki bireyler arasindaki toplam iligkiler sasirtici karmasiklikta bir
sebeke olugturmakta ve hayatta kalmak daima grup ¢abasina dayanmaktadir (Shirky,
2010: 18).

Bu noktada bireyleri toplum iginde bir araya getiren ve onlar1 bir arada tutan
temel olgu, iletisim ve bu ortak iletisimle yaratilan bireyler arasi ortak sosyal sermayenin
giicii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. lletisim ve bireyler ve/veya gruplar arasinda
yaratilan gii¢lii bagin bir tiir yansimasi olan sosyal sermaye, toplum i¢inde ortak hareket
ruhunun insa edilmesi ve aktivist bir ruhla bir amag etrafinda hareket edilmesi gibi

toplumsal hareketlerin dogusunda da etkili olmaktadir.

“Insanlar bir dizi iletisim agiyla birbirlerine baglanmaktadirlar ve ortak degerleri
bu iletisim aglarinin diger iiyeleriyle paylasma egilimindedirler, bu iletisim aglar1 bir

kaynak olusturmalar1 nedeniyle, bir nevi sermaye olusumu gibi goriilebilir. Genelde,

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



Sosyal Medyada Dijital Aktivist Haraketler Uzerine Kuramsal Bir inceleme

sonu¢ olarak ne kadar fazla insan taniyor ve onlarla ne kadar ortak bir hayat goriisii

paylasiyorsaniz sosyal sermaye ag¢isindan o kadar zenginsinizdir” (Field, 2008: 1).

Toplumu olusturan bireylerin bir araya gelerek belli bir amag¢ etrafinda
olusturduklar1 gruplar bir sosyal sermaye alani olarak islemekte ve toplumdaki iletisim
aglar1 bu yapilanmanin olusmasi ve etkinliginin devam etmesinde de etkili olmaktadir.
Bu noktada 6zellikle yeni iletisim teknolojileri ¢ok 6dnemli bir rol {istlenmektedir. Yeni
iletisim teknolojilerinin bir pargasi olan sosyal medya (sosyal ag siteleri, bloglar,
podcastler, wikiler vb.) herhangi bir kurumsal yapimin iirettigi mesajlara toplumun
maruz kalmasinin 6tesinde, kendi fikirlerini iiretebilmesi, yayabilmesi ve medyay1 da bu

baglamda etkileyecek bir kamuoyunun yaratilabilmesi giiciinii tasimaktadirlar.

Kisisel ve mobil bilgi teknolojilerindeki ilerleme, 6zellikle yiiksek diizeyde
bilgilenmis, bagimsiz topluluklarin yeni bi¢imlerinin ortaya c¢ikmasi igin yapisal
unsurlar1 saglamis ve vatandaslar ile aktivistlerin iletisim igine girdigi bu ¢ok yonlii
teknolojiler yoluyla baglanti kuran, sosyal olarak aktif kisilerin dnderlik ettigi bir dijital
aktivist ruhun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla her an gelisim gosteren
ve her yerde kullanilabilen mobil teknolojiler, politik ve toplumsal olaylara karsi hizli
tepki vermeyi saglarken, isciler, feministler, ¢evreci, barig yanlis1 gesitli anti-kapitalist
gruplar gibi farkli topluluklarla baglanti kurmay1 saglayan sosyal aglar ise, anlagma ve
dayanigmanin yeni bigimlerine yonelik gerekceleri ortaya koymakta ve sinirlart asmay1

saglamaktadirlar (Kahn ve Kellener, 2004: 89).

Bilgi iletisim teknolojilerinin etkisinde diinya ve toplumlar degismektedir. Bu
acidan bakildigina modernlesmenin ilk evrelerinde sistem tizerinde degisiklik yapilmasi
istenen, Karst c¢ikilan konular ¢ok farkliyken, giiniimiizde kolektif hareketliligin
nedenleri farkli unsurlara dayanmaktadir. Toplumsal yap1 ve yasam bigimlerinde
yasanan degisimlerin temelinde, iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, bilgiye erisimin,
paylasimin ¢ok daha hizli, maliyetsiz olmasi1 yatmakta; insanlar artik bir¢ok konuda,
internet ve sosyal medya iizerinden bilgi sahibi olabilmektedirler. Saglikli beslenme ve

yasama, doga, insan haklari, hayvan haklari, ¢cocuk haklari, kadin haklari, is¢i haklari,
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cinsel tercihler, egitim hakki gibi konularda insanlarin farkindaligi artmaktadir. Bu
konulara duyarsiz kalmak, sosyal medya sayesinde neredeyse imkansiz hale gelmektedir

(Onder, 2016:31).

Sosyal ag siteleri bir sosyal sermaye araci olarak kisilerarasi iligkilerin 6nemli
kaynaklarindan biri haline gelmektedir. insanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde
fiziksel diinyanin sagladigi olanaklar kadar ve bazen bunlardan daha fazla internet gibi
bilgi iletisim teknolojileri ve 6zelde sosyal ag siteleri topluluklara 6nemli avantajlar

saglamaktadir.

Facebook, Twitter gibi sosyal medya siteleri hem formal hem de informal olarak
bir¢ok grubu c¢ok hizli bir sekilde bir araya getirme, 6zellikle de herhangi bir maliyet
unsuru olmaksizin igerikleri yaratmak ve yaymak gilicii ve yetene§ine sahiptir.
(http://www.mediabadger. com). Gorildigi gibi sosyal medya desteklenen bir
toplumsal dava ya da c¢oziilmeye calisilan bir sorunla ilgili bilgi paylagimi ve eylem
planinin son derece hizli ve cevik bir sekilde gergeklestirilmesini saglamakta, dijital
aktivizm olgusunu daha da etkin duruma getirmektedir. Arzu edilen sonuglar1 bagsarmaya
yardim edecek yaratici ve inovatif yollarin bulunmasi, sosyal medya araglari yoluyla
stirekli hareket etmenin basarilmasinda anahtar rol istlenmektedir. Mobil teknolojinin
hizli cogalma yoluyla gelismis olmasi, bloglarin hizli yayilimi, sosyal ag siteleri ve
YouTube gibi medya paylasim siteleri, bilgi paylasimi ve kullanici merkezli igerik

tiretimi, sosyal medyaya yonelik sartlar1 degistirmektedir (Mayfield 111, 2011: 79).

Yeni teknolojilerin ve ozelde sosyal medyanin katilimciligi destekleyen ve
kullanict merkezli bir yapida bilginin yaratilmas: ve paylasilmasindaki hiz1 ve giicii
yadsinamaz. Bu noktada ozellikle ortak ilgiler ve amaglar etrafinda bir araya gelen
bireylerin bir kamuoyu olusturma ve bir kanaat gelistirme adina sosyal medyadan
yogunlukla faydalandiklar1 goriilmektedir. Internetin insan davramislarinda degisim
yaratma giicli, 6zellikle pasif konumdaki kullanicilari aktif birer katilimci haline getirme
yetenegi ile de yakindan ilgilidir. Bu agidan bakildiginda bilgi iletisim teknolojileri

cevrimigi sosyal etkilesimi kolaylastirirken, diinyanin bir¢ok yerinde birbirinden
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habersiz benzer amagclar i¢in c¢abalayan bireyleri zaman, mekan kisitlamasi olmadan
sanal bir platform iizerinde bir araya getirmenin yani sira sz konusu amag etrafinda

harekete gegmelerini saglama giicline de sahiptir.

Giliniimiizde toplumsal hareketlerin internet teknolojisi kullanilmaksizin
gerceklestirildiginde daha az aktif ve etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. iletisim
teknolojileri aktivistler i¢in bir¢ok agidan gliniimiizde ¢ok 6nemli bir konuma gelmistir.
Iletisim teknolojileri bir aktivist grup i¢indeki iletisimin olusturulmasi ve gelistirilmesi
icin kanal olmakta, bilginin yayilmasi ve aktivist hareketlerin desteklenmesi ig¢in
yardimci olmaktadir (Kyllonen, http://sections.ecrea.eu/CD/docs/kyllonen. pdf, s:4). Bu
durum sosyal medyanin dijital aktivizmdeki giiciinii gosteren yeni gelisimlere de neden
olmakta, bloglardan sosyal ag sitelerine kadar bir¢cok kanalda dijital aktivist gruplar

varliklarin1 gostermeye baslamaktadirlar.

Aktivist hareketlerde degisim i¢in Ozgiin, tek bir aragtan ya da biylik bir
yetkinlige sahip tek bir iletisim kanalindan bahsetmek s6z konusu degildir. Temelde
onemli olan nokta, insani1 temsil eden ve degisime zorunlu olarak dahil olabilecek
nitelikte bir yapmin saglanmasidir (Ma’anit, 2010: 22). Aktivizm niteligi geregi sosyal
bir pratiktir. Toplumsal hareketler aktivistler arasinda iyi bir iletisim ve isbirligi
olmaksizin, yani kolektif bir gii¢ etrafinda bir araya gelinmeksizin basarilamaz. Bu
stirecte bilgi iletisim teknolojileri, 6zellikle internet ve sosyal medya zaman ve mekan
kisitlamalar1 olmadan isbirligi ve birlikte hareket etmeyi kolaylastirdigi ve icerik
olusturmada ve yaymada kullanici1 merkezli, hizli bir yap1 kurdugu icin 6zellikle 6n

plana ¢ikmaktadir (Schultz, 2008, s:4-5).

Iletisim konusunda ¢alismalar1 bulunan Micheal Dobbs’a gére, “Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya siteleri aktivizmin kurallarini biiyiik oranda degistirmislerdir.
Stiphesiz ki, internet ve sosyal medya aktivist hareketlerin insanlara ulasmasinda 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Cilinkii insanlar sosyal ag siteleri araciligiyla aktivist hareketleri

baslatmakta, bu hareketlerden haberdar olmakta ve siirece dahil olabilmekte ve kiiresel
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farkindalig1 arttirmak adina aktivistlere uzun dénemde yardimci olmaktadir (Buccilli,

2011).
3.2 Sosyal Medyanin Kullanici Merkezliligi (Web 2.0) ve Dijital Aktivizm

Dijital aktivizmin temeli olan, bir amag¢ etrafinda sistemli olarak isbirligi
kurarak, birlikte hareket etmek ilkesi, ancak sosyal medyanin en belirgin 6zelligi
kullanic1 merkezli bir agik kaynak yapis1 baglaminda gerceklesebilir. Sosyal medyanin
hangi tiiri s6z konusu olursa olsun temel olan nokta, bu sanal alandaki tiim igerik
olusumlarinin belirli bir amagla bu ortamda bir araya gelmis kullanicilar tarafindan
olusturulmasidir ki, bu da teknolojik olarak internetin Web 2.0 teknolojisine gegisi ile

miimkiin hale gelmistir.

Web 2.0, medya sirketleri ile O’Riley Media and Media Live arasinda 2004 teki
bir beyin firtinas1 sirasinda ortaya atilmistir. Ilk zamanlarda kavram, Web 1.0
donemindeki statik web sayfalarina karsi koyan, dinamik, interaktif web sitelerini igeren
web tabanli uygulamalarin gelistirilmesi igin bir platform olarak distintilmistiir. Tim
O’Reilly Web 2.0’1, internette kullandiklar1 uygulamalara deger eklemek igin
kullanicilar tesvik eden katilimcr ve demokratik bir tasarim/yapi olarak tanimlamistir

(McPhillips, 2006:331).

Youtube ve Flicker gibi paylasim sitelerine yonelik trafik her gegen giin
artmaktadir. Web 2.0 etkisinde gelisen kullanict merkezli bu alanlar, toplumsal sorunlara
yonelik ihtilafli durumlarin mercek altina yatirildigi sosyal medya kanallari olarak,
aktivistlerin propagandalarini etkin hale getirerek dikkat ¢ekici igeriklerle (videolar,
klipler vb.) yayabildikleri ortamlar haline gelmeye baslamistir. Iceriklerin gorsel ve
isitsel olarak tasidiklar dikkat ¢ekicilik digerlerinin fikirlerini etkilemeyi kolaylastirdigi
gibi, aktivist gruplara katilimi 6zendiren bir ikna edicilik de yaratmakta ve aktivist
gruplarin daha aktif bir yap1 kazanmasma yardimci olmaktadir. Boylesine gii¢lii bir
iletisim ortam1 olan sosyal medya araglar1 iizerinde bir araya gelen bu insanlar ise sanal

topluluklart meydana getirmektedirler.
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Gliniimiizin sanal topluluklari, bilginin hizlica yayillmasina imkan verecek
sekilde ve farkli zamanlarda farkli insanlar tarafindan, cografik yakinlik gézetilmeden
bir araya gelebilen yapilardir. Sosyal medya, toplulugu siirekli ayakta ve canli tutmanin
yani sira bilginin de gilincel olarak kalmasini ve bir eyleme dogru yonelmesini
saglamaktadir (Kane vd., 2009: 3). Bu noktada sanal diinyanin topluluklari, ki bunlara
aktivist gruplar da dahildir, farkli karakteristikleri ile sosyal medya iizerinden
iletisimlerini baslatmakta ve amaglarina erismek i¢in c¢abalamakta, eylem planlarim
yaymak, katilimcilarim1 bir araya getirmek ve kamuoyunda bir farkindalik yaratmak

amaciyla sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.

Sosyal medyanin en bilinen tiirlerinden biri olan ve kullanicilarin kendilerini,
diisiincelerini, savunduklar1 seyleri ya da hoslarina giden anekdotlari, goriintiileri
paylastiklar1 alanlar olarak bloglar (sanal ortam giinliikleri) en gii¢lii topluluk yaratici
merkezlerinden biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Giiniimiizde sosyal ag siteleri gibi kisisel
bloglar tizerinden de bir¢ok toplumsal duyarliligin somutlastirildigi ve elektronik ¢agin

aktivist ruhunun kendini gosterdigi goriilmektedir.

Blogger’lar bir tiir tekno-aktivist ruh ortaya koymakta ve aktivistlerin bilgi
paylasimlarinda ve digerleriyle etkilesim igine girerek fikirlerini yaymakta tercih
ettikleri sosyal ag kanallarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bloglarin bu denli
tercih edilmelerindeki en onemli nedenler; kullanicinin ¢ok detayli bir teknik bilgisi
olmasa da tasarlanmalarinin ve aktif sekilde tutulmasinin teknik olarak kolay olmasidir.
Bloglar belirli bir konu hakkinda siirekli gelisen tartisma, diyalog ve agiklama
merkezlerinin dinamik bir ag1 olarak goriilmektedirler (Kahn ve Kellener, 2004: 93).

Bloglar gibi sosyal medyanin bir diger araci olan sosyal ag sitelerinde de, belli
odak konular etrafinda bir araya gelmis yakin/uzak ¢evrelerden kisilerin birbirleriyle
sanal bir topluluk ruhu {izerinden iletisim kurmalar1 s6z konusudur. Bu siiregte tiim
sosyal medya ortamlarinda belli bir konu etrafinda insanlarin bir araya gelmeleri, fikirler
paylasmalari, arada sosyal sermayenin de etkisiyle eger giiclii bir bag olusmugsa ve

etkilesim kuvvetliyse birtakim davranigsal tepkilerin olusmasi beklenmektedir. Siire¢
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tiimiiyle ikna edici iletisim siirecinin bir tutum olusturma ve o ortak tutum etrafinda
davranisa yonlendirme ¢abasi baglaminda gelismektedir. Ancak unutmamak gerekir Ki,
bilgi iletisim teknolojileri burada sadece aractir. Eger bu araglar belli bir amag etrafinda
bir araya getirdikleri sanal topluluklarda ortak bir eylem karari yaratirlarsa, belli bir

yonde davranis degisikligi ortaya ¢ikarirlarsa iletisim giicleri ve ikna edici yapilarindan
bahsedilebilir.

Sanal topluluklarin kitlesel kisileraras1 ikna giiciiyle isleyen iletisim bigiminde,
kullanicilarin tutum ve davranislarimi degistirmek icin ikna edici nitelikte bir takim
deneyimlerin yaratilmasi amaclanmaktadir. Deneyimin yaratilmasinda, insanlarin
yasamlar1 tizerinde bir etki yaratmak niyeti amag edinilerek hareket edilmektedir. Sosyal
aglarin temelinde yatan Kkitlesel kisilerarasi ikna, insanlarin diislincelerini ve

davraniglarin1 degistirmek {izerine odaklanir (Fogg, 2008: 4-5).

Sosyal medyanin bir aract olarak sosyal ag siteleri ya da bloglar {izerinden de
kurgulanabilen flash mob eylemleri de sanal topluluklarin bazi sosyal hassasiyetler
etrafinda odaklanarak bir araya geldikleri ve ortak bir tutum paralelinde ilging ve
olagandis1 olarak nitelendirilebilecek eylemler gelistirdikleri uygulamalar arasindadir ve

yine sosyal medyanin iletisim gliciinii yansitmaktadir.

Sosyal medyanin yani sira Google gibi arama motorlar1 da global 6l¢ekte bilginin
yerini belirlemek ve bilgiye erismek i¢in her zaman hazir bulunan bir kaynak olarak
toplumsal hareketleri planlayan birgok kurum igin giicii yadsmamaz bir ara¢ haline
gelmistir. Bu araglarin sunduklar1 fayda, bilgiye ulasmak kadar ortaya koyduklari
bilgilere rahat ulasilmasimi arzu eden organizasyonlar i¢in ¢ok Onemli bir nitelik
gostermektedir. Bir bilgi kaynagi olarak arama motorlarinin tagidiklari islevlerin
otesinde, Google tartismali durumlar icin bir alan haline gelmeye de baslamistir.
Bilginin yerini belirlemek icin Google’1 kullanan insanlarin sayis1 arttigi gibi, arama
stirecindeki bozulma aktivizmin bir bigimi olmustur. Google’un isleme bigiminin
sayfalarin diizenlenmesinde kullanilmas1 ile aktivistler kendi diisiinciileri temelinde

diizenlenmis sayfalar1 manipiile etmeyi saglayabilmislerdir. Anahtar taktiklerden biri,
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spesifik arama terimlerinin kullanildig1 diger lokasyonlardan sayfalara linkler kurmak
yoluyla daha yiiksek diizeyde smiflandirilmis sayfalar yaratilmasidir. Bu yolla
aktivistler, hedeflenmis web siteleri i¢in yapay olarak yiiksek diizeyde siniflandirmalar
yaratabilmislerdir. Bu siire¢ “Google-bombing” olarak kavramsallagtirilmistir. Bu
uygulamanin en iinlii 6rnegi, Google’da “cok kétii basarisizlik” kelime grubu ile yapilan
aramada George W. Bush’un web sitesinin ana sayfasina bir yonlendirme yapilmasi
uygulamasidir. Bu uygulama Bush’a kars1 propaganda yapan aktivistlerin
gerceklestirdigi bir Google-bombing uygulamasidir (Rolfe, http://digitalstrategist.type
pad.com, s: 4).

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler paralelinde ortaya ¢ikan sosyal medya
gibi yeni iletisim teknolojileri, 6zellikle toplumu sekillendiren gruplar olarak sanal
topluluklara yardimci olan araglar haline gelmektedirler. Teknolojik gelisimin siirekliligi
bu araglarm sosyal aglara uyumunu da giiglendirmektedir. iletisimi, sosyal yasam icinde
birden-bire ve birden-¢oga sinirlamak yerine, daha ¢ok isbirligini, eylemi destekleyen ve
hizlandiran goktan-goga araglar ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki, yeni iletisim teknolojileri
bu temel 6zellikleri ile kiiresel orgilitlenmeyi hizlandiran ve kolaylastiran bir yap1 da

gostermektedirler (Shirky, 2010: 139-140).

Daha ¢ok sosyal aglar iizerinde yapilandirilan dijital aktivizm, sivil toplumun
yasam giiciine katkida bulunmaktadir. Sivil toplum yoluyla, hiikiimet ve diger giiglii
kurumlar tarafindan giiciin kotiiye kullanilmasina engel olacak araci kurumlarin diizeyi
tanimlanir ve bu sekilde toplumda sorun yaratan problemlerin ¢déziimlenmesi igin
toplumun kapasitesi yiikseltilmis olur. Bu noktada aract kurum olarak
degerlendirilebilecek olan meslek odalari, calisma birlikleri, sivil toplum oOrgiitleri
paydas niteligindeki kurumlar, aktivist hareketlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde etkin
roller iistlenirler. Isletmelerin ve hiikiimetlerin davranislarni gdzlemlerler, giiciin kotiiye
kullanilmasi durumunda kars1 stratejiler gelistirirler, kendi iiyeleri ve genel kamuoyunda
gerekli durumlarda ortak bir hareket plam ve eylem biitiinliigii saglarlar. Ozetle dijital
aktivizm, gozlemleme, miizakere, hareketlilik ve etkili degisim i¢in yeni bir platform

saglamistir (Jacobs, 2005: 68-69).
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3.3. Sosyal Medyada Dijital Aktivist Hareketlerin Planlanma Siireci

Sosyal aglar iizerinde bir araya gelen aktivist gruplar belirli bir amag i¢in aktivist
bir hareket, toplumsal bir birliktelik gerceklestirmeyi amaclamaktadirlar. Aktivist
hareketleri olusturan kolektif eylemlerin kurgulanmasi bazi temel adimlarla
gerceklesmektedir. Bu temel adimlar, belli bir amag i¢in toplanan aktivist bireylerin bir
topluluk bilinci ile hareket etmelerini kolaylastiracak temel stratejik yapinin taktiksel

diizlemini kurmay1 kolaylastirmakta ve amaca ulasmay1 da olanakli kilmaktadir.

Gerek reel ortamda yapilandirilan gerekse dijital ortamda harekete gecirilen
aktivist hareketlerde izlenen s6z konusu stratejik adimlar agsagidaki gibi siniflandirilabilir
(Brashers vd., 2002: 115-117):

o Kolektif Eylemin Toplumsal Giicii: Insanlar, toplumsal amag¢ ve
politikalar1 degistirmek, daha iyi yasam standartlarina ulasmak gibi
hedeflerin Oniindeki engelleri asmak i¢in kolektif eylemlerde bir araya
gelirler. Aktivist hareketlerde bu birliktelik ruhunu yakalayabilmek igin
insanlarin ortak duygularina seslenen temel amaglar1 belirlemek ve bu

yonde hareket etmek gerekmektedir.

o Eylemi Planlama ve Uygulama: Aktivist bir eylemin planlanmasi karar
alma, Oncelikleri tanimlama, bireysel ve kolektif amaglari uyumlastirma
ve amaglar arasinda diizenleme yapmayr icermektedir. Planlama
asamasinda aktivist hareketin basariyla yiliriimesi i¢in katilimecilar
arasindaki bagi giiclendirmek, dogru ve zamanl bilgi akisini saglamak ve
karar  verici konumunda olan otoritelerle birebir etkilesimi
kuvvetlendirmeyi hesaplamak onem tagimaktadir. Bu siiregte ozellikle
uygulamaya gecildiginde bilgi iletisim teknolojilerinin zaman, mekan
sinirliliklarini - ortadan  kaldiran  hizli  bilgi akisina olanak sunan
niteliklerinden yararlanmanin yani sira uygulamada aktivist hareketlerin
eyleme dokiilmesi agisindan sanal ortam ve reel ortam arasindaki dengeyi

tutturmak ¢ok biiytlik bir 6nem arz etmektedir.
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Kimligi ve Iliskileri Yonetmek: Aktivist hareketlerin basaris1 baglaminda
benzer ozellikler, kimlikler gosteren ve yasama benzer agilardan bakan
bireyler arasinda yakin iligkiler kurmak ve s6z konusu aktivist hareketin
kimligini tanimlamak ¢ok 6nemli bir tesvik edici unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Dijital aktivizm agisindan bir tiir sanal topluluk olarak da
degerlendirilen aktivist gruplar, benzer kimliklere sahip, ayn1 amaglar igin
cabalayan bireylerin bir araya gelmesi ile olusturulmakta ve bu nitelikleri
onlar arasinda gili¢lii baglarin ve iligki yapilarinin kurulmasima neden
olmaktadir. Eger aktivist grubun iiyeleri arasindaki bu iliski gili¢lenerek

devam ederse amaclanan hedeflere ulagsmak da kolaylagsmaktadir.

Katilimin Sonuclari: Kolektif toplumsal hareketlerin en agik ¢iktilar
toplumsal politikalar ve uygulamalardaki degisimlerdir. Bu degisimin
sonuglari; aktivist harekete dijital ve reel diizeydeki katilimin derecesi,
karar verici konumundaki kisilere ulasilip ulasilmadigi, ¢cevrimici diizeyde
bu ¢abalarin ne kadar konu edildiginin yani sira geleneksel medyada
aktivist harekete yonelik ne kadar haber c¢iktigt ve tiim bu cabalar
sonucunda amaglanan degisimin ne oranda saglandigi gibi birtakim somut

gostergelerle dlgtilebilir.

Yukarida da dile getirildigi gibi aktivist hareketler belli birtakim asamalarin

izlenmesi gereken stratejik karar siireglerini icermektedir. Bu siireclerde dijital aktivizm

acisindan goz oniine alinmasi gereken bazi temel konular bulunmaktadir. Bunlar asagida

belirtildigi gibi ii¢ temel noktada toplanabilir (Rotman vd., 2001:1):

1. Online Katilimin Karakteristikleri: 2009 ve 2010 yillarinda farkindalik ve

toplumsal aktivizm kampanyalar1 ¢esitli sosyal medya kanallari yoluyla gelisme

gostermistir. Meydana gelen degisimler; kullanicilarin online temsilleri (gogiis kanserine

farkindaligin desteklenmesine yonelik toplanan yardimlar ile ilgili Facebook durumunu

bildiren mesaj gondermek), ¢evrimi¢i durumun Gtesinde genisletilmis hareket alanlar

yaratmak (desteklenen ya da savunulan bir toplumsal sorunu simgeleyen 6zel bir giinde

e-gifder,
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simgesel anlami olan o6zel bir kiyafet giymek) olarak simiflandirilabilir. Dijital
aktivizmde online katilimda sosyal medya, bilginin iletildigi bir ara¢ (YouTube
kampanyalar1 vb.), toplumsal katilimin saglanmasi (Facebook gruplar1) seklindeki
cabalar1 da igermektedir. Online katilimin saglanmasinda sosyal medya kanallarinin ne
sekilde kullanilacagimin belirlenmesi noktasinda cevap verilmesi gereken birtakim

sorular asagidaki gibi siralanabilir:

e Aktivist uygulamalarin basarili bir sekilde tesvik edilmesi ya da
kolaylastirilmasinda hangi teknoloji etkili olur? Teknolojinin belirli
bi¢imleri 6zellikle sosyal medya, aktivist uygulamalar1 desteklemeye

daha uygun mudur?

e Aktivist uygulamalar ve sosyal medya yoluyla aktivizm arasindaki iligki

nedir?
e Aktivizm farkindaliklar1 hangi yollarla destekler?
e Sivil itaatsizlik nasil ortaya ¢ikar?
¢ Sosyal medya katilim1 nasil ele alinmalidir?

2. Arastirmanmin Yoénetimi: Sosyal medya diger eylemlere donistiiriilebilecek
daha biyiik Olceklerde sorunlara yonelik farkindaligin gelistirilmesine yardimci
olabilecek bir yol sunar. Bu agidan bakildiginda sosyal katilima aracilik edecek
teknolojiler etrafinda bilimsel arastirmalarin yapilmasi ve gelismelerin takip edilmesi,
daha etkin sosyal katilim uygulamalarmin dijital aktivizmde planlanmasi ve

yiiriitiilmesini saglayacaktir.

3. Teorik Anlam ve Etkinligin Degerlendirilmesi: Var olan teorilerin
iyilestirilmesi ya da yeni teoriler katilimi saglayan teknolojilerin tasarim ve
gelisimlerinin daha iyi anlagilmasina duyulan ihtiyagla ilgilidir. Bu katilimin tesvik
edilmesi i¢in motive edici ve ikna edici teorileri igermektedir. Aktivizm haklar1 elde
etmek, esitligi ya da giic dengesini kurmak gibi agresif direnisleri igerebilmektedir.

Sosyal medya, farkindaligin yaratilmasi ve gelistirilmesine yonelik bilginin
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dagitilmasinda kullanigh araglari denemektedir. Bu noktada asagidaki temel sorular

izlenerek ilerlemeler saglanir:

Etkinlik nasil arttirabilir? Ornegin; Facebook kampanyasindan dolay:

gbgiis kanseri i¢in daha ¢ok kadinin test yaptirmasini saglamak.

Yiiksek riskli, yiiksek bedelli toplumsal katilimlarda ¢evrimigi katilim

nasil saglanir?

Etkili bir katilim i¢in online araglar nasil tasarlanir ve gelistirilebilir?

Internet benzer ilgiler ve giindem etrafinda ¢alismak icin istekli olan bireyleri bir

araya getiren en kapsamli ve etkili yollardan biridir. Bu anlamda da aktivist gruplar daha

genis bir kitleye ulagsmak ve eylemlerini daha etkin bir sekilde planlayarak

uygulayabilmek adina cesitli strateji ve modeller temelinde dijital aktivist hareketlere

baslamislardir. Cevrimigi olarak faaliyet gosteren aktivist amagh kurulmus web

sitelerinin sayist da giin gegtikce artmaktadir.

Toplumsal sorunlara dikkat ¢ekmek ve destek saglamak amaciyla kurulan bu

aktivist sitelerden bazi 6rnekler asagidaki gibi siralanabilir (Cannon, 2001: 2-3):

e-gifder,

The Hunger Web Sitesi (http://www.thehungersite.com/): S6z konusu
site tizerinden bir tiklama ile a¢ligin 6nlenmesi, yagmur ormanlarinin
kurtarilmasi, AIDS’li ¢ocuklara yardim edilmesi, gogilis kanseri ile
miicadele, kara maymi kurbanlarima yardim saglamak gibi farkl
alanlardaki ve konulardaki toplumsal hareketlere destek olmak ve bu

konularda bilgi edinmek miimkiindiir.

Peace Action (Barig Hareketi - http://www.peace-action.org/): Bu site
kiiresel ¢apta en biiyiik halk destegi ve silahsizlanmaya yonelik faaliyetler
gerceklestiren bir organizasyondur. Global ve lokal hareketlerin birlikte
desteklendigi bu sitede baris1 ve kiiresel silahsizlanmay1 desteklemeye

yonelik yapilabilecekler konusunda uzun bir liste de yer almaktadir.
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e The Nature Conservancy  (Dogal  Kaynaklari  Koruma-
http://www.nature.org/): Sitenin misyonu dogal yasamdaki bitki Ortiisii,
hayvanlar ve dogal kaynaklarin korunmasidir. Web sitesinde g¢evrenin
korunmasina yonelik detayl bilgiler de yer almaktadir. Bununla birlikte,

sitede ayrica para bagisi yapilabilecek bir alan da bulunmaktadir.

o World Wildlife Fund (Diinya Vahsi Hayati Koruma Fonu-
http://lwww.worldwildlife.org/): WWF diinyadaki vahsi hayat ve vahsi
alanlarin korunmasina yonelik olarak calisan bir kurulustur. WWF’in
“Online Hareket Merkezi” arsivlenmis eylem uyarilarini igerir. Ayrica
site lizerinden otorite niteligindeki karar vericilerin vahgi hayatin
korunmas1 konusundaki aldiklar1 kararlar ve uygulamalari hakkinda da

detayl bilgilere ulagilabilmektedir.

Aktivist gruplarin isletmelere yonelik karsi propagandalar gerceklestirmeleri de
s0z konusu olabilmektedir. 16 Mart 2010°da Greenpeace’in Nestle’ye kars1 baslattig1 ve
Facebook iizerinden yiiriitiilen aktivist hareket buna bir 6rnektir. Greenpeace Nestle’nin
Facebook sayfasina dahil olmus ve online protestosunu bu dijital platform tizerinden
baglatmistir. Bunun yani sira anti-Nestle reklamlarini1 Youtube’a yiikleyerek Nestle’nin
yagmur ormanlart ve orangutanlarin popiilasyonunu tehdit eden palmiye yagi
kullanimin1 protesto etmistir. Nestle s6z konusu aktivist harekete karsi bir tepKi
gostermis ve Greenpeace’in Nestle’nin Facebook sayfasindan logosunu ¢ikarmasi
yoniinde bir uyarida bulunmustur. Gegmis yillarda reel ortamda bir takim aktivist
nitelikli protestolar1 ile ses getirmeye c¢alisan ve tepkisini ortaya koyan Greenpeace,
2000’11 yillarda reel ortam kadar sanal ortamda iletisimin giiciiniin de bilincine varmis
ve dijital aktivizmin varligmi ve etkisini kullanmaya baslamistir. Greenpeace iiyeleri
Nestle’nin Facebook’taki fanlarmin yer aldigi sayfaya girerek, sosyal medyanin ve
internetin  bilginin yayilmasindaki giiciinii aktivist bir hareket icin kullanmiglardir

(http://www.socialstrategy. com).
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Orneklerini siraladigimiz dijital aktivist hareketler, tekno-kiiltiirde yeni medyanin
gelisiminin politika ve kiiltiirlin  yeniden yapilandirilmasini nasil miimkiin hale
getirdigini ve giinliik yasamda politikaya yeniden odaklanmay1 nasil sagladigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle dijital aktivist gruplar, politikanin ve kiiltliriin bireyler ve
gruplar1 genis bir perspektifte farklilastiran bu yeni alaminda gorildigi gibi
somutlasmakta ve son teknolojiyi yeni sosyal iliskiler ve siyasi olanaklarin yeni
bi¢imlerini tiretmede yardimci olmak i¢in kullanmaktadirlar (Kahn ve Kellener, 2004:
93-94).

SONUC

Bilginin {iretimi ve yayiliminin zamandan, mekandan bagimsiz, hizli ve kolayca
gerceklesmeye bagladigi giiniimiiz teknoloji diinyasinda, reel diinyanin varligi kadar
elektronik aglarla ¢evrelenmis ve insa edilmis sanal ortamin iletisim diinyas: da gercegin
bir yansimasi gibi kendini yapilandirmaktadir. Bu yansimada bireyler sanal ortam i¢inde
bilgiyi liretmekte, yaymakta, yeni bilgilere ulagmakta, iletisim kurmakta, ihtiyaclarini
giderecek eylemler icine girmekte, kendilerini ifade etmekte ve tiim bunlar1 da reel

diinyanin sinirliliklarindan uzak kalarak gerceklestirmektedirler.

Somut diinyanin disinda bir diinya gibi algilanan sanal diinyada, yasami
kolaylastiran iletisim araglar1 ise sosyal medya olarak da adlandirilan yeni nesil iletisim
araglar1 olarak goriilmektedir. Kullanicinin higbir teknolojik sinirhilikla engellenmedigi,
kolaylikla sisteme dahil olarak isletebildigi bloglar, sosyal ag siteleri, wikiler, igerik
paylasim siteleri vb. araglar bireylerin kendilerini anlatabildikleri, fikirlerini ortaya
koyabildikleri ve digerleriyle paylasarak ortak hedefler etrafinda eylem planlar
olusturabildikleri yeni nesil araglar arasinda yer almaktadir. Bu yeni nesil araglar sahip
olduklar1 nitelikler ve sunduklar1 avantajlar ile glinlimiiziin teknolojik merkezli yasami
icinde toplumsal hareketlerin destekgisi ve yaraticis1 konumundaki aktivistlerin de varlik

alanlar1 haline gelmistir.

Giinlimiizde aktivist hareketler bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu avantajlar

goz ard1 edememekte ve dijital aktivizm olgusu bu noktada kendini gostermektedir.
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Toplumsal bir olaya dikkat ¢ekmek, bu olay etrafinda bir kamuoyu olusturarak etkin bir
lobi calismasi baslatmak, hem sanal ortamda hem de reel ortamda tepkilerini ortaya
koyacak eylem planlar1 olusturmak ve bu eylem planlar1 etrafinda aktivistleri bir araya
toplamak, destekgiler bulmak gibi amaglarla sosyal medyanin dijital aktivizmde de
kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal aglarin hizli ve siirsiz bilgi yayimina imkan veren
dogasi, dijital aktivizmin de dogasinda var olan tartismal1 bir duruma tepki gostermek ve

bir kamuoyu baskis1 yaratmak amacina en etkin sekilde hizmet etmektedir.

KAYNAKCA

“Activists VS. Corporations in the Social Web”,
http://www.mediabadger.com/2011/03/activists-vs-corporations-in-the-social-
web/. Erisim Tarihi: 13.07.2011.

“Aktivizm”, http://tr.wikipedia.org/wiki/ Aktivizm, Erisim Tarihi: 28.07.2011.

“Get Out of Your Urban Cocoon With Social Media”,
http://www.mediabadger.com/2010/06/get-out-of-your-urban-cocoon-with-
social-media/, Erisim Tarihi: 13.07.2011.

“Social Movement Theories”, http://stmarys.ca/~evanderveen/wvdv/social

change/social_movement_theories.htm. Erisim Tarihi: 28.07.2011.

“Social Movement Theory”, http://en.wikipedia.org/wiki/Social movement _theory,
Erisim Tarihi: 28.07.2011.

AHLQVIST, Toni; BACK, Asta; HALONEN, Minna; HEINONEN, Sirkka (2008).
Social Media Roadmaps Exploring The Futures Triggered by Social Media,
Finland: Julkaisija Utgivare Publisher.

BRASHERS, Dale E.; HAAS, Stephen M.; NEIDIG, Judith L.; RINTAMAKI, Lance S.
(2002). “Social Activism, Self-advocacy and Coping with HIV Illness”, Journal
of Social and Personal Relationships. 19 (1), p.113-133.

BUCCILLI, David (2011). “Activism Changed by Facebook Twitter”, The Michigan
Daily, Thursday, February, 10, p.1.

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



Sosyal Medyada Dijital Aktivist Haraketler Uzerine Kuramsal Bir inceleme

CAMMAERTS, Bart (2007). Activism and Media, (Editorler), Bart Cammaerts ve Nico
Carpentier. Reclaiming The Media, Intellect Ltd., p: 217-224

CANNON, Lisa (2001). Section Four: The Internet Activism Getting Involved While
Sitting  Still,  http://fbeedle.com/technote/n03-01/activist/activist.pdf, p:1-6,
Erisim Tarihi: 12.07.2011.

CONSIDINE, Sarah (2003). "Homepage: Internet Activism and Women”, Field: A Free
Journal for Architecture, 3 (1), p.133-141.

CUSUMANO, Michael A. (2011). “Technology Strategy and Management Platform
Wars Come to Social Media”, Communications of The ACM, 54 (4), p.31-33.

ELDEN, Miige ve OZDEM OKAT, Ozen (2015). Reklamda Gérsel Tasarim: Yaraticilik

ve Sanat, Istanbul: Say Yaynlari.

FIELD, John (2008). Sosyal Sermaye, (Cev: Bahar Bilgen ve Bayram Sen), Istanbul:

Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

FOGG, B. J. (2008). Mass Interpersonal Persuasion: An Early View of a New
Phenomenon, http://www.bjfogg.com/mip.pdf, Erisim Tarihi: 22 Mayis 2010.

JACOBS, David (2005). Internet Activism and the Democratic Emergency in the U.S.,
Eohemera Theory&Politics in Organization, 5 (1), p.68-77.

JANSEN, Fieke (2010). "Digital Activism in the Middle East: Mapping Issue Networks
in Egypt", Iran, Syria and Tunisia, Knowledge Management for Development
Journal, 6 (1), p. 37-52.

KAHN, Richard ve KELLENER, Douglas (2004). “New Media and Internet Activism:
From The ‘Battle of Seattle’ to Blogging”, New Media and Society, Vol: 6 (1), p.
87-95.

KANE, Gerald C.; FICHMAN, Robert G.; GALLAUGHER, John; GLASER, John
(2009). “Community Relations 2.0”, Harvard Business Review, November, p. 2-
8.

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



Sosyal Medyada Dijital Aktivist Haraketler Uzerine Kuramsal Bir inceleme

KARAGOZ, Kezban (2013). "Yeni Medya Caginda Déoniisen Toplumsal Hareketler ve
Dijital Aktivizm Hareketleri", Iletisim ve Diplomasi, Eyliil, 1, s. 131-157.

KARIZA, Alanda (2010). “Are ‘Twittering’ Youth Agents of Positive Change?”, UN
Chronicle, No: 4, p. 27-28.

KOFFEL, Carla; “Globalisation of Youth Activism and Human Rights”,
http://www.unesco.org/ccivs/New-SiteCCSV I/institutions/jpc-youth/youth-
openforum/Section_for_Youth/Resources_and_tools/Other_documents_on_
youth/OXFAM_INTERNATIONAL_YOUTH_PARLIAMENT/Youth_ activism
_and_human_rights.pdf, p:117-127, Erisim Tarihi: 12.07.2011.

KVANSAY, Lynette; PAYTAN, Fay Cobb; HALES, Kayla D. (2009). Social Activism
in the ‘Blackosphere’:The Jena 6 Case, (Editors), J. In Park ve E. Abels.
Interpersonal and Social Patterns in Communication Technologies: Discourse

Norms, Language Structures and Cultural Variables, Idea Group Inc., p.1-17.

KYLLONEN, Ella; “Online Activism as Persuasive = Communication”,

http://sections.ecrea.eu/CD/docs/kyllonen.pdf, s:1-11, Erisim Tarihi: 28.07.2011.

MA’ANIT, Adam (2010). “A World Wide Web of Cahange”, New Internationalist,
September, p. 21-24.

MAYFIELD III, Thomas D. (2011). “A Commander’s Strategy for Social Media”, Joint
Gorce Quarterly, 60,1%, p. 79-83.

MCPHILIPS, Fiona (2006). “Internet Activism: Towards A Framework for Emergent
Democracy”, http://www.iadisportal.org/digital-library/internet-activism-towards
-a-framework-for-emergent-democracy. p.329-338, Erisim Tarihi: 12.07.2011.

ONDER, Hatice Burcu (2016). "Dijital Kiiltiir ve Dijital Aktivizm Karsisinda Stratejik
Halkla Iliskilerin Degisen Durumu", Orta Karadeniz Iletisim Caligsmalar1 Dergisi,
1 (1), s. 29-35.

RAJAPAT, Vijay (2009). “Social Media Trends&Growth of Digital Media”, Slicon
India, June, p. 28-30.

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



783

Sosyal Medyada Dijital Aktivist Haraketler Uzerine Kuramsal Bir inceleme

ROLFE, Brett; “The Impact of Web 2.0 on Social Activism”, http://digitalst rategist.
typepad.com/articles/paper_web2activism.pdf.p.1-9, Erisim Tarihi: 13.07.2011.

ROTMAN, Dana; VEIWEG, Sarah; YARDI, Sarita; CHI, Ed H.; PREECE, Jenny;
SHNEIDERMAN, Ben; PIROLLI, Peter; GLAISYER, Tom (2001). “From
Slactivism to Activism: Participatory Culture in the Age of Social Media”,
http://delivery.acm.org/10.1145/1980000/1979543/p819-rotman.pdf?ip=155.
223.100.25&CFID=36217971&CFTOKEN=88808083& acm__ =1311325483
_765e0564e7182 dcebf1591a 81ad0957b. p.1-4, Erisim Tarihi: 28.07.2011.

SCHULTZ, Dan (2008). “A DigiActive Introduction to Facebook Activism”,
http://lwww.digiactive.org/wp-content/uploads/digiactive_facebook_activism.pdf,
p.1-15, Erisim Tarihi: 12.07.2011.

SHIRKY, Clay (2010). Herkes Orgiit: Internet Gruplarinin Giicii, (Cev: Pmar Siraz),
Istanbul: Optimist Yaymn Dagitim.

TURHAN, Durmus Gékhan (2017). "Dijital Aktivizm", Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Y1l: 2017/1, Say1: 26, s. 26-44.

UCKAN, Ozgiir (2010). “Dijital Aktivizm Ne Kadar Etkili?”, Generation, 5, s: 6.

WHELAN, James. “Online Activism: Insighta to Guide Social Movement Electronic
Communication”, http://thechangeagency.org., Erisim Tarihi:1 2.07.2011.

“How Activists Use Social Media Against Corporations”,
http://www.mediabadger.com/2011/03/how-activists-use-social-media-against-
corporations/, Erisim Tarihi: 13.07.2011.

“Case 7 The New Type of Activism”, http://www. socialstrategyl.com/wp-C
ontent/uploads/2010/03/case_studies/cs-new_activism.Pdf, Erisim Tarihi:
13.07.2011.

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



