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Oz

Bilgi iletisim teknolojilerinin érgiitsel alanda kullanimimin giderek artmast bilgi iletisim teknolojileri
kullamiminin ¢alisan davranis ve tutumlarinda etkisinin arastirilmasina olan ihtiyact artirmaktadir. Bu
kapsamda bilgi iletigim teknolojilerinin saglik hizmetlerinde yogun olarak kullanilmas: nedeniyle Bolu Agiz ve
Dis Saghgi Merkezinde arastirma yapilmistir. Arastirmada, saglk calisanlarimin bilgi iletisim teknolojileri
kullanmim diizeylerini etkileyen kisisel yardimin is tatmini ve tiikenmislige etkisinin belirlenmesi amaglanmigstir.
Calismanin orneklemini 130 saghk ¢alisani olusturmaktadir. Nicel yontemin tercih edildigi calismada veriler
anket yoluyla toplanmuistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapumstir. Korelasyon analizi sonucunda bilgi iletisim kaynagi kisisel yardim ile iy tatmini arasinda olumlu
iliski tespit edilmistir. Kisisel yardim ile tiikenmiglik boyutlarindan yalnizca yeterlilik boyutu ile iliski tespit
edilmis diger degiskenlerle (duygusal tikenme, duyarsizlasma, yetersizlik) anlaml iliskiler ¢ikmamustir.
Yeterlilik boyutu ile is tatmini arasinda olumlu iligki bulunmugstur. Arastirma hipotezlerinin testi icin yapisal
esitlik modelleri kurulmustur. Kisisel yardimin is tatmini ile yeterliligi, yeterliligin is tatminini etkiledigi
bulgusuna ulasimistir. Bu bulgular neticesinde yeterliligin aracilik rolii arastirilmis ve kisisel yardim ile ig
tatmini arasindaki etkide yeterliligin aracilik rolii oldugu sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), BIT kaynaklari, kisisel yardim, is tatmini, tiikenmislik.

Abstract

The increasing use of information communication technologies in the organizational field has increased the
need to investigate the effect of the use of information communication technologies on employee behavior and
attitudes. In this context, research is conducted in Bolu Oral and Dental Health Center due to the intense use of
information and communication technologies in health services. The aim of the study is to determine the effect
of personal assistance, which affects the use of information and communication technologies in healthcare
professionals, on job satisfaction and burnout. The sample of the study consists of 130 healthcare professionals.
In the study where the quantitative method is preferred, data are collected through a survey. Correlation
analysis is performed to determine the relationships between the research variables. As a result of the
correlation analysis, a positive relationship is determined between personal assistance as an information and
communication source and job satisfaction. Among the burnout dimensions with personal assistance, a
relationship is found only with the efficiency dimension, but no significant relationship is found with other
variables (emotional exhaustion, cynicism, inefficiency). A positive relationship is found between the efficiency
dimension and job satisfaction. Structural equation models were established to test the research hypotheses. It
is found that personal assistance affects job satisfaction and efficiency, and efficiency affects job satisfaction.
As a result of these findings, the mediating role of efficient is investigated, and it is concluded that efficiency has
a mediating role in the effect between personal assistance and job satisfaction.

Keywords: Information and communication technologies ICT, ICT resources, personal assistance, job
satisfaction burnout.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Access to and use of information and communication technology (ICT) resources is a determining factor for
practitioners in the healthcare field. This study aims to determine the extent to which personal assistance
received by healthcare workers while using ICT affects their job satisfaction and the role of burnout in this
effect.

Literature Review:

Information and communication technology (ICT) refers to any electronic device or technology that has the
ability to collect, store, or send information, and it is a ubiquitous part of today's business world (Day et al.,
2012). The technology infrastructure and support that ICT provides to organizations can enrich work resources
and thereby influence employee job satisfaction. Furthermore, ICT is recognized as one of the main factors
that affects employee health and work stress (Berg-Beckhoff et al., 2017; Burman and Goswami, 2018). For
example, experiencing ICT failures, using incompatible ICT, facing increased ICT demands, and being
constantly forced to use ICT can trigger stress on employees. Chronic work stress that is not effectively
managed can lead to burnout which is a syndrome that has become a major problem for employee health and
organizational performance. It brings economic, social, and psychological costs to employees, employers, and
society (Ninaus et al., 2021). Reducing burnout requires increasing work resources. This can be done by
reducing the factors that cause burnout in the workplace. It is predicted that the increased burnout level of
healthcare workers regarding their ICT demands can be reduced with the ICT resources offered to meet these
demands. User resistance and reluctance can be prevented with personal assistance, which is an ICT resource.
Therefore, it is thought that the job satisfaction of employees who perceive a decrease in their burnout level
along with ICT resources will increase. The literature contains studies that examine the relationship between
ICT resources and burnout with both positive (well-being; Day et al., 2010, job retention; Ter et al., 2016,
work-life balance-job satisfaction; Ninaus et al. 2021) and negative results (intention to leave work; Pira 2023).
This study focuses on personal assistance from ICT resources, which is considered to have an impact on job
satisfaction and burnout. The impact of personal assistance/support from information and communication
technology resources on the perceptions and outcomes of healthcare workers in particular will be discussed
within the framework of the Job Demands-Resources Theory (Demerouti et al., 2001) and the Social Exchange
Theory (Blau, 1964).

Methodology:

The study used a quantitative approach and collected data through a survey. Correlation analysis was
conducted to identify the relationships between the research variables. The study population consisted of
healthcare workers employed at the Bolu Oral and Dental Health Center. The aim was to reach the entire
population. The questions prepared as a survey form were given to the participants of the research as a printed
survey form based on the principles of confidentiality and voluntariness. A survey was applied to 130 people
in the hospital where a total of 140 healthcare workers were employed. The following hypotheses were tested
within the framework of the designed research model.

H1: There is a positive and significant relationship between ICT-based personal assistance and job satisfaction.

H2: There is a negative and significant relationship between ICT-based personal assistance and burnout
(emotional exhaustion, depersonalization, competence, inadequacy).

H3: There is a negative relationship between burnout (emotional exhaustion, depersonalization, competence,
inadequacy) and job satisfaction.

Results and Conclusions:

The present study investigated whether the perceived personal assistance of healthcare workers while using
information and communication technology resources would affect their job satisfaction and the role that their
burnout levels would play in this effect. The main finding of the study is that personal assistance from
information and communication technology resources has a positive effect on job satisfaction. It was
discovered that personal assistance only affects the competence sub-dimension of burnout. Another finding of
the study is that competence has a positive effect on job satisfaction. Finally, it was found that in the effect of
personal assistance on job satisfaction, the individual's feeling of competence reduces burnout and has a
positive effect on job satisfaction.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), bilgi toplama, saklama veya génderme yetenegine sahip herhangi
bir elektronik cihaz veya teknolojiyi ifade etmektedir (Steinmueller, 2001). BIT kullanimi is
diinyasinin her alaninda goriilmektedir (Day vd., 2012). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
ilerlemeler, kisisel elektronik cihazlarin ve e-is uygulamalarinin 6nemini giderek artirarak is hayatina
yeni bir boyut kazandirmaktadir (Tong vd., 2015). Ozellikle BIT kullanim1 tip ve saglk alaninda
yayginlagmakta ve saglik hizmeti daha fazla teknolojiye bagimli hale gelmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin her yerde ve her zaman kullanilabilirligi kullanicilarina énemli
kaynaklar saglamaktadir (Day vd., 2012). Bilgi iletisim teknolojileri orgiitlere sagladig1 teknoloji
altyapis1 ve destek gibi is kaynaklarini zenginlestirmesi c¢alisanlarin isten aldiklari tatmini
etkileyebilmektedir. Ayrica BIT ¢alisan sagligini ve is stresini etkileyen ana faktdrlerden birisi olarak
kabul edilmektedir (Berg-Beckhoff vd., 2017; Burman ve Goswami, 2018). Ornegin, BIT arizalari
yasama, uyumsuz BIT kullanma, artan BIT talepleriyle kars1 karsiya kalma ve siirekli olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmak zorunda kalma vb. faktorler ¢alisanlar strese siiriikleyebilmektedir.
Basaril1 bir sekilde yonetilmeyen kronik is stresi, ¢alisanlarin sagligi ve kuruluslarinin performansi
acisindan biiylik bir sorun haline gelen, calisanlara, isverenlere ve topluma ekonomik, sosyal ve
psikolojik maliyetler getiren bir sendrom olan tiikenmislige neden olabilmektedir (Ninaus vd., 2021).
Is ortaminda tiikkenmislige neden olan bu faktdrlerin azaltilmasi ¢alisanlara sunulan is kaynaklarinin
artirilmast ile miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda saglik ¢alisanlarinin BIT talepleri ile ilgili artan
tiikkenmislik diizeyinin bu taleplerin karsilanmasina yonelik olarak sunulan BIT kaynaklari ile
azaltilabilecegi ongoriilmektedir. Kullanici direnci ile karsilagilan bir saglik kurulusunda bilgi
teknolojilerinin saglayacagi avantajlar bir siire sonra zaman/emek kaybi, verimlilikte ve hizmet
kalitesinde diisiis, maliyet artis1 ve atil teknolojiye doniisebilmektedir (Yorgancioglu Tarcan ve Celik,
2016). Kullanici direnci ve isteksizlik BIT kaynag1 olan kisisel yardimla dnlenebilir. Bu nedenle BIT
kaynaklar1 ile birlikte tiikenmislik diizeyinde bir diisiis algilayan calisanin isten aldigi tatminin
artacag diisiiniilmektedir. Literatiirde BIT kaynaklar ile tilkenmislik arasindaki iliskileri (Berg-
Beckhoff vd., 2017); olumlu (iyi olus; (Day vd., 2010, ise tutulma; Ter vd., 2016; is-yasam dengesi-
is tatmini; Ninaus vd. 2021) oldugu kadar olumsuz sonuglarla (isten ayrilma niyeti; Pira 2023,)
inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Bu calisma alandaki durumdan yola ¢ikarak, is tatmini ve
tiilkenmislige etkisi oldugu diisiiniilen bilgi iletisim teknolojileri kaynaklarindan kisisel yardima
odaklanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri kaynaklarindan kisisel yardimin/destegin, 6zellikle
saglik ¢aliganlarinin algilarmin ve sonuglarmnin nasil etkileri oldugu is Talepleri ve Kaynaklari Teorisi
(Demerouti vd., 2001) ve Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) kapsaminda tartisilacaktir. Saglik
calisanlarinin bilgi iletisim teknoloji kaynaklarini kullanirken algiladiklar: kisisel yardimin pozitif
psikoloji alaninda giderek 6nem kazanan calisanlarin isten aldiklar1 tatmini etkileyip etkilemeyecegi
ve tiikenmislik diizeylerinin bu etkide oynayacagi rol aragtirmanin sorunsalini olusturmaktadir.

Mevcut ¢alisma, saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢ok kritik bir 6neme sahip olan
saglik bilgi teknolojileri kullanimina yonelik olarak Bolu Agiz ve Dis Saghgt Merkezi’nde
yapilmistir. Saglik alanindaki uygulayicilar icin bilgi iletisim teknolojisi kaynaklarina ulagsma ve
kullanimi ile ilgili aldiklar1 destek ve yardimlar belirleyici olmaktadir. Bu c¢aligmada, saglik
calisanlarinin bilgi iletisim teknolojilerini kullanirken almis olduklar1 kisisel yardimlarin is tatminini
ne Olclide etkiledigi ve tiikenmisligin bu etkide roliiniin ne oldugunun belirlenmesi amaglanmastir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Bu boliimde, arastirmanin kavramsal cercevesi anlatilmis, arastirma modeli ve hipotezler
kurulmustur.
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2.1. Saghk Hizmetlerinde Kullanilan Bilgi fletisim Teknolojilerinde Kisisel Yardim

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yasammn her alanmna niifuz etmis hem 6zel hem de calisma
hayatinin 6nemli bir pargas1 haline gelmistir (Diaz, vd., 2012). Bilginin 6ziimsenmesi, olusturulmasi,
diizenlenmesi, depolanmasi, aktarilmasi ve yayilmasi bilgi teknolojileri tarafindan saglanan yardima
bagli olarak gergeklesmektedir (Tseng, 2008). Kamei (2016), temel diizeyde BiT'in iki teknolojinin
birlesimi oldugunu ileri siirmektedir; Verilerin depolanmasi, geri alinmasi ve iglenmesine odaklanan
Bilgi Teknolojisi (BT) ve mesajlarin veya verilerin farkli kisiler arasinda iletilmesiyle ilgilenen
[letisim Teknolojisi (CT). Razani (2012), BIT i, metin, veri, goriintii ve ses vb. formlardaki bilgilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve sunulmasi i¢in donanim, yazilim, aglar ve medya iletiminden
olusan teknoloji olarak tanimlanmaktadir.

Saglik alaninda bilgi iletisim teknolojileri saglik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmak icin kullanilmaktadir. Saglik kuruluslari, bilgi sistemlerinden yonetim hizmetleri,
hastaliklarin teshis edilmesi, hekimlerin hastayla ilgili verecegi kararlarin desteklenmesi, hemsire ve
hekimlerin yapacagi islerde rehberlik, sinyal yorumlama, laboratuvar hizmetleri ve hasta yonetimi
gibi ¢ok ¢esitli alanlarda faydalanmaktadir (Ozata ve Aslan, 2004). Saglik bilgi teknolojileri maliyet,
hizmet kalitesi, verimlilik, hasta tatmini gibi kavramlarla yakindan iliskilidir. Saglik hizmetlerinin
etkin ve diizeyli olarak planlanabilmesi ve rutin islemlerin aksamadan yiiriimesi kaliteli saglik
hizmetinin sunulmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir (Goktas vd., 2017). Saglik bilgi teknolojilerinin
dogru, yerinde ve uygun seviyede kullanilmasi, teknolojik yeniliklere agiklik ve teknolojiye uyum ise
yiiksek verimlilik, diisiik maliyet, ¢alisanlarin moralini yiikseltme, hasta bakim kalitesini artirma,
yanlis tibbi uygulamalar1 eleme gibi olumlu etkilere sahiptir (Daim vd., 2010).

Saglik hizmetlerinde yaygin olarak kullanilan BIT'ler, literatiirde Is Talepleri ve Kaynaklar:
modeli (Demerouti vd., 2001) kapsaminda tartisgilmaktadir (Day vd., 2012). Is talepleri ve kaynaklari
modelinde is talepleri, isin siirekli fiziksel caba veya beceri gerektiren ve daha sonra psikolojik
maliyetlerle iliskilendirilen c¢esitli sosyal, psikolojik, organizasyonel ve fiziksel yoOnlerini ifade
etmektedir (Hu vd., 2011). Elverissiz fiziksel ortamlar, yiliksek is baskisi ve duygusal agidan zorlu
miisterilerle etkilesimler vb. is taleplerinin dikkate deger Ornekleri arasinda yer almaktadir. Is
kaynaklar1 ise is taleplerini azaltmast muhtemel olan ve ayni zamanda kisisel bliylimeyi, 6grenmeyi
ve gelismeyi tesvik etmede ve is hedeflerine ulasilmasini kolaylastirmada etkili olan kaynaklari
tammlamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2014). Day vd. (2012), BiT'leri is talepleri ve kaynaklar
modeli (Demerouti vd., 2001) kapsaminda taleplere ve kaynaklara gore kategorize etmektedir. Bu
kategorilestirme BIT'lerin hem avantajlarinin hem de dezavantajlarmin is yasammna entegre
edilmesine olanak tanimaktadir (Day vd., 2012). Buna gore BIT talepleri genel olarak calisanlar
tarafindan stresli olarak algilanma potansiyeli olan ve belirli fizyolojik ve/veya psikolojik
maliyetlerle iliskili olabilecek isyerindeki herhangi bir BIT faktorii olarak tanimlanmaktadir. BIT
kaynaklari ise is hayatinda BIT ile ilgili algilanan faydalara atifta bulunarak calisanlarm islerini
tamamlamalarina yardimci olma ve kisisel biiylimeyi, 0grenmeyi ve gelismeyi tesvik etme
potansiyeline sahip kaynaklar1 tanimlamaktadir (Day vd., 2010).

BIT kaynaklarma iliskin Day vd.’nin (2012) yapmis oldugu c¢alisma, bilgi iletisim teknoloji
sorunlarinin ¢dziimiinde orgiitiin saglamis oldugu destegin kisisel olarak c¢aliganlar tarafindan yardim
olarak algilandigim gdstermektedir. Burada orgiitiin saglamis oldugu destegin BIT kaynaklarini
artirmakla ilgili oldugu iddia edilebilir. Manca vd. (2018), BIT araglarinin, dinamik ekip iiyelerince
kurulusun tanimlanmig sinirlariin G6tesinde fikirlerini paylasmasina olanak taniyarak modern
isyerinde yeni ¢aligma ve is birligi yollar1 sundugunu ve farkli BIT kaynaklar1 sagladigin
bildirmektedir.

BiT'e 6zgii orgiitsel destek, ¢alisanlarin (a) uygun teknolojik yardima ve (b) kaynaklara sahip
olmasin1 saglayarak miimkiin olmaktadir (Day vd., 2012). Calisanlarin BIT talepleri ile ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢dziimiinde, ¢alisanlara sunulan BIT kaynaklarindan kisisel yardim 6ne c¢ikmaktadir.
Ornegin, BIT arizalar1 yasama, uyumsuz BiT kullanma, artan taleplerle kars1 karsiya kalma ve siirekli
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olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak zorunda kalma vb. durumlar c¢alisanlarin
kaynaklarmni artirmakla (kisisel yardimla) c¢dziimlenebilir. Dolayisiyla BIT talepleri ile ilgili
sorunlarin ¢ogunlugu kisisel yardim ile ¢oziilmesi miimkiin gdziikmektedir. En yaygmn BIT
sorunlarindan biri olan teknoloji arizalar1 (6rn; program c¢okmeleri, donanim arizalari, sistem
donmalari, internet baglanti sorunlari, program ve sistem giincellemeleri) kisisel yardimla kolaylikla
sorun olmaktan ¢ikarilabilir. Bu desteklerin sonuglar iizerinde dogrudan etkileri olabilecegi gibi, BIT
talepleri ile sonuglar arasindaki iliskiyi de yumusatabilir. Orgiitler kaynak saglayarak (8rnegin, teknik
egitim) BIT sorunlarinin ¢dziimiine yardimer olabilir ve BIT profesyonellerinin mevcut olmasini
saglayarak da kisisel yardimin etkinligini artirabilir. Boylece BIT taleplerinin ¢alisanlar iizerindeki
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesine katki saglayabilir (Day vd., 2012).

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, kisinin isiyle ilgili olarak algiladig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel tiilkenme olarak
tanimlanmaktadir (Koeske ve Koeske, 1993; Kristensen vd., 2005) Tiikenmisligin buna benzer bir
tanimin1 Schaufeli ve Greenglass (2001), “duygusal ag¢idan zorlu is ortamlarina uzun siireli katilimdan
kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu” olarak yapmaktadir. Basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiclin azalmasi ya da tatmin edilemeyen istekler sonucunda kisinin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tilkkenme durumu olarak ifade edilen (Freudenberger, 1974)
tilkenmislik, stres ile iliskilendirilmektedir (Barber ve Santuzzi, 2015). Is hayatinda tiikenmislik
zamanla, iiretilen isin kalitesi ve niceliginde azalmayla kendini gostermektedir (Samra, 2018).

Maslach, 6zellikle hizmet sektoriindeki ¢alisanlarinin duygusal olarak bitkin hissettiklerini,
hastalar1 ve miisterileri hakkinda olumsuz duygular ve algilar gelistirdiklerini ve mesleki islerinde
calkantilar yasadiklarini iddia etmektedir (Schaufeli, 2017). Hizmet sektorii i¢inde 6zellikle saglik
kurumlart gibi, hizmet alanlarinda dogrudan temas halinde calisanlar, isleri dogrudan duygusal
katilim gerektirdiginden diger sektorlere gore daha fazla tiikenmislik riski altindadirlar (Oztiirk, vd.,
2020).

Maslach vd. (2001), uzun siireli olarak calisanlarin stres faktorlerine géstermis oldugu tepki ile
birlikte tliikenmisligin ii¢ belirtisinin ortaya c¢iktigini ileri siirmektedir: Yogun bir tlikenmislik
(tlikenme); bireylerin duygusal olarak bitkin diismesi, enerji eksikligi yasamasi ve zaman zaman
bitkin ve basa ¢ikamayacak durumda hissetmesi, siiphecilik ve duyarsizlagsma; caligsanlarin ¢alisma
kosullar1 hakkinda siipheci davranmasi ve meslektaslarinin iglerini son derece stresli ve sinir bozucu
bulmalar1 nedeniyle is faaliyetlerinden yabancilagsma ve isten kopma duygular1 bireylerin giinliik
gorevlerine konsantre olmalarinin zor olmasi, kisisel bagarinin azalmasi; etkisizlik ve basar1 eksikligi
duygusu, yaraticiliktan yoksun olduklar1 bir azalma (Maslach ve Leiter, 2016). Sonucta yliksek
diizeyde tiikkenme ve siiphecilik ile diisiik diizeyde yeterlilik, tiikenmisligin gostergesidir (Schaufeli
ve Salanova, 2007).

Lee ve Ashforth (1996), tilkkenmisligin asir1 is yiikii, is baskist ve rol sorunlar1 gibi is stres
etkenleriyle olumlu yonde iliskili oldugunu, buna karsin duyarsizlasmanin is arkadaslarindan ve
amirlerden gelen sosyal destek, ekip uyumu, beceri kullanimi ile olumsuz bir sekilde iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Yeterlilik eksikligi ise genellikle is stres etkenleriyle degil, zayif is kaynaklariyla
ve Ozellikle de zayif basa ¢ikma stratejileriyle ilgili oldugu goriilmektedir (Schaufeli ve Salanova,
2007). Yetersizligin dogrudan anlami, bireylerin eninde sonunda sorumluluklarindan g¢ekilmeleri
veya islerinden kopmalarini icermektedir (Romani ve Ashkar, 2014).

2.3. is Tatmini

Is tatmini bireyin isine karsi olumlu ya da olumsuz tutumu (Locke, 1976) ve calisirken duyduklar
hosluk veya hosnutsuzluk (Davis ve Newstroom, 1981) olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini, bireyin
isteki psikolojik refahini temsil etmektedir (Singh vd., 1994). Bireylerin isleri hakkinda farkl
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acilardan nasil hissettiklerini yansitmakta ve duygusal iyiligin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Spector, 1997). Greenberg ve Baron (2003), is tatminini bireyin isine yonelik duygusal,
bilissel ve degerlendirici tepkileri olarak tanimlamaktadir.

Is tatmini, bir isin 6zellikleri ile ¢calisanlarin beklentileri arasinda yer alan, is ile ilgili arzu edilen
ve edilmeyen cesitli deneyimlerin esitligi olarak var olan bir nitelik olarak kabul edilmektedir
(Tiitlincti ve Kozak, 2007). Hodson (1991) is tatminini, ¢alisanin isi hakkinda, isin 6zelliklerinin
degerlendirilmesi sonucunda sahip oldugu olumlu duygu olarak tanimlamaktadir. Son olarak George
ve Jones (2008) is tatmininin bireylerin mevcut isleriyle ilgili sahip olduklar1 inang ve duygularin
toplami oldugunu ve bireylerin is tatmini diizeylerinin asir1 tatminsizlikten asir1 tatmine kadar
degisebilecegini belirtmislerdir.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

BIT’in isyerlerinde giderek daha fazla niifuz etmesi, isle ilgili sonuglar1 Snemli dlciide etkilemektedir
(Wang vd., 2020). Burada Is Talepleri-Kaynaklar1 (COR) modeli (Demerouti vd., 2001), is ortaminin
cesitli yonlerinin saglik ve is performansi agisindan nasil olumlu ve olumsuz sonuglara sahip
olabilecegini agiklayan kapsamli bir is stresi modeli sunmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007).
Modelde, tiim mesleklerin is talepleri ve is kaynaklarina gore siniflandirilabilmesi miimkiin oldugu
bu nedenle de bilgi iletisim teknolojilerinin taleplere ve kaynaklara gore kategorize edilebilecegi
onerilmektedir (Day vd., 2012). Is talepleri-kaynaklar1 (COR) modeli bilgi iletisim teknolojilerinin
hem avantajlarinin hem de dezavantajlarinin is yasamina entegre edilmesine olanak tanimaktadir.

BIT kaynaklar1 calisanlarin islerini tamamlamalarina yardimci olma ve kisisel biiyiimeyi,
ogrenmeyi ve gelismeyi tesvik etmektedir (Day vd., 2010). Kisisel yardim BIT kaynaklarmmn
kullannminda, isle ilgili baskiy1, yorgunlugu ve bitkinligi en aza indiren teknik ariza vakalariin
azalmasiyla iligkilendirilmektedir (Liu vd., 2018). Bu, bilgi iletisim altyapisinin, egitiminin ve
desteginin calisanla ilgili gérevleri veya faaliyetleri iyilestirdigi ve bunun da ¢alisanin is tatminini
etkiledigi anlamma gelmektedir (Limbu vd., 2014). Korunka ve Vitouch (1999), BIT kullanimi
konusunda uygun sekilde egitilmis ve yeni BIT'in uygulanmasima dahil olan ¢alisanlarin daha az
tatminsizlik, stres ve gerginlik yasadiklari bulmuslardir. BIT’in orgiitlere sagladigi teknoloji
altyapist ve destek gibi is kaynaklarin1 zenginlestirmesi calisanlarin isten aldiklar1 tatmini
etkileyebilmektedir (Berg-Beckhoff vd., 2017; Burman ve Goswami, 2018).

Is talepleri ve kaynaklari modeline gore ¢alisanlarin sahip olduklar1 kaynaklar olumlu sonuglara
neden olmaktadir. Burada galisanin BIT kaynaklarinin kullaniminda alacagi kisisel yardimin, yeni bir
durumda veya ariza durumunda hemen destek personelinin yetismesi ve bdylece BIT kullanim
diizeylerinin iyilestirilmesinin desteklendigini hissetmesi ¢alisanin kaybetmek istemeyecegi bir
kaynagini olusturmaktadir. Isyerinde BIT kullaniminin ¢alisanlarin is deneyimleri iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkileri olabilir (Day vd., 2012). BIT kaynaklarinin kullaniminda alinan
kisisel yardim calisanlarin sorunlari tespit etmelerini hizlandirdigi igin isten aldiklar1 tatmini olumlu
yonde etkileyebilir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Bilgi iletisim teknolojileri, ¢alisan sagligini ve is stresini etkileyen ana faktorlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Berg-Beckhoff vd., 2017; Burman ve Goswami, 2018). Is yiikii acisindan BIT
kaynaklarmin varligi, calisanlarin yapacaklart is miktarin1 azaltarak tiikenmislik ve bitkinlik
durumlarin1 en aza indirmektedir (Pira, 2023). Kao vd. (2020), BIT kaynaklarmim varhigmin
calisanlarin yapacaklar isi azalttigini ve bunun da tilkenmislik vakalarini azalttigini ifade etmektedir
(Pira 2023). Etkili teknik yardim, ¢alisanlarin teknik sorunlarina daha hizli ¢6ziim iiretilmesini bu da
islerindeki aksakliklarin en aza indirilmesini saglayabilir (Ragu-Nathan vd., 2008). Pira (2023), BiT
kisisel destek kaynaklarinin, is birligini ve fikir paylasimini gelistirerek calisanlar arasindaki is
yiikiinii ve stresi azalttigin1 bunun da tiikenmislik algilarinin azalttigini iddia etmektedir. BIT kisisel
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yardim kaynaklariin yoklugunda ise birey kaynak kayb1 tehdidi algilayarak, psikolojik stres ortaya
cikabilir bu da tikenmisligi tetikleyebilir. Bu aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2: BIT kaynag kisisel yardim ile tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, yeterlilik,
yetersizlik) arasinda negatif anlamli bir iligki vardir.

H2a: BIT kaynag kisisel yardim ile duygusal tiikenme arasinda negatif anlamli bir iliski vardir.
H2b: BIT kaynag kisisel yardim ile duyarsizlasma arasinda negatif anlaml bir iliski vardir.
H2c: BIT kaynag: kisisel yardim ile yeterlilik arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

H2d: BIT kaynag kisisel yardim ile yetersizlik arasinda negatif anlaml bir iliski vardir.

Kisinin iginin veya is deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu duygusal
durumu ifade eden (Alegre vd., 2016) is tatmini ile tiikenmislik arasinda negatif bir iligki oldugunu
destekleyen arastirmalar vardir (Demerouti vd., 2001; Hu vd., 2011; Khamisa vd., 2015). Bu
arastirmalar, tilkenmisligin yalnizca zararli saglik sonuglarina yol agmakla kalmayip ayn1 zamanda
daha diisiik is tatminine yol agabilecegini bildirmistir. Tiikkenmislige etki eden duygusal tilkenme,
duyarsizlagsma, yeterlilik ve yetersizlik algilarinin is tatminine etkisini 6lgmek amaciyla asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H3: Tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, yeterlilik, yetersizlik) ile is tatmini
arasinda negatif/pozitif iliski vardur.

H3a: Duygusal tiikenme ile is tatmini arasinda negatif iliski vardir.
H3b: Duyarsizlagsma ile is tatmini arasinda negatif iligki vardur.
H3c: Yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif iliski vardr.

H3d: Yetersizlik ile is tatmini arasinda negatif iliski vardir.

Kisisel teknik yardimi iceren BIT kaynaklarinin ve calisanlara iyilestirmeler saglamay1
amaclayan BIT desteklerinin calisanlar agisindan olumlu ¢iktilar elde etmesi beklenmektedir (Day
vd., 2012). Bir isyeri ortaminda, isverenlerin ¢alisanlarla ilgilenmesi, etkili is davraniglarini ve olumlu
calisan tutumlarini tegvik etmesi durumunda sosyal degisim iliskilerinin gerceklesmesi muhtemeldir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu durum Sosyal Miibadele Kurami1 (Blau, 1964) ile desteklenebilir.
Sosyal miibadele kuramina gore, bireylerin gerceklestirdigi kaynak degis tokusu sonucunda ortaya
cikan etkilesimleri agiklamaktadir. Kuramda miibadele, orgiit ve ¢alisan arasinda taraflarin
ylikiimliiliiklerin belirlenmesi ve karsilikli olarak yerine getirmesiyle ger¢eklesmektedir. Calisanlarin
bu kurama gore BIT'e kaynaklarini elde etmesine karsilik (kisisel teknolojik yardim) &rgiitiin istedigi
caliganlarin tiikkenmisligin azalmasi ve is tatmininin artmasidir. Bu kapsamda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H4: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasindaki iliskide tiikenmisligin (duygusal
tiitkenme, duyarsizlasma, yeterlilik, yetersizlik) aracilik rolii vardur.

H4a: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasindaki iliskide duygusal tiikenmenin aracilik
rolii vardir.

H4b: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasindaki iligkide duyarsizlasmamn aracilik
rolii vardir.

Hdc: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasindaki iliskide yeterliligin aracilik rolii vardir

H4d: BIT kaynag kigisel yardim ile is tatmini arasindaki iliskide yetersizligin aracilik rolii
vardwr

Arastirmanin gelistirilen hipotezleri ile agagidaki arastirma modeli olusturulmustur (Sekil 1).
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Tiikenmislik
Duygusal tiikenme
Duyarsizlasma
Yeterlilik
Yetersizlik

Bilgi iletisim Kaynaklari
Kisisel Yardim

Is Tatmini

\ 4

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Yontem
3.1. Katihmcilar ve Tanimlayici Bilgiler

Calisma evreni Bolu Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde gorevli olan saglik ¢alisanlaridir. Aragtirmada
evreninin tamamina ulasmak amaclanmistir. Anket formu olarak hazirlanan sorular gizlilik ve
goniilliiliik esasina dayanarak arastirmaya katilanlara basili anket formu olarak verilmistir. Toplamda
140 saglik calisaninin istthdam edildigi hastanede 130 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. 130 anket
verisinin ana kiitlenin temsili i¢in Barlett vd.’nin (2001) yapmis oldugu hesaplamaya gore yeterli
oldugu (103’ten biiyiik olmal1) gériilmektedir. Katilimeilardan %40,8°1 (n:53) erkek, %59,2 ‘si (n:77)
kadin katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda, evli olanlarin
orani %66,2 (n:86), bekar olanlarin orami ise %33,8°dir (n:44). Arastirmada istatistiki analiz
yapilabilmesi i¢in toplanan veriler SPSS paket programina girilmistir. Verilerin analizine gegmeden
once, arastirma degiskenlerinin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bunun i¢in programda
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirma
degiskenlerinden bilgi teknolojileri kaynaklar1 alt boyutlarindan kisisel yardim degiskeninin normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Kisisel yardim degiskeninin karesi alinarak normal
dagilmayan veri i¢in doniistiirme islemi yapilmistir. Bu islem sonucunda Tablo 1’de yer alan tiim
degiskenlerin (medeni durum hari¢) +2 ve -2 carpiklik ve basiklik degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir (George ve Mallery 2019). Ayrica Tablo 1’e arastirmada kullanilan degiskenlerin
ortalama skorlar1 ve standart sapmalar1 aktarilmigtir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS Carpikhk  Basikhk
Cinsiyet 1,59 ,493 -,380 -1,885
Medeni Durumunuz 1,39 ,628 1,937 4,875
Kisisel Yardim 16,25 5,967 =572 ,438
Duygusal Tiikenme 2,90 1,035 -,084 -1,070
Duyarsizlagsma 3,94 1,030 ,262 -,697
Yeterlilik 2,03 , 741 -,823 ,982
Yetersizlik 3,17 1,003 ,970 ,236
Is Tatmini 3,18 ,868 ,022 -,336

3.2. Ol¢iim Araclan
3.2.1. Algilanan Bilgi Iletisim Teknoloji Talepleri ve Kaynaklar: Olcegi

Arastirmada Day vd. (2012), tarafindan gelistirilen algilanan bilgi iletisim teknoloji talepleri ve
kaynaklar1 6l¢egi kullanilmistir. Bu ¢alismanin aragtirmacilari tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lgek
35 maddeden ve 2 béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde Bilgi iletisim taleplerini lgen 27 madde ve
sekiz boyuttan olusan maddeler vardir. Bu boyutlar; erisilebilirlik/kullanilabilirlik, zayif iletisim,
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kontrol eksikligi, kullanim ve teknik sorunlar, izleniyor olma, is yiikii, siirekli 6grenme beklentileri
ve asin bilgi yiikii. Olcege ait diger sekiz madde bilgi iletisim teknolojileri kaynaklarin1 dlgen
maddelerle ilgili olup, iki alt faktorle agiklanmaktadir. Bunlar bilgi iletisim teknolojileri kaynaklari
(yiikseltmeler/giincellemeler) ve kisisel yardim. Bu calismada, sadece BIT kaynaklar1 6lcek
maddeleri kullanilmistir. Olgegin bilgi iletisim teknolojileri kaynaklar1 yiikseltme/ giincelleme
boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0=0,630, kisisel yardim a=0,876 ve tiim 6lcek icin
ise a=0,773 ¢ikmustir.

3.2.2. Tiikenmislik Olgegi

Katilimcilarin tiikkenmislik algilarini 6l¢mek i¢in Schaufeli ve Salanova (2007) tarafindan gelistirilen
ve bu calismanin arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan tiikkenmislik 6lcegi kullanilmagtir.
Olgek dort alt boyut ve on alti maddeden olusmaktadir. Olgegin boyutlar: duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, yeterlilik ve yetersizliktir (Schaufeli ve Salanova, 2007). Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayist duygusal tiikenme i¢in 0=0,844, duyarsizlagsma icin a=0,859, yeterlilik i¢in
0=0,809 ve yetersizlik i¢in 0=0,817 olarak bulunmustur.

3.2.3. Is Tatmini Ol¢egi

Katilimcilarin is tatmin diizeylerini 6lgmek i¢in Hackman ve Oldham’in (1975) gelistirmis oldugu
oleek kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve bes maddeden olusmaktadir. Olgege ait Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 0,848 ¢ikmustir.

3.3. istatistiksel Analiz

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin se¢ilen 6rneklemde gecerliligi i¢in dogrulayici faktor
analizi Amos 23.0 SSPS paket programi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen degerler i¢in uyum
indeksleri ve ilgili kabul edilebilir degerler (2 <y2/df <5, ,90 <TLI, ,90 < CFI, .05 <RMSEA <
,08) referans alinmistir (Hu ve Bentler, 1999). Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerin tespiti
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin her bir hipotezi i¢in AMOS paket programi
kullanilarak, yapisal esitlik modelleri olugturulmustur.

4. Bulgular

Arastirma 6l¢eklerinin yapisal gegerliligi i¢in secilen 6rneklemde dogrulayici faktor analizleri (DFA)
yapilmigtir. BIT kaynaklari 6lgeginin DFA sonucunda elde edilen bazi 8l¢iim degerlerinin, kabul
edilebilir sinirlar diginda kalmasi nedeniyle (}2/df = 4.981 CFI= ,888, TLI=,835, RMSEA=,176)
maddeler arasindaki iligskilere ve SPSS AMOS paket programinin 6nerdigi hata varyanslarina
bakilmistir. Olgegin yiikseltmeler/giincellemeler boyutunun 1. ve 2. maddeler arasinda birlestirme
islemi yapilmistir. Olcegin 3. ve 5. maddelerinin faktor yiiklerinin anlamli dagilmadig1 goriilmiis ve
analizden ¢ikarilmistir. Tekrar analiz yapildiginda, 6lgegin 2 boyutlu yapisinin dogrulandigi ve 6lgiim
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde kaldig1 goriilmiistiir (Tablo 2). Tiikkenmislik 6lgegi icin
yapilan dogrulayici faktor analizinde elde edilen degerlerin (¥2/df = 3,687, CFI =,787, TLI =,740,
RMSEA =,144) kabul edilebilir uyum degerleri arasinda olmamasi sebebi ile programin tavsiye ettigi
iyilestirme degerleri incelenmistir. Bu incelemeye gore, tilkkenmislik 6lgeginde yer alan 1. ile 2., 9.
ile 10., 13. ile 14. maddeleri arasinda hata varyanslarinin birbiri ile iligkili ¢ikmasi nedeniyle
birlestirme yapilmistir. Olgegin 3. 7. ve 16. maddelerinin faktdr yiikleri anlamli ¢ikmadig: igin
analizden ¢ikarilarak analiz tekrar yapilmistir. Analiz sonrasinda 6l¢iim degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar i¢inde kaldig1 goriilerek sonuglar Tablo 2’ye aktarilmistir. Arastirmanin son 6l¢egi olan is
tatmini 6l¢eginde yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda degerlerin (32/df = 4,352, CFI=,964,
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TLI=,929, RMSEA =,161) kabul edilebilir degerler arasinda olmamasi sebebi ile programin tavsiye
ettigi iyilestirme degerleri incelenmistir. Is tatmini Slceginde 4. ve 5. maddeler arasinda hata
varyanslar1 birlestirme islemi yapilmistir. Tekrarlanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen degerler Tablo 2’ye aktarilmigtir.

Tablo 2. Veri Toplama Araglar1 Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

x2 /df CFI TLI RMSEA
1.Bilgi Iletisim Teknolojileri Kaynaklar1 Olgegi * 1,805 ,985 967 ,079
2. Tikenmiglik** 1,539 ,966 ,953 ,065
3. Is Tatmini *** 1,255 ,998 ,995 ,044

x2/df; Ki-kare Serbestlik Derecesi Orani, CFI; Dogrulayict Uyum Indeksi, TLI; Tucker Lewis Indeksi ve RMSEA; Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii

*Olgegin 1. ile 2. maddeleri arasinda hata varyansi eslestirmesi yapilmistir.3.ve 5. Maddeleri analizden cikarilmustir.
**(lgegin 7. ile 8. maddeleri arasinda hata varyansi eslestirmesi yapilmustir. 3. 7. ve 16. Maddeler analizden ¢ikarilmustir.
***(Olcegin 4. ve 5. maddeleri arasinda hata varyansi eslestirmesi yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, arastirma degiskenleri arasinda demografik
degiskenlerden cinsiyet ile diger degiskenler arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Medeni durum
ile yetersizlik arasinda anlamli ve pozitif iliski (r=,181; p<,05) bulunmustur. Kisisel yardim ile
yeterlilik arasinda (r= ,298; p<,01) ve is tatmini arasinda (r= ,205; p<,05) pozitif yonde iligki
bulunmugtur. Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde iliski (r=,401; p<,01) ve is
tatmini ile negatif iliski (r=-,314; p<,01) tespit edilmistir. Duyarsizlagsma ile yetersizlik arasinda (r=
,178; p<,05) pozitif yonde iligski oldugu is tatmini ile negatif iliski (r=-,426; p<,01) oldugu tespit
edilmistir. Yeterlilik ile yetersizlik arasinda negatif iliski (r=-,373; p<,01) is tatmini ile arasinda (r=
,268; p<,01) pozitif yonde iligki bulunmustur. Korelasyon analizi ile elde edilen degerler Tablo 3’e
aktarilmustir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizleri Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Cinsiyet 1

2.Medeni Durum ,045 1

3.BITKisisel Yardim -,108 -,030 1

4.Duygusal Tiikkenme -,078 -,042 -,034 1

5.Duyarsizlasma -,053 ,062 ,001 ,A401** 1

6.Yeterlilik -,069 ,009 ,298%* ,093 ,002 1

7.Yetersizlik -,100 ,181% -,062 ,062 ,178* -,373%* 1
8.Is Tatmini -,025 -,045 ,205%* -314%% - 426%*F  268** -,059

(**p<0,01, *p<0,05)

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla AMOS paket programi kullanilarak, yapisal
esitlik modelleri olugturulmustur (Tablo 4). Aragtirmanin ilk hipotezi i¢in olusturulan birinci modelde
BIT kaynagi kisisel yardim bagmmsiz degisken, is tatmini ise bagimli degisken olarak
yapilandirilmustir. ikinci modelde ikinci hipotez igin BIiT kaynagi kisisel yardim bagimsiz degisken,
tilkenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, yeterlilik, yetersizlik) ise bagimli degisken olarak
yapilandirilmistir. Ugiincii modelde tiikenmislik (duygusal tilkenme, duyarsizlasma, yeterlilik,
yetersizlik) bagimsiz degisken, is tatmini degiskeni bagimli de§isken olarak yapilandirilmistir.
Aracilik modeli icin ise BIT kaynag: kisisel yardim bagimsiz degisken, is tatmini bagimli degisken
ve tlikenmislik (duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, yeterlilik, yetersizlik) araci degisken olarak
yapilandirilmistir. Tablo 4’e bakildiginda, kurulan tiim modellerin kabul edilir uyum degerleri
araliginda olugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Modeller ve Uyum Degerleri
Model x>*/df CFI TLI RMSEA
Model 1 1,521 987 ,980 0,64
Model 2 2,143 ,926 ,904 0,79
Model 3 1,788 ,935 918 ,078
Model 4 1,834 ,959 ,945 ,080

[Ik modelin analizi sonucunda bilgi iletisim teknolojileri kaynag: kisisel yardimin is tatmini
etkiledigi tespit edilmistir (4= 0,18 p<0,05). Bu sonuca gore bilgi iletisim kaynaklarinin kullaniminda
caliganin almis oldugu kisisel yardim, is tatminini artirmaktadir. Bu bulgu arastirmanin ilk hipotezinin
dogrulandigini gostermistir. Calismanin ikinci hipotezi kurulan modelde test edilmis, kisisel yardimin
tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmeyi (f=-0,021 p=0,847), duyarsizlasmay1 (f= 0,102
p= 0,325 ve yetersizligi (B= -0,021 p= 0,847), anlaml1 bir sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Kisisel
yardimin tiilkenmigligin alt boyutlarindan yalmzca yeterliligi etkiledigi (B= 0,123 p= 0,010)
bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular aragtirmanin sadece H2c¢ hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Uciincii modelde arastirmanin 3. hipotezi test edilmistir. Tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tilkenmenin (= -0,004 p= 0,966) ve yetersizligin (f= 0.163 p= 0,052) is
tatminini {izerinde anlamli etkisinin olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Diger boyutlardan yeterliligin
(B= 0,347, p= 0,008) ve duyarsizlagmanin (B= -0.203 p<0,01) anlamli etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular H3, ve H3. hipotezlerinin dogrulandigini géstermektedir.

Tablo 5. Aracilik Analizi Sonuglari

% 95 Giiven Aralig

Etki B S?I’;ﬁm Alt Ust
Dogrudan Etkiler

Kisisel yardim>{s tatmini ,12 0,095 -,046 ,267
Kisisel yardim>Yeterlilik 28 0,086 ,130 413
Yeterlilik>{s tatmini 23 0,1 ,232 ,395
Dolayl Etki

Kisisel Yardim> Yeterlilik>Is Tatmini ,06 ,035 ,130 ,128

Arastirmanin son modelinde arastirmanin dordiincii hipotezi (H4) i¢in kabul edilen hipotezler
dogrultusunda kisisel yardimin is tatminini etkilemesinde tiikkenmisligin alt boyutlarindan yeterliligin
aracilik rolii test edilmistir. Yeterliligin aracilik roliinde dolayl: etkilerin anlamli oldugu goriilmiistiir
(a x b=.06, p<.001, GA [.130:.128]). Bu bulgu yeterliligin kisisel yardim ile is tatmini arasindaki
iliskide kismi bir aracilik rolii oldugunu gostermis ve son hipotezde kismen (H4.) dogrulanmistir.
Tiim degiskenlerin birlikte analize dahil edildigi son modelde elde edilen sonuglar Tablo 5’te ve Sekil
2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Kisisel Yardimin Is Tatminini Etkilemesinde Yeterliligin Aracilik Modeli Analiz Sonuglari

5. Sonu¢ ve Tartisma

Mevcut caligmada saglik ¢alisanlarinin bilgi iletisim teknoloji kaynaklarini kullanirken algiladiklar
kisisel yardimin igten aldiklar1 tatmini etkileyip etkilemeyecegi ve tiikenmislik diizeylerinin bu etkide
oynayacagi rol arastirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen temel bulgu bilgi iletisim teknoloji
kaynagi kisisel yardimin is tatminini olumlu etkiledigidir. Kisisel yardimin tiikenmislik alt
boyutlarindan sadece yeterliligi etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Yeterliligin is tatminini olumlu
etkiledigi arastirmanin bir diger bulgusunu olusturmaktadir. Arastirmanin son bulgusu ise kisisel
yardimin is tatminini etkilemesinde, kisinin kendisini yeterli hissetmesinin tiikenmisligi azalttig1 ve
is tatminini olumlu etkiledigidir. Bir orgiitiin BIT kaynaklarma yaptig1 yatirimin calisanlarin is
tatmini tizerinde olumlu etkisinin oldugu bilinmektedir (Gouldner, 1960). Peters ve O'Connor (1980),
i tatmininin orgiitsel kisitlamalardan etkilendigini ve yiiksek diizeyde kisitlama algilayan ¢alisanlarin
memnuniyetsiz olma egiliminde oldugunu ileri siirmektedir. Bu ¢alismada, saglik kuruluslarinin
saglik hizmetlerini yerine getiren saglik calisanlarina vermis oldugu teknik destek ve kisisel
yardimlarin onlarin bilgi iletisim teknolojilerini daha iyi kullanmalarin1 saglayarak isten aldiklari
tatmini olumlu etkiledigi goriilmektedir. Saglik calisanlarinin islerini tamamlamalarina yardimeci
olmalarin1 saglayan, onlarin 6grenmelerini ve gelismelerini destekleyen kisisel yardim, isle ilgili
kaynaklarin zenginlesmesini saglamaktadir. Is talepleri ve kaynaklar1 modeline gore calisanlarin
sahip olduklar1 kaynaklar olumlu sonuglara neden olmaktadir. Is kaynaklar1 ve talepleri modeline
gore kisisel yardimla is kaynaklar1 zenginlesen ¢alisanlarin isten aldiklari tatminin arttig1 sonucuna
ulagilmaktadir. Bu bulgu literatiirdeki ¢alismalar ile tutarlidir (Berg-Beckhoff vd., 2017; Burman ve
Goswami, 2018; Limbu vd., 2014; Ninaus vd., 2021).

BIT kaynag kisisel yardimin tiikenmislik ile etkisinde sadece yeterlilik boyutunun etkisinin
¢ikmasi arastirmanin beklenen sonuglarindan birisidir. Bu bulgu Pira’nin (2023) yapmis oldugu
calismada da desteklenmistir. Is Talepleri-Kaynaklar1 modeline gore, is ortaminin cesitli ydnlerinin
olumlu ve olumsuz etkilere sebep olacagi anlatilmaktadir (Demerouti vd., 2001). Saglik ¢alisanlarin
yogun hizmet siirecleri icerisinde BIT kaynaklar1 ile yasamis olduklar1 sorunlarin hizli ¢dziimleri
yeterliligi artirdig1 icin tilkenmislik azalmaktadir. Orgiitler kisisel yardimla calisanlarin bilgiye
erigimlerini artirarak sorun ¢ézme yeteneklerini gelistirebilir (Morgan vd., 2000) ve diger orgiit
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iiyeleriyle iletisim kurma yeteneklerini artirarak ¢alisanlarin performans verimliligini gelistirebilirler
(Dewett ve Jones, 2001). Saglik calisanlarinin bilgi iletisim teknolojileri ile sikintilarinin (6rn;
program ¢Okmeleri, donanim arizalari, sistem donmalari, internet baglanti sorunlari, program ve
sistem giincellemeleri) ¢oziimiinde almis olduklar1 kisisel yardim destekleri yeterlilik algisini
artirmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileriyle ilgili saglik sistemi uygulamalarinin (hasta kayit, hasta
bilgileri, tahlil sonuglari, tomografi ve rontgen goriintilleme vb.) calismamasi ve arizalarin
giderilmesinde yeterli kisisel yardimi1 alamayan saglik ¢alisanlarinin saglik hizmetlerinin aksamasi
nedeniyle kendilerini yetersiz hissetmeleri beklenmektedir. Burada calisanin BIT kaynaklarinin
kullaniminda alacag kisisel yardimin, yeni bir durumda veya ariza durumunda hemen yetismesi ve
boylece BIT kullanim diizeylerinin iyilestirilmesinin desteklendigini hissetmesi ¢aliganin kaybetmek
istemeyecegi bir kaynagini olusturmaktadir.

Aragtirmanin bir diger sonucu saglik ¢alisanlarinin kendini yeterli hissetmesi nedeniyle isten
aldiklar1 tatminin olumlu etkilenmesidir. Bu, bilgi iletisim altyapisinin, egitiminin ve desteginin
saglik calisaninin yeterliligini artirdig1 i¢in i tatminini de etkiledigi anlamina gelmektedir (Korunka
ve Vitouch 1999; Limbu vd., 2014). Is tatmini ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski beklenirken
(Demerouti vd., 2005; Hu vd., 2011; Khamisa vd., 2015) tiikkenmisligin pozitif boyutu olan yeterlilik
ile is tatmini arasinda olumlu etki bulunmustur.

BIT kaynag kisisel yardimin is tatminini etkiledigi ve yeterlilik algisinin da bu etkiye katki
sagladig1 goriilmektedir. BIT kaynaklarinin is hayatinda BiT'lerle ilgili zorluklara ve dezavantajlara
kars1 koyma yeterliligini artirmasi isle ilgili olumlu sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Sosyal
degisim teorisi, bireyin bagkalarindan olumlu tegvikler aldiginda, muhtemelen olumlu bir tutum ve
davranisla karsilik verecegini savunmaktadir (Blau, 1964). Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin 6rgiitiin
saglamis oldugu kisisel destekleri aldigini1 ve buna karsilik olarak yeterliligini gelistirerek is tatminini
daha da artirdig1 ve orgiite olumlu bir sekilde karsilik verdigi goriilmektedir.

Arastirmanin yoOneticilere, ¢alisanlara ve arastirmacilara yonelik bazi cikarimlar1 vardir.
Yéneticilere BIT'leri daha bilingli kullanmaya ve iyilesme siireglerine diizenli olarak katilmaya tesvik
etmeleri Onerilmektedir. Saglik c¢alisanlar isinde yeterliliklerini artirmak i¢in daha fazla kisisel
yardim talep etmeli ve kendi yeterliliklerini siirekli degisen BIiT’lere karsi giincel tutmalart
beklenmektedir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda BIT kaynaklarmin zenginlestirilmesine katki sunan
faktorlerin belirlenmesi, kisisel ve orgiitsel faktdrlerin etkilerine yogunlasilabilir. BIT kaynaklar ile
ilgili orgiitsel destegin nasil artirilabilecegi ve yoneticilerin liderlik tarzlarinin etkisi aragtirilabilir.
Kisisel faktorlerin etkisi i¢in de kisilik tipleri arastirmacilar icin farkli bir bakis agisi sunabilir.
Gelecekteki arastirmalar cinsiyet, yas veya egitim gibi sosyodemografik faktorlerin roliinii de
inceleyebilir. Bu arastirmanin bazi simirliliklar: da bulunmaktadir. Oncelikle kesitsel ¢alisma tasarimi,
aragtirma modeli i¢inde nedensel iligkilerin yorumlanmasini kisitlamaktadir. Arastirma bulgularinin
ileride yapilacak boylamsal ve farkli calismalarla desteklenmesi duygusal emek aragtirmalarina katki
saglayacaktir. Arastirmanin 6rneklem sayisi,uygulama yapilan hastanenin personel sayis1 nedeniyle
sinirli kalmagtir.
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