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Abstract

Reading the Magic and Charm of “Story” in Neoliberal
Times through Wattpad

Many platforms, such as social media, have paved the way
for the narration and visibility of stories, starting from our own ex-
periences, which are the main constituents of social life, and (they)
encourage people to share their stories. In addition, the call to “tell
your story” and the emphasis on “the power of stories” are some
of the main concerns of not only digital media but also many fields
such as politics, psychology, literature, and advertising. This study
sets out to understand this story explosion we encounter in ev-
ery aspect of our everyday lives. It aims to pursue the discussion
through Wattpad, a digital storytelling platform, and to examine the
appeal of “story” on Wattpad. It argues that, in order to understand
this process, the neoliberal conditions of our era must be taken into
account, and considers Wattpad a sphere where the manifestations
of neoliberal capitalism and the spirit of the time are seen. The qual-
itative data shaping the analysis of this study is based on the digital
archiving and categorization of various contents that Wattpad ad-
dressed to its users, company partners, and other brands between
June 2019 and September 2023, and the texts selected among
them with the purposive sampling technique within the framework
of the main question of the research. The content of the data re-
lated to story and storytelling is analyzed using qualitative textual

" Bu galisma, Hacettepe Universitesi lletisim Bilimleri Bélimi’'nde Prof. Dr. Aksu
Bora danismanliginda yazdigim “Bir Popliler Kiltlir Mecrasi Olarak Wattpad” baslikli
doktora tezimden (2022) Uretilmistir.
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analysis and interpreted through two thematic lines within the conditions of the
neoliberal era. The study’s analysis concludes that Wattpad, using the power of
stories, is a clear example of neoliberal capitalism infusing stories into the core
of society, while turning them into commodities.

keywords: Story, storytelling, neoliberalism, Wattpad, digital story

Résumé

Lire la magie et le charme de I""histoire” a I’ere néolibérale via Wattpad

De nombreuses plateformes, telles que les médias sociaux, ont ouvert
la voie a la narration et a la visibilité des histoires, en mettant en avant par
nos propres expériences, qui constituent les principales composantes de la vie
sociale, et encouragent les gens a partager leurs histoires. En outre, I'appel a
“raconter son histoire” et I'accent mis sur “le pouvoir des histoires” figurent
parmi les principales préoccupations non seulement des médias numeériques,
mais aussi de nombreux domaines tels que la politique, la psychologie, la lit-
térature et la publicité. Cette étude vise a comprendre cette explosion d’his-
toires que nous rencontrons dans tous les aspects de notre vie quotidienne.
Elle vise a poursuivre la discussion par le biais de Wattpad, une plateforme de
narration numérique, et a examiner l'attrait de |'”histoire” sur Wattpad. Elle
soutient que, pour comprendre ce processus, les conditions néolibérales de
notre époque doivent étre prises en compte et considere Wattpad comme une
sphére ou les manifestations du capitalisme néolibéral et de I'esprit du temps
sont visibles. Les données qualitatives qui faconnent l'analyse de cette étude
sont basées sur l'archivage numeérique et la catégorisation de divers contenus
que Wattpad a adressés a ses utilisateurs, aux entreprises partenaires et a
d’autres marques entre juin 2019 et septembre 2023, ainsi que sur les textes
sélectionnés parmi eux avec la technique de I'échantillonnage raisonné dans le
cadre de la question principale de la recherche. Le contenu des données liées a
I’histoire et a la narration est analysé a I'aide d’une analyse textuelle qualitative
et interprété a travers deux lignes thématiques dans les conditions de I'ére
néolibérale. L'analyse de I'étude conclut que Wattpad, qui utilise le pouvoir des
histoires, est un exemple clair du capitalisme néolibéral qui infuse les histoires
au cceur de la société, tout en les transformant en marchandises.

mots-clés: Récit, narration, néolibéralisme, Wattpad, récit numérique
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0Oz

Sosyal medya platformlari gibi pek ¢ok mecra, toplumsal yasamin
yapitaslariolan hikdyelerin anlatimi ve gorindrligi yolunda 6nemli alanlar agmak-
ta ve insanlari hikdyelerini paylasmaya cagirmaktadir. Bunun yaninda “hikayeni
anlat” cagrisi ve “hikdyelerin glicti” vurgusu bugiin salt dijital mecralar degil
siyaset, psikoloji, edebiyat, reklamcilik gibi tlrli yer ve alanin basat odaklarin-
dan biridir. Bu ¢alisma, her alanda karsimiza ¢ikan bu hikdye patlamasini anlama
cabasiyla sekillenmistir. Sz konusu tartismayi, bir dijital hikdye okuma-yazma
platformu olan Wattpad érnegi lizerinden sirdirmeyi ve Wattpad’'de hikdyenin
cazibesini irdelemeyi amacglamaktadir. Bu cazibenin, parcasi oldugumuz neolib-
eral donemin kosullarinin hesaba katilarak anlasilabilecegini savunmaktadir ve
Wattpad'i neoliberal kapitalizmin ve zamanin ruhunun tezahdrlerinin goruldigu
bir alan olarak yorumlamaktadir. Nitel bir arastirma olarak tasarlanan ¢alismanin
analizini sekillendiren veriler, Haziran 2019 ve Eylil 2023 vyillari arasinda
Wattpad'in kullanicilarina, sirket ortaklarina ve diger markalara seslendigi cesitli
iceriklerin dijital olarak arsivienerek kategorilere ayrilmasi ve bunlar arasindan
arastirmanin temel sorusu cercevesinde amacgsal érneklem teknigiyle secilen
metinlere dayanmaktadir. Hikdye ve hikdye anlaticiligiyla iliskilenen bu verile-
rin igerigi, niteliksel metin analizi kullanilarak analiz edilmis ve iki tematik hat
lizerinden neoliberal zamanin kosullari baglaminda yorumlanmistir. Calismanin
analizi sonug¢ olarak, hikdyelerin gticiinden yararlanan Wattpad'in hikdyeyi
metalastirirken, neoliberal kapitalizmin toplumun yapitas: olan hikdyelere kadar
sizdigini gosteren berrak bir érnek oldugunu ortaya koyuyor.

anahtar kelimeler: Hikaye, hikdye anlaticiligi, neoliberalizm, Wattpad,
dijital hikdye

Giris

Hikayeler, ylUzyillardir insanliga temas ve eslik ediyor; onlarla ¢evrili bir
dinyaya gozlerimizi aglyoruz. Gazetelerden dergilere, televizyondan filmlere,
sarkilardan internete, is yerinde, evde, sahnede, haberlerde, siyasette, her
yerde hikaye ve hikaye anlatimi bulunuyor (Langellier ve Peterson, 2004, s.
1). Hikayeler anlatarak hayaller kuruyoruz, inaniyoruz, elestiriyoruz, baskalariy-
la bir araya geliyoruz, umut ediyoruz, var oluyor ve var ediyoruz. Birbirinden
kopuk eylemlerimizi, zamani ve deneyimlerimizi anlati araciligiyla var ediyor,
dlzene sokuyor, yasamimizi surdurebilir hale getiriyor ve tim bu deneyimi
gelecege aktariyoruz (McNay, 1999, s. 319). Bu cercevede, hikdye anlatmak,
ayni zamanda insa etmek anlamina geliyor; yasam oykimuzU, benligimizi hika-
yeler anlatarak sekillendiriyoruz ve toplumsal baglarla kolektif bellegin kurucu
adimlarini atiyoruz (Polletta, 2006, s. 1).

Bugunin teknolojik olanaklari hikayelerimizi anlatabilmek, bunlarin goru-
narliguni saglayabilmek icin bize yeni araclar/mecralar sunuyor. Ozellikle dijital
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platformlar, erisimi kolay ve gdrece ucuz oldugu icin insanlarin deneyimlerini
paylasabilecekleri etkili alanlar agiyor. “Katilimci kiltGr” tartismalarinda cisim-
lestigi gibi (Jenkins, 1992), déznelerin bugtn farkh gevrimigi platformlarda ve
sosyal medya mecralarinda igerik Uretebilmeleri ve sozlerini sdyleyebilmeleri bir
yanda dururken, gtndelik yasamin farkli alanlarinda hikaye anlaticiligina yapilan
vurgu ve hikayelerimizi anlatmaya dair gagrilarin strekli artmasi dikkat gekiyor.

Edebiyattan siyasete, sivil toplum kuruluslarindan sagliga, egitim ku-
rumlarindan pazarlama sektoriine, alisveris merkezlerinden dijital platformlara
kadar pek cok alanda hikaye anlatimi éniimize cikiyor. Ornegin kitapcilarin
raflarinda tUrld alanda hikaye anlaticiligini anlatan kitaplarla karsilasiyoruz, po-
litikacilar secim kampanyalarindan glndelik tartismalara kadar pek ¢ok yerde
insanlari ve duygularini harekete gecirecek hikayeler anlatiyorlar ve markalar
reklamlarini hikayeler Gzerinden kuruyorlar (Salmon, 2010, s. vii). “Hikayeni
anlat” vurgusuyla siklikla duydugumuz yaratici yazarhk kurslari, hikdye-masal
anlaticiigr egitimleri, hikaye anlaticiligiyla psikolojik destek programlari gibi
tUrld etkinlik karsimiza ¢ikiyor. Dolayisiyla hemen her sey bize artik hikayesiy-
le ulasirken, bu “hikayeler yigini” iginde bizim de var olabilmemiz icin hikaye-
lerimizi onlara eklemlememiz ve dnimduze serilen tirli mecrada anlatmamiz
bekleniyor (Salmon, 2010, s. ix).

"Hikayeniz dnem tasir - Sesinizi ylUkseltin. Hikayenizi paylasin. Dinyay de-
gistirin.” sloganiyla yola ¢ikan Wattpad, tim bu unsurlarin cisimlestigi bir dijital
hikdye okuma-yazma platformu. Telefon uygulamasi ve web sitesi olarak Ucretsiz
erisilebilen Wattpad, “hikayelerin (videosuz) Youtube'u” olarak goruliyor (Bold,
2016, s. 3). Wattpad'in yayinladigi gtincel verilere gore platform ayda 90 milyon-
dan fazla kisi tarafindan kullaniliyor ve bu kullanicilarin gogunlugu 15-25 yas arasi
genglerden olusuyor, bunlarin en az ylzde yetmisi ise kadinlar (Wattpad, 2021a).
Wattpad, son yillarda platformun en ¢ok kullanildigr Ulkeler arasinda yer alan TUr-
kiye'de de ozellikle geng kadinlar arasinda oldukga poptler bir mecra. Wattpad'de
yazilan, ¢cok okunan ve begenilen hikayeler, zamanla yayinevlerinin dikkatini ge-
kiyor ve bu hikayeler kitap olarak basiliyor. Blsra Yilmaz? gibi érneklerde gor-
diglmuz gibi bu hikayelerin yazarlari kitaplari milyonlarca satan, imza gunlerine
ylzlerce okur ve hayranin akin ettigi Wattpad Unlilerine donUsebiliyorlar.® Ayrica,

2 Memur bir ailenin gocugu olarak Tokat'ta dogup bilyiiyen Biisra Yilmaz, Diizce Universitesi Sosyal
Hizmet BoIUmU mezunu. 19 yasinda Wattpad'de yazdigi 4N1K romani Epsilon Yayinevi tarafindan
2015'te basildi ve bir ay icinde ¢ok satanlar arasinda yer aldi (https://www.youtube.com/watch?v=47-
DPDSb1SBQ). Ardindan, serinin ikinci kitabi cikti ve kitap Fabrika Yapim tarafindan filme uyarlandi. ilk
film 2017'de, 4N1K 2 2018'de ve serinin son filmi 4N1K DGgun 2021'de vizyona girdi. Sonrasinda seri,
Fox Tv biinyesinde 4N1K ilk Ask olarak dizilestirildi ve 2018'de Fox Tv'de yayinlandi. Ardindan 2019'da
dijital diziye gevrilerek 4N1K Yeni Baslangiglar adiyla FOXplay'de yer aldi.

3 Bisra Kiglk, Mehtap Firat, Alya Oztanyel, Filiz Pulug gibi geng kadinlarin hemen hepsi onlu yasla-
rinin sonu ve yirmili yaslarinin baslarinda \Wattpad'de yazarak TUrkiye'de adlari siklikla duyulan isim-
lere donustiler. Kitaplari gesitli yayinevleri tarafindan yayimlandi ve ¢ok satanlar arasinda yer aldi.
Okurlarin ilgisi kitaplarla birlikte yazarlarin kendilerine de yoneldi ve birgok kitap fuarinda bu kadinlar
yogun ilgiyle karsilastilar. Wattpad yazarlarinin hayranlariyla bulusmasina dair ¢arpici bir haber igin
bkz. Geng Yazar Kitap Fuarinda Izdiham Yasatti (2016). http://www.medyagazete.com/kultur-sanat/
genc-yazar-kitap-fuarinda-izdiham-yasatti-h18008.html
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Wattpad'de yazilanlar sadece basilmakla kalmiyor, diziler ve filmler gibi gok farkli
icerik ve forma evrilebiliyor.* Boyle farkli sekillerde kendinden sz ettiren Watt-
pad, basta yeni yazmaya baslayan kullanicilar distntlerek yola ¢ikmis olsa da,
Margaret Atwood ve Paulo Coelho gibi UnlU yazarlarin da bu platforma katilarak
okurlarla bulustugu ilging ve etkili bir etkilesimsel alan yaratiyor.

Bu cergevede icinden gectigimiz zamanda gindelik hayatimizin her
alaninda karsimiza gikan hikaye patlamasini anlama gabasiyla yola ¢ikan bu
calisma, s6z konusu tartismayl Wattpad drnegi Gzerinden sUrdirmeyi ve Wat-
tpad'de hikayenin cazibesini irdelemeyi amacliyor. Bu cazibenin yuzyillardir
slregelen hikaye anlatma ihtiyaciyla agiklanmasinin yeterli olmayacagini, bu
slrecin anlasilabilmesi igin, parcasi oldugumuz neoliberal donemin kosullari-
nin hesaba katilmasi gerektigini savunuyor. Wattpad'i neoliberalizmin ve za-
manin ruhunun tezahdrlerinin goérdldigu bir alan olarak yorumluyor.

Wattpad hakkinda yapilan akademik calismalara baktigimizda, Tirkge ve in-
gilizce literatlrde sinirli sayida arastirmaya rastliyoruz. Cogu lisanststU tezlerden
olusan TUrkiye'de yapilan galismalar, Wattpad'i egitim (6rn. Cayhan, 2017; Konuk,
2018; Eskimen ve Erdogdu, 2020), din ve ahlaki degerler (Saglam 2020), top-
lumsal cinsiyet (6rn. Akar, 2019; Sivri, 2021) kitap yayincihgr (6rn. Neseli, 2019),
transmedya hikaye anlaticiligi (6rn. Sar, 2017; Yigitcibasl, 2018) gibi baglamlarda
ele aliyor. Bu calismalar daha ¢ok Wattpad'in teknik dzellikleriyle platformda igerik
Uretimi ve Uretilen igeriklerden hareket ediyor. Bunlarin yaninda, bu galismanin
dayandigl, Wattpad'i populer kiltlr baglaminda ele alan ve platformun 6znelerinin
deneyimlerine de odaklanan doktora tezim (Senel, 2022) ve Ersoz ve Sentirk'ln-
ki (2023) gibi galismalar, farkli yas gruplarindan kullanicilarin platformu kullanma
motivasyonlarini ele alirken Wattpad'de Uretilen igeriklerden ziyade kullanicilari-
nin bakislarina kulak veriyor.

Wattpad'e iliskin ingilizce kaynaklar arasinda dikkat ceken kisitli sayidaki ca-
lisma ise yazarlik ve kisisel yayincilik (Bold, 2016; Vadde, 2017), yaratici endUst-
riler/etkilesimsel Uretim (Davies, 2017), fan gruplari ve kultdrleri (Hedrick, 2020),
Wattpad'in eglence sirketinin yapisi (Parnell, 2020) gibi baglamlarda platformu ele
aliyor. Sirket olarak Wattpad'in yillar icinde dondsen yapisi ve birimlerini irdeleyen
Parnell’in (2020) arastirmasi disindaki bu galismalarda yazarlarin hareket noktasini
genellikle, yeni medya teknolojileriyle Wattpad gibi mecralara erisimin ve siradan
insanlarin diledikleri igerikleri Gretmelerinin mimkun hale gelmesi olusturuyor. Kul-
lanicilar bu sUregte diger kullanicilarla etkilesim kurabiliyor, kendi sdzlerini dolasima
sokabiliyor ve baskalari tarafindan taninir olabiliyor.

4 Wattpad'in Tlrkiye'deki ilk popller yazari oldugunu soyleyebilecegimiz Blsra Kiglk'in Watt-
pad'de yazdigi, sonrasinda Ephesus Yayinlari tarafindan Ug kitaplik bir seri olarak basilan K&t
Cocuk akla ilk gelen 6rneklerden. Kétd Cocuk, 2017 yilinda TAFF Pictures yapimciligiyla sinema fil-
mine uyarlandi. Bir diger 6érnek de Wattpad yazari Simeyye Kog¢'un platformda yazdigi Hercai'nin
Epsilon Yayinlari tarafindan 2017 yilinda kitaplastiriimasi. Kitap, 2019 yilinda Mia Yapim tarafindan
diziye uyarlandi ve haftalik olarak ATV'de yayinlandi (https://www.atv.com.tr/diziler/hercai/hakkin-
da).
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Deginilen literatlr taramasini degerlendirdigimizde bu calisma, platfor-
mun kurucu unsuru olan fakat calisiimamis bir baglamla hikadye anlaticiligini
merkeze alarak literatlre katki sunuyor. Ayrica Tlrkiye'de ozellikle gencler
arasinda populer olan ama hakkinda yapilan calismalarin gogunun kullanici-
larin Grettikleri igeriklere odaklandigr boyle bir tabloda, Wattpad'in kendisine
dair bilgi Gretmeyi hedefliyor. Ayni zamanda, Wattpad'i hikdye odaginda ele
alirken, hemen her yerde karsimiza c¢ikan “hikayeni anlat” israrini buginin
kosullari icinde anlamlandirmamiza katki sunmasi agisindan énem tasiyor.

Bu baglamda galismanin, “hikaye anlaticiligi”nin Tlrkge literatlrde ele
alinisi acisindan da farkl bir bakis ortaya koydugunu ayrica belirtmek gereki-
yor. ilgili literatliri taradigimizda, Tirkiye'de konunun islendigi farkli baglam-
lar bulunsa da siklikla iki tartisma hattinin éne giktigini gérdyoruz. Bunlardan
birincisi, atdlye temelli dijital hikdye anlatimina (digital storytelling workshop)
odaklaniyor. Bu konuda yapilan akademik calismalar, atolye slrecinin ve Ure-
tilen dijital hikayelerin, egitimden saglga, toplumsal cinsiyetten gé¢ vb.ne
uzanan cergevede, kisilerin belirli baglamlarda bilgi edinmesi ve farkindalik-
larinin gelistirilmesi (6rn. Cirali Sarica ve Kogak Usluel 2016), yeni medya
teknolojilerinin katkisiyla deneyim ve anlatilarinin kamusal alanda goérinr-
[k kazanmasi (6rn. Simsek, 2012; Senel, 2015) gibi baglamlarda tartisiliyor.
Ikinci hat ise marka iletisimi, marka sadakatinin gelistiriimesi ve pazarlama
stratejileri gibi konulara isaret ediyor (6rn. Kili¢c Taran ve Babur Tosun, 2020;
Koksalan, 2021). Bu tur calismalar reklamcilik ve satis-pazarlama alanlarina
temas ederken markalarin tlketicilerle iletisimini ne tur stratejilerle gelistiri-
lebilecegine isaret ediyor. Bu calisma ise bu bakisin aksine elestirel bir yak-
lasimla yola gikarak hikayenin metalastiriimasini sorunsallastiriyor ve hikaye
anlaticihiginin simdideki anlamini irdelemeyi hedefliyor. Bunun yaninda, temel
amacl ve kapsami dogrultusunda platformun kendisine odaklanirken kullani-
cilarin tUm bunlarla ne yaptigina kulak veremiyor olusunun ¢alismanin temel
sinirliligr oldugu sdylenebilir.

Bu cergevede, calismanin kavramsal arka plan mahiyeti tasiyan ilk kis-
mi, “hikdye"yi odaga aliyor. Neden hikéayeler anlatiriz ve hikayelerle ne yapa-
riz sorularindan yola ¢ikarak neoliberal kapitalizmin isleyisinde hikayelerin yeri
ve kapitalizmin hikayeler araciligiyla giindelik yasamin igine nasil sizdigi Uze-
rine bir tartisma yUrGtiyor. ikinci bolim, arastirmada verilerin toplandigi yon-
tem ve tekniklere odaklaniyor. Ardindan Wattpad'i ve oradaki hikdye anlatma
dinamiklerini betimsel olarak tanitiyor. Sonraki boélim, Wattpad'in hikdye ve
hikaye anlatmayla nasil iliskilendigini tartismaya acgiyor. Hikaye anlaticiligiyla
iliskilenen verilerin igerigi, neoliberal zamanin kosullari baglaminda niteliksel
metin analiziyle analiz edilerek yorumlaniyor.
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“Hikaye”nin Biyisii ve Cazibesi: Neoliberalizm Hikayelerle Giindelik
Yasamin Damarlarina Sizinca

Hikaye, tanimlanmasi oldukga zor ve karmasik bir kavramdir (Randall, 2014,
s. 111). Bu ¢alismanin odagi baglaminda literattre baktigimizda, yapisalciligin et-
kisiyle hikdyenin uzun sure bir kurgu, bir seylerin temsili ya da somut bir nesne
olarak ele alindigini goruraz (Miller, 2010, s. 23). Fakat 60’lar ve 70’lerde sosyal bi-
limler alaninda oznellik, kimlik ve toplumsal eyleme dair yukselen tartismalarla i¢
ice felsefe, psikoloji, feminist kuram, antropoloji gibi alanlarda anlati ve anlatisallik
yeniden tartismaya acilir. Anlati, temsil araci olmanin yaninda toplumsal episte-
moloji ve ontolojinin kavramlar olarak ele alinmaya baslanir. Bu bakis, anlatiy
zamansal, iliskisel, kdltdrel ve toplumsal baglama oturtur; onu 6zneler ve makro
yaplilar arasi bir diizlemde tartismaya acar (Somers, 1994, s. 606). Onun ne’liginin
yaninda bizim hayatimizdaki islevi ve kolektif yasamimizdaki yerine kafa yormaya
kapi aralayarak anlatinin toplumsal yasami kuran ortak deneyimin ve kimliklerin
kuruculugu Uzerine tartismalar yarGtalir. Bu slregte farkli yaklasimlar olmakla
birlikte, Paul Ricoeur ve Shlomith Rimmon-Kenan gibi kuramcilar anlati ve hikaye
kelimelerini es anlamli olarak kullanir (Rankin, 2002, s. 2).

Sonug olarak bu tablo bize, hikayenin ilk akla gelen haliyle alip okudugumuz
bir “¢ikti"dan, temsil dlzeyinde kapall bir metinden, edebi bir tirden ¢ok daha
fazlasi oldugunu gosterir. Bu “fazla”yi gérmemize dair yolumuzu agan anlati Uize-
rine ylkselen teorik ve metodolojik tartismalarin isaret ettigi gibi, hikdye ve onun
temelini olusturan anlati toplumsal eylem, tarihsellik, zamansallik, iliskisellik gibi
boyutlariyla toplumsal yasamin evrensel bir parcasidir ve temsilin yaninda “insa
edici bir unsur”dur (Miller, 2010, s. 23). Bu ¢calisma "hikaye"den bahsederken bu
bakisa yaslanmaktadir ve “hikaye"yi, bir “trdn” olmanin yaninda toplumsal ve
kolektif deneyimin kurucu unsurlarindan biri olarak ele almaktadir.

Deginilen cercevede, hikayelerden bahsettigimizde, kisisel ve kolektif ola-
rak birbiriyle i¢ ice gegen iki dizlem one ¢ikmaktadir. Ilki, kisisel eylemlerimizle,
anlamlandirdiklarimizla dinya ve kendimize dair bilgi gelistirdigimiz, zamanla ve
farkl bigimlerde tekrar tekrar insa ettigimiz bireysel hikayelerle deneyimlerimizi
ve "“6zne"yi kurdugumuz alandir (Miller, 2010, s. 27). Kendimiz hakkinda hikaye-
ler anlatiriz, kendimizi belirli hikayelerin igine yerlestiririz ve baskalari tarafindan da
hikayelerin igine yerlestirilerek kimligimizi kurariz. Yasamimizi 6rdigimuz bu yaz-
ma surecinde yalniz degiliz; hikdyemdeki “ben”, “biz"in parcasidir (Polkinghorne,
1991, s. 147). Bunlarin hepsi ayni zamanda toplumlari, kiltdrel metinleri olusturan
ve onlarin sinirlarini gizen kolektif hikayeleri sekillendirir ve bu kilttrel atmosferin
toplumsal, kamusal ve kdltlrel anlati repertuari icinde sekillenir (Somers, 1994, s.
614). Dolayisiyla kendi hikayelerimiz, aileden Ulkelere, kalturlerden turlU toplulu-
ga uzanan daha biytk hikayelerle iliski icerisindedir. Glindelik yasamimizin farkli
alanlarinda bazen baskiyla tekrarlanan bazen de sadece kulagimiza fisildanan bu
hikayeleri benimsedigimiz zamanlar da olur, onlarla kavga ettigimiz ve onlarin ye-
rine baska hikayeler koymak istedigimiz de.
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Bu gergevede hikayenin ve hikaye anlatmanin, baskalaryla iliskiyi gerekli kildi-
gini sdyleyebiliriz. Ayni hikayeler etrafinda birlesen insanlar, ortaklasmaya ve birlikte
eylemeye baslarlar. Kiltir, gelenek, mitoloji gibi toplumsal bilgi ve pratikler; birlikte
yasadiklarimizi anlatip yorumladikga, bunlari ritlellere gevirdikge ortaya gikan bu ortak
hikayelerin toplamidir. Francesca Polleta’nin (2006) bahsettigi gibi hizin, mutluluk,
Ozlem, korku gibi tlrlt duygu da bu kolektif hikayelerin temel dinamigidir ve bunlarin
hepsi topluluklart bir arada tutan harg gibi isler. Hikayeler gegmis, bugln ve gelecek
arasinda diyalog kurar ve bunlari birbirine baglar (Rankin, 2002, s. 6). “Hicbir zaman
tanismadigimiz atalarimizla, on ya da yirmi bin yil énce yasamis insanlarla baglant
kurmamizi saglar” ve “bizi biz yapan" hikayelerimizin, “tarihten ayr tutulabilen bir
ada olmadigini” bize gdsterir (Randall, 2014, s. 33). Bu ortak deneyimi kuran hikayeler
sonug olarak bize glvenlik ve aidiyet ihtiyacimizda cisimlesen ortak bir diinya yaratir-
ken yasamimizi anlamli ve yasamaya deger kilar. Boyle baktigimizda hikayeyi cazip
ve bir bakima sihirli bulmamiz hi¢ de sasirtici degildir; glinkl hikayeler hayatimizin her
sekilde merkezindedir, var olusumuza iliskindir. Bunlari anlatmak ve dinlemek temel
ihtiyaglarimizdan biridir (Randall, 2014, s. 126).

Hikayelerimizi anlatmak ve aktarmak, toplumsal kosullar icinde deneyimi var
etmeye ve ortaya koymaya isaret eder, politiktir. insanlar/topluluklar hikayelerini an-
latarak ozelliklerini, kimliklerini, tecriibelerini ortaya koyarlar. Bu bize ayni zamanda
hikayelerin ve bunlarin sdze dokilmesinin iktidar micadelelerinin pargasi oldugunu
gosterir. Yapiimasi gereken yok sayilan ve degersizlestirilen, hikdye ve deneyimle-
rin dile dokllmesini, bunlarin baska insanlar ve hikayelerle bulusmasini, iliski kur-
masini saglamak, kolektif hikayeyi genisletmek ve bunlar icin mtcadele etmektir.

Hikayenin bu gok katmanliligiyla deneyimleri var etme ve gorinur kilma giict
bir yanda dururken, Walter Benjamin “Hikaye Anlaticisi” denemesinde ([1936]
2012) modern toplumlarda bellegi olusturan ortak deneyimin pargalandigini anla-
tir. Hig kaybetmeyecegimizi disindiiglimUz basat 6zelliklerimizden biri olan dene-
yimlerimizi paylasma yetenegimizin ellerimizden alinmis gibi oldugunu ve hikaye
anlaticisinin bizden uzaklastigini anlatir. Bu basta, savas tecribesiyle iliskilenir. Cep-
heden donlUp gelenlerin kusagl “bulutlarin altinda, siddetli patlamalarin, akintilarin
ortasinda kalakalmis”, dilsizlesmistir (Benjamin, [1936] 2012, s. 78). Diger yandan
agizdan agiza aktarilan deneyim; yazari ve okuyucusunu yalnizlastiran romanin do-
gusuyla, yazil kilttrle kesintiye ugrar.

Ayni sekilde, yeni iletisim bigimi olan enformasyonun gelisimi bunda etkilidir.
Kendini tiketmeyip glicinl koruyan ve vyillar sonra bile harekete gecilebilen hikéa-
yenin aksine enformasyon, yalnizca yeni oldugunda deger tasir, kendini dna teslim
eder ve o0 an yasar, sonra tikenir gider (Benjamin, [1936] 2012, s. 83). Artik strekli
yeni haberler aldigimiz, her seyin bize hazir bir agiklamayla ulastigi tim bu igerikler o
kadar gok ve hizliilerler ki bunlar arasinda baglanti kurmakta, arkalarindaki baglama
kafa yormakta zorlaniriz, hatta yer yer bunu yapmaz hale geliriz. Tim bunlar kolektif
deneyimi ve bellegi kesintiye ugratir.
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Bu slrecte bir yandan yalnizlasmadan, ortak bellegi kuran deneyim akta-
riminin kesintiye ugramasindan bahsedilse de, diger yandan neoliberal zaman-
lar ilging sekilde hikayelerin ve hikaye anlatiminin belki de hi¢ olmadigi kadar
kutsandigl bir dénemdir (Salmon, 2010). Christian Salmon, Hikdye Anlaticiligi
— Modern Akl Biydlemek (Storytelling — Bewitching the Modern Mind) kita-
binda (2010), “hikayeni anlat” haykirisinin bu gagin slogani haline geldigini ve
ekonomi, siyaset, hukuk gibi farkli baglamlarda hikaye anlatiminin bugin sanki
“her derde deva” bir seye donlstligunu soyler. Hikaye anlaticiliginin éne ¢iktigl
dort toplumsal diizlem ortaya koyar (Salmon, 2010, s. vii).

Bunlardan ilki olan siyasi-ideolojik dizlemde hikayeler, siyasetcileri ve an-
lattiklarini daha gtvenilir kilmak, onlarin gli¢ kazanmalarini saglamak ve bunun
icin insanlarin dikkatini gekmek amaciyla kullanilir. Hedef, siyasi figarlerin hika-
yelerini insanlarin hikayelerine eklemlemek, segmenlerin duygularini harekete
gecirmektir. (Salmon, 2010, s. viii). Salmon, dogrudan bunun pargasi olarak hu-
kuki-politik dizlemi ortaya koyar. Buna gore hikaye anlaticiligl, insanlarin nasil
hissetmeleri ve eylemeleri konusunda ¢esitli medya araclariyla birlikte isleyen
iktidar ve gozetleme teknolojilerinin bir pargasina donusur (Salmon, 2010, s.
viii). Bunlarla i¢ ige tGglncU unsur olan ekonomik baglam, Salmon’in vurguladi-
g1 haliyle 6rnegin sirketlerin mikroekonomik dtzleminde gorUlebilir. Sirketlerin
yonetim ve Uretim tekniklerinden “anlatisal markalasma”nin hikim sirmeye
basladigl satis sUreglerine, metalarin Uretiminden dagitim adimlarinin hepsine
uzanan sekilde hikayenin cazibesinden yararlanilir (Salmon, 2010, s. viii). Son
baglam ise hikaye anlaticiiginin bireysel boyutudur. Ornegin, internetin sira-
dan insanlarin yasamlarinda yayginlasmasiyla parlayan bloglar, gindelik haya-
tin ayrilmaz unsurlarindan dijital platformlar, elimize cep telefonunu alip sonsuz
“story"” ile gevrelendigimiz sosyal medya mecralari, her giin kendimize dair sa-
yisiz bilgiyi ve hikayeyi anlattigimiz alanlardir.

Bugin karsimizda duran hikaye patlamasi ve hikaye anlaticiigina dair bu
yukselen ilgi, neoliberal donemle iliskili okundugunda daha anlasilir olmaktadir.
Bu cercevede, dncelikle neoliberal donemin kosullarina kisaca deginilecek ve
sonrasinda Salmon'in isaret ettigi dort dizlemden bu calismanin odagiyla kesisen
ekonomik boyut ve bireysel hikdyeler baglamina biraz daha yakindan bakilacaktir.

Metanin Ruhu ve Ona Yapisan Hikdyeler

Neoliberalizm veya post-Fordizm gibi kavramlarla ifade edilen bu dénem-
de, klasik endustriyel Uretimin yerini iletisim ve enformasyon teknolojilerine
dayanan, dijitallesme, internet ve aglar tizerinden isleyen yeni bir Uretim sireci
almistir. Dijitallesme ve yeni iletisim teknolojileri, metalarin tretim ve tiketim sU-
reclerinde belirli degisiklikler getirmistir. Bu cergevede donlstmu iki yonli olarak
dUsunebiliriz. Bunlar, yapisal ve teknik dontdsim ile metalarin ve meta iliskisinin
donlisUmudur (Thrift, 2005, s. 7).
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Fordizmin temelinde, standart Uretim ve bu Urlnlerin kitlesel olarak Ureti-
lip kitlelere satilmasi vardir. Bunun yaninda 1970'lerde Bati kapitalizmi; issizligin
gok yUkseldigi, Gretim kaynaklarinin kapandigi, az ekonomik gelismeyle ylksek
enflasyonun birlestigi ve petrol fiyatlarinda ani artisin yarattigi bir kriz yasamistir
(Lister vd., 2009, s. 179). Bu kriz, Gretim maliyetlerinin azaltiimasi ve yeni pazar-
lar bulunmasi, ulusal sinirlari asarak Uretimin ucuz yapilabilecegi alanlar bulma
gibi yollarla asilmaya calisiimistir. Bu durum, Fordist donem olarak adlandirilan
emegin kol gliciine dayandidi ve yatirimlarin devlet ve belediyeler gibi kurumlar
tarafindan merkezi olarak gergeklestirildigi krizi dnceleyen donemin aksine; ener-
ji, iletisim, ulasim gibi kaynaklarin piyasaya acilmasina donik taleplerle birlikte
ilerlemistir (Lister vd., 2009, s. 180). Bu sekilde devletin kontroliinde olan pek
cok sektor ve hizmet alani 6zellestirilerek kar elde edilecek rekabet alanina ¢evril-
mistir. Bununla birlikte, kiresellesme olarak adlandirilan gelismenin temeli olarak
Uretim ve dagitimla birlikte yatirimlar uluslararasilasmistir

Bu gelismeler, Fordist dretimin temelini olusturan kitlesel ve standart
Uretim ve tiketim dislncesinde donlsime neden olmustur. Kultlrel Gretim
ulusasiri nitelik kazanmis, kultdr endlstrisinden kiresel kultir endUstrisine
dogru yol alinmistir (Lash ve Lury, 2008, s. 3). Rekabet mantigi, yerelden
klresele her yere sirayet etmistir. Artik standart UrUnlerle birlikte “kitle”nin
degil bireyler ve bireysel deneyimlerle farklliklarin éne ¢iktigi béyle bir zaman-
da, rekabet icinde hayatta kalabilmek icin tektip Uretimin yerine klgluk Olgek-
li, talebe kulak veren ve buna godre hareket eden esnek Uretimi esas almak
gerekmistir. Talep odakli boyle bir Gretim aginin ylkselmesi ise yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle gergeklesmistir.

Fordist modelde, metalarin seri Uretiminde yeterli talep varsayilabildigi
icin piyasanin sesini “dinlemeye” gerek yoktur; dolayisiyla Uretim ve tuketim
arasinda gorece “sessiz"” biriliski vardir (Hardt ve Negri, 2002, s. 302). Post-For-
dist Uretimde ise Uretim planlamasi piyasalarla strekli iletisimle gergeklesir. Ar-
tik Gretimi gercgeklestirirken esas olan sey talebi yaratabilmek, satin alma ve
tUketimi tesvik etmektir. Piyasalarin talepleri dinlenir ve bu dogrultuda metalar
seri sekilde Uretilmeye baslanir. MUmkUn oldugunca az ya da sifir stok bulun-
durma mantigi bunun merkezindedir. Dolayisiyla tretim karari, piyasalardan ali-
nan geribildirimlerle sekillenir ve bundan sonra verilir. Bu sekilde, bir yandan
metalarin nasil Uretilecegine dair neredeyse hazir bir tabloya erisilirken ayni za-
manda depolama, tedarik ve dagitim sireclerinin maliyetleri azaltilir.

Yapisal dontsUmler bu dogrultuda gerceklesirken, metalarin kendisine
ve metayla kurulan iliskiye de deginmemiz gerekir. Kiltlr endUstrisinde kaltdrel
Urlnlerin 6zdes sekilde Uretildikten sonra meta olarak dolasima girecegi ve bun-
larl satin alan insanlarin da tektiplesecegi varsayiliyordu (Lash ve Lury, 2008, s.
5). Yeni Uretim sUrecinde ise Urlnler artik Ureticilerinin niyetleri tarafindan belir-
lenmis, sabit, duragan ve 6zdes nesneler degildir. Post-Fordist tretimde, tasarm
odakli Uretimle gesitli, belirsiz ve hizli isleyen bir Gretim 6ne gikar. Bununla tesvik
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edilen tlketimin merkezinde ise tekdlze ve sabit metalardan ¢ok, farklilikla 6ne
ctkan markalar ve iliskisellikle bicimlenen, bag kurulmasi amaclanan kdlttr GrinG
bulunur (Lash ve Lury, 2008, s. 5-7).

Nigel Thrift (2005), kapitalizmin gindelik hayatta hareketli bir “canli yU-
zey" yarattigini ve bu canl ylzeyde isledigini soyler. Buna gore kapitalizm,
glndelik pratikler ve dznelerin deneyiminde somutlasan bir dizi iliski ve ag
olarak kavranmaldir. Kapitalizm bu sekilde deneyimlerimizin parcasi, hatta
kendisi haline gelir ve glindelik yasamimizin en ince derinliklerine kadar sizar.
Bugln markalar tam da bunun igin, Urettikleri Grlnlerin yasamimizda belirli
duygu ve dusUnceleri harekete gecirmesi ve duygulanimlar yaratmasi igin ¢a-
balarlar. Thrift bunu “deneyim ekonomisi”nin ylUkselisi olarak anlatir (2005,
s. 7). Satin aldigimiz UrUnler bizler igin ¢cesitli deneyimlere karsilik gelir ve da-
hasini vadederek tlketiciyi bunlari yapmaya tesvik edecek sekilde tasarlanir.
Metalarin bu yeni formu, tlketicilere daha aktif bir rol biger ve onlardan satin
alarak, biriktirerek, midavim olarak, tecriibe ederek yasamlarina farkl sekiller-
de degecegi iddia edilen tim bu tiketim slrecine daha fazla yatirim yapmalari
beklenir (Thrift, 2005, s. 7).

Salmon (2010) metalarin “ruhunun” one ¢iktigl bu sUreci, “Urinden logo-
ya" ve sonra “logodan hikdyeye gecis” olarak anlatir. Naomi Klein'in No Logo
(2000) kitabina atifla, 1980’lerin ortasinda isletme teorisyenlerinin su dislnceye
vardiklarini soyler: “Basarili girisimciler dncelikle Uriin degil marka yaratmaldir.”
Buna gore markanin aurasi, Uriinden 6nce gelir. Marka sadece bir slogan ya da
GrtnUn Ustdne kazinan bir etiket degildir, sirketin kendisine kimlik kazandirir ve
logolar bu kimlige isaret eder (Salmon, 2010, s. 14). Bunun yaninda 1990'lardan
sonra logonun o6ne ¢ikisina dair bakislar degismeye baslar. Sirketlerin marka de-
gil, hikaye Uretmeleri gerektigi, pazarlamaciligin da artik hikadye satmak anlamina
geldigi dislncesi 6ne ¢ikmaya baslar (Salmon, 2010, s. 13).

Peki, ne olur da sirketler logolardan ziyade marka hikayelerine ddnmeye bas-
larlar? Salmon bunun temel sebebi olarak hem sirketler arasi artan rekabet hem de
yukarida ipuclarini gérdigimuz gibi tiiketicilerin dontstimiinden bahseder. Once-
den tlketicilerin nelerden hoslanacagi ya da nelerin ilgi gérecegdi sosyokdltlrel ve
ekonomik baglama bakip tespit edilebiliyor, hangi Urlnlerin ne sekilde tuketilebile-
cegi tahmin edilebiliyordu. Fakat igcinden gectigimiz zamanda karsimizda duran Grin
bollugunun yaninda, “kitle”nin degil “bireyler”in dne ¢iktigr toplumsal yasamda tU-
keticiler de artik cok gesitliler ve daha segiciler. BlyUk markalarin buna bagli olarak
kendilerini kanitlamak igin yeni yollar bulmalari gerekiyor (Salmon, 2010, s. 15).

Bu dogrultuda Salmon (2000), yeni medyanin dogusunun, geleneksel rek-
lamciligin glclnU sarstigini ve artik “bildigimiz yollardan gitmenin” markalara pek
bir sey kazandirmadigini, bu nedenle 2000°lerden itibaren Amerikali sirketlerin
gogunun markalarini hikayeler olarak yeniden kurguladiklarini anlatiyor. “Anlatisal
strateji ve hikaye” danismanligi yapan Ashraf Ramzy’'nin sdyledigi gibi insanlar
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artik Grn degil, bu Grlnlerin temsil ettigi hikdyeleri satin aliyorlar veyahut tiketici-
lerin para verdikleri sey marka degil, markalarin sembolize ettigi mit ve arketipler”
oluyor (Salmon, 2010, s. 21). Dolayislyla igcinden gegtigimiz zamanda pazarlama
ve reklamcilik sUrecleri aslinda “iliski” ve “iliskisellik” Gzerine kurulu. Markalarin
Urtnlerini pazarlarken UrlinG tanitmalari ya da g6z doldurmalari artik yetmiyor. He-
def, tlketicileri Grlnle bltunlestirecek bir anlati kurmak ve hatta satin almayi bu
anlatinin bir pargasina donlstlirmek. Bunun igin de Urlnlerin tlketicilerin beklen-
ti, arzu ve dusleriyle konusmasini saglamak, tlketicide hikdyenin kahramaninin
kendisi oldugu duygusunu yaratmak gerekiyor (Salmon, 2010, s. 28). Bu sekilde
sonug olarak hikayenin kendisini metalasiyor, metanin pargasi haline geliyor.

Henry Jenkins (2018) duygulari ise kosmanin bu sirecte tlketicilerle iliski
kurmakta etkili kaynaklara donlstigini anlatiyor. Pazarlama ve reklam, tlketici-
lerin duygulari, 6znellikleri, kimlikleriyle iliskileniyor ve metalar, tlketicilerin de-
neyim, arzu ve fantezilerini yapilandirabilecekleri kaynaklara dontsuyor (Jenkins,
2018, s. 145). Tlketiciler aslinda tGrlinUn kendisine bakmiyor, ona yapisan duygu-
lara ve vadettigi anlamlara bakmaya cagriliyorlar. Uriin, tiketicilerin duygularinin
ve kimliklerinin ideal temsili olarak 6ne c¢ikiyor ya da tiketicilere, ona sahip oldu-
gunda tamamlanabileceklerini anlatiyor (Day, 1990, s. 5). Bunun yaninda Gary
Day, bu tamamlanmanin hicbir zaman gerceklesmedigini, zira 6rnegin bu eksigin
giderilmesi i¢cin muhakkak buna ek baska Urlinlerin de alinmasi gerektigini, hep
daha fazlasina dair arzunun yaratildigini ve tiketicinin o “sonsuz simdi” icinde
kapana kisildigini séylUyor (1990, s. 6).

Internet ve sosyal medya mecralari, bu siirecte ireticilerden tiketicilere
herkesin her adimda rahatlikla erisip kullanabildigi mikemmel bir ortam sunuyor.
Ureticiler marka/iiriin hikayelerini bu mecralarda pazarlarken, bunlarla bag kuran
tUketicilerin kendileri de Urlnlerin reklamini yapan birer pazarlamaciya/hikdye an-
laticisina donisebiliyorlar. Bunlarin yaninda sosyal medya elbette salt bir metayi
pazarlama araci degil, 6zellikle siradan insanlarin kisisel hikayelerinin rahatlikla do-
lasima sokulabildigi mecralar oluyor.

“Benim Yasamim, Benim Hikdyem”

Buradaki hikaye patlamasi ilk planda, hikayeyle kurdugumuz iliskide go-
raldigu gibi hikdye anlatma ihtiyacina iliskin disundlebilir. Eva lllouz'nun Soguk
Yakinliklar: Duygusal Kapitalizmin Sekillenmesi kitabinda (2011) isaret ettigi, iki
dlnya savasl arasinda kisisel gelisim ve terapi kdltlrindn yukselisi, bu sUrecin
degerlendiriimesinde oldukga zihin agicidir. Aslinda bu kavramlar daha ¢ok psi-
koloji ve psikanalizde karsimiza gikarken, artik uzmanlarin dilinden siyrilip popu-
ler kdltdrin ve eglence sektoriniin alanina girmeye, glndelik yasama yayilmaya
baslamistir. Kisisel gelisim kitaplarinin ¢ogaldigl, kendini gergeklestirme ve po-
tansiyelini agiga ¢ikarma sloganlarinin yayildigi bu stirecte, tim bunlarin odaginda
elbette strekli kendisiyle mesgul olan birey vardir.
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Buradan buglne, neoliberal zamanlara baktigimizda, kendi benligimize go-
mUldigumiz ve onunla mesgul oldugumuz toplumsal dinamiklerin dne giktigini gé-
rlriz. Pierre Dardot ve Christian Laval'in (2012) belirttigi gibi, bu yonlyle ekonomik
iliskilerden ve iktisadi politikalardan ¢ok daha fazlasi olan neoliberalizm; yasama,
hissetme ve distnme hallerimizle “varolusumuzun bigimi”“ne dontsmuUstir ve
“ruhun Uretimi” anlamina gelir. Emek sUreglerinin dondsttgud, piyasa mekanizmala-
rinin ve sirket kltdrinUn her tarafa yayildigi bu yeni anlayisla yogrulan ekonomik ve
toplumsal kosullar, buna uygun bir 8znel normla isler (Dardot ve Laval, 2012). Reka-
bet kultlrd, kisa vadeye odaklanan ekonomik kosullar, daimi degisim, belirsizlik ve
glvencesizlikle neoliberalizmin énimize koydugu toplumsal yasamda, 6znelerin
“"temel kaygi alanini kendi benlikleri” olusturur (Sennett, 2008, s. 11).

Ozgurlik, kisisel secim ve gelisim sdylemlerinin arsa ciktigi, bu yolda orta-
ya koyulacak performanslarin degerlendigi boyle bir toplumsal iklimde, yukarida
bahsettigim gibi artik sinifsal ve kdltlrel ortakliklaryla veya kiltir endUstrisinin
homojen olarak kodlayip yaklastigr “kitle” kavrayisi yerini yavas yavas “birey”e bi-
rakmaya baslamistir. Digerlerinden “farkliliklari”yla kendini kanitlamaya ¢agrilan,
performans ve haz odakli, gercekten isterse her seye ulasma potansiyeli oldugu
vurgulanan “birey"”lerden bahsetmeye baslariz. GUndelik pratiklerle kisisel iliskile-
rin dahi rekabet kltlriinden nasibini almasi, 6znenin basari ve basarisizliklarindan
kendisinin sorumlu olmasi (Dardot ve Laval, 2012, s. 381), maruz kaldigi herhangi
bir sorun, esitsizlik ve ayrimciligin sebebinin de ¢aresinin de yine 6znenin kendisi-
nin olmasi (Sennett, 2017) tUm bunlarla pesi sira gelir. Bunlar blyik bir yabanci-
lasma ve yalnizlasma birlikte ilerler; toplumsal baglar asinir.

Savaslar, travmalar, hayal kirikliklar, dontsen emek slregleri ve toplumsal
yasam, yasamin tim sorumluluklarinin bireylere yiklenmesi, insanlarin kendilerini
strekli gorindr kilmalarn beklentisi, birer portfolyo gibi tasarlanan yasamlar, marka
gibi yaratilmaya calisilan kisisel imajlar. Bunlarla i ige gelisen dijital mecralar bugtn
bireylerin varligini kanitlama, kendini ifade etme ve gostermeyle birlikte anlam ara-
yisl, aidiyet ihtiyaci ve iyilesme gibi tlrli amacla hikayelerin cazibesine sigindiklari
ve hikayeler anlattiklari alanlara donismis durumda. Hatta kendini anlatma arzusu
zaman zaman o kadar dne c¢ikiyor ki, insanlar sadece anlatmaya odaklanmaya, bas-
kalarina ve onlarin hikayelerine can kulagiyla kulak vermemeye basliyorlar. Dub-
ravka Ugresié, Karaoke Culture kitabinda (2011) bu "anlatma” ¢abasini irdelerken,
internetin milyonlarca mikrofonun bulundugu ve milyonlarca insanin bunlari kapip
bir baskasinin sarkisini kendi kisisel versiyonuyla sdylemek igin ugrastigi devasa bir
karaoke gibi disUnUlebilecegini sdylUyor. Peki, bunlar kimin sarkilardir ya da hangi
sarkilardir? Bu 6nemli degildir; herkesin kendini ifade etme ve gdsterme derdinin
one ciktigr boyle bir zamanda dnemli olan sarki sdylemektir.

Buraya kadar degindigimiz cercevede, hikayelerin yasamimizi ve bizi
kuran yapitaslari oldugunu gdriyoruz. Neoliberal kapitalizm kosullarinda hikéa-
yelerin bu cazibesi ve bUyUsinUn ise kosulup bir yandan yasamin her alaninda
tezahr ettigini, diger yandan ise bu hikayelerin ve 6zellikle dijital mecralarin
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sundugu imkanlarla hikayeler anlatabilme ve dinleyebilmenin siradan insan-
larin yasamlarinda farkli ihtiyaglara karsilik geldigini ve 6nemli alanlar agma
potansiyeli tasidigini sdyleyebiliriz.

Yontem

Wattpad'de “hikaye"nin cazibesini ve platformun hikdyelerle ne yaptigini
konu edinen bu calisma, Hacettepe Universitesi iletisim Bilimleri Bolimii'nde
Prof. Dr. Aksu Bora danismanliginda yazdigim “Bir Populer Kiltir Mecrasi Ola-
rak Wattpad” baslkl doktora tezime (2022) dayanmaktadir.® Nitel bir arastirma
olarak tasarlanmistir ve calismanin yapilandiriima, veri toplama ve analiz slreci,
Marwick’'in (2014) sosyal medya metinlerinin nitel analizine iliskin olarak aktardi-
gl su Ug arastirma adimi izlenerek sekillendirilmistir: arastirmacinin bir veri butU-
ndnd derleyip toparlamasi, bu bUtdn igerisinden arastirmanin sorusuna gore bir
veri alt kimesi secip ¢ikartmasi ve elde edilen bu 6rneklem Gzerinden nitel bir
analiz gerceklestirmesi. Haziran 2019 ve Eylul 2023 vyillari arasinda Wattpad'in
kullanicilarina sundugu kullanim yoénergeleri ve énerileri, platformun/sirketin isle-
mesini saglayan alt birimleri, diger sirketlere gagrilari, basin bultenleri, YouTube
hesabinda (@wattpad) paylasilan icerikleri, kullanicilarina dair istatistiki raporlari,
platformda kullanici hesabi bulunan sirketlerin profilleri ve Urettikleri icerikler gibi
pek ¢ok unsur, bu arastirmanin temel sorusu dogrultusunda taranmistir. Bu sU-
recte, dijital ortamlarda veriye ulasim kolay gibi gozikse de hem verilerin hizla
degisip kaybolma hem de arastirmacinin veri yiginlari igcine gémdalme riski oldugu
g6z 6ndnde bulundurulmustur (Hine, 2015). Calismada veriler toplanirken, ilgili
internet siteleri ve igerikler ekran fotograflar alinarak ve uygun durumlarda PDF
dosyalari olusturularak kaydedilmis, kodlanarak yazarlik, topluluk, sirket kiltarg,
hikaye anlaticiligi gibi kategorilerle klasorlere ayriimistir. Cozimlenebilecek veri-
nin genis kapsami dikkate alinarak galismanin temel sorusu ve amaci gergevesin-
de veri bltlind yeniden gézden gegirilmis ve hikaye anlaticiligl kategorisi altindaki
metinlerden bir alt veri seti olusturulmustur.

5 iIgiIi tez calismasi, Wattpad'in kullanicilarina sundugu 6zellikler ve etkilesimsel alanla, bunlarin
kullanicilarin ne tur ilgi ve ihtiyaglarina karsilik geldigini ortaya koymayi amaclamistir. Bu dogrultu-
da nitel bir arastirma olarak tasarlanan galismada farkli arastirma teknikleri ve birbiriyle baglantil
iki yontem birlikte kullanilmistir. Analizin temelini olusturan veriler; platformun isleyisi, alt birim-
leri, sirket politikasi, kullanici yénergeleri ve basin biltenleri vb.nin incelenmesi gibi hem teknik
ve betimsel analizle hem de metin odakli veri toplama slreciyle birlikte Wattpad'in Turkiye'deki
popller on alti yazariyla yapilan derinlemesine gorismeler ve Ug yila yayilan katilimli-katilimsiz
gozlemlerle sekillenen ¢ok platformlu dijital etnografiye dayanmistir. Bu yolda, Wattpad evreninin
agirlikl olarak kadinlardan olustugunu goéz 6nlnde bulundurarak feminist metodolojiye yaslan-
mistir. Wattpad'in kullanicilarinin yasamlarindaki karsiliklarina ve platformdaki topluluk dinamikler-
ine kafa yorarken, bugtin populer kultirle kurdugumuz iliskiden yola ¢ikmistir. Buradaki topluluk
ve etkilesimle 6znelerin deneyim ve ihtiyaglarini, icinden gegtigimiz neoliberal dénemin kosullari
ve gagirdigr 6znelik bigimlerine dair yurttilen tartismalar gergevesinde irdelemeye galismistir.
Analiz sonug olarak Wattpad'in bir hikaye anlatma platformu olarak iliskinin ve etkilesimin meta-
lasmasinin agik bir érnegini sunsa da, kullanicilarin deneyimlerinin farkli baglamlarda 6ne ¢ikan
ilgi ve ihtiyaclar cercevesinde icinde yasadigimiz zamanin kosullarinda salt somUrU veya direnis
gibi bir baglamda okunamayacak, ikisinin i¢ ice gectigi karmasik bir iliski ve etkilesim agindan
olustugunu ortaya koymustur.
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Bu baglamda bu calismada analizin temelini olusturan ornekleme dahil
edilen unsurlar, olusturulan veri setinden amagsal dérneklem yoluyla segilmistir
ve belirlenen 12 metnin icerigi elestirel okumaya tabi tutularak niteliksel metin
analiziyle (Marwick, 2014) analiz edilmistir. Secilen metinler arasinda, yukarida
bahsedildigi gibi Wattpad'in kullanicilarina yonelik hazirladigi yonerge ve gagrilar,
basin ve medya kuruluslar icin hazirlanan basin bultenleri, Wattpad'in ortaklk
kurdugu/kurma potansiyeli tasidigi diger sirketlere sundugu kullanici istatistikleri
ve infografikler ile platformun sosyal medya paylasimlarindan ilgili drnekler bulun-
maktadir. Analizin izlegi, Wattpad'in kullanicilarina hikayelerini anlatma gagrisi ve
bunun demokratiklesmeyle iliskisi ile Wattpad'in sonug olarak hikayelerle neler
yaptigr sorulari Uzerinden iki alt kategori ve tematik hat Uzerinden orilmastar.
Bunu yaparken, Wattpad'in dzellikle kullanicilarina ve diger potansiyel sirket or-
taklarina gagri ve basin bultenlerinde hikdye anlatmaya iliskin kurdugu baglama
ve buralarda siklikla kullandigr ifadelere dikkat edilmistir. Ayrica hikayelerin/hikaye
anlatiminin Wattpad'de bir reklam aracina déntsturilerek metalastiriimasinin ne
tlr form ve stratejilerle gergeklestirildigine odaklaniimistir.

Bu gercevede sonraki bolim, bir hikdye anlatma platformu olarak Watt-
pad'i betimsel olarak tanitacaktir. Ardindan gelecek analiz bolima, Wattpad'in
yukselttigi “hikayeni anlat” cagrisini irdeleyecek ve sirketin hikdye anlatmayla na-

sil iliskilendigini tartisacaktir.
Bir Dijital Hikaye Anlatimi Platformu Olarak Wattpad

Wattpad, kullanici merkezli isleyen ve 13 yas Uzeri herkesin kullanimina
aclk bir dijital hikdye okuma-yazma platformudur. Uygulamayi kullanabilmek igin
kullanicilarin Wattpad'e Uye olarak bir kullanici hesabi/profili olusturmalari gerek-
mektedir. Burada kullanicilar ister gercek isimleri ister mahlasla yer alabiliyorlar.
Kullanicinin segtigi bir profil fotografi, takipgi sayisi, “Calismalar”i, ve diger kulla-
nicilarin yazdigi hikayelerden secip ekledikleriyle olusturdugu “Okuma Listeleri”,
profilde éne gikanlar arasinda yer aliyor. Sosyal medyanin temel bilesenlerinden
biri olan takipgi sistemi Wattpad'in de merkezinde bulunuyor. Takipgi bilgisi ve
savyisl, kullanicinin/yazarin ne kadar populer ve buna gdre Wattpad camiasi iginde
"basaril” oldugunun bir bakima 6l¢utl ve gdstergesi durumundadir.

Kullanicilar Wattpad'de profillerini olusturduktan sonra hikaye yazip oku-
maya baslayabiliyorlar. Yazarlar hikayelerine bir baslik veriyor, ona bir kapak gor-
seli koyuyor ve genellikle okurlara seslendikleri bir agiklama yazisiyla hikayelerini
yayina sokuyorlar. Yazdiklari metinlerin tirini/temasini belirleyerek hikayelerini
#genckizedebiyati, #romantik, #islamiask, #fanfiction gibi konularla etiketleye-
biliyorlar. Kullanicilar bu etiketlere tikladiklarinda, Wattpad icinde o etiketle yazil-
mis tUm hikdyelere ve bunlar arasinda en ¢ok okunan hikaye listelerine erisebili-
yorlar. Bunun yaninda yazarlar metin iginde yazilarinin arasina gesitli fotograflar,
gorseller, mlzik videolar! gibi multimedya unsurlari yerlestirebiliyorlar
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Wattpad'de hikayeler boltimler halinde yayinlaniyor. Bunlar bir blog veya
onceden radyo programlarinda yer verilen arkasi yarin dizileriyle, romanlarin parca
parca yayimlandigi tefrikalar gibi disUndlebilir. Yazarlar dilediklerinde dizenli ara-
liklarla veya yazabildikleri zamanlarda hikayelerine yeni bolum ylklGyorlar. Okurlar
bolim basliklarina tiklayarak istedikleri bolimid okuyup boélimler arasinda gezi-
nebiliyorlar. Wattpad aslinda yazarlarin hikayelerini topluca tek bir bélimde yazip
paylasmalarini engellemiyor. Fakat saatler srecek bir okuma deneyimi, okurlarin
metin, yazar ve diger okurlarla iliskilenme bigimini etkiliyor.

Bu cercevede Wattpad'in en dnemli ve dikkat gceken dzelligi olan, okurlarin
hikayelere yorum yapabilme 6zelliginden bahsetmek gerekiyor. Wattpad'de okur-
lar, dogrudan metin ve yazarla etkilesim kurabiliyorlar. Hikayeyi okurken, badlim
icinde herhangi bir satira/kisma ve bolim sonunda bdlimin geneline ydnelik dile-
dikleri yorumu yapabiliyorlar. Bunlar okurlarin kurgu, karakterler, yazar veya kendi
deneyimlerine uzanan ¢ok ¢esitli baglamda yorumlari igerebiliyor.

Yorum yapma 6zelligi yazar igin iki agidan blyik 6nem tasiyor. Birincisi,
yazar bu yorumlardan okurlarin hikdye hakkinda ne disindigunt takip edebiliyor,
hatta okur taleplerine gore kurguda degisiklige gidebiliyor. Bu baglamda ikinci
olarak, yazma streci etkilesimsel ve kolektif hale geliyor. Bu durum, geleneksel
olarak edebiyatin yazar ve okuru arasindaki mesafeyi ve aralarinda képrt kuran
basi sonu belli ve tamamlanmis basil kitabin durumundan ¢ok farkli bir tablo su-
nuyor. Binlerce satan kitaplariyla Wattpad'in populer yazarlari ile okurlari arasinda
dogmasi muhtemel hiyerarsik iliski siliklesiyor, samimiyet gelisiyor ve hikaye bu
etkilesimle sekilleniyor. Okurlar ortaya gikan hikayenin sekillenmesine etki ettikle-
ri ve yazarin populerlesmesinde en énemli etkenlerden biri olduklari igin hikaye ve
yazarin kendisiyle siki baglar kuruyorlar. Bu slrecte diger okurlarla da bir araya ge-
liyor, yazarlarin etrafinda okurluktan hayranliga uzanan gruplar kurabiliyorlar. Hatta
bu baglar, okur gruplarinin yayinevlerine baski yapip, “bizim hikayemiz” diye be-
nimsedikleri hikayelerin kitap olarak basilmasini saglamalarina kadar uzanabiliyor.

Son olarak, Wattpad'de Uretilen hikayeler, kitaplar gibi dizilerden filmlere,
sarkilardan ¢evrimigi oyunlara kadar turlG forma ve igerige evrilerek farkli yer ve
mecralarda gorindr olup, yerel ve kiresel 6lgcekte populer igeriklere dénisebili-
yor. Bu dogrultuda Wattpad de yillar icinde kendini yenileyerek “orijinal hikdyeler
icin cok platformlu bir eglence sirketi” olma yolunda adimlar atiyor.® Sirket biin-
yesinde Wattpad Sttidyolari, Wattpad Kitaplari, Wattpad Yildizlari gibi birim ve
programlar kuruyor. Almanya, GUney Kore, Birlesik Krallik, Endonezya, Filipinler
gibi Ulkelerde Sony, Microsoft, Unilever, CocaCola, H&M, Paramount, Universal,
BBC, National Geographic, HarperCollinsPublishers, Macmillan gibi marka ve sir-
ketlerle; Netflix, Hulu ve Webtoon gibi mecralarla ortaklik ve isbirlikleri gelistiri-
yor. Platformda ¢ok okunup takip edilen “star” yazarlarini, tim bunlarin reklam
yUzlerine gevirebiliyor.

6 https://business.wattpad.com/studios, https://brands.wattpad.com/
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Sonug olarak Wattpad'in pazarlama birimi sorumlusu Emma Brooks'un
(2018) sozleriyle Wattpad biz insanlarin yaptigl ve yapmakta oldugu en eski sey-
lerden biri olan hikaye anlaticiligini geri cagirdigi iddiasinin pesinden gidiyor. Bunu
da daha ¢ok kendi iginize dondiguiniiz bireysel bir pratik olarak gorilebilecek yaz-
ma ve okuma surecini, hikaye anlaticihginin isaret ettigi 6zneler arasi etkilesimsel
bir stiirece donUstlrerek yapmaya galisiyor. En nihayetinde hem bir ¢ikti olarak
interaktif bir hikadyenin yaratilmasi hem de okur ve yazarlarin kendi kisisel dene-
yimleriyle hikayelerini birbirleriyle paylasmalarinin ve bu sekilde orayla/birbirleriyle
bag kurmalarinin saglanmasi, platformu isleten temel unsurlar oluyor.

“Hikayelerin Giiciinden Yararlan”: Wattpad Hikayelerle Ne Yapiyor?

Wattpad'in isleyisinden platformun icerigine dogru ilerledigimizde, Watt-
pad’in hemen her kdsesinde “hikdyeni anlat, dinyay! degistir” sloganiyla karsi-
lastyoruz. Sirketin, kullanicilarina siklikla hikayelerinin degerli oldugunu, bu hika-
yeleri anlatmanin 6zgurlestirdigini ve glclendirdigini, demokratiklesmeye katki
sundugunu, bu ortak hikayeler etrafinda bir araya gelen insanlarin topluluklar kur-
dugunu ve dayanistigini vurguladigr goraltyor.

Wattpad'in hikdyeni anlatmaya dair vurgu ve tesviki hemen her zaman “hika-
yelerin glclnden vararlan” cagrisiyla el ele yUkseliyor. Wattpad'in bu cagriyi ya-
yarken ozellikle genclere hikayelerini anlatabilecekleri alan agmasi ve bunun farkli
anlati ve deneyimleri gortndr kilma potansiyeli tasimasi oldukga heyecan verici
gorintyor. Wattpad'in popuUlerlesmesine katki sunan ve platform kullanicilarindan
biri olan dlnyaca UnlU yazar Margaret Atwood (2012), Wattpad'in yas, cografi ve
sosyoekonomik art alan gibi kosullardan bagimsiz olarak; toplumsal cinsiyet ve et-
nisite gibi unsurlari asarak binlerce insana hikayelerini anlatabilme imkani yarattigini
soyliyor. Ornegin, erkeklerin dne ciktigi edebiyat ve yayincilik diinyasi ortadayken,
Wattpad basta geng kadinlarin sdzlerini dolasima sokabildigi, yayinevlerinin dikka-
tini gekebildigi ve hikayelerini gortnlr kilabildigi alanlar yaratabiliyor (Flood, 2015).

Wattpad'in Turkiye'deki yansimalarina baktigimizda da benzer bir tabloyla
karsilasiyoruz. Platformun kullanicilarina dair ayrintili veriye ulasmamiz mimkadn
degil; fakat Wattpad yazarlariyla iletisim halinde olan yayinevlerinin agiklamalarinda
bunun izlerini gérebiliyoruz. Ornegin Epsilon Yayinlar’ndan Erkmen (2016), Wat-
tpad'de yazanlarin Denizli'den Tokat'a, Adana’dan istanbul'a Tiirkiye'nin pek cok
sehrinden, farkli sosyoekonomik kosullardan, politik ve dini gevrelerden, blyUk ¢o-
gunlukla 16-22 yas arasi gengler, ozellikle geng kadinlar oldugunu soyltyor. Kitap
icin sdzlesme imzaladiklari yazarlardan bir tanesinin anne ve babasinin, gocuklari
bilgisayarla ¢cok fazla vakit gegirdigi igin onu israrla engellemeye c¢alistiklarini, sonra-
sinda gocugun tim kitabi cep telefonuyla yazdigini aktariyor (Erkmen, 2016). Wat-
tpad'de #islam, #islamiask, #din, #dini, #tesettlr gibi etiketlerle onlarca hikaye bu-
lunuyor olmasindan da ¢ikarim yapabilecegimiz gibi, Wattpad 6zellikle muhafazakéar
cevrelerde yetismis gengler, geng kadinlar tarafindan siklikla kullaniliyor.
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Baska bir érnek, Wattpad'de ailesinden habersiz yazan bir imam Hatip Li-
sesi 6grencisinin yasadiklari. Yazarin Wattpad'deki hikayesi bir yayinevi tarafindan
begenilip basiimak istendiginde, yazar 18 yasindan klgUk oldugu icin s6zlesme-
nin aile tarafindan imzalanmasi gerekiyor. Yazdiklarinin igerigi “erotik” oldugu igin
ailesinin tepkisinden korkan vyazar, hikayesini kitaplastiramiyor (Yildinm, 2017).
Doénemin Destek Yayinlar Yayin Koordinatorii Ozlem Esmergtl (2015), siirekli
gesitli otoriteler tarafindan sorgulanip kisitlandiklarini sdyledigi genglerin, Watt-
pad gibi mecralarla 6zgur kalabildiklerini, kendi dilleriyle yasadiklarini ve yasamak
istediklerini ifade edebildiklerini séyliyor. Lau (2016) bu streci, Wattpad aracili-
glyla erisilemez olani herkes icin erisilebilir ve herkesin hikayesini gérinar kilmak,
kisacas! “demokratiklestirme” olarak ifade ediyor.

Bunun yaninda, hikadyenin gliciinden yararlanma ¢agrisinin kullanicilar, 6zel-
likle yazarlar igin temel karsiliklarindan birinin platformun “Wattpad Yildizi” prog-
raminda cisimlestigi gibi birer popller yazara dontsebilme ihtimali ve bunun igin
yapllmasi gerekenlere karsilik geldigini sdylememiz gerekiyor. Sirket, potansiyel
yazarlarina yonelik hazirladigi éneriler gibi iceriklerinde, kullanicilara hikayelerini
anlatmalarini tesvik ederken, “starlik” unvanini erisebilecekleri dnemli bir asama
olarak pazarlyor ve bu yolda okur gruplari ve hayran kitlelerini kurmalarinin ha-
yati dnemde oldugunu sdyliyor. Bu baglamda, Wattpad'in yazarlarini edebiyatin
“hikayesini anlatan” kurgu yazarindan daha ¢ok, UnlU bir figlr olarak resmetmesi
dikkat gekiyor. Karsimizda, amaci hikdye anlatmaktan daha g¢ok, gorinUr ve po-
puler olma yolunda okurlariyla iliski kurmanin araci olarak hikayeyi kullanabilen
bir yazar imajl bulunuyor. Wattpad bir yandan demokratiklesme anlatisiyla hikaye
anlatimi ve deneyim aktarimini geri gagirdigi iddiasiyla yola ¢iktigini sdylese de
platformda kisisel dlizlemde kavranan bir anlatim, paylasim ve aktarim sirecinin
izleri gorulayor.

Peki, kullanicilarini hikayelerini anlatmaya ve bunun glcinden vyararlan-
maya ¢agiran Wattpad'in kendisi sonug olarak (bu) hikayelerle ne yapiyor? Aslin-
da diger dijital platformlar gibi Wattpad cesitli markalarla isbirlikleri ve ortakliklar
kurarak bunlarda hem kullanici verilerini kullaniyor ve markalara bu veriyi satiyor
hem de markalari bu hikayeleri nasil kullanacaklar konusunda bilgilendirip plat-
formun kapilarini onlara aciyor. isbirligi yapilabilecek sirketlere hitaben hazir-
ladigl “Hikayelerin GlcU"” yazisinda, hikayelerin bizim glindelik yasamlarimizin
pargas! oldugu ve bize yapistigi, cevrelendigimiz dinyayla bag kurmamizi sagla-
digl, ayni zamanda hikayelestirilen her sey daha kolay hatirlandigi igin markalarin
hikdyelerin mucizesinden yararlanmasi gerektigini soyliyor (Wattpad, 2018).

Wattpad'in Z kusagi vurgusu bu baglamda 6zellikle dne ¢ikiyor. Marka-
larin bu yeni kusaga erismesinde eski yontemlerin artik ise yaramadigi, ¢UnkU
onlarin tiketim aliskanlarindan kendilerini ifade ettikleri araclara kadar yasam-
larinin eskisinden farkli sekilde aktigr belirtiliyor. Bunun icin, genclerle ayni dili
konusan, onlarin ilgi ve ihtiyaclarina karsilik gelecek drtn, reklam ve pazarlama
stratejilerinin kullanilmasi gerekiyor. Wattpad bu yolda markalara, tiketicilere
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“kitle"ler degil “birey”ler olarak yaklasmalarini éneriyor ve hikayelerin igine
“Urln yerlestirme” yapabileceklerini, Grlnle ilgili bilgiyi gdmebileceklerini, bu
hikayeler araciligiyla onlarin drtnle kisisel iliski kurmalarini saglayabileceklerini
anlatiyor. Basta gencler olmak Uzere tlketicilerin bu sekilde “kendilerine bir sey
satildigini degil, bir seyin pargasi olduklarini” hissetmeleri saglanabilir (Wattpad,
2018).

Nitekim Wattpad, “Marka Ortakliklar” ve “Marka Hikayeleri” gibi birim
ve stratejileriyle markalarin bunlari pratikte platformun icinde yapabilecekleri
alani yaratiyor. Wattpad'de bunun yapildigr dort farkli yol dne ¢ikiyor. Wattpad
ilk olarak, halihazirda Unld olan hikayelerin arasina markalardan kesitler sunula-
bilecegini soyllyor. Bu ilging teknigi, televizyonda dizilerde, filmlerde gordigu-
muz Urln yerlestirmenin hikayelerin arasina serpistirilmis versiyonu olarak di-
slinebiliriz. Turkiye'de bunun bir érnegini, Wattpad'in ilk populer yazarlarindan
biri olan BUsra Kiguk'in Wattpad'de yazdigl ve sonrasinda kitaplasan romani
Koéti Cocuk’ta romanin ana karakterlerinden Meric'in Gzerine giydigi kiyafetlerin
Mavi Jeans oldugunu satirlarin arasina yedirerek sunmasi olusturuyor (Kiguk,
2015, s. 340).7

Blsra Kaguk'dn Mavi Jeans markasini kullanmasi ise tesadufi degil.
Wattpad'in TUrkiye'de populer oldugu 2013-2014 yillarinda, platformdan ¢ikan
ilk kitaplarin kapaklarinda genellikle model fotograflari yer aliyordu. Blsra K-
cuk de Wattpad'de Koéti Cocuk'u yazarken hikdyesinin kapak gorseli olarak o
zamanlarda kendi Ulkesi Brezilya'da bile ¢ok fazla taninmayan model Vini Ue-
hara'nin fotografini koymus, ana karakter Meric'i Vini olarak gorsellestirmisti
ve basilan kitabin kapaginda Vini'nin fotografi yer almisti. Sonrasinda okurlar
Vini'yi Meri¢'le 6zdeslestirdiler ve Vini Turkiye'de 2014-2015 yillarinda okurlar
ve Ozellikle geng kadinlar arasinda bir fenomene dontstid. Bunu gézlemleyen
Mavi Jeans, Vini'yi reklam yiizlerinden biri yapti, onu istanbul’a getirerek okur-
lar/hayranlarla bulusturdugu etkinlikler dizenledi.®

Hikayelerle markalari butlnlestirmenin  Wattpad'de gordigimdiz ikin-
ci yolu, platformun Unll yazarlari araciligiyla markalara 6zel hikayeler yazilmasi
oluyor. Bunun orneklerinden birinde Wattpad, Cornetto ile ortaklik kurarak plat-
formun taninir yazarlarindan biriyle isbirligi yapiyor. Yazarin, markanin populer
Urlnlerine dair bir hikaye yazmasi kararlastiriyor ve bu hikaye okurlarin kurguya
dair oylamalariyla bicimleniyor. Okurlarla birlikte hikaye yazilip bittiginde hikayenin
filmi This Time cekiliyor. Film, 2016 yazinda Filipinlerin en popduler filmi oluyor ve
Cornetto o donemde satislarini ylzde 20 arttinyor (Wattpad, 2021b).

7 Busra Kiguk'Un kitabinin satir aralarina Mavi Jeans'i yerlestirmesinde gordigimuz kitap/roman
icine Urln yerlestirme, yani romanlarin anlati dinyasinin reklamcilik igin kullaniimasi ve sanatsal
Uretimin meta Uretimiyle i¢ ice gegmesi aslinda son vyillara 6zgu bir sey degil. Bu konuda daha
ayrintili bilgi igin, meseleyi gesitli drneklerle tiketim kultirintn yikselisi icinde ele alan Mucun-
dorfeanu ve Szambolics'in ¢alismasina (2017) g6z atilabilir.

8  Mavi'nin Vini Hikayesi (2015). https://www.youtube.com/watch?v=0PbNxmol3il
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Tlrkiye'den verebilecegimiz drneklerden biri ise, Wattpad'de yazmaya bas-
layarak 2015 yilinda Tdrkiye'nin Unlt Wattpad yazarlari arasina giren Merve Akin-
ci'nin Elidor icin kendi Wattpad hesabinda yazdigl “Gece Kelebekleri” hikayesini
verebiliriz. Akinci, “sahane bir is birligi ile karsiniza giktim. Elidor’la beraber size
kGcUk bir hikaye yaziyoruz.[...] GUclne glg¢ katacak kizlarin hikayesini okumaya
var misiniz?” duyurusuyla paylastigl hikayeyi Elidor'un #hepkendiyolumuzda slo-
ganiyla yUrittiga reklam kampanyasinin gorselleriyle yayihyor.® Elidor da Watt-
pad’'de actigi kendi hesabinda bunu, “Hep Kendi Yolunda Giden Kizlarin Hikaye-
leri” bashglyla takipcilerine sundugu okuma listesinde yer vererek duyuruyor.

Bu cercevede markalarin Wattpad ve hikaye anlaticiligini kullanmalarinin
bir diger yolu markalarin kendi adlarina Wattpad hesaplari acarak bu hesaplar-
da okurlarla/tiketicilerle etkilesimi strdlrmeleri oluyor. Samsung, CocaCola,
Nescafe, Elidor gibi markalari bunu yapanlar arasinda sayabiliriz. Bu profillerde
markalar belirli Grtnler hakkinda ya da onlara ¢agrisim yapacak sekilde, platform
kullanicilariyla birlikte kolektif olarak hikayeler yazabiliyorlar. Okurlar yazilan
hikdyenin parcasi olurken, bu hikdye/trin de kendi yasamlarina degiyor. Koz-
metik markasi Maybelline'de gordigimuz gibi Wattpad'deki bu kolektif Gretim
baska seylere de evrilebiliyor.

Wattpad, “Akil Saghg Farkindalik Ayi” kapsaminda Maybelline markasi ile
isbirligi yaparak bir hikdye yazma yarismasi baslatiyor. Wattpad'de kurulan marka
ortaklklarinin ve hikaye anlaticiliginin kullaniimasinin son drnegi yazi yarismala-
rindan/kampanyalarindan biri olan bu yarismada kullanicilardan, #BraveTogether
(#BirlikteCesuruz) etiketiyle “stigmalari yikan” hikayeler yazmalari isteniyor (Wat-
tpad 2021b). Bu etiketle kullanicilar 20.173 hikaye yaziyorlar. Bu hikayelerin her
biri, bir uluslararasi kar amaci glitmeyen kurulusa bagis anlamina geliyor. Kam-
panya sonunda Wattpad, etkilesimin en ¢ok siregeldigi hikaye Uzerine bir daki-
kalik bir kisa film hazirliyor ve bunu dolasima sokuyor. Ayrica sirket bu konuda
YouTube'da U¢ Wattpad starinin katilimiyla bir etkinlik dizenliyor.”" Burada, Wat-
tpad'de “topluluklar kurarak birlikte nasil daha cesur olabiliriz”, tim deneyimle-
rimizi “normallestirebiliriz” gibi vurgularla, platformdaki etkilesim ve hikayelerin
ortakhginda topluluklar kuruldugu ve bu topluluklarin, kullanicilarin yasamlarinda
onemli alanlar agtigr anlatiliyor.

Wattpad bu baglamda, “Z kusagi”nin ilgisini gekebilecek seylere dair mar-
kalar icin veriler topluyor ve bu verileri raporlar ve internet sitesi haberleri olarak
dolasima sokuyor.'? Verileri toplarken, kullanicilarin Wattpad'de Urettikleri igerik
ve biraktiklari izlerden ve onlarla sik sik yaptiklari anket gibi unsurlardan yararlani-
yor. Bunlarda kullanici genclerin ne tir reklamlarin ilgisini ¢ektigi, markalarin onlari
nasil temsil etmesi gerektigi gibi dogrudan marka-tiketici etkilesimini odaga alan

9  https://www.wattpad.com/560471240-gece-kelebekleri-1-0% C3%B61% C3%BCm
10 https://www.wattpad.com/user/Elidor

11 https://www.youtube.com/watch?v=0ICUedcEOss&ab_channel=Wattpad

12 https://brands.wattpad.com/insights
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sorular soruyor, tUketicilerin fikir ve duygularina seslenen bir yaklasim tasiyor.
Kullanicilar ise genel olarak ana akim reklamcilik ve sunumlardan sikildiklarini, ya-
samlarinda barindirdiklar tim farkliliklari markalarin Urettikleri reklam ve icerikler-
de her yonlyle gormek istediklerini dile getiriyorlar.

Wattpad'den 6nce veya onun disinda baska platformlar araciligiyla sirketle-
re, yayinevlerine ya da yapimcilara veri saglayan farkl kanallar elbette vardi ve var
olacak. Wattpad bu mecralara ek olarak, okurlar ve yazarlarla birlikte kullanicilarin
ilgi alanlarinin belki de hi¢ olmadigi kadar dogrudan goértlebilecegi dnemli bir ha-
vuz yaratiyor. Bu havuz, nasil bir igerigin, hangi baglamda, hangi hedef kitleye, ne
sekilde yoneltilebilecegi gibi sorularin cevaplarina erisimi kolaylastiriyor.

Ornegin 2020'nin ortalarindan itibaren, siyahlara yonelik siddettin tirman-
digi Birlesik Devletler basta olmak Uzere pek cok yerde “Black Lives Matter”
(Siyahlarin Yasamlari Degerlidir) hareketi ve sloganlari ylkselmeye baslamisti.
Bu dogrultuda Wattpad, “markalar marjinalize edilmis sesleri nasil ylkseltebilir”
gibi sorulari gindeme getiriyor ve bu seslere destek oldugu imaji yaratiyor. Fakat
bunu yaparken, markalara ayni zamanda “tarihin dogru tarafinda yer almalari”
konusunda akil veriyor. Irkciliga kars! bir anlati kurmaya calisirken, sirketin cikar-
larina bunu nasil entegre edebileceklerini anlatiyor (Wattpad, 2020) ve bu yolda
yapilmamasi gereken hatalara karsi potansiyel ortaklarina uyarilarda bulunuyor.
TUm bunlar bize Wattpad'in aslinda siyahlarin yasam hakkini savunan bu anlatiyi
nasil aragsallastirdigini gosteriyor.

Wattpad'de bunun en yaygin drneklerinin sirketin toplumsal cinsiyete dair
Urettigi icerik ve gagrilarda yer aldigini sdyleyebiliriz. Wattpad'in kullanicilarinin ¢o-
gunun geng kadinlar oldugundan bahsetmistik. Wattpad, platformun farkli yerlerin-
de yukaridaki reklam stratejileriyle birlikte bize sik sik, cinsiyet esitsizligi ve cinsel
yonelim ayrimciliginin karsisinda oldugunu soéyliyor. Wattpad'in kullanicilarina ve
markalara yonelik Urettigi iceriklere baktigimizda karsimiza su tir anahtar sdzcUkler
cikiyor: kadinin giiclenmesi, 6zgtir kadinlar, gokkusagdi, LGBTI, ayrimciliga son, stig-
malarn yik, cesaret, farkindalik gelistir, dayanisma, 6zgirlesme. Diger yandan plat-
formun derinliklerinde markalara seslenen raporlara ilerlediginizde ise bu gliclenme
hikdyesinin bir pazarlama aracina déndstdrdlddiglini acik sekilde gérebiliyoruz.™

Ornegin markalar icin hazirlanan bir infografikte, “Kadin Gliclenmesi”nin ne ka-
dar kiymetli oldugu adim adim anlatildiktan sonra, markalara “simdi sira sizde” notu
dUsUlbyor ve igerik Uretirken Wattpad'de mevcut olan kadin toplulugunu kullanmala-
r salik veriliyor. Bir diger infografikte sirket, “guzellik” konusunun “Wattpadciler”in
nasll ilgisini gektigi, bu konuda ilham aldiklari mecralarin neler oldugu, kullanicilarin
bakim drdnlerini en ¢cok nerelerden nasil satin aldiklari gibi, anketlerle topladiklari veri-
leri paylasiyor. En sonda ise markalara, “Bu gtzellik takintili, ilgili kitleden yararlanin”
(take advantage of this beauty-obsessed, engaged audience) gagrisinda bulunuyor.

13 https://brandinsights.wattpad.com/
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Son olarak, Wattpad'in kullanicilarin hikayelerini reklam aracina dénUs-
tirmelerinin en acgik orneklerinden biri ise platformdan alinan asagidaki gor-
selde gorllebiliyor. “Cok milyar dolarlik markalasma firsati: Temsil edilmeye-
ni temsil etmek” baslikli yazisinda Wattpad, dzetle sirketlere pazardaki acgigi
bularak, yerellerdeki insanlari iyi taniyarak, temsil edilmeyen gruplari hedef
kitle olarak belirleyerek ve onlarin hikdyelerine temas ederek hareket etmenin
markalara milyon dolarlar kazandirabilecegini soyltyor..

Resim 1: Wattpad'in Marka Ortakliklar cercevesinde markalara
yonelik ¢agrilarindan bir kesit

A Multi-Billion Dollar Branding
Opportunity: Representing the
Underrepresented

Mainstream media fails to represent a lot of people, Leaving an
opportunity for savvy marketers and brands. Read More —

Sonug

Bir dijital hikadye anlatma platformu olan Wattpad, hikayelerin degerli ol-
dugunu ve kullanicilarinin hikéyelerini paylasarak kendilerine yeni alanlar aca-
bileceklerini her firsatta ortaya koyuyor. Ozelikle genc kadinlara, hikayelerini
anlatarak guclenebileceklerini, kendilerini kanitlayabileceklerini, birer “yazar”a
donuslp ayni zamanda populer olabileceklerini anlatiyor. Bunun yaninda bu
slrecte, sirketin tim bu hikdye ve deneyimleri gesitli teknik ve stratejilerle
birer reklam aracina déndstirdiginid sdylemek gerekiyor. Salmon’in (2010, s.
11) reklamcilik sektoriinde 2000'lere dogru 6ne ¢iktigini anlattigr “marka degil
hikadye dretmeliyiz” yaklasiminin yansimalari Wattpad'de acikga gorulebiliyor.
Kavramsal cercevede bahsedildigi gibi, bunda neoliberal zamanlarda metanin,
metayla kurulan iliskinin ve tuketicinin dontisimu buyUk énem tasiyor. Ar-
tik birbirinin aynisi olarak kodlanan “kitle”lerden daha cok farkliliklariyla hitap
edilecek "birey”lerden bahsettigimiz bdyle bir ddonemde, tiketiciler/platform
kullanicilari da bahsedilen Grintn/markanin, o Urin etrafinda kurulmakta olan

14 https://brands.wattpad.com/insights/2018/8/2/a-multi-billion-dollar-branding-opportunity-repre-
senting-the-underrepresented
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dinyanin pargasi olmaya cgagriliyorlar. Bu yolda kullanicilarin hikayeleri de o
dinyanin anlatisini kuran parcgalara dontstyor.

Wattpad'in kullanicilarina ve markalara seslendigi iceriklerde 6zellikle
toplumsal cinsiyete ve farkliliklara duyarli, kadinlarin 6zguirlesmesini vurgu-
layan ve ayrimciliga karsi ses ¢ikaran bir anlatinin kurulmaya galisiimasi, bu
baglamda dikkat gceken unsurlardan bir digeri. Bu vurgu ve anlatiyi bir yandan
feminist micadelenin kazanimlari olarak okuyabiliriz. Kadinlara, tUm cinsel
yonelimlere, farkli etnik kimlik ve gruplara, inancglara dair s6z Uretebilmek,
bunlara dair farkl hikéyelerle deneyimlerin goérinarliginit saglamak, énemli
ve elbette desteklenmeli.

Diger yandan on vyillardir siregelen muicadeleleri géormezden gelmenin
mumkin olmadigi boyle bir zamanda, Wattpad'in tim bu kazanimlari tam da
zamanin ruhuna uygun olarak selamladigini sdylemek mumkin. Dolayisiyla
bunu, sirketin diger markalara ¢agrisiyla “tarihin dogru tarafinda yer alma”
gabasi olarak da okuyabiliriz. Wattpad'in kullanicilarinin agirlikh olarak geng
kadinlardan olustugunu hatirladigimizda, platformun tim bu icerikleri onlara
uygun hikayelerle, kadinlarin deneyim ve duygularina dokunarak dolasima so-
kup pazarladigini sdylememiz yanlis olmaz. Boyle bir tabloda, Wattpad'in her
firsatta 6ne cikardigi 6zglrlesme, glglenme, dayanisma gibi vaatlerinin de
Wattpad'in parcasi olarak, oraya yatirim yaparak ya da zikredilen markalarin
ilgili UrUnlerini satin alarak gergeklesebilecegini gdrebiliyoruz.

Sonug olarak hikayelerin cazibesinden yola ¢ikan ve glclnden vya-
rarlanan Wattpad, neoliberal kapitalizmin “toplumun ve yasamin kalbi olan
hikayeler”e kadar sizdigini farkli ydnlerden apacik yansitiyor (Rankin, 2002).
Hikadye anlatimi bugln, Wattpad'de gdordigimuz gibi sesimizi ylkseltmek
ve deneyimlerimizi gorinur kilmanin yaninda, “bir iletisim ve iktidar tekno-
lojisi” olarak beliriyor ve “hikaye”nin kendisi metalasiyor (Salmon, 2010).
Peki, Wattpad'in yapisi ve isleyisi oldukgca karamsar bir tabloyla bize bunlari
soylerken, kullanicilarin Wattpad deneyimleri ve orada cisimlesen ihtiyaglari
bize neler sdyleyebilir? Onlarin buradaki deneyimlerini Wattpad'de slphesiz
One c¢ikan salt metalasma ya da sOmuUrl baglaminda okuyabilir miyiz? Wat-
tpad'in yazar olmak, populer olmak, diger kullanicilarla bir araya gelmek, bir
toplulugun pargasi olmak gibi vurgularla 6zellikle geng¢ kadinlarin yasamla-
rinda agcma potansiyeli tasidigi alanlar oldukca dikkate deger gortnlyor. Bu
cergevede, icinden gectigimiz zamanda yasamlarin birer adaciga dontstlgu;
belirsizliklerin, kayginin ve glvencesizligin éne ¢iktigr toplumsal dinamikler
icinde Wattpad'in, gortntrligu, taninirhgi ve benzer duygu ve deneyimlerden
digerleriyle bir araya gelmeyi vadeden yapisinin kullanicilarin yasaminda nasil
karsiliklari olduguna bakmak, yani platformun 6znelerine kulak vermek, bu
karanlik tabloda gedikler acabilir.
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Etik Kurul Onay Bilgisi
Etik kurul iznine gerek yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Arastirma tek bir yazar tarafindan yUrGttlmustar.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkir edilecek bir kurum veya
kisi bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulun-
mamaktadir.
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