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0Z

Yaparak ve yasayarak 0grenme ilkesine dayali cagdas bir dgretim yontemi ve
kendi Ogelerine sahip bir sanat alani olan yaratict drama, katilimcilarin kendi
yasam deneyimlerinden yola c¢ikarak belirli bir kazanim dogrultusunda ¢esitli
tekniklerden yararlandigi, grup dinamigine bagli bir oyunlastirmay ifade eder.
Yaratici drama etkinliklerinin en 6nemli kazanimlari, bireyin kendini tanimasina,
farkindaligini ve empati duygusunu gelistirmesine, ekip olma, isbirligi yapabilme
ve iletisim becerilerine katki saglamasidir. Bu aragtirmada bir yontem olarak
yaratict dramanin sosyal ve mesleki alanlardaki becerilere yonelik katkilarini an-
lamak ve glinlimiizde giderek daha fazla nem kazanan kurum kiiltiiriine etkisine
odaklanmak amaglanmistir. Bu amagla Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universi-
tesi caliganlarina yonelik diizenlenmis Yaratici Drama ile Yasant1t Atolyesi’ne go-
niilli olarak katilmis akademik ve idari personelden bilimsel arastirmaya destek
olmak isteyen 11 kisinin onay1 almarak calisma yiiriitiilmiistiir. Actbadem Uni-
versitesi Tibbi Arastirmalar Etik Kurulu onay1 alinan ¢alisma, betimsel nitelikte
olup veri toplama araci olarak acik u¢lu soru formu kullanilmistir. Birbiri ile ilis-
kisi oldugu tespit edilen veriler, dogrudan alintilarla 6rneklendirilmis ve literatiir
dogrultusunda belirli temalar ¢ergevesince bir araya getirilerek yorumlanmistir.
Arastirma sonucunda bir katilimci hari¢ tiim katilimeilar ilk defa yaratici dra-
ma c¢aligmasina katildiklarini belirtmistir. Katilimeilarin tamami yaratict drama
ile yasanti atdlyesine dair olumlu duygu ve deneyimlerini dile getirmis, yaratici
drama etkinliklerinin kurum ig¢i iletisimi giiclendirerek kurum kiiltiiriine olumlu
katki saglama potansiyelini vurgulamistir. Tiirkee literatiir tarandiginda yetiskin
dramanin kurum i¢i iletisim araci olarak kullanimini degerlendirerek ¢alisanlarin
sosyal ve mesleki yasantilarina olan katkilariyla beraber kurum kiiltiiriine etkisini
arastiran caligmalara rastlanmamasi nedeniyle ¢alisma ile alanyazina katki sag-
lanmasi ve is diinyasina program ornegi sunulmasi hedeflenmistir.
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AN EVALUATION OF THE USE OF CREATIVE

DRAMA ACTIVITIES AS AN INTERNAL
COMMUNICATION TOOL

ABSTRACT

Creative drama is a contemporary teaching method based on the principle of
learning by doing and experiencing. Thereby participants benefit from various
techniques based on their own life experiences. Through dramatization based
on group dynamics, creative drama activities contribute to the individual’s
self-knowledge, awareness and empathy, teamwork, communication and
collaboration skills. This study aims to understand the effects of creative drama
on social and professional skills and on organizational culture, which is becoming
increasingly important today. This study is based on qualitative research in
which an open-ended questionnaire was used for data collection. The data
obtained from 11 employees who voluntarily participated in the creative drama
workshops organized for the staff of Acibadem Mehmet Ali Aydinlar University
was analyzed with the content analysis technique. All the participants except
one attended a drama activity for the first time. Overall, the analysis shows the
potential of creative drama activities to contribute positively to the corporate
culture by strengthening internal communication. Since there are almost no
studies investigating the effects of adult drama on corporate culture, the study
reveals both academic and sectoral benefits.

Keywords: Creative Drama, Adult Drama, Drama, Internal Communication,
Corporate Culture.
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GIRIS

Kendi ogelerine sahip bir egitim ve sanat alani olan yaratici drama, gesitli ti-
yatro ve drama tekniklerinden yararlanilan grup dinamigine bagli bir oyunlastir-
may1 ifade eder. Drama lideri esliginde yiiriitiilen etkinliklerde, oyunsu siirecler
icerisinde yapilan canlandirmalar gercek yasamdan bir¢ok 6geyi ve dolayisiyla
coziilmesi gereken catisma anlarini igerir. Drama, gercek yasantilar ile kurgusal
yasantilarin etkilesimine dayanir (Bolton, 1985). Etki ve tepkiye dayali dramatik
anlarin neticesinde katilimcilar, evrensel, toplumsal ve etik kavramlar1 anlamlan-
dirabilir, canlandirmalar kurgusal diinya icerisinde gerceklesse dahi sosyal olay-
larin dogurabilecegi sonuglar1 kavrar. Drama etkinlikleri katilimcilarin kendile-
rini tanimalarina, empati ve farkindalik seviyelerini yiikseltmelerine, ¢cevrelerine
kars1 daha duyarli ve demokratik tutumlar gelistirmelerine olumlu katki saglar.

Bu baglamda yaratict dramanin kurum igi iletisim araci olarak kullanimini de-
gerlendiren bu arastirma, glinlimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan ¢alisan
memnuniyetine ve bunun kurum kiiltiiriine etkisine odaklanmaktadir. Birden faz-
la ¢alisanin ortak bir hedef dogrultusunda ayni1 ¢ati altina geldigi bir kurumda, is
giiclinlin etkin kullanim, is tatminine ve is uyumuna bagl bir siiregtir. Dolay1-
styla caliganlarin memnuniyeti ve motivasyon yaklagimini dikkate almak gere-
kir (Kaynak, 1990). Kurumun performansi ile ¢alisanin performansi arasindaki
etkilesimi dikkate alan pek ¢ok kurum, i¢ iletisimde etkinlik yonetimine agirlik
vermektedir. Kurumlar, gerek kurumsal davetler, geziler, turnuvalar, sahne etkin-
likleri diizenlemek olsun gerek ¢aliganlarin hobilerini ve yagam boyu gelisimle-
rini desteklemek olsun, personelin sosyallesmesini saglamakta ve bir yandan da
ekip ruhu i¢inde uyumla c¢alisabilme becerisini arttirarak kuruma aidiyet duygu-
sunu pekistirmeyi hedeflemektedir. Bu ¢alismada i¢ iletisim faaliyeti olarak Aci-
badem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi akademik ve idari personeline yonelik
diizenlenmis ve goniillii katilim saglanmis Yaratict Drama ile Yasant1 Atdlyesi’ne
yonelik katilimcer goriisleri analiz edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

YARATICI DRAMA

Dramanin sozciik anlamina ve kokenine iliskin ¢esitli yaklagimlar mevcuttur.
Lehmann drama sozciigiiniin kokiiniin Yunanca itmek, ¢ekmek, yapmak, etmek,

eylemek anlamlarinda kullanan “dran” sozciigiinden geldigini one siirer (Leh-
mann, 1986, s. 255 aktaran Adigiizel, 2019, s. 36).

Yaratic1 drama ise kuraminda tiyatro biliminden yararlanan tiyatronun ilksel du-
rumu olarak ifade edilebilir. Yaraticit drama ile tiyatro arasindaki en biiylik ay-
rim yaratict dramanin grup dinamiginden yararlanan bir grup c¢alismasi olmasi,
starlagmanin olmamasi ve seyircisiz gergeklestirilmesidir, amaglarin farkli olma-
s1 baglaminda yaratici dramanin en 6nemli hedefinin sosyal 6grenme olmasidir
(San, 2006).
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Dramay1 ilk defa derslerde canlandirmalar yaparak bir 6gretim yontemi olarak
kullanan Ingiliz 6gretmen Harriet-Finlay Johnson’dir. Finlay-Johnson alana ka-
zandirdig ilk kuramsal kitap olan “The Dramatic Method of Teaching” (Drama-
tik OgretimY éntemi) isimli ¢alismasinda geleneksel egitim sisteminin is diinya-
sinda beklenen yaraticilik, 6zgiiven, 6zgiinliik gibi 6zellikleri korelttigine dikkat
cekmis ve okullarin yasam pratigi olmasi gerektigi fikrinden hareketle 6grenciyi
merkeze alan bir modelin gelistirilmesinin 6nemine agiga ¢ikartmistir (Finlay-
Johnson, 1913).

Keza yine dramanin 6ncii isimlerinden birisi olan Henry Caldwell Cook da 6gren-
cilerin egitim sistemi icerisinde yer aldiklar siire zarfi boyunca hayatin hem bil-
gisini hem de uygulamasini dgrenmeleri gerektigine ve sosyo-politik, ekonomik
meselelerde tecriibe kazanmalar gerektigine inanmistir. Gergek hayat ile oyun
diinyas: arasinda etkilesim kurulmasi gerektigini diistinmiis, ancak oyun araci-
ligiyla bu kazanimlarin edinilebilecegini vurgulamistir (Cook, 1917). Courtney
(1989), imgesel olan diisiinceleri eyleme doniistiirme siireci olarak tanimlarken
yine oncil isimlerden birisi olan Heathcote (1984) 6grenmek, sahneye ¢ikmadan
ve oyunda rol yapmadan yasam deneyimini genisletmek ifadelerine yer vermis,
Brian Way (1976) ise insani biitiinsel olarak gelistiren bir arag olarak gorerek
“yasamin provasi” olarak tanimlamigtir. Ozetle, dramanin i¢inde kimi problem-
leri ve gerilimleri barindiran, etki ve tepkiye dayali eylemler sayesinde dramatik
anlar olusturan bir siire¢ oldugu soylenebilir. Bu siire¢ i¢erisinde oyunlar oynan-
masi, dogaglama, canlandirma gibi tiyatro tekniklerinden yararlanilmasi s6z ko-
nusudur. Asil olan ¢agdas egitim sisteminin gercek hayata yakinlik ilkesiyle aktif
O0grenmeyi desteklemesidir.

Ulkemizde yaratict dramanin gelisimi tarihsel olarak iki dénemde ele alinmakta-
dir: 1980 dncesi ve sonrasi. Yaratict dramanin iilkemizdeki dnciileri Ankara Uni-
versitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Glizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dal1 Bagka-
n1 olan Prof. Dr. Inci San ile devlet tiyatro sanatgis1 Tamer Levent olarak kabul
edilmektedir. Cagdas anlamda yaratict dramanin baglangici ise bu iki ismin ilk
defa bir araya geldigi 1982 yilin1 igaret etmektedir (Adigiizel, 2008).

San’a (2006, s. 113) gore:

Yaratic1 drama, dogaclama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama tek-
niklerinden yararlanilarak, bir grup ¢alismasi i¢inde, bireylerin bir
yasantiy1, bir olayt, bir fikri, kimi zaman bir soyut kavrami ya da bir
davranisi, eski biligsel orlintiilerin yeniden diizenlenmesi yoluyla ve
gbzlem, deneyim, duygu ve yasantilarin gdzden ge¢irildigi oyunsu
siireglerde anlamlandirilmasi, canlandirilmasidir.

Tanimlamalardan da anlasildig1 {izere, drama kisinin kendini ve potansiyelini

kesfetmesine, ¢evresindeki insanlarin duygu ve diisiincelerine kars1 farkindalik

ve duyarlilik gelistirmesine katki saglayan, dogaclama ve yaratma gibi etkinlikle-
ri igeren bir yontem, grup dinamigine bagli bir oyunlastirmadir. Katilimeilar giin-
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liik yagsamda karsilastiklari olaylari ve yasantilari drama ¢alismalarinda canlandi-
rabilir ve boylece yaparak, ederek, gorerek ve hissederek yani biligssel, duyussal,
devinissel alanlar1 aktif kildiklar1 bir ortamda —mis gibi yaparak ger¢ek diinyaya
dair birgok seyi anlatabilir, ¢esitli sosyal olaylari, o olaylar1 sekillendiren kosul-
lar1 ve beraberinde gelisen davranislari canlandirabilir, tahlil edebilir.

Yaratic1 drama ¢aligmalar1 kimi basamaklardan olusur. Bu basamaklar sirasiyla;
1sinma ve rahatlama ¢aligmalari, oyunlar, doga¢lama, olusum ve degerlendirme
asamalaridir (Ustiindag, 2014). Issnma ¢alismalar1 bir sonraki asamalarda ger-
ceklesecek olan dogacglamalara hazirlik i¢in katilimcilarin fiziksel ve psikolojik
olarak hazirligini ifade eder. Oyunlar siklikla ¢ocuk oyunlarini igerir; ancak ana
calismaya gegis i¢in bir 6n hazirlik niteligindedir yani amaca uygun oyunlar plan-
lanmasi esastir. Canlandirma asamasi, egitmenin canlandirilacak konuyu verdigi
ve dogaglama, rol oynama gibi tiyatro tekniklerinden yararlanilan asamadir. Can-
landirmalarda konu, dramatik bir durumu igerir ve dramatik kurgunun bilesenle-
rine gore ele alinir. Yaratici drama ¢alismalarinda dramatik kurgu, hayal giiciinlin
etkin kullanimiyla beraber gercek yasantilardan yola cikilan oyunsu siireglerde
tasarlanir. Dramatik kurgunun bilesenlerini, rol, dramatik gerilim, odak, mekan,
zaman, dil, hareket, atmosfer, semboller ve dramatik anlam 6geleri olusturur
(Adigiizel, 2019, s. 139). Bu 6geler canlandirmalarda irdelenen konuyu, o konu-
nun nasil irdelendigini, konunun aktariminda kullanilan s6zlii yahut s6zsiiz ifade
bicimlerini, olaylarin gegtigi zamani ve mekani, dramatik eylemlerin yarattig
duyguyu kapsar.

Drama, en genel anlamiyla yaparak ve yasayarak 6grenmedir. Eylemler o anda ve
kendiliginden gerceklesir. Sosyal laboratuvar 6zelligi tasiyan dramanin, ¢agdas
egitim sisteminde gerekliligi hususunda giiniimiizde ortak bir kanaat olusmustur
(Aytas, 2013).

Tekerek (2007) yaraticit dramanin bireye birey olma 6zelligini yitirmeden ortak-
lasa yasant1 saglayan yoniinii vurgulamis ve drama etkinliklerinin katilimeilarin
deneyimlere ve durumlara uzaktan bakarak elestirel diisinebilme becerisi sagla-
digia dikkat ¢ekmistir. Burada 6nemli olan husus, bireyin kendini 6zgiirce ifade
edebilmesi igin gerekli olan giivenli ve samimi ¢aligma ortaminin yaratilmasidir.
KURUM iCi ILETISIM

Kurum ig¢i iletisim, kurumun isleyisini saglamak amaciyla kurum i¢i birimler,
kurum ve kurumun gevresiyle arasindaki siirekli bilgi ve diisiince aligverisine
dayanan bir siireci ifade eder. Kurum igi iletisim faaliyetlerinde stratejik olarak
kurumun misyon ve vizyonuna bagl kalinmasi1 gerekmektedir (Karsak, 2016).

Kurum igi iletisim, bir biitiinliigii ifade eden kurumsal iletisim kavramini olus-
turan etkenlerden birisidir. Diger etkenler, kurum kimligi, kurum kiiltiirii, halkla
iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal imaj ve itibardir. Kurumsal ileti-
sim kavramindaki kurumsallik bir biitiinliigii ifade eder. Iletisim ise kurum i¢i ve
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kurum dist iletisim olmak iizere ¢ift anlam tasiyan bir siirece isaret eder (Akinci
Vural ve Bat, 2013). Yani kurumsal iletisim, kurumsal faaliyetlerin yiiriitilmesi
siirecinde bir kurumun i¢ ve dis gevresiyle mesaj aligverisi seklinde karsimiza
¢ikar. Peltekoglu’na gore (2018, s. 496):

Kurumlar verimliligi arttirabilmek, nitelikli isgiiciinii cezbedilmek,
kamuoyunda olumlu alg1 yaratabilmek gibi nedenlerle kurum igi ile-
tisime gerek duymaktadirlar. Kurumlar agisindan verimlilik, olum-
lu imaj ve itibar sozciiklerinde karsilik bulan i¢ iletisim, ¢alisanlar
acisindan aidiyet, onemsenme ve kararlara katilma anlamina gelir.

Dolayisiyla kurum igi iletisim stratejilerinin ¢alisanlarin kuruma aidiyet duygu-
suna ve kurum performansina etkisi kaginilmaz olacaktir. Bir kurumun iki veya
daha fazla kisinin ortak bir hedefe ulagsmak amaciyla bir araya geldigi yap1 oldu-
gu diisiiniilecek olursa, iletisim kavrami biiylik 6nem arz eder. Zira ¢agdas orgiit
kuramlar1 da &rgiit tiyelerinin birbirleriyle olan iletisiminin 6nemine dikkat ¢eker.
Iletisim, bir gonderici ile bir alic1 arasinda diisiince birligi ya da ortaklig1 kurma
siirecidir (M.Wayne DeLozier, 1976, s. 1). Glinlimiizde pek ¢ok iletisim modeli
olmakla birlikte cagdas iletisim modellerine 151k tutan tarihteki ilk model Aristo
modelidir. Bu modelde konusmaci, konusma ve dinleyici olmak tizere ii¢ unsur
vardir ve iletisim siireci tek yonliidiir. Yani asil olan konugmacinin mesajimi din-
leyiciye aktararak onu etkilemesidir.

Cagdas modellerde ise gonderici ve alici arasindaki etkilesim, geri bildirimler
esastir. Orgiitsel iletisimi acisindan diisiiniildiigiinde yoneticilerin calisanlari, ca-
lisanlarin yoneticiler yani orgiit icerisinde yer alan tiim bireylerin birbirini et-
kiledigi bir dongiiden s6z etmek gerekmektedir. Orgiitiin hedeflerini ulasmasi
acisindan orgiitii olusturan birimlerin, ¢alisanlarin birbirileriyle uyumlu bigimde
calismasi énem arz etmektedir. Iste bu uyumlu ¢alisma ortamini saglayan sistem
ve siireg, kurum igi iletisim kavrammi ifade eder (Giiriiz ve Yaylaci Ozdemir,
2004).

Kurumsal baglamda iletisimin alt1 adet islevi vardir. Bu islevler; bilgi verme,
diizenleme, biitiinles(tir)me, yonetim, ikna etme ve sosyallestirmedir (Richmond
ve digerleri, 2005, s. 25). Kisaca bu islevlere deginmek gerekirse, iletisimin bil-
gi verme islevi ¢alisanlarin giivenli bir ¢aligma ortaminda is ve islemlere dair
ihtiya¢ duyduklan bilgiyi edinmelerini ifade eder. Diizenleme islevi, kurumun
devamlilig1 agisindan gerekli olan kurallarin ihlal edildigi durumlarda tekrarlan-
mamasi i¢in bir ¢alisanin ydnetici tarafindan bilgilendirilmesi seklinde diisiinii-
lebilir. Biitiinlestirici iglevi ortak bir hedefe odaklanan g¢aliganlarin is boliimiine
ve igbirligine odaklanir. Yonetim islevi, calisanlarin ihtiyaglarini 6grenmeye, an-
lamaya ve c¢alisanlarla iliski gelistirmeyi kapsar. Yonetim islevinin sonucunda
bir isin yuriitiilmesi adina ¢aligan1 etkileme ¢abasi igerisindeki yoneticinin yak-
lagimi, iletismin ikna edici islevidir. Sosyallestirme islevi ise kurumda iletisim
aglariyla biitiinlesme anlamina gelir.
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Kurumsal baglamda yiiriitiilecek iletisim faaliyetlerinin kurum ve ¢aliganlar ara-
sinda denge saglamasi ve kurum i¢i iletisimin 6zellikle kurum kiiltiiriini gii¢len-
dirmesi beklenmektedir. Nitekim Balta Peltekoglu ve Ayaz (2023) “kurumlarda
giiven ingasinin temel taglari olarak goriilen agiklik, yeterlilik, diriistliik, yetenek
gibi unsurlarin iletisimle biitiinlestirilmesinin giivene dayanan kurum kiiltiiriine
katkida bulunmasi beklenir.” ifadelerine yer vermektedir (s. 1246). Kurum kiil-
tirtinii giiclendirmesi beklenen degerlerin yaratici dramanin yararlari ve katkilar
ile paralel oldugu goriilmektedir.

KURUM KULTURU

Kiiltiir kavrami pek ¢ok disiplinin arastirma alanina giren bir konudur. Kokeni
Latince’den gelen sozciiglin anlami, “el degmemis doganin, insan akli ve yapici-
lig1yla islenmesi ve yararli hale gelmesi”dir (ipsiroglu, 1991, s. 27).

Kiiltiire iligkin pek tanim olmasina karsin aragtirmacilar tarafindan en ¢ok benim-
senmis ve klasiklesmis tanimi Ingiliz antropolog Edward Tylor’m kiiltiir ve uy-
garlik sozciiklerini es anlamli kullandigi; “kdiltiir ya da uygarlik, bilgi, kanunlar,
inang, sanat, ahlak, gelenekler ve toplumun bir {iyesi olarak bireyin sahip oldugu
diger ozellikleri kapsamaktadir.” seklindeki tanimdir (Tylor, 1871). Bir toplum,
nasil ki tiyelerinin olusturdugu ortak degerleri, inanglari, davranis kaliplarini ve
aligkanliklar igeren bir kiiltiire sahipse, sosyal bir yap1 olan kurumlar da bir kiil-
tiire sahiptir. Toplum sosyal kiiltlire sahiptir, ¢alisan insanlar kurum kiiltiiriine
sahiptir (Luthans, 1992, s. 562).

Kiiltlir kavramina iligkin tanimlamalardaki cesitlilik kurum kiltiirii kavraminda
da goriilmektedir. Kurum kiiltiiriine iliskin arastirmalar sosyolojiden psikolojiye
iletisim bilimlerinden yonetim bilimlerine uzanan gergevede bir¢ok disiplinde
karsimiza ¢iksa da tanimlamalardaki cesitlilige ragmen ortak noktalar mevcut-
tur. Bu noktalarin basinda da kurum tiyelerince paylasilan degerler biitiinii gelir
(Akinc1 Vural, 2005, s. 40-43).

Isletmeler icin kiiltiir; kurulusunun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu et-
kileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, 6rf ve adetler
ve diger kisiler arasi iliskilerinin sonuglarinin tamamidir (Erdogan, 1997, s. 122).

Kurumlarm bir anlamda toplumun ve toplumu olusturan iiyelerin -kurumlar nez-
dinde ¢alisanlarin- sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri yansitmasi kaginilmazdir.
Okay, kurumlar acisindan ii¢ boyutta kiiltiirden s6z eder. ilki kurumun icinde
bulundugu toplumun kiiltiiriinii yansitir, ikincisi ¢alisanlarin mensup olduklari
¢evrenin kiiltiirlinii kurumun igine tasir, ancak bir {i¢iinciisii daha vardir ki ¢a-
lisanlarin kendi kiiltiirlerinden ve toplumun geleneksel kiiltiirel yapisindan ba-
gimsiz kuruma ozgii kiiltiirdiir. Iste bu kiiltiir, yonetimin kurum faaliyetleri ve
etkin ¢alismast icin en uygun gordiikleri veya kurum i¢inde kendiliginden olusan
davranig kaliplar1 ve normlardir (Okay, 2000, s.225).

Simsek ve Fidan (2005) kurumsal kiiltiiriin etkisinin ve giiciiniin bir¢ok alt kiil-
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tiirden meydana geldigini ifade eder. Bu noktada alt kiiltlir kavramina kisaca de-
ginmek gerekirse; alt kiiltiir, bir topluma egemen olan kiiltiiriin i¢cindeki sosyo-
ekonomik tabakalasmalar, bireylerin degiskenlik gosterebilen diinya goriisleri ve
yasama bi¢imleri yahut etnik, dini ya da yoresel etkenlere gore sekillenen farkli-
lasmalardir. Dolayisiyla kurumsal agidan bakildiginda egemen kiiltiiriin, kurumu
olusturan iiyelerin ¢ogunlugunca paylasilan degerler sistemi oldugunu alt kiiltiir-
lerin ise kurumdaki ¢aligma birimlerine, hiyerarsiye, kisilerin ortak problemle-
rine ya da deneyimlerine yahut gerceklestirilen sosyal faaliyetlere dayali olarak
ortaya ¢ikmalari s6z konusudur (Simsek ve Fidan, 2005, s.13-14).

Kurum kiiltiirii, kurumun amaci, faaliyet alani, rekabetin dogasi ve diger ¢cevresel
faktorler gibi pek ¢ok etkene baglidir. Bu nedenle her kurumun kendine 6zgi bir
kurum kiiltiirii ve bu kiiltiire gore sekillenen iletisim bi¢cimi mevcuttur. Yarati-
ct dramanin kurum ig¢i iletisim aract olarak kullanimina yonelik 6neri sunan bu
arastirma, drama etkinliklerinin kurum kiiltiirtine etkisine odaklanmaktadir. Nite-
kim Joyce St George ve arkadaslart modern egitim i¢in dramadan yararlanmanin
biiylik faydalari oldugunu savunarak “Drama, akiciligi, kendiligindenligi ve agik
ugluluguyla, eglendiren, tartismali isyeri konularini ele alan [...] ve organizas-
yonel kiiltiirleri doniistiiren bir bilgi sunma aracidir” (St George ve arkadaglari,
1999) ifadelerine yer verirler. Ancak su da bir gercektir ki dramanin dolaysizli-
g1, kimi zaman duygusal deneyimlerle dolu olumlu bir farkindalik yaratmakla
beraber dogaglama ve canlandirma asamasindaki kimi sahnelerin, katilimcilarin
yaygin alg1 ve onyargilara gore bagvuracaklar stereotipler lizerinden sekillen-
mesi ihtimali nedeniyle rahatsizlik uyandiran bir atmosfere de sebebiyet verebilir.
Ornek olarak bir yoneticinin empatiden veya bir personelin dinleme becerisinden
yoksun oldugunu gdsteren dogaclamalari, kurum i¢i iletisime ve kurum kiiltiiriine
olumlu katkilar sunan ve diisiindlirmeye sevk eden sahneler olarak ele alabilmek
zorlayici bir beceri olabilir (Nelson, V, t.y.). Ancak bu noktada Tamer Levent’in
(2001) ifade ettigi gibi demokrasi kiiltiiriiniin kendini elestirmek ve kendini ge-
listirmek kdiltiirii oldugunu ve sanat¢inin bir kural rejimi olarak nitelendirdigi
demokrasiyi herkesin ortak bir zihniyetle benimseyebilmesi i¢in sanat egitiminin
O6nemini vurguladigini hatirlamak gerekmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Yaratic1 drama etkinliklerinin kurum igi iletisim araci olarak kullanimini konu
alan bu arastirma ile yaratici dramanin, bireyin sosyal ve mesleki yasantisina
etkisinin belirlenmesi ve arastirma bulgularinin kurum kiiltiirii baglaminda sen-
tezlenerek bir program Onerisi sunulmasi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda
atolye calismasina katilmis ve goniillii olarak bilimsel arastirmaya katilmak iste-
yen akademik ve idari kurum personelinin yaratict drama ile yasanti1 atdlyesine
iligkin goriisleri ortaya konmaya ¢aligilacaktir. Arastirmanin yetigkin drama et-
kinliklerinin kurum kiiltiiriine etkisini arastiran oncii bir ¢alisma olmasi nede-
niyle hem akademik hem de sektorel baglamda katki sunmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu aragtirma, betimsel nitel bir aragtirmadir. Nitel aragtirma; gozlem, goriisme ve

dokiiman analizi gibi niteliksel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin
ve bu olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasi-
na yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Simsek ve
Yildirim, 2008, s. 39).

Nitel aragtirmada toplanan veriler, nicel arastirmalarda oldugu gibi sayilar yoluy-
la istatistiki sonuglara ulagmaktan ziyade arastirilan konuya yonelik, kesfedici bir
yaklasimla betimsel bir analiz sunabilmeyi amaglar. Aragtirma sonucunda ulasi-
lan sonuglarin gegerlik ve giivenilirligine iliskin en dnemli gostergelerden birini
bireylerin goriis ve deneyimlerini kapsayan veriler saglar. Bu baglamda iletisim
becerileri ve etkilesim, farkindalik ve duyu ¢alismalari, yaratici diisiinme ve ya-
ratic1 yazma, kendini ifade etme ve duygular konularinin ele alindigi 4 haftalik
Yaratict Drama ile Yasant1 At6lyesi’ne iliskin katilimer goriisleri alinmis ve igerik
analizi yontemi kullanilmastir.

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Actbadem Universitesi T1ibbi Arastirmalar Etik
Kurulu’na bagvurulmustur. “Yaratict Drama Etkinliklerinin Kurum I¢i iletisim
Araci Olarak Kullanimimin Degerlendirilmesi” baslikli ¢alisma 02.11.2023 tari-
hinde 2023-17 sayili ATADEK toplantisinda goriigiilmiis olup 2023-17/572 karar
numarasl ile tibbi etik yonden uygun bulunmustur. Katilimcilara bilimsel arastir-
ma hakkinda bilgilendirilmis goniillii onam formu sunulmustur.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi ic
iletisim komisyonu faaliyeti olarak 20 kisilik katilim kontenjaniyla diizenlenmis
Yaratic1 Drama ile Yasant1 Atolyesine goniillii olarak katilmig 16 akademik ve
idari personelden bilimsel aragtirmaya goniillii olarak destek vermis 11 katilimei
olusturmaktadir. Katilimcilarin 6zellikleri tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 «
Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Ozellikleri

Sayi
Akademik 4
Idari 7
Toplam 11

VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi
Arastirmada veri toplama araci olarak agik uclu soru formu kullanilmigtir. Agik

uclu sorular 6ncelikle katilimcilarin duygu, diisiince ve deneyimlerini kendi ifa-
deleriyle aktarmalarina imkan tantyan sorulardir (Patton, 2018, s. 354). A¢ik uclu
sorular “katilimciya 6nceden belirlenmis cevaplarin verdigi dayatmayi ortadan
kaldirmay1” amaclar (Patton, 2018, s. 353).

Bu baglamda yonlendirici ya da smirlayict olmadig1 diisiiniilen agik uclu soru
formunun katilimcilarin olumlu ya da olumsuz diislince, duygu ve deneyimleri-
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ni anlatmalarina olanak sagladig diisiniilmektedir. Yildirim ve Simsek'e gore
(2016) agik uglu sorular katilimciy1 goériigmecinin anlayis, tutum veya degerlerine
yonlendirmeden, tarafsiz ifade edilmeye caligilan sorulardir. (s.140)

Soru 1. Daha 6nce yaratici drama atdlye ¢alismasina katilip katilmadiginizi belir-
terek yaratici drama ile yagant1 atdlyesi hakkindaki goriislerinizi paylagir misiniz?

Soru 2. Yaratict dramanin sosyal yasaminiza ne gibi bir etkisi oldu?
Soru 3. Sizce yaratict drama mesleki yagsamda nerelerde kullanilabilir?
Soru 4. Kurum i¢i iletisim ve kurum kiiltiirii kavramlari sizin i¢in ne ifade ediyor?

Soru 5. Yaratict drama etkinliklerinin kurum kiiltiirtine nasil bir etkisi olabilir?

Arastirmada goniillii katilimcilarin 5 adet agik uglu soruya vermis olduklari ce-
vaplar, "igerik analizi teknigi" ile analiz edilmistir. i¢erik analizi, verilerin tanim-
lanmaya caligildigi, birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskisi oldugu tespit edilen
verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilerek yorum-
landig1 bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2010, s. 322).
Bu kapsamda elde edilen veriler birka¢ kez okunmus ve kodlarin ortak yonleri
ve tekrarlanma sikliklarina gore arastirma bulgularinin ana gergevesini olusturan
temalar ortaya ¢ikartilarak arastirmanin amaci ve literatiir taramasi kapsaminda

yorumlanmuistir.

“Nitel bir aragtirmada en genel manada gegerlik, aragtirma sonuglarinin dogrulu-
gunu konu edinirken giivenirlik ise bilimsel bulgularin tekrarlanabilirligini ifade
eder” (Yildinm ve Simsek, 2006, s. 255). Arastirmanin giivenirligi ve tutarliligi
dogrudan almtilara yer verilerek desteklenmistir. Glivenirlik ve gegerlilik, nitel
arastirmalarda dogrudan alintilara yer verilerek, katilimeilarin bakis agilarinin ve
diislincelerinin arastirmaci tarafindan ne oranda dogru anlagildigimi gostermesi
nitel aragtirmanin yorumlayici gegerliligini gosterir (Giiglii, 2019). Nitekim kisi-
nin kendini, ¢evresini tanimasini ve farkindalik gelistirmesini amaglayan yaratici
drama yonteminde de degerlendirmenin en énemli boyutu bireysel degerlendir-
me, kisisel degerlendirme gibi adlarla da anilan i¢sel degerlendirmedir (Adigii-
zel, 2019).

Katilimcilarin ortak anlatilarinin ¢aligmanin gegerligi agisindan 6nemli bulgular
sagladig1 goriilmiistiir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimcilarin daha 6nce drama atolye caligmasina katilip katilmadiklarina ba-
kildiginda yalnizca bir katilimer gegmiste hem dramaya hem de tiyatroya dair
caligmalart oldugunu belirtmistir.

“Onceki yillarda hem tiyatro hem de drama atélyelerinde bulundum. Bu atdlye
de benim agimdan keyifli gecti ve kendimi ozgiir hissettigim anlar yagamami sag-
ladi.” (K8)
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Buradan hareketle katilimcilarin neredeyse tamamina yakin bir oraninin yaratici
drama ile yeni tanistiklari sdylenebilir.

Tablo 2 )
Katilimcilarin Daha Once Drama Calismasina Katilum Durumlart

Say1
Daha Once Drama Atélyesine Katilma Durumu Katildim 1
Katilmadim 10

Yaratici drama ve drama kavramlarinin algisinin tiyatro ile iliskili oldugu goste-
ren bir yanit tespit edilmistir. Katilimcilardan (K5) “Ilk katilisim, kafamda tiyatro
imaji vardi, anda akigta yaratim stireci oldugunu algiladim ve bu bana ilham
verdi.” ifadelerine yer vermistir. Bu bulgu, yaratici drama faaliyetlerinin temsil
ve gosteri yoniine odaklanan yaklasimlar1 ve yaratici dramanin tarihsel gelisim
siirecini varligin1 kanitlar niteliktedir. Keza Adigiizel (2008), “Tiirkiye’de Egi-
timde Yaratici Dramanin Yakin Tarihi” isimli ¢alismasinda Cumhuriyet donemi
ile baglayan temsil, dramatizasyon, rol oynama/yapma, dogaclama, miisamere,
okul tiyatrosu, gibi kimi kavramlarin ¢ogunlukla yaratict drama ile karistirilmasi-
na ya da yaratici drama ile ayniymis gibi anilmasina dikkat ¢ekmistir.

“Yaratict Drama ile Yasant1 Atolyesi” lizerine, agik uclu sorulardan olusan ankete
katilan katilimcilarin tamaminin olumlu duygu ve diisiinceler dile getirdigi tespit
edilmistir. Igerik analizi sonucunda elde edilen kodlar, “Duygular”, “Deneyim”,
“Farkindalik”, “Yaraticilik”, “Kurum I¢i Etkilesim” temalar1 altinda aciklanmis
ve yorumlanmistir. Direkt alintilarla katilimer goriisleri drneklendirilmistir.

Tablo 3
Yaratict Drama ile Yasanti Atélyesi ile ilgili Goriisler

Ana Tema Alt Temalar
Duygular
Deneyim

Yaratic1 Drama Atdlyesi Farkindalik
Yaraticilik

Kurum i¢i Etkilesim

Omegin (K4) “Daha oncesinde yaratict drama atolye calismasina katilmadim.
Bu yiizden goniillii olarak katilmis oldugum bu atélye ¢alismasina biiyiik bir he-
vecan ve merak ile geldim. Neler olacak, neler ogrenecegim, beni neler bekliyor
diye sorularim ve merakim vardi. Her hafta yapilan ¢alismalarda inanilmaz keyif
aldim. Is hayatimn getirmis oldugu stresten biraz olsun uzaklasip, o duis diin-
yadan kopup, o an ortamdaki atmosferi yakalayp ekip ¢alismasina ve dogag-
lamalara dahil olmak, kalplarimizin digina ¢ikabilmek, utanmadan sikilmadan
kurulan hayalleri dile getirebilmek beni rahatlatti. Benim igin énemli etkenlerden
biri da ayni kurumda ¢alisip ama tanisma firsati bulamadigim is arkadaglarim ile
tanisip, onlarla bir etkinlik yapiyor olmak beni mutlu etti.” seklinde gortslerini
belirtmistir.
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Drama etkinliklerinin o an, orada yapilan oyunsu siire¢leri ve dogaclamalari
icermesi nedeniyle is hayatinin stresinden uzaklastiran ve kurgusal bir gerceklik
yaratan yoniiyle beraber 6zgiirlestiren ve yaratici enerjiyi agiga ¢ikaran yonii vur-
gulanmigtir. Literatiir kapsaminda degerlendirildiginde dramaya iliskin tanimla-
malar1 ve dramanin yararlar ile ortiisen bir ifade goriilmektedir. Kurum i¢i ileti-
sim ve kurum kiiltlirli agisindan ise ayni ¢ati altinda ortak bir hedef dogrultusunda
caligan kimselerle tanig olmaya dikkat ¢ekilmesi nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilanlardan (K2) de benzer bir ifadeye yer vererek “Daha dnce
tammadigim ¢alisma arkadaslarimla karsilastim ve birlikte hiyerarsileri alarak
yaratict potansiyelimizi harekete gegirdigimizi hissettim.” seklinde belirtmistir.

Atolye calismasina iliskin duygular ise siklikla keyif, eglence, mutluluk ve 6zgiir-
liik duygulartyla iliskilendirilmistir.

Katilimcilardan (K7) “Eglenceli, kendimle ilgili farkli yonlerimi fark etmeme
sebep oldu diyebilirim.” ifadelerine yer verirken (K11) “Atélyeyi ¢ok sevdim,
hem yeni insanlarla tanisma firsatt buldum hem de yapilan eglenceli ¢alisma-
lar sayesinde keyifli vakit gecirdim. Anda kalabilmeyi ogrenmek ve etkili iletigim
kurabilmek icin ¢ok giizel bir ¢alismaydi.” seklinde goriislerini dile getirmistir.

Atolye calismasina iligskin genel goriisler alindiktan sonra katilimcilara “Yaratici
dramamn sosyal yasaminiza ne gibi bir etkisi oldu?” sorusu yoneltilmis olup
veriler asagidaki sekilde alt temalarda bir araya getirilmistir.

Tablo 4
Yaratict Dramanin Sosyal Yasama Etkisi

Ana Tema Alt Temalar

Rutin digina ¢ikarir.
Farkindalik saglar.
Duyarlilik gelistirir.
Ozgiiven saglar.

Stres azaltir.

Grup galismasi saglar.
Etkilesim yaratir.
Sosyallestirir.

Yaratic1 Dramanin Sosyal Yasama Etkisi

(K4) “Yapilan ¢calismalar sayesinde diger katilimcilar ile ister istemez sosyalles-
meme sebep oldu. Giizel de oldu. :) Dramanin temelinde yatan etkenlerden biri
de bu olsa gerek. Calismalarda dinledigimiz miiziklerden tutun da mekan da yer
alan objeleri anlamak igin harcadigimiz ¢aba kendimize olsun ortama olsun bir
farkindalik ve duyarlilik kazandir. Grup ¢alismasinda yapilan is paylasimlari,
dogru iletigimi ve hatta kendime olan giivenimi arttirdi”. seklinde belirtmistir. Bu
ifadelerin tamaminin yaratici dramanin faydalarina isaret ettigi diistiniilmektedir.

Yaratic1 drama etkinliklerinin sosyal yasama etkisi baglig1 altinda en sik verilen
yanitlar, dramanin rutin disina ¢ikaran an’lar yaratmasi seklinde ifade edilebilir.
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Ornegin (K8) “Giin icerisinde bir saatligine bile olsa rutin is hayatindan uzak-
lasmak sosyal agidan benim giine dair motivasyonumu olumlu yonde etkiledi.”
seklinde belirtmistir.

“Okulda atélyeden tanidigim kisilerle selamlasir hale geldim. Farkli birimler-
den insanlart tanima firsatim oldu. Normalde isim hafizam ¢ok kétii olmasina
ragmen yeni biriyle tanistigimda icimden adinin bas harfiyle bir sifat soyleyerek
hatirlamami saglyor.” ifadeleriyle (K11) dramanin sosyallestirici ve etkilesim
yaratan boyutuna dikkat ¢ekerken zel olarak “Iletisim Becerileri ve Etkilesim”
oturumunda kullanilan bir teknigi sosyal yasamina kattigini belirtmistir. Nite-
kim 6 numarali katilimc1 da atdlye ¢aligmalarinda kullanilan teknik ve yontemleri
sosyal yasamina dahil ettigini asagidaki ciimleleriyle dile getirmistir:

“Yogun ve zamanla yaristigim ¢alisma siireglerinden gecerken artik bir an du-
ruyorum ve atélyede yaptigumiz gibi anda farkindalik gelistiriyorum, iyi geliyor,
hayati sahne sahne algilamaya basladim.” (K6)

Bu ifadeler yaratict dramanin giiniimiizde siire¢ temelli ilerlemesi sebebiyle egi-
tim ve 0gretimin vazgecilmez yontemlerinden birisi haline geldigini, keza “yapa-
rak ve yagayarak 6grenme” ilkesiyle beraber hem 6grenmenin kaliciligina hem de
belirlenen kazanimlara ulagilmasi noktasinda biiyiik faydalar saglayabilecegini
ortaya koyar niteliktedir.

Tablo 5
Yaratict Dramanin Mesleki Yasama Etkisi

Ana Tema Alt Temalar

Topluluk 6niinde konugma, hitabet
Empati

Yaratict Dramanin Mesleki Yagama Etkisi Kisiler arasi iletisim becerileri
Vaka Canlandirma
Ogrenme Teknigi

Yaratici dramanin sosyal yasama etkisine yonelik verilen yanitlarda sosyal yagam
ile mesleki yasamin kimi zaman i¢ ice gectigi gézlemlenmis olup bu hususun
yaratici dramanin 6zellikle yetiskinlerin hayatindaki 6nemine dikkat ¢ekmesi
acisindan anlamli oldugu diistiniilmektedir.

“Sizce yaratict drama mesleki yasamda nerelerde kullanilabilir? sorusu aragtir-
ma grubunun akademik ve idari personelden olusmasi ve farkli uzmanlik alan-
larin1 igermesi nedeniyle kurumsal bazda yetiskin drama faaliyetlerinin etkisini
Olcebilecek nitelikte bir soru olarak diisiiniilmiistiir. Bu soruya verilen yanitlar
6zelinde akademik personelin yaratict dramayi bir 6grenme teknigi olarak deger-
lendirdigi tespit edilmistir.

“Konu anlatirken vakalart canlandirma ve orneklendirme icin kullanabilirim
diye diistiniiyorum.” (K3), “Ogrenme teknigi olarak uygulanabilecegini diisti-
niiyorum. Ornegin ilag-hiicre etkilesiminde ilacin hiicre i¢ine girigi ogrencilerle
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simiile edilebilir.” (K10) ise dramanin iletisim ve etkilesim boyutunu vurgula-
mistir: “Donem basinda yeni 6grencilerle tanigsmada, bize uyguladiginiz tanis-
ma yontemini uyguladim. Ogrencilerin endiseli uzak halleri birden siliniverdi ve
calismanin i¢inde ¢ok eglendiler. Bana gére en onemlisi kiigiik gruplar birbiri ile
kaynasti ve biitiin olmaya bagsladilar. Ders oncesi isinmalarda siklikla kullanabi-
lecegim yontemlere simdi sahibim.” Dikkat gekici bir bulgu olarak biri akademik
(K2) biri idari (K4) personel olmak tizere iki kisi “yaratici dramanin yagsamin her
alaninda’ kullanilabilecegini belirtmislerdir. Yaratict dramanin mesleki yagsamda
nerelerde kullanilabilecegine dair alt temalar “topluluk oniinde konusma, hitabet,
empati, kisiler arasi iletisim becerileri, 6grenme teknigi vaka canlandirma alan-
larinda toplanmustir.

Tablo 5
Katilimeilarin Kurum Ici Hletisim ve Kurum Kiiltiirii Kavramina Yonelik Goriisleri

Ana Tema Alt Temalar

Haberlesme
Yatay iliskiler
Saglikli iletisim
Onemsenme
Degerli Hissetme
Aidiyet

Ana Tema Alt Temalar

Ortaklik

Ortak degerler ve pratikler
Ortak yolda ilerlemek
Aligkanliklar, davraniglar
Benimsemek

Aidiyet, Sadakat

Kurum I¢i iletisim

Kurum Kiultiri

Bir sonraki agik uclu anket sorusunda “Kurum i¢i iletisim ve kurum kiiltiirii kav-
ramlart sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Arastir-
mact bilingli olarak birbiriyle baglantili olan bu iki kavrami ayri ayri iki soru
olarak sormak yerine tek bir soruda yoneltmeyi tercih etmistir. Nitekim kurum igi
iletisim ve kurum kiiltiirii kavramlar arasindaki baglant1 katilimcilar tarafindan
“aidiyet” ve “Onemsenme, deger verildigini hissetme” gibi duygularla dile geti-
rilmistir ki aragtirmamiz agisindan olduk¢a 6nemli bir bulgudur. Keza ¢alisma
ile amaglanan yetigkin dramanin kurum i¢i iletisim ve etkilesimle beraber kurum
kiiltiiriine etkisini arastirmak ve bir program 6rnegi sunmak idi.

Omegin (K4) “Kurum kiiltiirii en basit hali ile aliskanhiklardir, davranislardir
aslinda. Benimsemektir, ayni degerler tizerinde ortak bir yolda ilerlemektir. Ku-
rumsal aidiyetlik hissini kazanmaktir. Bu tamimlar: kendisine hedef belirleyince
kurum i¢i iletisim de daha etkin daha saglikli olacaktir. Uzun yillar ayni kurumda
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calismus bir kisi olarak kurum hafizaligi da olduk¢a onemlidiv. Kurumu iyi biliyor
olmak, yonetim seklini biliyor olmak, kurum kiiltiiriiniin en onemli eseridir.”

(K3) “Yakin zamana kadar bir anlam ifade etmez idi ancak gerek bu drama,
gerek diger sosyal faaliyetlerin olmasi, kendine deger verildiginin hissettirilmesi
muazzam bir hissiyat.”

(K10) “Kurum igi iletisimin artirilmasinmin kurum kiiltiivii olusturdugunu veya
kisileri kurum kiiltiivii icerisine dahil edebildigini diistiniiyorum. Aidiyet duygu-
muzun artmast ve birey olarak farkinda olunmamiz onemsenmemiz harika bir
duygu. Bu egitim ile bizlere bu onemi verdigini gésteren yoneticilerime ve egitimi
diizenledigi icin egitmenimize yiirekten tesekkiir ediyorum.”

Bu sorudan hareketle veriler kodlara gore analiz edildiginde kurum igi iletisim
kavraminin katilimcilar tarafindan siklikla iliskiler ve iletisim kavramlar ile
aciklandigi, kurum kiiltiirii kavraminin ise siklikla “ortaklik™ ile iliskilendiril-
digi tespit edilmistir. Kurum igi iletisim faaliyetlerinin ortak deger, aliskanlik ve
davraniglar biitliniinii ifade eden kurum kiiltiirtine katki saglayacagi, ¢alisanlar
nezdinde ise aidiyet ve sadakat duygusunu pekistirecegi vurgulanmaistir.

Son soru ise aragtirmanin sonucunu ortaya koymak yonelik bir soru olarak “Ya-
ratict drama etkinliklerinin kurum kiiltiiriine nasil bir etkisi olabilir?” seklinde
yoneltilmistir.

Tablo 7
Yaratict Drama Etkinliklerinin Kurum Kiiltiiriine Etkisi

Ana Tema Alt Temalar

Pozitif Tletisim
Etkilesim
Profesyonel yagam disindaki kimliklerle
tanismak

Birlik Olmak
Empati

Esnek Anlay1s
Motivasyon
Konusma Becerileri
[liskilere Baglilik
Kurumsal sadakat

Yaratici Drama Etkinliklerinin Kurum
Kiltirtine Etkisi

Yaratict drama etkinliklerinin kurum kiiltiiriine etkisi baglaminda yaratict dra-
manin sosyal ve mesleki yagama etkisi bagliginda ele alina iletigim, etkilesim,
konusma becerileri ve empati duygusunun geligimine olumlu katki saglamasi gibi
yararlarina ek olarak kurum kiiltiiri baglaminda c¢alisanlarin motivasyonunu art-
tiracagi ve tiim bu faydalarin neticesinde kurum igi iliskilere baglilik ve kurumsal
sadakat duygusunu pekistirecegi bulgusu agiga ¢ikmustir.

Dramanin katilimcilar1 bizzat dahil eden, hem katilime1 hem goézlemci kimi za-
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man ise hem lider hem ydnlendirici konumunda olmasini saglayan etkinlik, oyun
ve dogaclamalardan olusan bir siire¢ olmasini agiklar nitelikte bir alint1 olarak
(K1) “Bu kiiltiire saygt duyulmasi ve bunun bizi etkisine almast beklenir. Yarati
drama ile bunun bir parg¢ast olup, kendimiz ifade etmekte ve bu kiiltiirde kendimi-
ze yer bulmamizi saglar.” ornek gosterilebilir. Yasayarak ve eglenerek 6grenme
ortami saglayan yaratict drama, herhangi bir soruna miidahale etme ve herhangi
bir konuda egitim programi yapma agisindan olduk¢a dnemlidir (Altinova, 2009,
s. 5-6).

Farklilasan ve dikkat cekici bir bulgu olarak iki katilimci yaratict drama etkin-
likleri sayesinde ¢alisanlarin birbirlerinin profesyonel yasam disindaki kimlikle-
riyle tanisma firsat1 bulduklarii dile getirmistir. (K10) “Kurum igi etkilesimin
artmasini, profesyonel yasam disinda kalan kimliklerimizle birbirimizi tanima-
mizi sagladi. Acibademli olarak birbirimizi kurum disinda da desteklememizi
etkileyecegini diisiiniiyorum.” (K5) “Calisma arkadaslarimla daha samimilesip
birbirimizin farkli yonlerini taniyabilecegimiz bir ortam olustu.”

Bu iki bulgunun bireyin iizerine giyinmekle yiikiimlii oldugu toplumsal rolleri
haricinde bir 6zne olarak hayat sahnesinde var olabilme, sahip oldugu farkli yon-
lerini temsil eden kimlikleri de sergileyebilme ihtiyacin1 gozler 6niine sermesi
acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

SONUC
Arastirma bulgularina dayanarak ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Aragtirmaya katilan katilimcilarin tamami, bir yontem olarak yaratic1 drama-
nin sosyal ve mesleki yasantiya yararlarin1 vurgulamislardir. Yine katilimcilar
yetigkin drama etkinliklerinde oynanan oyunlar, yapilan dogaclamalar, olugsum
asamasinda ortaya konan iriinler neticesinde drama yonteminin kisinin kendi-
ni tanimasi, empati ve farkindalik duygusunu gelistirmesi, kisiler arasi iletisim
becerilerine olumlu katki saglamasi, ekip ¢alismasi yapabilmesi gibi faydalarina
yonelik farkindalik gelistirmis olup kimi katilimcilarin dort haftalik atdlye bo-
yunca uygulanan kimi teknikleri hayatlarina entegre ettikleri tespit edilmistir. Bu
husus, yaratict drama yonteminin yaparak ve yasayarak ogrenmeyi ve kalicilig
destekleyen aktif 6grenme modeli oldugunu gostermesi agisindan dikkate deger-
dir. Nitekim kurum igi iletisim araci olarak drama etkinliklerinin kullaniminin
kurumsal boyutta kurum kiiltiirtine katkisin1 pozitif iletisim ve etkilesimle bera-
ber birlik olmak, kurumsal aidiyet duygusunu gelistirmek ve ayni kurum ¢atisi
altinda ortak bir hedef igin galisan personelin tanis olmasi, hatta tanig olmanin
Otesine gecerek birbirlerinin kurumsal ig hayati disindaki kimlikleriyle tanigma-
sin1 saglayarak samimi bir ortam yaratabilme potansiyelini dile getirmislerdir. Bu
olumlu goriigler yaratict dramanin kurum igi iletisim araci olarak kullanilmasina
yonelik 6neri sunan bu aragtirmanin amaciyla paralellik arz etmektedir.

Arastirma sonuglarina dayanarak su oneriler sunulmaktadir:

280



Idil GUNEY SIMSEK

Yetiskin dramanin bilinirligi arttirilmali, drama yontemi ile sosyal ve mesleki
yasama yonelik kazanimlar hedeflenmelidir. Bu sayede oncelikle “insana de-
ger” politikasiyla beraber calisanlar aidiyet, onemsenme, yasam boyu gelisimine
olumlu katki saglanmasi gibi olumlu duygularla, benzer degerler sistemine sahip
tiyelerin olusturdugu bir sosyal yapinin i¢inde ¢atismadan uzak bir sekilde huzur-
lu ve dolayisiyla yiiksek motivasyonla calisabilme sansina sahip olurken ortak
bir amag¢ ugruna ¢alisan insanlardan bir araya gelen kurumun kiiltiiriine olumlu
katki saglanmasi esastir. Ciinkii ancak bu sayede kurumlar agisindan verimlilik,
olumlu imaj ve itibar kavramlari karsilik bulabilir, kurumlarin varhig: siireklilik
arz edebilir ve kurumlar neoliberal ekonomik sistemin rekabetci yapisi igerisinde
rakiplerinden ayrigarak stratejik hedeflerine ulasabilir.

Aragtirma nitel arastirma yonteminin kullanildigi, “Tiirkiye'nin en iyi diinyanin
onct Universitelerinden biri olmak” vizyonuna sahip bir kurumda, belki de ho-
mojen olarak nitelendirilebilecek, yani benzer sosyo-kiiltiirel degerleri paylastig
varsayilabilecek bir drneklem grubu iizerinde yapildigi i¢in kurum igi iletisim
araci olarak yaratici drama etkinliklerinin farklit misyon, deger ve vizyonlara sa-
hip kurumlarda da yer bulmasi, biitiin ¢alisanlartyla bir biitiin olan kurumlarin en
alt kademesinden en iist diizey yoneticisine kadar farkli kademelerde ¢alisanlara
yonelik atolyeler diizenlenmesi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilarak kurum
kiiltiirii agisindan degerlendirilmesi onerilmektedir.
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