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Abstract

Automation of News Production in the Context of the Opinions
of the Experts: Robot Journalism

The developments in internet technologies not only affect the
distribution and consumption of the news but also convert the news
production process. The news production activities of internet journalism
have entered a new stage with automatically generated news contents.
Researchers dub the automation in news production in various names
such as robot journalism, robo-journalism, software generated content,
automatically generated content, algorithmic news, computerized news
and automated news. The literature part of the present study focuses on
the usage areas of the automated news production technologies. The
new ethical problems related to this phenomenon, transformation in the
newsrooms and modifications in the educational contents are discussed
in the second section of the research with in-depth interviews conducted
in Turkey in the context of actor network theory. The present situation
of the automated news has been examined by the interviews with the
software engineers, journalists, and academics from the disciplines of
computer engineering and communication sciences. The interviews are
fundamentally focused on the new journalistic job types and descriptions
related to “cyborg journalism”. Some particular recommendations for
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automated news reporting and verification processes are also considered in the
context of journalism education.

keywords: robot journalism, cyborg journalism, actor network theory,
news, news production, journalism

Résumé

L’automatisation de la production des nouvelles dans le contexte des
opinions des spécialistes : le journalisme robotisé

Les évolutions des technologies liées a l'internet n’influencent pas
uniguement la diffusion et la consommation de I'information, mais aussi
le processus de production. Les contenus automatiques réalisés par les
ordinateurs dans le cadre des activités de production du journalisme internet,
ont déebuté une nouvelle ere. Dans le cadre de cette recherche, nous avons
étudié les champs d’utilisation des pratiques journalistiques connues sous
plusieurs appelations telles que le journalisme-robot, contenu produit par un
programme, contenu produit automatiquement, information algorithmique,
information produite par l'ordinateur ou encore information automatisée. Dans
la partie empirique de I'étude, nous avons analysé les changements et les
transformations qu'‘a engendré le journalisme-robot dans les salles de rédaction,
dans le secteur du journalisme, mais aussi dans le contenu de I'enseignement
des facultés de communication. Ensuite, nous avons tenté de comprendre si
cela a créé de nouveaux problemes étiques. Pour répondre a cette question,
nous nous sommes appuyés sur les entretiens réalisés en Turquie en nous
basant sur la théorie de I'acteur réseau. Dans cette étude, nous avons sollicité
les universitaires en génie informatique et en communication, mais aussi les
programmeurs et les journalistes, afin de déterminer la situation actuelle. Par
ailleurs, lors des entretiens, nous avons traité avec attention la question des
nouvelles descriptions d’emplois issues des nouvaux genres de journalisme et
du cyberjounalisme. Enfin, nous avons développé des propositions concernant
I'information automatisée et les processus de vérification dans I'enseignement
du journalisme.

mots-clés : journalisme-robot, cyberjounalisme, théorie de I'acteur réseau,
information, production de I'information, journalisme.
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0z

Internet teknolojilerindeki gelismeleryalnizca haberlerin dagitimi ve tiiketimi
lizerinde degil, liretim stireci tizerinde de etkili olmaktadir. Internet gazeteciliginin
liretim faaliyetlerinde bilgisayar tarafindan gelistirilen otomatik iceriklerle birlikte
yeni bir evreye girilmistir. Bu arastirmada robot gazetecilik, robo-gazetecilik,
yazilim tarafindan Uretilen icerik, otomatik olarak (retilen igerik, algoritmik haber,
bilgisayar tarafindan yazilan haber ve otomatize haber gibi ¢esitli adlarla anilan
bu gazetecilik pratiklerinin kullanim alanlari incelenmistir. Arastirmanin ikinci
bélimdinde ise robot gazeteciligin haber odalarinda, gazetecilik sektériinde ve
iletisim fakdiltelerinin egitim iceriginde ne tlir degisiklik ve dénlisiimlere neden
oldugu, mevcut etik sorunlara yenilerini ekleyip eklemedigi gibi sorulara aktéor ag
kurami baglaminda Tlirkiye'de gerceklestirilen derinlemesine gériismelerle yanit
aranmistir. Calismada bilgisayar mihendisligi ve iletisim bilimleri disiplinlerindeki
akademisyenlerin yani sira, yazilimcilar ve gazeteciler ile goriisiilerek mevcut
durum saptanmistir. Gorlismelerle ayrica, yeni habercilik tdrleri ile “cyborg
gazetecilik” temelli yeni is tanimlari lizerinde durularak, gazetecilik egitiminde
otomatize haber ve dogrulama siireglerine yonelik dneriler de gelistiriimistir.

anahtar kelimeler: robot gazetecilik, cyborg gazetecilik, aktér ag kurami,
haber, haber lretimi, gazetecilik
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Giris

Teknolojik gelismelerin gazetecilik meslek pratiklerinde, icerikte ve icerigin
alimlanma asamalarinda yarattigi degisim akademik arastirmalarin ilgi alani
olagelmektedir. Teknolojinin gazetecilik pratiklerine niifuzu yeni bir calisma alani
olmamakla birlikte, yaziimlarla olusturulan otomatik haberler yeni ve tartismali
bir alan olarak karsimiza g¢ikmaktadir. GUnimuUzde gazetecilik ve bilgisayar
muhendisliginin calisma alanlari giderek daha fazla yakinsarken, otomatik
haber Ureten yazilimlar gazetecinin roll ve 6z yetenekleri konusunda yeniden
distnmemizi gerekli kilmaktadir.

Robotlarin insanlarin yapabildigi tim isleri kaginiimaz bir bigimde Ustlenerek
insanhgi esir aldigini gdsteren senaryolar, senelerdir tartisilmaktadir. GinlimUuzde
ise bu senaryolarin gazetecilik sektord igin belli oranda gergeklestigi bir ddneme
gelindigi sdylenebilecektir.

Onceleri robotlarin yalnizca “mavi yakali” olarak tanimlanan ve cogunlukla
beden glclne dayall isleri Ustlenecegi dustnUlmekteydi. Beyaz yakall islerin
ise koruma altinda olduguna dair yaygin bir kani bulunmaktaydi. Oysa, sofistike
algoritmalarin gelismesi ile artik is glvencesinin kalmadigi gézlenmektedir. Baska
bir anlatimla, gazeteciler uzmanlasmis olduklari igin kendilerini toplumdan farkli
bir profesyonel grup olarak algilama egiliminde olsa da (Jung vd. 2017, s. 292),
Ozellikle sofistike algoritmalarin artmasi ile beceri ve uzmanlik gerektiren gok
sayida is kolu gibi gazetecilik de otomatiklesme surecine girmis durumdadir.

Haber igerigini toplamak, dagitmak ve yayinlamak icin bilgisayarlarin ve
yazilmin kullanimi her gegen glin artmaktadir (Clearwall, 2014). Algoritmalar
artik bir dizi basmakalip s6z ve istatistiksel enformasyon ile insan midahalesine
gerek kalmaksizin haber yazabilmektedir. Haber Gretiminin her bir asamasi
otomatik hale gelmekte, dislk bir maliyetle binlerce haber saniyeler icerisinde
olusturabilmektedir (van Dalen, 2012, s. 648-649).

En genel adiyla “robot gazetecilik” (Clerwall, 2014; Dawson, 2010; Van
Dalen, 2012) olarak adlandirilan bu otomatizasyon sureci, bilgisayarli gazeteciligin
(computational journalism) yeni bir evresi olarak kabul edilmektedir. Bu gazetecilik
t0rd "otomatize igerik”, “algoritmik haberler” (Graefe, 2016; Bunz, 2010; Levy,
2012), web 3.0 gazetecilik, robo-gazetecilik, otomatize haber yazilimi, yazilim
tarafindan olusturulan icerik ve otomatik olarak tretilen icerik (Clerwall, 2014, s.
519) gibi baskaca adlarla da anilmaktadir. Kavram en basit sekliyle, baslangictaki
programlama asamasi disinda insan midahalesi olmaksizin veriyi haber metnine
donUstlren algoritmik sireg olarak tanimlanabilecektir (Carlson, 2014, s. 416).
Baska bir anlatimla robot gazetecilik, algoritmalarin belli konulardaki haber
kliselerini depolayip anlamlandirmasi sonucunda guincel verilerden benzer
otomatik haber metinleri olusturulmasidir.
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Gazetecilik pratiklerindeki bu otomatiklesme sureci, dil disi girdilerle
otomatik olarak dogal dil Uretme (NLG /Natural Language Generation)
calismalarinin bir uzantisi olarak kabul edilmektedir. Bu alandaki ilk galismalar,
sabit ya da ¢ok az degisiklik gésteren basit ve standart metinlerin Uretiminden
ibarettir. Ancak yillar gegtikce, daha fazla dilsel anlayis igceren ve gesitlilik gosteren
metinler Gretmek amaclyla da teknikler gelistiriimistir (Van Deemter vd., 2005).
GlnUmduzde Narrative Science, Automated Insights, Yseop ve CBS Interactive
gibi sirketlerin yani sira Fantasy Journalist gibi yeni baslayan sirketler, ilk NLG
teknolojilerinden ¢ok daha sofistike ve "“insan yazimina benzeyen” otomatik
metinler olusturmaktadir (Van der Kaa ve Krahmer, 2014, s. 2).

Robot gazeteciligin yayginlasmasinda dogal dil isleme teknolojilerindeki
gelismelerin yani sira blyiik veri analitigi de etkili olmustur. iletisim teknolojileri
arttk daha 6nce muimkin olmayan hacimdeki verinin hizli, kolay bir sekilde
toplanmasina, depolanmasina ve analiz edilmesine olanak tanimaktadir (Lewis
ve Westlund, 2014). Dahasi, verilerin kendiliginden konusmasina izin verilmekte,
raporlamadaki insan boyutu giderek azalmakta, “otomatiklestirilmis” veya
“robotik” raporlama giderek vyayginlik kazanmaktadir (Carlson, 2014). Bir
baska anlatimla, robot gazetecilik kavrami blylk veri gazeteciligi ile yakin iliski
icerisindedir. Clnku veri, her seyden dnce robot gazeteciliginin maddi sebebidir.

Vergi kayitlari, okul sinavi sonuglari, mali raporlar, Gyelik listeleri, secim
sonuglari ve hisse senedi fiyatlari otomatize icerik olusturulurken siklikla kullanilan
yapilandirimis nicel veri ornekleridir. Ayrica gok cgesitli belgeler, resimler ve
gorsel-isitsel malzemeler gibi yapilandirilmamis veriler de igerik olusturmada
kullanilabilmektedir (Karlsen ve Stavelin, 2014, s. 36).

Bu cgalismanin amaci hem arastirmacilar hem de uygulayicilar igin
yeni bir alan ve haber odalarinin yeni egilimi olan robot gazeteciligin meslek
pratiklerinde yarattigi dontsimuU konunun uzmanlarinin goérdsleri baglaminda
tartismaya acmaktir. Bu kapsamda, arastirmanin ilk bdliminde otomatize
haber igeriginin kullanim alanlari neden oldugu sorunlar ve yarattigi firsatlar
ekseninde ele alinmaktadir. Arastirmanin ikinci bolimU ise, sosyo-teknolojik
temelli aktor ag kurami ekseninde gergeklestirilen derinlemesine goérisme
verilerine dayanmaktadir. Calismada bilgisayar mihendisligi ve iletisim bilimleri
disiplinindeki akademisyenlerin yani sira yaziimcilar ve gazeteciler ile gorisulerek
robot gazetecilige iliskin sorular yoneltilmistir.

Aktor ag kuramina gore bilim ve teknoloji temelde diger toplumsal
faaliyetlerden bagimsiz degildir. Aksine varlik ve olgularin etkilesiminden dogan
sonuglarla incelenmelidir. Aktdr ag kurami, insanlari birer aktor olarak nitelerken,
insan disi varliklari “eyleyenler’” anlaminda “actant” olarak tanimlamaktadir
(Alexander ve Silvis, 2014). Turner (2005), yeni medya teknolojilerinin haberci,
metin ve izleyici arasindaki keskin sinirlari asindirdigina dikkat cekerek, aktor ag



84 lleti-s-im 27  aralik/december/décembre 2017

kuraminin gazetecilik pratiklerindeki dontsimuU anlamada da kapsamli, 6nemli ve
batlncul bir arag olabilecegini belirtmektedir.

Geleneksel gazetecilik galismalarinda aktorler genellikle Ug baslik altinda
incelenmektedir: Kaynaklar, gazeteciler ve okurlar/izleyiciler/kullanicilar. Bu
aktorlerin hepsi insandir ve aralarinda belirli bir ayrim vardir. Yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismeler bu kesin analitik kategorilere dayanan geleneksel
okumalarin  yetersizligini ortaya koymaktadir.  Geleneksel vyaklasimlar,
gazetecilik pratikleri ve dijital teknolojileri degerlendirirken kitle iletisim araglarini
enformasyonun dagitimina yarayan araglar olarak gérmektedir. Aktor ag kurami
ise, hem teknolojik araglarin hem de onlari kullanan insanlarin bir ag olarak kabul
edebilecegimiz haber odasindaki is birliginin ve etkilesiminin yeni sosyo-teknolojik
olusumlarin ortak yaraticisi olduguna isaret etmektedir (Turner, 2005, s. 322-323;
Kumar ve Haneef, 2016, s. 105).

Bu calismada, otomatik haber yazilimlari ile birlikte internette haber
Uretiminin nasil degistigini saptamak icin bir cerceve olarak aktér ag kurami
kullanmaktadir. Bu kapsamda, yeni bir aktér olarak karsimiza gikan otomatik
haber yazilimlarinin haber Uretim slrecine ntfuzu konunun uzmanlarinin gérusleri
ekseninde tartisilmaktadir.

Robot Gazeteciligin Kullanim Alanlari

Otomatize islemler gazetecilerin haber toplamasindan orgltsel yapisina,
verilerin analizinden haber Uretimine pek ¢cok asamada zaten kullanilmaktayd.
Ancak gazeteciler gergek haberciler olarak otoritelerini korumaktaydi. Robot
gazeteciligin gelismesi ile birlikte ise, is boéliminde sarsici bir degisiklik
ongdrtlmektedir. Bunedenle kavram, gazetecilik mesleginin gelecegi konusundaki
tartismalarin temel konusu olmaktadir. Bu kapsamda, oncelikle otomatik haber
Ureten algoritmalarin tarihsel gelisimini ve yaygin kullanim alanlarini serimlemek
kayda deger gozUkmektedir.

Aslinda algoritmalar yalnizca haber yazmada degil haber secmede ve
dizenlemede de uzunca bir slredir kullaniimaktadir (Jung vd. 2017, s. 291).
Ornegin Ingiliz The Guardian gazetesi otomatik olarak en cok okunan haberleri
bir araya getirerek, onlardan haftalik basilan bir gazete ¢ikarmaktadir (Ellis, 2013).
Arama motoru Google'in da haberleri gosterirken algoritmalardan yararlandigi
bilinmektedir.

GUnUmuze gelindiginde ise, dzellikle blylk medya sirketleri tarafindan
finanse edilen ana akim medyada yer alan ve yapilandirilmis verilerden olusan
rutin haber metinlerinin ¢ogu otomatik olarak olusturulmaktadir. Bir baska
anlatimla robot gazetecilik olay temelli (fact-based), temiz, yapilandiriimis ve
gUvenilir verinin olmasi durumunda gergeklesebilmektedir (Graefe, 2016). Mevcut
kullanim alanlari ise hava durumu, spor, sug istatistikleri, sirketlerin kar zarar
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tablolari, mali raporlar ve gayrimenkul gibi detayli sayisal veri iceren haberlerdir.
Ancak gelecekte, tim haber tirlerinde otomatik algoritmalarin kullanilabilecegi
éngorilmektedir. Oyle ki, Narrative Science'tan Kristian Hammod 2030 yilinda
haberlerin %90'inin makineler tarafindan yazilacagini iddia etmektedir. Pulitzer
6dulinin sembolik olarak bir robot yazilima verilmesi de olasiliklar arasindadir
(Adams, 2015).

Robot gazeteciligin dinyadaki gelisim seyrine bakildiginda, 2006 yilinda
Thomson Reutersin finans haberlerini derlemek igin algoritmalari kullanacagini
aclklamasi onemli bir milat olarak kabul edilmektedir (Momus, 2006). Kasim
2010'da ise dijital medya sirketi Statsheet, kolej basketbol takimlarinin 15 binden
fazla magina iliskin oyun on izlenimlerini de iceren haber metinlerini her ay, insan
mUdahalesine gerek kalmaksizin haberlestirmistir (Statsheed, 2011). Boylece
algoritmalar, oyun istatistikleri ve bir dizi basmakalip s6z araciliglyla otomatik
olarak haber yazabilecek yetkinlige ulasmistir (van Dalen, 2012, s. 648).

Mary Lynn Young ve Alfred Hermida, Los Angeles Times'in cinayet
raporunu otomatik gazeteciligin erken donem &érneklerinden kabul etmektedir.
Projenin Ocak 2007'de piyasaya sirllmesinden once gazetenin basili hali, Los
Angeles'ta kaydedilen vyillik yaklasik bin cinayetin yalnizca en sansasyonel olan
ylUzde onunu haberlestirmekteydi. Cinayet Raporunun amaci, tim cinayetlerin
ayrintili bir sekilde kapsanmasi yoluyla haber segimindeki bu ényargiya deginmekti
(Graefe, 2016).

Alandakibuilk gelismelere karsin, bazi kaynaklar Los Angeles Times'in 2014
yilinda deprem ile ilgili bir haberi otomatik yaziim sayesinde hizla yayinlamasini
gercek anlamda robot gazeteciligin ilk 6rnegi olarak kabul etmektedir. Ken
Schwencke tarafindan yazilan algoritma sayesinde haber, depremin meydana
gelmesinden yalnizca g dakika sonra yayina girmistir (Oremus, 2014).

Yine alandaki 6rneklere paralel olacak sekilde, Automated Insight ve
Narrative Science otomatize haber igerigi saglayan Oncu kuruluslar olarak
kabul edilmektedir. Ornegin Nortwestern Universitesinin akademik bir projesi
olan StatsMonkey, Narrative Science'in ilk prototipi olarak beyzbol maclarini
Ozetlemistir (Levy, 2012). Bu gelismeden kisa bir slire sonra Forbes, ilgili kurulus
ile otomatik haber igerigi Uretimi konusunda anlasma saglamistir. Associated
Press ise Automated Insights ile ortaklik kurdugunu agiklayarak ¢ aylk finansal
raporlarini otomatik olarak olusturacaklarini duyurmustur (Tornoe, 2014, s. 24).
Boylece otomatik haber icerikleri, ozellikle ana akim medya kuruluslarinda,
belirsizlige ve yoruma kapali metinlerin olusturulmasiyla hizla haber odalarina
eklemlenmeye baslamistir.

Amerikan medyasinin disinda dinyanin diger Ulkelerindeki sirketler de
otomatik yazilimlar tarafindan olusturulmus icerik akimina uymus durumdadir.
Almanya’da AX Semantics, Text-on, 2txt NLG, Retresco, Textomatic'in yani sira
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Fransa'da Syllabs ve Labsense, ingiltere’de Arria, Cin'de Tencent ve Kore'de
The Financial News 6ne ¢ikan sirketlerdir (Graefe, 2016; He, 2015; Son, 2016).
Dikkat edilmesi gereken konulardan biri, bu sirketlerin kendilerini gazetecilik
faaliyeti gdsteren kurumlar olarak tanimlamamalaridir. Bu isletmeler veri ile ilgili
endUstriler olup, Urln tanimlama, portfolyo analizi ya da hastaneler igin hasta
Ozetleri olusturma gibi baskaca isler de yapmaktadir (Graefe, 2016). Rus arama
motoru Yandex'in de, haberleri duyururken robot muhabirlerden yararlandigi
bilinmektedir.

Robot gazetecilik alanindaki gelismelerin, blylk veri tartismalari ile
dogrudan bir bagi bulunmaktadir (Van Der Haak vd., 2012; Lewis, 2015). Verideki
artls, insan emegi ile analiz etmenin ¢ok zaman alacagl haber konularinin
glindeme gelmesine neden olmaktadir. Bu durumun en glincel orneklerinden
biri, 1977'den beri biriktirilen ve iki ylzi askin Ulkedeki Gnldlerin, is adamlarinin ve
siyasetcilerin sirlarintrigeren 11.5 milyon dokimandan olusan Panama Belgeleri'dir.
Suddeutcsche Zeitung adli Alman yayin kurulusu, belgelerle tek basina bas
edemeyince, merkezi Washington D.C.'de bulunan The International Consortium
of Invastigative Journalim adli merkeze yardim talebi ile basvurmustur. Boylece
belgelerin aranabilir hale getirilmesi igin, is birligine gidilmistir. Bu olay geleneksel
gazetecilik is pratiklerini yerinden eden 6rneklerden biri olarak kabul edilmektedir.
CUnkU belgeler saklanmamis paylasiimis, rekabetgi medya ortaminin dogasina
ters bicimde is birligine gidilmistir. Gazeteciligin tarihinin en buylk is birligi
olarak kabul edilebilecek olayda, cesitli Ulkelerden davet edilen gazetecilere iki
hatirlatmada bulunulmustur: Belgelerde bulduklari haberleri herkesle paylasmalari
ve tiim gazetelerin ayni giin yayina ¢ikmasi. Onemli bir arama motoru teknolojisi
kullanmay! gerektiren olay sonunda, belgelere iliskin ilk haberler 3 Aralik 2016
tarininde 76 Ulkede Almanya saati ile 19.00'da yayimlanmistir. Bu durum,
gazetecilerin hacmi blyuk veride dnemli olan bilgiyi arama yollarina dair beceriye
sahip olmalari gerektigini ortaya koymasinin yani sira, miktarca fazla belgede
anormal ya da sira disi olarak adlandirilabilecek olaylari tespit etmede otomatik
yazilimlarin gerekliligini de gindeme getirmistir.

Algoritmalarin  gazetecilik mesleginde kullanildigr bir baska alan ise
otomatize dogrulama stregleridir. “Fact-checking” olarak adlandirilan ve mevcut
haberlerin dogruluk ya da yanlishiginin tespiti icin emek harcayan kuruluslar
da post-truth tartismalarina paralel olacak sekilde glncel bir gelisme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Otomasyon haber odalarinda yayginlastikga, enformasyon
dogrulamada otomatik yollar da (Hassan vd., 2015 ve Ciampaglia vd., 2015)
kaginilmaz olarak glindeme gelmektedir. Gergek zamanl haber dogrulama
algoritmalari heniz yayginlik kazanmamis olsa da ¢esitlidenemeler bulunmaktadir.

Gorlldugu  Uzere rutin ve sayisal veri iceren haber metinlerinin
otomatiklesmesiyle baslayan silreg, giderek diger habercilik faaliyetlerine de
yayllmaktadir. Algoritmik hesap verebilirlik ve buylk veri analizinin, gelecegin
gazeteciliginin dnemli teknolojik gelismeleri olmayi strdlrecegi sdylenebilecektir.
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Bu nedenle, otomatik haber igeriklerinin gazetecilik meslek pratiklerinde yarattig!
firsatlar ile neden oldugu tehditler ekseninde karsilastirmali olarak analiz edilmesi,
bltlnsel bir kavrayis saglamak acisindan énemlidir.

Firsatlar ve Tehditler Ekseninde Robot Gazetecilik

Otomatik haber icerikleri haber Uretimi, icerik ve okurlar acgisindan
degerlendirildiginde, bir yandan eski sorun alanlarina eklemlenen yeni sorunlara
neden olurken, 6te yandan baz firsatlar da yaratmaktadir. Bazi arastirmacilar
robot gazeteciligin insan gazetecilere olan ihtiyaci ortadan kaldirarak gazetecilik
mesleginin sonunu getirecegine dair karamsar senaryolar yazmakta, digerleri ise
gazetecileri rutin is yUkinden kurtararak daha derinlikli ve nitelikli haberler igin
onlara zaman kazandiracagina dair iyimser oéngorilerde bulunmaktadir.

Tablo 1: insan gazeteciler, robot gazetecilik olgusunu nasil yorumluyor?
(Kaynak: van Dalen, 2012, s. 655) (Statsheet Network'un otomatik spor
iceriklerini tartisan 68 blog yazisi ve haber makalesinden derlenmistir).

Giiclii Yanlar Zayif Yanlar

Yaraticilik, insan gazetecilerin kliselerin 6tesine
gecmelerine ve haber metinlerine mizah
unsuru eklemelerine olanak saglar.

insan gazeteciler otomatik icerik tiretimine
gobre daha fazla marjinal maliyete sahiptir.

Esneklik, insan gazetecilerin anlik son dakika
haberleri gibi rutin iceriklerin disinda haberleri
olusturmasina olanak saglar.

insan gazeteciler otomatik igerik ile ayni
uzunlukta haberi yazamaz

Analitik yetenekler, insan gazetecilerin
tanimin dtesine gegerek derinlemesine bilgi
saglamalarina firsat verir.

insan gazeteciler otomatik icerik tiretiminin hizi
ile yarisamaz.

Firsatlar

Tehditler

Otomatik rutin metinler, insan gazetecilere
daha derin haberler i¢in arastirma yapmalari
igin zaman saglar.

Otomatik igerik olusturma gazetecilerin rutin
islerini devralarak issiz kalmalarina neden
olabilir.

Otomatik igerik Uretimiyle rekabet, insan
gazetecileri daha iyi is yapmaya zorlar.

Otomatik igerik olusturma spor muhabirliginin
Otesinde, finans veya gayrimenkul
gazetecilerinin de islerini kaybetmelerine
neden olabilir.

Otomatik igerik Uretimi, kiguk izleyici
gruplariigin su an ele alinmayan haberlerin
oykdlestirilmesine neden olabilir.

Otomatik igerik Uretimi seffaflik ve fikri haklar
gibi yeni etik sorunlari arttirabilir.

Tablo 1'de insan gazeteciler ve robot gazetecilige dair karsilastirmali
bir analiz yer almaktadir. Robot gazeteciligin en 6nemli iki olumlu etkisi insan
kaynagina bagh maliyeti disirme ve zamandan tasarruf olarak betimlenmektedir.
Gazeteciligin otomasyonu, ylksek kér marji ve daha dislk Uretim maliyeti
hedefleyen piyasa egilimleriyle uyusmaktadir (van Dallen, 2012, s. 651). IsgUcl
maliyetlerini azaltmak igin yeni yol ve yontemler aranmasi gazetecilik icin yeni
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bir durum degildir. Ancak haber Uretiminde otomasyon ve algoritmalarin artan
kullanimi ile pazar odakli perspektifler yeni bir boyut kazanmaktadir (Thurman
vd., 2017, s. 3). Gordldugu tzere “olumlu” olarak atfedilen ozellikler genellikle
gazetecinin calisma kosullarinda bir iyilesme degil, aksine sektdrln kapitalist
calisma pratiklerinde daha fazla kar elde etmesiyle temellendiriimektedir.
Gazeteciler agisindan olumlu olarak nitelendirilenler ise, muhabirlerin gtnlik rutin
ve basit is tanimlarindan kurtularak, detayl arastirma ve derin yazma igin daha
fazla zaman kazanacak olma olasiliklaridir.

Benzer sekilde haber endUstrilerinin haber Gretim streclerini yenileyerek
haberleri daha hizli, daha genis 6lgekte ve daha az hata ile okurlarina sunabilecekleri
ongodrtlmektedir (Jung vd. 2017, s. 292). Yine algoritmalar, ayni haber metnini
farkli dillerde ve farkli acilardan kurgulayarak, kullanicilarin kisisel tercihleriyle
belirlenen segenekler sunabilmektedir. (Graefe, 2016). Ornegin Automated
Insigts'tan Adam Smith, algoritmalarin 10 milyon kisi tarafindan okunacak bir
metin yazmak yerine, bir ya da iki insanin okuyacagi 10 milyon metin yaratma
potansiyelinden sdz etmistir (Tornoe, 2014).

Ozetleyecek olursak, iyimser yaklasimlar gazetecilik mesleginin élecegine
iliskin abartili iddialara mesafeli durmaktadir. Bu bakis agisina gdre, tarihin her
doneminde yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda felaket senaryolari Gretilmistir.

Olumsuz yaklasimlar ise tarihin diger dénemlerinden farkh olarak, artik
gobrece nitelikli orta sinifin da tehlike altinda olduguna isaret etmektedir. White bu
durumu soyle aciklar:

1589'da yun 6rgl makinalari el érgicdlerin yerini aldiginda da Kralige Elizabeth
tlm orglculerin dilenci olacagl endisesi tasiyarak bu bulusu yasaklamistir.
Ancak gecmiste, yetenekli calisanlar makineleri kullanmak Uzere yalnizca
yetenekli olmayanlarin yerini almaktaydi. Bugln ise az sayida ¢ok iyi egitimli
ve hiper-yetenekli calisan (geekler ve bilgi teknolojisinde uzmanlasmis, hevesli
kisiler olarak tabir edilen techi’ler) yetenekli orta sinif galisanlarini da yerlerinden
etmektedir (2016, s. 15).

Olumsuz yaklasimlara gore, algoritmalarin daha nesnel haber sunacagina
yonelik yaygin gorls de sorunludur. CUnkU algoritmalar hatalar icerebilen
beklenmedik sonugclar verebilmektedir. Matthews (2014) insan takliti yapan yapay
zeka olarak tanimlanan botlar araciligiyla yazilan otomatik haberlerin duygusal
bag kuramadigini, yaratici olmadigini, anlamlandirma yapamadigini, saldirgan bir
dil kullanabildigini, hacklenme ihtimali oldugunu, gUvenilir olmayan kaynaklara
basvurabildigini ve haber-reklam dengesini kurmada basarisiz olabildigini
belirterek, denetlenmeleri gerektigini ifade etmektedir.

Yine algoritmalar mevcut halleri ile nedensellik kurmada, soru sormada ve
yeni bir fenomeni aciklamada yetersizdir. Bilgisayar tarafindan olusturulan icerik
sikici ve kliselerle dolu olarak nitelenmektedir (van Dallen, 2012, s. 653). Kullanici
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memnuniyeti acgisindan degerlendirildiginde, otomatik haber igerikleri daha
glvenilir bulunmakla birlikte, eglenceli bir icerik sunamamaktadir. Hizli bir olay
haberciliginin yayginlasmasi nitelikli habere iliskin kullanici beklentisini zamanla
azaltabilecektir (Graefe, 2016).

Otomatize haber igerigi ve kisisellestirme segeneklerinin artmasi ayrica
kamuoyunun kutuplasmasina yonelik endiseleri yeniden glindeme getirebilecektir
(Graefe, 2016). Haber sayisindaki artisa atfedilen olumlu nitelemeler bu nedenle
abartilidir. ClnkG bu durumda okurlar, degerli bilgiyi bulmakta zorlanacak
ve enformasyon miktarindaki hizli artis, enformatik cehaleti de beraberinde
getirecektir.

Onceki Arastirmalarin Bulgulari

Robot gazeteciligin haber odalarinda kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte
alana olan akademik ilginin de arttigi gortimektedir. Arastirmalar dayandiklar
kuramlara, yontemlerine, konularina ve arastirma birimlerine gore degisiklik
gostermektedir. Bu kapsamda ilgili literattrin incelenmesi, alana 6zgl akademik
calismalarin haritasini gikarabilmek igin dGnemlidir.

Alandaki ilk calismalarin otomatik igerigin niteligi Uzerinde durdugu
gbzlenmektedir (Bangalore, Rambow ve Whittaker, 2000; Belz ve Gatt, 2008).
Metinlerin dil bilgisi acisindan dogru ve tutarli olup olmadigi, gerekli bilgileri uygun
bicimde derleyip derleyemedikleri bu tir arastirmalarin temel meselesi olmustur.

GUnlUmduzde ise, otomatize haberlerin glvenilirligi yayginlik kazanmaya
baslayan bir calisma alani olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kapsamda Clerwall
(2014) vyaptigi kiglik oOlgekli bir deneysel calismada, bilgisayar dolayimiyla
olusturulan haberlerin gazeteciler tarafindan yazilan haberlere kiyasla okurlar
tarafindan nasil alimlandigini sorgulamistir. Arastirma sonucunda, okurlarin
robot gazetecilerce olusturulan otomatik metinleri insan gazeteciler tarafindan
olusturulan haberlere goére daha betimsel ve sikici olarak niteledikleri ancak
daha nesnel bulunduklarini saptamistir. Bu ilk kicUk ¢apli calismayi genisleten
Van der Kaa ve Krahmer (2014) ise, spor ve finansla ilgili haberler Gzerinden
benzer bir deney yapmislardir. 64’0 gazeteci olmak Uzere 232 kisi ile Hollanda'da
yapilan calismanin sonunda, haber tiketicilerinin haberin dogrulugu konusunda
pozitif ya da negatif bir ayrimda bulunmadigi saptanmistir. Onceki arastirmadan
farkli olarak, bu arastirmada katiimcilar bilgisayar tarafindan olusturulmus bir
haber okuduklarindan haberdardir. Arastirmanin bir diger dnemli bulgusu ise
gazetecilerin kendilerini otomatik haber Ureten meslektaslarina goére daha
glvenilir olarak nitelemeleri olmustur. Diger okurlar ise boyle bir geri bildirimde
bulunmamistir.

Okurlar temel alan UglncU arastirma Guney Kore'de 400 kisi Uzerinde
cevrimigi anket yoluyla gergeklestiriimistir (Jung vd., 2017). Arastirma sonunda
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haberi kimin yazdiginin manipuUle edilmesi durumunda okur degerlendirmelerinin
degisiklik gosterdigi ortaya konulmustur. Orneklem olarak secilen haberlerin iyi
yazilmis, acik, gUvenilir ve profesyonel olup olmadiginin sorgulandigi ¢alismada,
haberi yazan algoritma olarak bildirildiginde kamuoyunun haberlere daha yiksek
puanlar verdigi saptanmistir. Ancak yazarin vyaniltici bigimde gazeteci olarak
belirtildigi durumlarda, okurlar algoritmalarin yazdigi haberlere daha dUstk
oy vermistir. Bu durumun kamuoyunun Glney Kore'de gazetecilere given
konusundaki olumsuz tavrini dogruladigr sonucuna varilmistir.

Bir diger arastirma tasarimiise, haber odalarinda robot gazeteciligin yarattig
dénusumu saptamaya yoneliktir. Bu kapsamda, Royal (2012) New York Times'in
Interaktif Haber Teknolojisi Bolimi'nde gerceklestirdigi calismanin sonunda,
yeni medya atmosferinde ihtiya¢ duyulan dnemli becerilerin genel sorun ¢ézme,
web teknolojilerini kullanma ve onlara hakim olma oldugunu saptamistir. Korsan
kaltarinun yaraticilik, yenilik ve is birligi 6zellikleri de artik haber odalarinda
yayginlik kazanmaktadir.

Norveg'teki en blyuk alti haber merkezindeki uzman uygulayicilarla yapilan
derinlemesine gorisme verilerin incelendigi bir baska calismada, bilgisayarli
gazeteciligin geleneksel arastirmaci gazeteciligin devami olarak betimlendiginin
altr cizilmistir. Haber odalarinda geleneksel gazetecilik sireci ve degerlerinin
takip edildigi, ancak hem énceden hazirlanmis hem de projeye 6zgl programlarin
kullanimiyla bazi durumlarda yazilim desteginin alindigi saptanmistir (Karlsen ve
Stavelin, 2014).

Thurman vd. (2017), Ingiltere'deki gazetecilerin robot gazetecilik
hakkindaki fikirlerini incelemislerdir. Arastirmada bu teknolojiyi kullanan CNN,
BBC, Thomonson Reuters, Trinity Mirror ve The Sun gibi bu teknolojinin énde
gelen kurumlarda galisan, robot yazilimlarla galisma deneyimine sahip 10 gazeteci
ile gorUstlmuistar. Arastirma sonucunda otomatik haber igeriklerine iliskin bazi
sinirhliklar tespit edilmistir: Robot gazetecilik tek ve izole edilmis veri akislarina
glvenmektedir. Kaynak olarak alinan veriyi dogrulamada zorluklar yasanmaktadir.
Uretilen metinlerde insani bir boyut bulunmamaktadir. Haberlerin 6nceden
sablonlastiriimasi gerekmektedir (s. 15).

Son dénemde ise robot gazeteciligin kapasitesi, nitelikleri, okur tarafindan
alimlanmasi ve haber odalarinda yarattigi dontsimden ziyade, bu yeni Gretim
aracinin neden oldugu ya da olabilecegi etik sorunlar tartisiimaya baslanmistir.
Her seyden Once robot gazetecilikte normatif standartlari kontrol etmek gittikge
zorlasmaktadir (Creech ve Mendelson, 2015, s. 149). Thurman vd. algoritmalarin
neden oldugu yeni etik sorunlara iliskin literatlrl inceleyerek su basliklar 6ne
citkarmislardir: Gazetecilerin dijital veriyi nasil elde ettigi, dogruladigi ve kullandigt,
algoritmalarda yanhlik olasiligi, kod ve verilerin seffafligi sorunu (2017, s. 4).
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Bazi kuruluslar, algortimalarin yanilabileceginden hareketle, okurlara bir
haberin otomatik olarak Uretildigini sdylemenin etik bir zorunluluk oldugunu
dustinmektedir. Ornegin AP otomatik haber iceriklerinin altina, metnin otomatik
olusturulduguna dair bir uyari notu dismektedir.

Robot gazetecilik etigini konu edinen g¢alismalardaki temel tartisma konusu
veriye iliskin fikri haklar olarak karsimiza gikmaktadir. Algoritmalar yalnizca resmi
kaynaklara mi bagimli olacaktir? Yoksa bir kolej spor karsilasmasi, oyunculardan
birinin babasinin sanal ortama yukledigi yorumlari glvenilir bir bilgi olarak kabul
edecek midir? (Kent, 2015). Goruldigu Uzere otomatize igerigin dayandig
verilerin kaynagi da énemli bir tartisma konusudur.

Algoritmalarin  yalnizca  belirli  kaynaklari  segerek  manipUlasyon
yapabilecegi bilinmektedir. Robot gazetecilik etigini konu alan arastirmalarda,
bu manipllasyonun en aza indirilmesi i¢in haber Uretim sirecinin seffafliginin
algoritmalar icin de gecerli olmasi gerektigi siklikla dile getirilmektedir. Ornegin bir
arastirmada, 28'i medya endUstrisinden 22'si ise akademiden 50 kisiyle yapilan
bir odak grup calismasinin sonunda medya kuruluslarinin algoritmik seffafligi
tesvik etmediklerini saptanmistir (Diakopoulos ve Koliska, 2016).

Ozetleyecek olursak, teknolojinin yetkinligi, okur memnuniyeti, haber
odalarindaki degisim ve etik sorunlar robot gazetecilikle ilgili sinirli sayidaki
arastirmanin ilgi alanini  olusturmaktadir. Bu arastirmanin devam eden
bolimlerinde, 6nce kuramsal baglama yoénelik agiklamalarda bulunulmus,
ardindan mevcut durumun saptanmasi ve ilgili literatlre karsilastirmali veriler
sunulabilmesi amaciyla Turkiye 6zelinde konu ile ilgili profesyonellerin goérusleri
analiz edilerek tartismaya agiimistir.

Aktor Ag Kurami ve Gazetecilik

Aktor Ag Kurami (AAK), Emile Durkheim ve Auguste Comte’un klasik
sosyolojisinde dngodrilen doga/toplum, mikro/makro, 6zne/nesne, iyi/kotd, insan/
hayvan, kadin/erkek ve bu arastirmanin da konusunu olusturan insan/makine
ikiliklerini 6ne siren pozitivist dnermeyi reddeden bir yaklasimdir. Bunun yerine,
bu ikililerin kabul edilmedigi ve tim aktorlere esit seviyede oyun alani verilen
diz bir ontolojiyi benimsemektedir (Dudhwala, 2009). Bu yaklasima gore hem
insan aktorler hem de insan olmayan eyleyenler hareketli bir ag Gzerinde esit
glce sahiptir ve guglerini bir digeriyle birlestirmeleri yoluyla kullanirlar (Kumar ve
Haneef, 2016, s. 108).

AAK, devam eden eylem Uzerinde etkiye sahip her seyi aktor olarak
niteleyerek (Latour, 2005), aktorin tanimini agda diger unsurlarla etkilesimi
sayesinde gl¢ kazanan herhangi bir unsur (6rn. insanlar, semboller veya
makineler) (Hemmingway, 2007, s. 24) olarak genisletir. Boylece insan ya da
insan disl olup, Uretim asamasina ortak olan, Uretim sirecini dontstlren higbir
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sey valnizca birer baglam ya da ardyore olarak kabul edilmez (Primo ve Zago,
2015, s. 42). Bu yaklasimda insanlar, idealler, sembolik yapilar, teknolojiler ve
materyal unsurlar analiz igin esit derecede dnemli dgeler olarak gortlmektedir.

AAK teknolojik ve toplumsal belirlenim gorislerinden kaginmak igin
cok sayida sosyoteknolojik yaklasimin Otesine gecmeyi denemektedir. Bu
yaklasimda toplumsal ve teknik birbirinden ayrilmayacak sekilde karismistir. Hem
teknolojik hem de toplumsal 6geler birlikte ve birbirleriyle etkilesimleri boyunca
donUstlricl glce sahiptir. (Ballantyne, 2015, s. 107-110). Bir baska anlatimla,
AAK yeni bir teknolojinin yeni bir aktor olarak is yapis pratiklerini diger aktorlerle
iliskisi baglaminda nasil degistirdigini serimleme amaciyla kullanilan bir kuramdir.

Son dénemde aktorag kuramininislevselci perspektifiile onun “toplumsal”,
“teknik” ve “kiltirel” gibi Gnemli kavramlara olan stpheci yaklasimini gazetecilik
pratiklerine uyarlayan calismalar yayginlk kazanmaktadir (Kumar ve Haneef, 2016;
Primo ve Zago, 2015; Fioravanti ve Velho, 2010, Plesner, 2009, Hemmingway,
2005). Bu calismalara gore gazeteciler haber odasinda faaliyet gosteren insan
aktorler olarak; altyapi ve teknolojiler ise insan disi eyleyenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin bir haber odasinda merkezi bir sunucunun varligi da tipki
insan aktorler gibi haber Uretim strecinde 6nemli bir role sahip olabilmektedir
(Hemmingway, 2005).

"Birlikteliklerin sosyolojisi” olarak anilan AAK, toplumsali bir anlamlandirma
ya da aclklama olarak degil bir araya gelen cesitli aktorlerin sonucu olarak gorir
(Plesner, 2009, s. 612). AAK dijital gazetecilik Uzerine yazilmis calismalarda
teknolojik determinizmm konusunun siklikla elestirildigini (Steensen, 2011)
belirtirken, sosyal determinizmin gazetecilik teorilerine etkisinin ise goz
ardi edildigine isaret etmektedir. AAK temelli gazetecilik calismalari, ideoloji
baglamli kuramlari yalnizca gazeteciligin ne olmasi gerektigini inceledikleri igin
elestirmektedir. CUnkl gercekligin nasil gérindigind yorumlamaya calismak
kadar, karmasik haber Uretim sUrecini oldugu gibi betimlemek de énemlidir. Bu
nedenle gazeteciligi kimin yaptigi sorusu yetersizdir. Gazetecilik yalnizca editorler,
gazeteciler ve kaynaklarla degil, haber odasindaki insan olmayan eyleyenlerle
de bir bdtln halinde disUnUlmesi gereken bir pratiktir (Primo ve Zago, 2015, s.
38-39). Tum katihmci aktorler gazetecilik slrecinin pargasi olarak gortldiginde
kapsamli bir betimleme ile yeni tanimlar gelistirilebilecektir.

AAK belli aglardaki gesitli aktorlerin etkilerini betimlemeye ydnelirken,
genellenebilir sonuglar verememesi, insan disi olarak tanimlanan aktorleri
olusturan insan emegini gdérmezden gelmesi ve acgiklama yapmak vyerine
surece dair fazla betimleyici bir yol segmesi gibi nedenlerle elestirilebilecektir.
Ancak 6zellikle yapay zekanin gazetecilik pratiklerindeki artan etkisi nedeniyle,
gazeteciligin artik yalnizca gazetecilerin yaptigi bir is olarak kabul edilemeyecegine
yonelik tartisilmalar (Kruckeberg ve Tsetsura, 2004, s. 84) daha da dikkat gekici
hale gelmektedir. Bu kapsamda AAK, toplumsalin baslica eyleyen gérinmesini
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olumsuzlayarak, coklu aktorlerin etkilerini ve bu aktorlerin anlk iliskileri ile
meydana gelen kisa sureli etkilesimleri gézlemlemede kullanish bir yaklasim
sunmaktadir (Primo ve Zago, 2015, s. 41).

Sonug olarak aktoér ag kurami, her ne kadar teknolojilerin ve insan disi diger
tim aktorlerin yaratiimasindaki insan emegini goéz ardi ederek, bu teknolojilerin
dolasima sokulmasinin ardindaki agik ve ortlk anlamlari saptamada yetersiz kalsa
da, haber odalarinda belli bir teknolojinin yarattigi donisimu aktoérlerin gogullugu
ve teknoloji-insan birlikteligi baglaminda betimlemede kullanisli bir yaklasimdir.
Bu arastirmada da insan disi bir aktoér olarak robot gazetecilik teknolojisinin
haber odasi kultlirine eklemlenmesini, onunla bdtlinlesmesini ve haber
Uretim sUreclerindeki etkisini betimlemek icin alandaki uzmanlarin gérUslerine
basvurulmustur.

Arastirmanin Yontemi ve Bulgulari

Arastirmanin bu bdliminde, robot gazeteciligin hem mevcut calisma
pratiklerinde vyarattigi donlsimud serimlemek hem de gelecekte alanda
gerceklesecek olasi gelismelere isaret etmek amaciyla bilgisayar mihendisligi
ve iletisim bilimleri alanindaki akademisyenler, gazeteciler ve yazilimcilarla
gorisilmustur. Bir veri toplama teknigi olarak derinlemesine goérisme, acik
uclu sorularin sorun alanindaki kisilerin gorts, dustnce, fikir, bakis acisl
ve deneyimlerini 6grenecek sekilde sorulmasi, yanitlarin kaydedilmesi ve
iliskili ek sorularla arastirma konusunun ayrintili bicimde incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kimbetoglu, 2008, s. 71-82). Bu kapsamda, katilimcilara robot
gazeteciligin mevcut durumu, gelecegi, haber odalarinda ve meslek pratiklerinde
yarattigr donlsUim ile gazetecilik egitimi Gzerindeki potansiyel etkilerine iliskin
sorular yoneltilmistir. Gorismeler yari yapilandiriimis sorulardan olusan bir form
ile Temmuz 2016-Aralik 2016 tarihleri arasinda ylz ylze gerceklestirilmistir.
Dijital olarak kayitlanarak kelimesi kelimesine desifre edilmistir. Gorlisme sireleri
30 dakika ile 1 saat arasinda degisiklik gbstermistir.

Tablo 2: Gorlisme Yapilan Profesyonellere iliskin Bilgiler
(Alfabetik olarak siralanmistir)

Adi-Soyadi Caligma Alani ve Kurum

Ogr. Gor. Bager AKBAY Kadir Has Universitesi / Robot Sair Deniz Yilmaz'in Yaraticisi

Prof. Dr. Cem SAY Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimii

Dog. Dr. Erkan SAKA Bilgi Universitesi iletisim Fakiiltesi

H. Kerem FINDIK Digital Age Dergisi Editoru

Hakan KARA Cumbhuriyet Gazetesi Teknoloji Yazari

Ogr. Gor. ismail Hakki POLAT | Kadir Has Universitesi Yeni Medya Bolimii /
Elektrik-Elektronik Mihendisi
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Mustafa KULELI Journo Yayin Yonetmeni / Tirkiye Gazeteciler Sendikasi Genel
Sekreteri

Prof. Dr. Tunga GUNGOR Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimi
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Tablo 2'de gdrisulen kisilerin calisma alanlari ve gorev aldiklari kurumlara
iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirmada daha 6nce konuyla ilgili literattrdeki
galismalarin drneklemlerinden farkli olarak, yalnizca medya profesyonelleriyle
goristlmemis, yeni medya teknolojileri konusunda bilgi ve deneyim sahibi
akademisyen ve yazilimcilara da ulasiimistir. Boylece, robot gazetecilik kavraminin
algoritmalari olusturanlar, meslek pratiklerinde kullananlar ve konu Uzerinde
farkl disiplinlerde calisanlar tarafindan butUnldkla bir bicimde tartisilabilmesi
amaclanmistir. GortslUlen profesyonellerin mesleki kimliklerindeki ¢ogulluk;
bilgisayar muhendisligi, programcilik, tasarim ve iletisim bilimleri alanlarinin
yakinsamasini gostermesi agisindan da dikkate degerdir.

Arastirmaci, konu ile ilgili teknik bilgileri daha rahat sorabilmek icin, 2016
yili Linux Yaz Kampi’'nda Web Onyiiz (Front-End) Programlama Kursu'na katilarak,
kod yazimi konusunda temel becerilerini gelistirmis; Html, Css ve JavaScript
kullanarak basit diizeyde otomatik bir hava durumu haber sayfasi olusturmustur.
Alan arastirmasindan elde edilen veriler, gorismelerde dne ¢ikan basliklar altinda
kategorilestirilerek, asagida tartisiimistir.

Mevcut Durum

Robot gazetecilik olgusu TUrkiye'de ana damar medya kuruluslarinin haber
odalarina secim, hava durumu ve spor gibi nicel veri agirlikli haberlerle girmis
durumdadir. Alternatif ve klgUk olcekli kurumlar ise, yazilim bilgisine sahip
istihdama yer a¢madaki ekonomik guglukler nedeniyle geleneksel habercilik
faaliyetlerini sudrdlUrmektedir. Haber odalarinda otomatik igeriklerin calisma
mantigi bir katilimci tarafindan soyle agiklanmistir:

Hakan KARA: “Diyorsunuz ki yazilima, 'Sen 30 saniyede bir su sayfalara
gir, su verileri kontrol et Ornegin deprem oldugu zaman yazilim Kandilli
Rasathanesi'nden verileri ¢ekiyor ve sablon olarak haberi sdyle yaziyor: 'Saat
14.30'da Istanbul’da meydana gelen 4.6 siddettindeki deprem heyecan yaratt:.’
Diyelim ki daha biytk oldu deprem, sablona ‘can kaybindan endise ediliyor’
ifadesini eklersiniz. Standart metinler hazirliyoruz. Evet, o isi yapan arkadaslar
isinden oldu. ...Bir bot ¢ok hizli calisir. Dolayisiyla, tek bir tusla, Turkiye'deki
tim illeri analiz edebilir. ‘Bugln Turkiye'deki dort ilde hava sicakliklarinda rekor
yasanacak' sonucunun hemen soyleyebilir.”

Ayni katilimcr Tuarkiye'de robot gazetecilik olgusunun hendz yayginlik
kazanmama nedenlerini ise soyle agiklamistir:
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Hakan KARA: “Turkiye'de gok fazla kullanmiyorlar, tembellikten 6tirt. Aslinda
orta seviyede bir yazilimci bunu hazirlayabilir. Dahiyane bir yazilim meselesi
degildir. Hava durumu igin bir yaziim yazmak iki ya da (¢ giinim alir en fazla.
Bu isle ¢ok fazla ilgilenmeyenler ‘vay olaganUstl’ diyorlar.”

Otomatize haber igeriklerinin  “gazetecilik” olarak  nitelendirilip
nitelendirilemeyecegi tartisma konusu olmaktadir. Rutin haber metinlerinin zaten
gazetecilik becerisi gerektirmedigi katilimcilar tarafindan siklikla tekrarlanmistir.

ismail Hakki POLAT: “Kamu vicdani ve kamu adina sorgulama gibi etik tavri
olan, mekanik degil duygusal nesnellikle yaklasabilen bir otomatik gazetecilik
olabilecegini distinmuyorum. Bulytk bir skandali, yolsuzlugu ortaya gikarma...
Bunlari nasil yapacak? En azindan su andaki yapamaz, daha ¢ok vakit var.
‘Secimlerde su sonug ¢ikarsa soyle baslik at" demek aslinda yalnizca kural seti.
Tam olarak gazetecilik olarak tanimlayamayiz.”

Mustafa KULELI: “Butin gazeteciler arastirmaci gazeteci degildi Turkiye'de.
Parlamento muhabirligi gogu kez mikrofon uzatip dinlemekten ibaretti. Hepsi
issiz kalacak. Issiz de kalsinlar zaten. Yazdigin haber, ‘altini ¢izdi, agiklad,
belirtti, konustu, ifade etti’ seklinde ise kork! ClnkU bunu yapmak igin gazeteci
olmana gerek yok. Sonugta sesi yaziya gevirme akilli telefonunda bile var artik.
Cumhurbaskani konusurken aninda yaziya gevrilebilir. Yeni papa secildigi zaman
ben Vatikan'daydim. Katolikler toplanmisti Dom‘un 6nline. Bekleyen herhangi
bir vatandas ‘Yeni papa Fransiz oldu’ diye fotografini gekip atabilir. O haberi ilk
veren de olabilir. Bunu robotlardan once yurttaslar yapiyor zaten. Reuters su
an haber daha olurken fark eden algoritma yazdi. Gazeteci ne yapacak peki?
Papa’nin Alman olmasi ile Fransiz olmasi arasindaki fark... Bunu bilmek baska
bir level.”

Bager AKBAY: “Gazetecilik kendi 6zline doniyor. Gazetecilik zaten robotun
yaptigi sey olmamali. Hatta sey deriz: ‘Adama bak robot gibi gazetecilik yapiyor.’
Tekrar eden is... Bir sey o kadar objektif oldugunda haber olmuyor, arac oluyor.
Araci oluyor. Rasathane datasini alip haberlestiren yazilimi 20 dakikada yapariz.
Hicbir numarasi yok. ...Mesela her resim yapabilen sanatgi mi oluyor. Yani o
teknolojinin teknigi ile degil, onu nasil kullandigim, onu nasil anlamlandirdigim,
ne anlattigim ve nasil iletisim kurdugumla sanatgi oluyorum. Robotun o teknige
hakim olmasi da gazeteci yapmiyor onu.”

Haberde insani unsurlar ve duygularin eksikliginin okuru haberden
koparacagi dustnulmektedir. Bir katiimcr TUrkiye'de yalnizca nesnel enforma-
syona dayali rutin haberlerden olusan bir robot gazeteciligin okurlar tarafindan
ragbet gdormeyecegdini belirtmistir. Dlinyanin farkli bolgelerindeki okurlarin hab-
erden beklentisinin ayni olamayacagini su sozlerle ifade etmistir:

Erkan SAKA: “Tirkiye'de tamamen enformasyon tabanli bir gazetecilik zaten
tutmaz. Bizim igin glindemde bile olmayacak bir sorun robot gazetecilik. Iste
finans ve hava durumu gibi alanlarda yalnizca. Aslinda Amerikan gazetecilik
gelenegi darbeyi yiyiyor olabilir. Clinkd onlardaki bu objektivizm baskisi yorumu
bitiriyor. Robotlasma dolayisiyla Amerika'da daha da hizli olabilir. Ama mesela
Avrupa gazeteciligi her zaman daha yorum agirlikli ve edebi bir dilin de meshur
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oldugu bir seydir. Bu durumda robotlasma bana Avrupa’da sinirli kalacak gibi
geliyor.”

Yazilim konusunda uzmanlasmis katilimcilar ise, bugln igin yalnizca
rutin haberlerin otomatiklestigini, gelecekte ise insani yetenekler gerektirdigini
dUsindigumiz kose yazisi gibi trlerin de yazilimlar tarafindan yazilabilecegini
belirtmislerdir. Bir baska anlatimla, su an igin yalnizca nicel verilere dayali sablon
haberler Ureten algoritmalar, gelecekte yorum ve analiz kabiliyeti kazanabilecektir.

Cem SAY: "Gazeteci olunmaz gazeteci dogulur... Yok hichir sey oyle degil.
insanlarin 6grenebildigi, bir sisteme gére calisan ve detayli diistinip ‘bu is boyle
yapiliyor' diye bir baskasina 6gretebilecek kadar sistematize edebileceginiz
ve flow chart’a dokebileceginiz her seyin yazilimi yapilabilir. Bir *Yilmaz Ozdil
programi yazdirmak istiyorum’ diye bizim bilgisayar mihendisligindeki program
yetenegdi olan gocuklar arasinda bir dolasin derim. Demek ki sizin isinizin de
bir otomatik tarafi varmis. Roportaj bir gdmlek zor hale getirir isi. Interaction
(etkilesim) zor ama o da imkansiz degil.”

Tunga GUNGOR: “Robot insani gegebilir ve daha iyi haber yazabilir. Bugtin icin
kliselere bagliyaziyor. Hatta bazen sizin unuttugunuz ge¢cmis bir haberdekiayrintiyi
arama motorlarindan veri gekerek ekleyebilir. Hiz avantaji var ve yazilimlar ayni
anda cok fazla datayi tarayabiliyor. insanlarin ise muhakeme ve duygu yetenegi
avantajl var su anda. Teknoloji ¢cok yaratici metinler Uretme seviyesinde degil.
Ama ileride mutlaka olacaktir. Kése yazisi yazar mi? Yazacaktir. Uzak gelecekten
kastettigim 30 yil..."

Bager AKBAY: “Kolombiya'da Coca-Cola fiyatlar arttig icin ingiltere’de
deprem oldugunu bilebilecek hale gelecek algoritma. Zaman gerek. O zaman
buytlenmeye baslayacagiz.”

Gorlldugu Uzere, Turkiye'de robot gazetecilik olgusu halen bebeklik
donemini gecirmekte olup, genellikle nicel veriye dayal rutin haberlerin
otomatiklestirimesi seklinde gerceklestirimektedir. ilerleyen yillar icinde ise,
yorum ve analiz kabiliyeti gosteren algoritmalarin Uretilebilecegine dair dngdriler
bulunmaktadir.

Haber Odasinda Degisim

Akilli yazilimlarin haber odasinda ne tir degisim ve donldsimlere neden
olabilecegidikkate deger bir konudur. Hangi haber tirlerinin bu gelismelerden daha
fazla etkilenecegi, haber odalarinda nasil bir calisma pratiginin gelistirilebilecegi,
habercilikte otomasyonun ne tlr sonuglari olacagl ve gazetecileri bekleyen yeni
gbrev tanimlarinin neler oldugu bu baslik altinda incelenmistir.

Bazi katilimcilar, rutin gorevlerdeki otomatiklesmeye karsin gazetecilerin
yeni bazi gorev tanimlar oldugunu, is glclnin baska alanlara kaydigini ancak
ortadan kalkmadigini disdnmektedir. Yeni is tanimlari gazeteciyi monoton is
pratiklerinden uzaklastirarak, is tatminini de arttiracaktir.
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Tunga GUNGOR: “Sbyle bir analoji yapabilirim. Makineler artik terctime yapiyor.
Teknik tercimelerde ok iyi mesela makineler. Cuinkl daha standart bir metin.
‘Insanlar artik daha zevkli, edebi tercimeleri yapsin' tartismasi var. Sikici ve
standart isleri makineler yapsin deniyor. Yani aslinda is yUkl azalmiyor baska
alana kayiyor. Insanlar da daha mutlu oluyor yaptiklari isten.”

Zeynep OZARSLAN: “internet ayni zamanda copliik. Dolayisiyla verinin
aylklanmasi gerekiyor. Veri dogrulama ve temizleme yeni is kollari olarak 6nem
kazanacak. Yeni is ylkleri de geliyor gazeteciye.”

Mustafa KULELI: “Robotun yapamayacagi, derinlemesine analiz iceren, olaylari
tarihsel baglam icerisinde veren, yorum ve analiz katan, veri gorsellestiren, fact-
checking gerektiren hallerde veriyi dogrulayan bir hale sokacak biziz. Aslinda
hammaliyeden kurtulup kaliteli gazetecilige daha fazla vaktimiz kalacak. Mutfak
robotu ¢ikti ama yetenekli ascilar issiz kalmadi. Yetenekli as¢li tam tersi vakit
kazanip yetenegini arttirdi. Ama sen mutfakta sadece salatalik kesen adamsan
evet, issiz kalacaksin.”

Robot gazetecilik glnlik haber agirlikli yayin yapan gevrimici gazeteciler
icin tehditken, sayilari her gecen gln azalan dergilerde calisan gazeteciler ise,
otomasyondan kaynaklanan baskiyl hentz hissetmemektedir. Bir katiimci, robot
gazeteciligin arastirma dosyalari ile habercilik faaliyetlerini strdiren dergileri
etkilemeyecegini disinmektedir.

H. Kerem FINDIK: “Dergi haberciligini pek etkilemez. Robot gazetecilik bizim
icin dergide sadece bir dosya konusu."

Bir diger katilmci ise robot gazeteciligin blyuk veriden beslenmesi
sebebiyle yerel gazetecilik pratiklerinde basarili olamayacagini, bu nedenle yerel
haberlerin yeniden deger kazanacagini ifade etmistir:

Bager AKBAY: “BlyUk veri lokali ¢ok iyi anlayamaz. Lokal gazetecilik zaten
glnimuzde gok degerli. Bu Tirkiye'de tamamen unutulmus durumda. Simdi
fanzinler tekrar gcikmaya basladi. Zaten oraya dogru bir donUs artiyor. Sen haber
yaparken cevrendekilerle ilgili bir bilgiye sahipsin. Ozel bir verin var yani.”

Haberlerin standartlasarak kendini tekrar edecek olacagina dair endiselerini
siralayan bir katihmci ise, haber odalarinin arz-talep déngusu igerisinde sik tiklanan
tUrleri haberlestirme egiliminde olacagini belirtmistir. Bu gorUs, okur ne istiyorsa
onun otomatik olarak saptanip, arza gore haber olusturulacak olmasini olumlu
olarak niteleyen goruslere elestirel bir cevap niteligindedir:

Zeynep OZARSLAN: “Ford’un seri Uretime gecmesi bunu 6nceleyen safalar
olarak dlsUntlebilir. Robot gazetecilikte haberler gayet standart bir bigimde
Uretilecek. Bu standardizasyon sonucunda, tipki kitle endUstrisi gibi, kitle
Gretimi gibi haberlerin de arz-talebe gore ayarlanmasini gérecegdiz. Cinki tretim
bandi da hem hizi hem verimliligi arttirmak icin gikmisti. Cok tiklanan tirler ya
da yazilimlar daha fazla tekrar ederse gazetecilik kendi kendini tekrar edecektir.
Entelektlel ve kilturel ilerlemeye engel olacak.”
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Gazetecilik ve bilgisayar mihendisligi giderek yakinsamakta ve profesyonel
rutin gorevler otomatiklestirilirken yaraticilik, analitik beceri ve kisilik daha da
onem kazanmaktadir (van Dallen, 2012, s. 648-649). Haber odasinda gazetecilerin
bir yandan tasarimci ve yazilimcilarla paslasarak is gdrmeleri, 6te yandan ise akilli
yazilimlarla calismaya alismalari gerekmektedir. Yalnizca geleneksel gazetecilik
yeteneklerinin yeterli olmadigl, daha karmasik ve disiplinlerarasi bir calisma
pratiginin haber odalarina hakim olacagi hem bilgisayar muhendisligi hem de
iletisim bilimleri alanindan arastirmacilarca desteklenen bir goéris olmustur.

Erkan SAKA: “interdisipliner olmak lazim. Yazilimci da gazeteciligi bilmeden bir
yere kadar gelir. Adam c¢ok iyi bir haber algoritmasi yapabilir ama onu haber
yapacak olan gazeteciye de hep ihtiyag var. Aslinda iletisimciler yazilimcilarla
iletisim halinde olup bir sey Uretmeli. Yazilimi bizzat yaratan biz degiliz. Biz nasil
olacagi konusunda fikir verebiliriz.”

Tunga GUNGOR: “Haber odasinda yazilim kismiyla muhabirlik kismi yakinlastyor
galiba. Yaptigi isin muhatabina yakin olmak yazilimcinin isini de kolaylastirir.”

Halihazirda gazetecilerin haber odalarinda yazilimcilarla calisma ve bazen de
catisma igerisinde olduklari medya profesyonelleri tarafindan da dogrulanmistir.

Hakan KARA: “Milyon dolar alan déhiyane adamlarin bazen ciddi dlgtide kilttrel
eksiklige sahip oldugunu goriyoruz. Yazihmcilarin genel bir egilimi vardir.
Kendilerini mdthis bir konuma koyarlar. Ben de kod yazan bir sosyal bilimci
olarak sdyliyorum. Kendilerini tanri gibi goriyorlar. Sen bu isin (gazeteciligin)
nasll yapildigini biliyor musun? Yok! O zaman bununla ilgili program yazamazsin.
CUnkU bu isin nasil yapildidi ayri bir know-how'dir. Bitiin dlnya interdisipliner bir
yaplya déntyor."”

Robot gazetecilikle ilgili calismalarda “makineye karsi insan” metaforu
siklikla karsilastigimiz bir ikiliktir (van Dallen, 2012, s. 652). Oysa gazetecilerin
yazilimcilarla ortak is yapis pratiklerine sahip olduklari gibi akilli yazilimlarla yani
robot gazetecilikle de uyumlu bir ¢alisma pratigi gelistirmesi beklenmektedir.
“Makine ile insan” anlayisi, bu ikiligi yenerek alternatif bir kavrayis gelistirmek
acisindan 6nemlidir. Cyborg gazetecilik! olarak adlandirabilece@iz bu gazetecilik
tUrd, 6zetle robota kaptirilan islerin yasini tutmak yerine, haber odalarinda onunla
calisabilecek bir anlayis gelistirmek olarak tanimlanabilecektir. Teknolojiye karsi
ve teknolojiye ragmen gorevlerini sdrdlren insan gazetecilerin mesleklerini
kaybedecekleri, teknoloji ile birlikte calisabilen cyborg gazetecilerin ise robot
gazetecilige karsi basarili olacagi gorisa katihmcilar tarafindan soyle aciklanmistir:

Bager AKBAY: “Gazeteci ‘robot benim isimi mi alacak?’ demek yerine robotun
isvereni olmali. Robot insani yener. Ama robot ile ¢alisan insani yenen bir robot
henlz yok. "

1 Cyborg s6zcligl metin boyunca Donna Haraway'in (1991) insan ve makine arasindaki sinirlari
bulaniklastiran, et ve metal ikiligini yikan, sosyal ve kurgusal olarak yaratiimis cinsiyetsiz varlk
olarak betimledigi anlamiyla kullaniimistir.
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Hakan KARA: “Robotlarla birlikte ¢alismaya alismaliyiz.”

Robotlarin gazeteciligin haber odalarinda yarattigi tehlikeyi gérmek,
sektorlin daha fazlakar, daha hizli habercilik baskisini ortadan kaldirmamaktadir. Ne
yalnizca insanlarin ne de robotlarin tek baslarina yapamadiklari nitelikli habercilik,
robotlarla galisan cyborg gazetecilerin yayginlasmasiyla saglanabilecektir. Bu
kapsamda haber odalarinin hedefi, akilli yaziimlarin insan gazetecileri ortadan
kaldirmasini seyretmek yerine gazetecinin akilli yazilimlarla guglendirilmesini
desteklemek olmalidir.

Yeni i§ Tanimlari ve Habercilik Tiirleri

Gazetecilerin profesyonel rutin gorevleri otomatiklestikge, yaraticilik ve
analitik yetenekler gibi insana 6zgu 6zellikler ile derinlemesine analiz, roportaj ve
arastirmaci gazetecilik gibi tUrlerin on plana ¢ikacagr ongortlmektedir (Graefe,
2016). Otomatize haberciligin yeni anlati tlrlerinin gikmasi igin bir avantaj olarak
gorUlmesi gerektigini distnen Bager Akbay, Vladimir Propp’un (2008) masallarla
ilgili galismasi ile gazetecilik arastirmalari arasinda bir analoji kurmaktadir. Bahsi
gecen eserde Propp (2008), olaganistl masallarin dilsel benzerliklerini ortaya
koymustur. Anlatilarda yinelenen ve sabit kalan 6geleri tespit ederek, gorindisteki
gesitlilik altinda binlerce masalda ortak olan benzer islevsel unsurlari siralamistir.
Bager Akbay'a gore masallarda oldugu gibi haber dilinde de sabit yasalar, yani
tekrar eden klise anlatilar vardir. Bunlar akilli yazimlar tarafindan kolayca taklit
edilebilmektedir.

Bager AKBAY: “Vladimir Propp’un masall formulize ettigini gorip ‘en bUyull
anlatidan aldigimiz keyfi bozdu’ diyenler var. Ben ‘bundan sonra beni ayni
formUlle kandiramayacaklar’ dedim. O zaman Alice Harikalar Diyarinda benim
icin farkl bir kitap, masal olmaya basladi. Clinkl masallardaki kliseleri kismen
kirmisti. Haberde de yeni anlatim teknikleri gelisecektir. Dinyadaki robot
gazetecilik calismalarina ithafen, spekilatif oldugu igin Pulitzer 6dilU alan robot
gazeteci de cikacaktir. ikinciyi almak zor olabilir. Yaris orada baslasin. Cinki
teknoloji bizi bir kez sasirtiyor. Oysa heniiz 6 yasindaki kizm Masal, beni
defalarca sasirtiyor.”

Bu yeni ve su an igin sira disi olarak tanimlanacak analiz agirlikli haber tir-
lerinin de bir slire sonra siradanlasacagini dtsinen bir diger katilimci, otomasyon
slrecinin eninde sonunda diger tlrlere de sigrayacagini su sozlerle aciklamistir:

Cem SAY: “Yeni metin turleri diyorsunuz... Onlarin da yazilimi yapilir. Tarihsel
olarak diz, aralarindaki nedensel iliskileri sapta... O da yapilabilir. iletisimden
anlamam ama ‘bilgisayar sunu yapamaz' benim uzmanlik alanim. Yapamaz diye
bir sey yok. Siz yapabiliyorsaniz bilgisayar da yapabilir.”

Yeni turlerle birlikte yeni gazetecilik istihdam alanlarinin dogmasi da
glndeme gelmektedir. The Associated Press’in Justin Myers'i haber otomasyon
editort olarak 2015 yilinda goreve almasi, bilgisayar mihendisligi ile yakinsayan
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gazetecilik pratiklerine somut bir 6érnek olusturmaktadir. Justin Myers'in is
taniminda “dlzenleme, otomasyon, grafik ve veri analizi konusunda tecribeli
gazeteci ve yazilmci” ifadesi yer almaktadir.

H. Kerem FINDIK: “Yeni is kollari ¢ikiyor. Gazetecilerin glnlik islerini nasil
gecirdigini, hangi kelimeleri daha gok kullandiklarini analiz ediyor mesela Justin
Myers. Otomasyon yapilacak haber konularini buluyor.”

Otomasyon ile birlikte, haber odalarinda farkli haber tirleri ile yeni is ve
gbérev tanimlarinin ortaya ciktigi bir doneme dogru gecildigi gértilmektedir. Bu
glncel gelisme mevcut geleneksel gazetecilik egitimi Uzerine disinmemizi de
gerekli kilmaktadir.

Gazetecilik Egitiminde Robot Gazetecilik

Robot gazetecilik gelistikce, daha fazla gazeteci yorum ve analiz yapma
konularinda uzmanlasmak zorunda kalacaktir. Bu durum mezunlari ayni zamanda
hem basarili birer haber yazari ve sosyal bilim uygulayicisi hem de sofistike veri
sistemlerinin teknoloji kavrayisl operatorleri olmasi gereken gazetecilik okullarina
gok fazla baski ylklemektedir. lletisim fakllteleri bu dengeyi kuramazlarsa,
mezunlar rutin olarak veri toplama ve haber yapma kabiliyeti olan robotlara
ve etraflarindaki gergek-yasam durumlarindan enformasyon toplayan yurttas
gazetecilerine karsi olan gekismeyi gittikge artan oranda kaybedeceklerdir (Van
Der Haak vd., 2012). Robot gazetecilik, gazetecilik emegini tanimlayan temel
becerilerin ve 0z yeteneklerin neler olmasi gerektigini sorgulamamiza neden
olmaktadir. Hem sektorde calisan profesyonel gazetecileri hem de gazetecilik
ogrencilerini yeni haber odasi dinamiklerine hazirlayan bir dizi kurs, atolye ve ders
icerigine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bazi arastirmacilar, gazetecilerin meslegin dogal gelisiminin bir pargasi
olarak is gereksinimleri ve becerileri igin gerekli teknolojik ve yapisal degisikliklere
direnmek yerine kabul etmeye egilimli oldugunu savunmaktadir (Creech ve
Mendelson, 2015). Bu arastirmaya katilan bir katiimci ise, TUrkiye 6zelinde
durumun farkli oldugunu su sozlerle ifade etmektedir:

Mustafa KULELI: “Gazeteciler kendilerini gelistirmeye cok kapall. Her seyi
bildiklerini dtstnuyorlar. TGS akademide yeni medya egitimi dlzenliyoruz...
Bir tweet attik 265 basvuru yapildi. 230"u Universite 6grencisiydi. Gazeteciler
gelmiyor.”

Medya profesyonelleri gelisime ayak uydurmada gonilsiz de olsa,
gazetecilikteki otomasyon sUreclerinin gazetecinin yeteneklerine veri analizi,
programlama ve gorsellestirme becerilerinin eklenmesini gerektirdigi aciktir
(Mayer-Schonberg ve Cukier, 2013). Ders programlarina bu konulari kapsayan
dersler de nispeten yakin bir zamanda eklenmeye baslamistir (Thurman vd.,
2017, s. 2). DUnya universitelerinde, gazeteciler i¢in programlama dili ile ilgili
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ders igeriklerinde genellikle HTML, CSS ve JavaScript betik dili 6gretilmektedir.
Katilimcilara Turkiye'de gazeteciler icin kod derslerinin iceriginin nasil olmasi
gerektigi soruldugunda, su yanitlar alinmistir:

Erkan SAKA: “Bir miktar kodlamadan haberi olmasi lazim gazetecilik 6grencisinin.
Bir iletisimcinin o altyapiy! bilmesi lazim ama nereye kadar sorusu var. Bir giris
dersi olabilir. En basitinden bloggerlik bile yaparken css kodlarini biliyorsan,
birkag seyi dlizeltebiliyorsun.”

Tunga GUNGOR: “Kod yazmaktan ziyade ya da ona ek olarak o isin mantigini ya
da nasll ilerledigini 6grenmek, bilmek gerek belki... Gazetecilerin yazilimcilarin
ne yaptigini bilmeleri, cok kod yazamalasalar da algoritma mantigini anlamalari
gerekir. Bu durum, ne isteyeceklerini bilmelerini saglar. iletisimi kolaylastirir.
Hangi programlari 6grensinler? Bugln JavaScript yarin baska bir sey.
Degisecektir.”

Cem SAY: “"Mevzu HTML, CSS ve JavaScript 6grenin degil. Hangi programlama
dillerini mi é6grensinler? Bu eski bir soru. Birtane 6grenseler yeter. Programlamayi
Ogrensinler. Nasilsa ¢ sene sonra onun yenisi gikacak. Issizlik orani fazlaysa
akademide onu respond edecek (cevap verecek) bir mekanizma bulmaniz
lazim."”

Bager AKBAY: "“Bence gazeteciler igin HTML, CSS ve JavaScript olmaz.
Veri madenciligi igin Pyton ile baslayabilirler. Ama mesela su anda Snap 6ne
gecmeye basladi. Onemli olan gazetecilik 6grencisinin dijital medyaokuryazari
ve medya Ureticisi olmasi. HTML filan kalmadi. Cocuga Wordpress kurmayi
ogret geg. Veri gekip gorsellestirmek icin Joy of Computing'i takip edebilirler.
Akademisyen olacaksa da dgrenecek. Veri islemeyen akademisyen olamaz
artik. ilkokul ikiye bile 6gretiyoruz.”

Medya profesyoneli olan bir katilimci, haber odalarindaki ihtiyaca yonelik
yeni egitim anlayisinin gerekliligini acgiklarken, bunun neden elzem oldugunu
Panama Belgeleri olayi Uzerinden agiklamistir.

Mustafa KULELI: “Eger bir gazetecilik egitimi olacaksa kod, veri analizi, fact-
checking’'e yonelmeli. Gazetecinin not defterini alip Genelkurmay'a gitmesinden
sOz etmiyorum. Server kurabilecek... Panama belgeleri yayimlandi. TUrkiye'nin
anli sanli gazetelerinde ¢ikan haber suydu: “Belgelerde sunun adi gegiyor.” Bu
nasll habercilik? Kayitlara gére 25 bin gazeteci var. Sadece bir kisi server kurup
veriyi indirdi ve tasnif edebildi. Hangi gazeteciligin anlamli oldugu ortaya ¢ikiyor.
Gazeteciler birak veriyi server'a koyup analiz edip anlamli sonug gikarmayi,
Excel bile kullanamiyor.”

Gazetecilerin ve gazetecilik dgrencilerinin teknolojiye teslim olmak yerine,
onu etkili bir bicimde kullanmalari gerekmektedir. ClnkU her ne kadar robot-insan
karsilastirmasinda ¢ogunlukla robotlar kazansa da, robota karsi robot ile birlikte
galisan insan her zaman dndedir. Bu durum teknolojiyi kullanan ve Ureten cyborg
gazetecilere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bir katilimer bu durumu soyle
Ozetlemistir:
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Bager AKBAY: “Dunyanin en iyi satrang programi insani yenebiliyor degil mi?
Peki ben insan olarak bu otomatik satrang yazilimini yanima alsam, karsima da
yalnizca robotu koysam kim yener? Yani eger program ortalama hamle sayisini
10'a dUsUrlp insana gosterirse, insan robotu yeniyor. Cyborg ile robotun
yarismasi budur. Cyborg hala kazaniyor. Daha ¢ok uzun sire cyborg kazanacak.
Oniimiizdeki 30-40 yil robotlarin degil, cyborlarin yili. Cocuklarin neden
programlama 6grenmesi gerekiyor? Cyborg olabilmesi igin. Robotlar senin rutin
islerini yapsin. Onlar senin vezirlerin, isgilerin, askerlerin olsun. Kararlari sen ver!
Wikileaks fikrini hala robot bulamaz. iste o bir pradigma degisikligidir.”

Robot gazetecilik egitiminin yalnizca teknolojik boyutu bulunmamakta,
ayni zamanda algoritmalarin yaratabilecedi yanhliga dair farkindalk yaratmasi
da gerekmektedir. Bu kapsamda, robot gazetecilik etigi ayr bir baslik altinda
degerlendirilmistir.

Robot Gazetecilik ve Etik

Gazetecilikteki otomasyonun daha nesnel ve hatasiz bir habercilik
getirecegine dair yaygin bir inanis olsa da, algoritmalarla manipulasyon
yapllabilecegine dair arastirmalar (Diakopoulos ve Koliska, 2016; Thurman vd.,
2017; Kent, 2015) bu calismanin literattr kisminda da incelendigi gibi gindeme
gelmeye baslamistir. Gorismelerde ise etik meselesinin robota 6zgi olmadidt,
insan gazetecilerin de c¢ok sik etik ihlaller yaptiklari vurgulanarak, medya
okuryazarliginin énemine isaret edilmistir.

Mustafe KULELI: “insan gazeteciler hata yapmiyor mu? O da kaynaga baksa
ayni veriyi gorecek."”

ismail Hakki POLAT: “insan gazetecilerimiz de etik ihlaller yapiyor. Robotun
lizerine attigimiz seyler zaten basinda oluyor. Onemli olan kullanicinin okuryazarlik
kazanmasil.”

Bager AKBAY: “Robotun yaptigi etik sorunlari insan gazeteci yapmiyor muydu?
Yapiyordu. Tepkiler o kadar fazla oluyor ki robot daha kolay gelisiyor. Yanlis haber
yapan gazeteciyi atarsin, algoritmayi update edersin.”

Her seyden Once algoritmalarin veriyi gektigi kaynaklar hata verebilmekte,
hacklenebilmektedir. Ornegin bir borsa haberinde, herhangi bir hisse senedine
iliskin verinin yanlis bir kaynaktan ¢ekilmesi sonucunda binlerce insan yatirimlarini
degistirme yoluna gidebilecektir.

Bager AKBAY: “Robot haber yapti diyelim. ‘Muhtemelen yarin dolar % 3 artacak’
dedi. Daha 6nceki Trump’in agiklamalarina bakarak benzerliklerden yola gikarak
dolar artacak dedi. Finansal tahmin ¢ok riskli bir istir. Clink( tahmini yapmak bile
tahmini degistirir. ‘Bilgisayara neden bu tahmini yaptin bize bunu basitge agikla’
diyemiyoruz. insan akli soyle cgalisiyor. Bir sezgilerin var bir de reasoning var.
Bilgisayar seziyor ama reasoning henlz yok."
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Algoritmik saydamlik konusunda kullanicilarin ne bekledigine iliskin ise
cok az sey bilinmektedir. “Kullanicilar algoritmanin nasil isledigini anlamaya
ihtiyag duyuyor ya da istiyorlar mi?” sorusunun yanitina dair alanda yapiimis
gUcld bir arastirma bulunmamaktadir (Graefe, 2016). Algoritmanin yaptigi bir
hatadan kimin ya da kimlerin sorumlu tutulacagi ise belirsizligini korumaktadir.
Algoritmalar tarafindan olusturulmus hatali bir otomatik haberin sorumlusu genel
yayin yonetmeni mi, yazilimei mi, editérler mi olacaktir?

Erkan SAKA: “Yayinci genel olarak sorumludur zaten enformasyondan ama
bunu kendi iclerinde nasil halledip ¢ozerler bilemiyoruz. Tek bir aktoér de suglu
olmayabilir. Yani birtakim yonetmelikler degisecek. Dinamik bir bigimde buna
kafa yormaliyiz.”

Yazilimcilarin yalnizca teknik yapilabilirlik Gzerinde durdugunu, toplumsal
ve etik boyutlar ise goz ardi ettiklerini distnen bir katiimci, bu fikrini glincel ve
garpicl bir érnek lzerinden sdyle aciklamistir:

Hakan KARA: “Microsoft adini Tay koydugu bir akilli yazilimi Twitter'dan
internete actl. Fakat Tay irkgi séylemler kullanmaya basladi. Bir grup insan
orgltlenip Internet Gzerinden robotla konusmaya basladilar. Hitler'i 6gretmesini
sagladilar mesela. Kadinlara iliskin olmadik laflar... Nefret sdylemi... Bunu da
cok kisa bir slrede 48 saatte basardilar. Sonugta kapatmak zorunda kaldilar
botu. Yapay zekayi saf bir cocuk olarak ortaya atamazsiniz. insanligin cagdas
degerlerini 6gretmek zorundasiniz. Isaak Asimov'un 1940'larda yazdigi Robot
Yasalari Gzerine disinilemez mi? Robot etidi Gzerine 2004 yilinda Sanremoida
yapilan uluslararasi toplantinin notlari gézden gegirilemez mi? CUnkd ileride
basit bir ‘pardon’ yetmeyebilir."”

Goruldugu Uzere, algoritmalar tarafindan yazilan otomatik haberlerin,
yalnizca haber odalarina giren yeni bir teknoloji olarak degerlendirilmesi
sorunludur. Otomatize icerigin neden oldugu etik sorunlar resmi kaynaklara olan
bagimlilik, abartili nesnellik iddiasl, filtreleme, mahremiyet, gizlilik ve gtvenlik
konularini da icerecek sekilde degerlendiriimelidir.

Sonug

Haber dretim sireci gazeteciler, yoneticiler, teknisyenler, orgltsel
yapllar, icerik yonetim sistemi, sayfa tasarim programlari/yazilimlari, kilavuzlar
ve otomatik haber yazilimlari gibi ¢ok sayida aktoérin varligi ve birbirleriyle
etkilesiminin sonucudur (Kumar ve Haneef, 2016, s. 118; Hemmingway, 2007).
Bu arastirmada heterojen bir ag olarak kabul edilen haber odalarinda, yeni bir
aktor olarak karsimiza ¢ikan otomatik haber iceriklerinin haber Uretim sirecindeki
islevi uzman gorisleri ile tartismaya aciimistir. Arastirmada orgitsel, sdylemsel,
kisiler arasi ya da teknolojik bir odak belirlenmemis, bunun yerine otomatik haber
igeriklerinin haber Uretim sirecindeki roll aktor ag kurami baglaminda teknoloji-
insan birlikteligini gerektiren donlstirlcl potansiyeli ekseninde betimlenmistir.
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Yapilandiriimis verilerden otomatik haber Ureten algoritmalar gazetecilik
endustrisini donUstirmektedir. Robot gazetecilik olarak adlandirilan bu gelismenin
en garpicl etkisi, rutin habercilik faaliyetleri ile ugrasan gazetecilerin karsi karsiya
kalacaklar issizliktir. Ancak insan emegine duyulan ihtiyactaki azalma yalnizca
robot gazeteciligin neden oldugu bir olgu olarak degerlendiriliemez. Robot
gazetecilik kisa sureli sdzlesmeler, serbest galismanin (freelance) yayginlasmasi
ve dis kaynak kullanimi (outsourcing) gibi gelismelerden bagimsiz degil, bizatihi
bu gelismeleri besleyen ve onlarla kesisen bir teknolojik gelismedir.

Uzman gorUslerinden hareketle, kisisellestirme dzelliklerinin eklenmesiyle
daha da gelisecek olan otomatik haber yazilimlari, rutin haber toplama ve yazma
pratiklerinde garpici ve kokll bir degisikliklere neden olacaktir. Ancak haber Gretim
strecindeki otomatiklesmenin rdéportaj, haber analizi ve kose yazisi gibi etkilesim
ve insani unsurlarin én planda oldugu tlrlerin Uzerinde hendz etkili olamayacagi
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, gelecekte algoritmalarin Urettigi kisa ve
gorsel agirlikh ara formlara karsin, haber ve yorumu bir arada harmanlayan haber
anlatilarinin varligini bir stre daha slrdUrecegi 6ngorilmektedir. Miktari gok
verinin temizlenmesi ve dogrulanmasi da gazetecileri bekleyen yeni is tanimlari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Otomatik haber yazilimlari haber Uretim sUrecini daha karmasik bir hale
getirerek teknoloji-insan birlikteligini gerekli kilacak bir diizeleme tasimaktadir. Bu
nedenle haber odalarinin yeni bir girdisi olan robot gazetecilik, hem gazetecinin
0z yetenekleri hem de gazetecilik egitimi Gzerinde yeniden dlistinmemizi gerekli
kilmaktadir. Ornegin haber odalarinda yazilimei gazetecilerin yer bulmaya basladigi,
yeni bir tlr esik bekgiliginin tlredigi gdzlenmektedir. Bir baska anlatimla, bilgisayar
muhendisligi ve iletisim bilimlerindeki yakinsamayla birlikte, kod yazabilen ve
yazilim bilgisine sahip cyborg gazetecilere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.

Bu kapsamda iletisim fakultelerinin ders programlarina eklenmeye baslanan
gazeteciler igin programlama derslerinin konunun yalnizca teknik boyutuna
odaklanmamasi gerekmektedir. Otomatize igerigin nesnelligine duyulan abartili
glven basta olmak Uzere, algoritmik yanlilik, gizlilik ve mahremiyet gibi etik
meselelere de 1sik tutan ders igeriklerine ihtiyag duyulmaktadir.
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