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Eski BBC calisani ve University of British Columbia’da dijital medya
dersleri veren Alfred Hermida'nin 2014 yilinda ¢ikan kitabi Tell Everyone:
Why We Share and Why It Matters, Mayis 2017'de Kafka Kitap'in Alternatif
Medya ve Toplumsal Hareketler serisi kapsaminda Herkese Séyle: Sosyal
Medya’da Neden Paylasimda Bulunuruz adiyla yayinlandi.

Kitapta genel olarak sosyal medyanin insanlarin iletisim kurma
bigimlerini nasil gelistirdigi ve bu durumun toplum, siyaset veya is
dlnyasi gibi alanlarda yarattigi etkiler ele aliniyor. Akademik arastirma
bulgular; Batman film galasi, Boston Maratonu ve Londra Metrosu
saldirilari sonrasinda, Tahrir ve Taksim Meydanlarinda, Occupy hareketi
veya Japonya ve Haiti depremleri sirasinda kullanicilarin etkinlikleri gibi
somut ornekler Gzerinden tartisiliyor. Hermida'nin bunu yaparken sosyal
medyanin gUgcld ozelliklerini 6éne ¢ikardigl ve bunlarin nasil iyi yénde
kullanilabilecegine dair bir dneri sunmaya galistigi sOylenebilir. Bu agindan
Herkese Soyle, daha ¢ok elestirel perspektifte yogunluk kazanan, sosyal
medya slphecisi galismalara sik rastladigimiz literatlre, alternatif bir bakis
acisi ile katki saghyor.

Hermida'nin Gzerine farkl bicimde distinmemizi 6nerdikleri arasinda
yanki odasl, klavye kahramanligi gibi kavramlar bulunuyor. Kitapta tersylz
etmeye soyundugu dnermeler ise sosyal medyanininsan dogasini olumsuz
etkiledigi ve icimizdeki narsisti gin ylUzine cikardigl. Ona gdre bilgiyi
paylasmak zaten insanin 6ziinde var ve zaten gunlik konusmalarimizin
blyUk bolimUu kendimizle ilgili. Bunu kitabin daha giris bélimUnden ortaya
koyuyor: “Bu bizim hikayemiz. (...) [Ama bu teknolojiyle ilgili bir hikaye
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degil']. insanlar Youtube'a, Twitter'a ya da Facebook'a degil, birbirine baglandi.
Araglar ve servisler gelip gegici; kalici olan ise biz insanlarin paylasma durtlsu
(Hermida, 2017, s. 9). Hermida bunu hem kitapta, hem de verdigi réportajlarda
insanlarin sosyal hayvanlar olmasi ile agikliyor. Sosyal medyadan bahsedildiginde
dikkatimizi teknolojiye vermenin yanlisligindan, meselenin aslinda nasil iletisim
kurdugumuzla ilgili oldugundan bahsediyor (Drexhage, 2015). Yani kitabin Reddit,
Twitter, Facebook ve Youtube'dan ibaret olmadigini, insanlarin enformasyonu
paylasmasina yonelik tarihi bir perspektifi icerdigini de hatirlatmakta fayda var.

Hermida'ya gore sosyal medyaya yonelik elestirilerde de yeni bir sey
yok. Tarih boyunca tUm yeni iletisim teknolojileri, sosyal ve kultlrel degisimi
hizlandirmis ve bu nedenle de statlkoyu rahatsiz etmistir. Distinme ve 6grenme
Uzerindeki potansiyel zararl etkilerinden 6tlrl Sokrates'in kitaplari elestirmesi
gibi... (s. 9) Cevrimigi olarak cesitli kaynaklardan, ¢cok sayida enformasyonu, hizla
ve siklikla, cok sayida kisiyle paylasabiliyor olmamiz, genel olarak medyanin ve
Ozellikle de haber medyasinin kurallarinin bastan yazilmasini zorunlu kiliyor ve bu
durum sosyal medyay! elestirilerin odagina yerlestiriyor.

Hedman (2015) doénldsen medya manzarasini su sekilde ciziyor:
"@GorunUste tesadifi gibi duran, sonu gelmez bir paylasma, begenme ve retweet
seline kapilmis durumdayiz. Bilmek isteyebileceklerimiz ve bilmemiz gerekenler
konusunda aglarimiza bel bagliyoruz ve bazen bunaltici bir is olsa da her seyi
tasnif edip, neyin 6nemli ve baskalariyla paylasimaya deger oldugu konusunda
karar alma gorevini de bile isteye Ustleniyoruz.” Hermida on bdlimden olusan
kitabinda bu yeni manzara Uzerine disUnUrken, sosyal medyada paylasimda
bulunmanin farkli yonlerine dair tespit ve Onerilerini paylasiyor.

Ik bolimde, yukarida bahsedilen tarihi perspektife deginiyor. On dokuz,
yirmi ve yirmi birinci yUzyilin farkli donemlerinde araclar farklilik gosterse de
genelde tek tarafli olarak akan enformasyonun, sosyal medya sayesinde ortak
bir tecribeye donUstigunt belirtiyor. Boylece enformasyon aktarminin sdzlU
iletisimin baskin oldugu dénemlerdeki gibi sosyal bir tecribe olmaya geri
dondugt goraltyor. Ayni zamanda akilli telefon ve sosyal medya kullaniminin,
gectigimiz iki ylUzyihn haber yapma bicimlerini de kokll bigimde degistirdigini
vurguluyor. Gelinen durum haberin satilacak bir metaya donlismesinden onceki
dénemlerde enformasyonun dolasma bicimine benzetiliyor2. Haber artik sadece
gazetecilerin degil, siradan insanlarin da yaptigi bir is haline gelmis durumda.
Ancak sosyal medyayi resmi hikdyeye meydan okuyan alternatif bir mecra olarak

1 Bu climle kitabin Tiirkce cevirisinde gézden kacmis olmali. Onemli bir ciimle oldugundan, orijinal
metinden ilerlemeyi tercih ettim.

2 Kitapta onsekizinci yUzyil Paris salonlarina génderme yapiliyor. Sanat ve bilim alanindaki 6nct
isimler, aristokratlar, tarihgiler, sairler bu salonlarda toplanir, birbirlerine duymus olduklari seyleri
anlatarak, ellerinden gelen en dogru ve eksiksiz haber anlatilarini beraberce kurarlardi. Olusturulan
billtenler daha sonra tasradaki tanidiklara aktariliyor ve orada da bulylk 6lglide agizdan agiza
yayllmayi strdirlyordu (Hermida, 2017, s. 49-51).
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olumlarken, hizin derin didsinmeden ziyade eylemi tesvik ettigini hatirlayarak
yanlis enformasyonun dolasima girmesi ve baglamin korunamamasi riskleri
Uzerine daha fazla diisiinmekte yarar var (Hermida, 2017, s. 25-27).

Ikinci ve Gclinci bdlimler, kitabin ismiyle cevap verme iddiasinda oldugu
sorulara dair en belirgin igeriklere sahip. ikinci bélimde paylasmanin altinda yatan
motivasyonlar, G¢lncl bolimde paylasimlarimiza yon veren duygular ele alinmis.
Hermida ilk soruya sosyolojik perspektiften yaklasarak cevap retiyor. Oncelikle
insanlar kendilerini toplum iginde konumlandirmak igin paylasimda bulunurlar:
"Paylastigimiz her medya ayni zamanda bizim hayallerimizi ve karakterimizi de
dile getirir” (s. 36) ve “Paylasmak digerlerinin bizi nasil gérdiginu bigimlendirmek
anlamina gelir” (s. 42). Bu nedenle ¢ogunlukla paylasimlarinda kendilerinden
bahsederler3. ikinci olarak “hominid toplumlar arasinda birkag yiz bin yildir var
olan muhtemelen en temel ekonomik dagitim bigimi” olan paylasmak, bireyin
kendi tecribe ve farkindaliklarinin sinirlarini asmasina olanak saglar ve toplum
icinde yasamanin kaginilmaz bir getirisidir (s. 37). Yazar bu asamada Bourdieu
ve Putnam’dan asina oldugumuz sermaye kavramina da oldukca yUzeysel kalan
bir génderme yapiyor. Sosyal medya kullanicilarinin sosyal ve kdltlrel sermaye
yaratma cabalarinin, érnegin takip ettikleri ve paylasimlarina kaynak teskil eden
hesap veya medya tercihlerine nasil etki ettigi Uzerine biraz daha somut drnekler
ile fikir yartGtmesinin bolimi zenginlestirecegini disindyorum.

Uciincli boliim ise daha cok paylasmanin psikolojik yaniyla ilgili: Mutluluk
basta olmak Uzere ilgi, tiksinme, sirpriz, Gzintd, 6fke, korku, kiicimseme gibi
duygular paylastiklarimizi yonlendirir (s. 53). Burada liberal profesyonel haber
degeri dlgltleriyle dijital haber olabilirlik arasindaki farklliklar éne cikiyor. Cogu
zaman editorlerin dnemli bulduklariyla, giinin en ¢ok paylasilan haberleri birbirini
tutmayabiliyor.

Haber tlketim aliskanliklarimizdaki degisime odaklanan dordinct bolim
dijital haber olabilirlik meselesini biraz gelistiriyor. Artik kitleler haberin kendisine
gelmesini bekliyor ve bir olay zaman ve mekéanindan bagimsiz olarak, sadece
yogun bicimde paylasildigl ve bize ulastigi icin bile haber degeri tasiyabiliyor
(s. 79). Bunun yaninda secici maruz kalma ve homofili gibi kavramlara da
gondermeyle, sosyal aglarin yanki odasl islevine burinmesini dnlemek igin
zayif baglarin 6nemine dikkat ¢ekiyor. Yazara gore kullanicilarin gok daha fazla
saylda sahip olduklari uzak baglantilar, onlara ulasan enformasyonun niteligini de
yonlendirmis oluyor. Yani aldigimiz enformasyonun ¢ogu sanildigi gibi bizimle
benzerlik gosteren kaynaklardan degil, bizden sosyal ve kiltlrel olarak farkl arka
planlardan gelen insanlardan geliyor. Ne var ki Facebook gibi platformlarin, bu
zayif baglardan gelen bildirimleri filtreleme secenedi sunuyor olusunun, 6zellikle
de glinimdiz Turkiye'sindeki kutuplasmis ortam géz 6éninde bulunduruldugunda,

3 Bu durumu Ingilizce’de me (ben) ve informer (enformasyon verici) kelimelerinden tirettigi
“meformer” (bengilendirici) kavramiyla acikliyor (Hermida, 2017, s. 42).



202 lleti-s-im 27  aralik/december/décembre 2017

Hermida'nin glnltk haber diyetimizde bu kaynaklarin agirligina yonelik iddiasinin
gecerliligini sorgulanir kildigi séylenebilir. Cok azimiz bizimkiyle uyusmayan
gorlsleri de takip etme zahmetine giriyoruz. Yani yanki odasinin disi, ortalama bir
kullanici igin o kadar da gorindr olmayabilir. Bagimsiz gazeteciligin ve alternatif
medyanin gelisimi de bir bakima yanki odasinin duvarlarini kalinlastiriyor olamaz
mi? (Campana, 2015).

Kitabin sosyal medya paylasimlarini cok cesitli yonleriyle ele almak
konusundaki gayreti, irdelenmesi gerekebilecek bazi konular ylzeysel gegmesine
sebep olmus. Ornegin yeni gercekligimiz olarak tanimlanan, “tam paylasmalik
haber” diye bir kategorinin 6énce c¢iktigi bu ortamda; arastirmaci ve elestirel
haberlerin daha az popuUler olmasinin siyasi katilim veya demokrasi Uzerindeki
olasl olumsuz etkilerine hi¢ deginilmemis. Veya benzer sekilde haber medyasinda
yeniden yazildigr sdylenen kurallarin, geleneksel medyada is modellerini nasil
etkiledigi Uzerinde hi¢ durulmamis (Campana, 2015; Hedman, 2015).

Besinci bolimde, sosyal aglarda fikir dnderlerinin ortaya gikma ve etkilerini
strdidrme dinamikleri pazarlama kavramlari cergcevesinde ve Misir'daki Arap Bahari
ornegdi Uzerinden irdeleniyor. Sosyal medyanin herkese bir megafon sundugu
dogru olsa da asil mesele ilgiyi gekip sesini dinletebilmek. Aglarda etkileyici
konuma gelmenin belirli bir formalinden bahsetmek muimkin gdztkmuyor.
Hatta ¢ogu zaman sosyal medyada paylasimlarin viral olmasinda sans faktori
de azimsanmayacak bir rol oynayabiliyor. Dogru zamanda, glindem olacak bir
enformasyonu paylasmaya hevesli bir alici kitleye ulastirip kendi aginin 6tesine
tasiyabilen herkesin, sosyal aglarda 6ne ¢ikma ihtimali var (Hermida, 2017, s. 94,
103).

Hermida'nin sosyal medyay! insani merkeze alarak inceleme egilimi,
onu bir olgclide Fuchs'a yaklastiriyor. Nitekim Fuchs da sosyal medyanin insan
varolusundaki sosyalligi 6ngdrdigind kabul eder. Ancak nihayetinde ticari bir yapi
oldugu igin, bu sosyallik olanaginin kapitalist malkiyet yapilari ve sermaye birikimi
tarafindan sinirlandigini; bu nedenle dikkatin kapitalizmin ekonomi politiginin iktidar
yapllari ve sosyal medya arasindaki etkilesime verilmesi gerektigini belirtir (Fuchs,
2016, s. 351-352). Hermida'nin ise metinde ekonomi politigi ve sosyal medyadaki
katilimciliga ickin olarak ortaya ¢ikan mulkiyet meselesini ihmal ettigi goralUyor.
Fuchs'un gogu zaman sosyal medyanin ticari ydonintn gozden kagirldigl ve onu
kimin denetledigiyle, ondan kimin maddi yarar sagladigi, karsiligi 6denmemis
kullanici emegi tarafindan yaratilan igerigin yogunluguna ydnelik sorularin gdz ardi
edildigine dair elestirileri bu metin icin de gecerliligini koruyor (s. 89).

Neden ve nasil paylasimda bulunulduguyla ilgili fikir ylritmelerden sonra
Hermida, altinci ve yedinci bolimlerde olagandisi donemlerde sosyal mecralarin
kullanimina dair drnekleri ele aliyor.
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Yirmi birinci yUzyill teknolojisi haber gibi kriz iletisiminin de dogasini
degistirdi (Hermida, 2017, s. 106). Altinci bdlimde dzellikle kriz anlari s6z konusu
oldugunda sosyal medyanin, bireylerin kriz deneyimlerini degistiren, dayanismayi
kolaylastiran bir arag oldugu, adeta gezegenin sinir sistemi gibi islev gordtgu fikri
ele aliniyor. Hermida'nin savini destekleyen drnekler arasinda bu sefer Haiti ve
Japonya depremleri, Sandy kasirgasi gibi dogal afetler bulunuyor. Kullanicilarin
krize dair zamaninda ve gUvenilir bilgileri dgrendikleri, yaptiklari paylasimlarla
dogan ihtiyaclari hizli bicimde gorindr kildiklar ve krize tepki verme bigimlerinin
naslil sekillendigi inceleniyor. Ayni zamanda Virginia Tech saldirisi érneginin de
gosterdigi gibi sosyal medya bu gibi durumlarda duygusal dayanisma agisindan
da olanaklar sunuyor. Ne var ki kriz anlarinda yUkli enformasyon akisi sirasinda
bilingli veya bilingsiz olarak yanlis haberlerin veya gorsellerin dolasima sokulmasi
cozimlenmesi gereken bir mesele olarak karsimizda durmaya devam ediyor (s.
110-113).

Yedinci bolimdeyse geleneksel kurumsal iletisim metotlarinin, milyonlarca
insanin glindelik deneyimlerini gercek zamanli olarak paylastiklari bir zamana uyum
saglamaktaki yetersizligi belli basli halkla iliskiler krizleri ve basarili kampanyalardan
orneklerle anlatiliyor. Yeni ortamda kurumlar, kullanicilarina kulak verdikleri ve
onlar pazarlama surecine dahil ettikleri 6lclide basari sansini arttiriyor. Hermida
bu durumu “sosyal medyanin anlik dogasi, akilli bir sekilde kullanilirsa sirketlerin
dostu olabilir” (s. 126) diye acikliyor. Bu akilli kullanima érnek olarak sadik fanlarin
tespit edilmesi ve marka temsilcileri olarak ise kosulmasini (s. 135) veya viral
videolar ¢ekilmesini (s. 125) dneriyor.

Kitabin son (¢ bdliminde Hermida, okuyucuyla bu yeni mecradan
gekinmek yerine onu 6grenip, bilerek kullanmaya yénelik 6nerilerini paylasiyor.

Sosyal aglarda enformasyonun blytk bir hizla dolasimda olmasini
olumlarken, yalanlar veya dedikodularin da ayni hizdan nasibini aldigini unutmamak
lazim. Hermida sekizinci bolimde gergegi kurgudan ayirmak igin yapilabilecekler
Uzerine dénerilerini paylasiyor. Artik haberin dogrulugunun teminati sorumlulugu,
medyadan ¢ok bireylerin sirtina binmis vaziyette. Gergegi kurgudan ayirmamiza
yardimci olacak yetenekleri derhal gelistirmemiz gerekiyor (s. 140). Kitaptaki
orneklerden yola gikarsak bu, kimi zaman yurttas olarak siyasi propagandadan
kendimizi koruyabilmemiz igin, kimi zaman da Meksika'da uyusturucu cetelerine
yonelik yUritilen micadelede oldugu gibi bir 8lim kalim meselesi olarak 6nem
tasiyor. Neyse ki cevrimici haber glvenilirligi ve dogrulama Uzerine faaliyet
goOsteren platformlarin sayisi gittikge artmakta. Bunlar truthy.indiana.edu gibi
akademik kaynakli olabildigi gibi, politifact.com gibi medya baglantili da olabiliyor.
Ulkemizde de teyit.org ve dogrulukpayi.com elestirel distinme aliskanliklarimizi
donlstirmek ve dogrubilgiye ulasmayi kolaylastirmakicin calismalarini sirdartyor.
Hermida kisisel dogrulama cabalarimizi dort glvenilirlik alaninda strdlirmemizin
gerekliligine vurgu yapiyor: Mesajin karakteristigi, mesaji gdnderenin kim oldugu,
mesajin konusu ve nasil yayildigi (s. 146).
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Kitabin dokuzuncu boliminde sosyal medyayl ¢ogulcu cehalete karsi
bir savunma araci olarak degerlendiren yazar, ¢cogu zaman slaktivizm olarak
kiicimsenen tek bir begenimizle bile karsi taraftaki kullaniciya yalniz olmadigina
dair gUcll bir mesaj iletebilecegimizi belirtiyor. Kolektif glglerinin farkina varmanin
insanlar igin 6zgurlestirici ve cesaret verici yanina vurguyla, sosyal medyanin elit
anlatiya meydan okumaktaki etkinliginden bahsediyor. Bunun yaninda geleneksel
kurumlara benzemeyen aglastiriimis, lidersiz hareketlerin; ancak pozitif bir degisim
teklifine gevrilebilirse kalici olabileceklerini hatirlatmayi da ihmal etmiyor (s. 167).
Bu elbette yerinde bir uyari, ne var ki aglastirilmis hareketlerin ve hatta her tarld
elestirel sdylemin etkisini azaltabilecek, Hermida'nin gdz ardi ettigi bir baska boyut
daha var: Ayni olanaklarin htkimetler tarafindan da elit anlatiyl giclendirmek ve
otoriter dlzenleri kurumsallastirmak UGzere kullaniliyor olmasi (Morozov, 2009;
2011). Sosyal medyada paylasmaktan bahsediyorken, Morozov'un “internet
hafiyeleri”ne veya internet trollerinin etkinliklerine deginmemis olmasi kitabin bir
eksikligi olarak karsimiza c¢ikiyor.

"Haberleri takip etmek artik (...) ayri bir aktivite degil. Farkli format, cihaz
ve teknolojilerle; gazeteciler, bloggerlar, uzmanlar, arkadaslar ve aile tarafindan
paylasilan gin boyu slren bir aktivite (s. 170). Enformasyon yogun bu yeni
ortamda temel sorun Gowing'in deyimiyle “gercek zamanliligin tiranligr yizinden
disiinmeye zaman bulamamak” (s. 171) ve "ihtiya¢ duyuldugu anda ihtiyac
duyulani bulabilmek” (s. 173). Bu nedenle sosyal medya geleneksel medyaya
yaklastigimizdan farkli bir zihniyetle yaklasmamiz gerekiyor. Sonug bdliminde
Hermida, kitap boyunca deginilen sorunlarin Ustesinden gelmek Uzere,
kullanicilarin, hepimizin bir seyler yapabilecegine dair umutlu bir manzara giziyor.
Bu yeni araci lehimize isletebilmemiz igin ortaya attigi “durumsal farkindalk”
kavrami; gerekli oldugunda yerinde ve anlamli davranislar sergileyebilmek igin,
bizi cevreleyen ortam hakkinda bilingli olmak zorunda oldugumuzu hatirlatiyor.
Bu, her seyi yakalamaya calismanin veya c¢ok pasif kalpp enformasyonun
akip gitmesine izin vermenin acemice hatalar olacagi; yeni medya ortaminda
tutunabilmek ve ihtiyacimiz olan dogru enformasyona ulasabilmek igin arka planda
akan enformasyonun farkinda olup, ancak dnemli veya eglenceli bir sey ciktiginda
dikkati ona yonlendirmenin yetecegi anlamina geliyor (s. 183-184). Durumsal
farkindalikla sikici ve glindelik detaylar kalabaligi iginden ihtiyacimiz olan, dogru
bilgiyi cekip cikarma isi, Howard Rheingold'un “crap detection”4 (Rheingold,
2013) kavramini hatirlattigi gibi, temel_elestirel medya okuryazarligi becerilerini
gelistirmekle de yakindan iliskili aslinda.

Sosyal medyanin siyasetten halkla iliskilere, kriz iletisiminden aktivizme,
pazarlamadan eglence sektorline kadar genis bir etki alani var. Hermida kitapta,
batin bu alanlara dair glncel 6rnekleri de igeren gundelik bir anlatim tarz
benimsemis. Akademik referanslar ve notlar da kitabin sonunda ayri olarak
verilmis. Orijinal metnin dili gibi, ceviri de akici, temiz ve rahat okunur nitelikte.

4 Kavram palavra taramasi, ¢er¢opin ayiklanmasi gibi anlamlara geliyor.
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Bu anlamda kitap, énemli akademik calismalarin bulgularini icerse de, daha ¢ok
popdler bir metin niteligi tasiyor. Bu nedenle kitabi sosyal medyaya ilgi duyan
herkes okuyabilecedi gibi, iletisim fakUltelerinde de giris niteliginde bir okuma
olarak dusundlebilir. Bazi konular Ustlinkord gegtigi, kimi zaman da bilingli bir
asir iyimserlikle yazildigi hissi uyandirsa da kitap, sosyal medyada paylasmanin
mantigini anlamaya calisan ilk ¢alismalardan olmasi bakimindan literatire 6nemli
bir katki yapiyor.
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