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Oz

Istanbul’'un uluslararas: finans merkezi olma hedefine
dogru emin adimlar ile ilerledigi bir donemde diinya
finansal piyasalar: iletisimde web tabanli yatirimci
iliskileri yonetimi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu ¢a-
hismada Madencilik Sektoriinde faaliyet gostermekte
olan ve pay senetleri Borsa Istanbulda islem goren sir-
ketlerin web tabanl yatirimer iliskileri yonetimi uygu-
lamalar1 incelenmistir. Adi gecen uygulamalarin ana-
liz edilme siirecinde Tiirkiye Yatirimci Iligkileri Dernegi
tarafindan gelistirilen skor kart kullanilmistir. Skor
kart iceriginde yer alan bashklarin toplamda yiiz yet-
mis sorunun her birinin cevab tek tek her sirketin web
sitesinde aranmugtir. Var olan her uygulama ilgili sirke-
te bir puan kazandirirken olmayan her uygulama sifir
puan kazandirmigtir. Incelenen sirketlerin puanlar: alt
kategoriler ve genelde olmak iizere toplanmistir. Puan-
lara dayali sirlamalar: ve puanlamamn detaylar: ile
ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda ma-
dencilik sektériinde en iyi web tabanl yatirimer iligki-
leri uygulamalarimin Thlas Madencilik A.S. (IHMAD)
sirketinde oldugu belirlenmistir. Aymi ¢alismada diger
sirketlerin puanlar: hangi alanlarda topladiklar: belir-
tilerek eksiklikler ortaya konmugstur. Gerek madencilik
sektoriindeki web tabanl yatirimer iliskileri yonetimi
uygulamalarinin gerekse en bagsaril sirketin Borsa Is-
tanbul genelindeki konumunu daha iyi belirleyebilmek
ve anlamlandirabilmek icin Borsa Istanbuldaki tiim
sirketlerin web tabanl yatirimc iligkilerinin incelen-
mesi Onerisi getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yatirimc: lliskileri Yonetimi,
Internet, Madencilik Sektorii, Borsa Istanbul

Abstract

It is very important that Istanbul is an advance with
sure steps towards its goal of becoming an internatio-
nal financial center period in world financial markets
in the major communication management web-based
investor relations. In this study, it is investigated web-
based investor relations management practices of the
companies which has been operating in the mining
sector and stocks” has been trading in Istanbul Stock
Exchange. At the process of analyzing practices we are
talking about has used the scorecard developed by the
Turkish Investor Relations Association. The answer to
each question in a total of one hundred and seventy
of the topics on the score card contents were sought in
each individual company’s website. The company ear-
ned 1 point for each existing application and earned
zero point for each application which doesn'’t exist.

The points of companies which have been studied was
collected with sub-categories and general. There was
the evaluation of ranking according to the points and
the details of scoring. According that, Thlas Mining (IH-
MAD) company is the best company has got the appli-
cations toward web- based investors. At the same study,
it was stated which areas other companies collected po-
ints and recognized their minuses.

This study made an offer to examine the web-based
investor relations at all companies which has been tra-
ding in Istanbul stock exchange, including here the mi-
ning based companies or all other good companies in
Istanbul Stock Exchange.

Keywords: Investor Relations Management, Internet,
Mining Sector, Istanbul Stock Exchange

Dog. Dr. Fatih Temizel, Anadolu Universitesi IIBF, ftemizel@anadolu.edu.tr
Yrd. Dog. Dr. Sultan Fatih Kostakoglu, Anadolu Universitesi AOF, sfkostagoglu@anadolu.edu.tr

shd.anadolu.edu.tr 161



Web Tabanli Yatinma liskileri Yonetimi Uygulamalani: Borsa istanbul'da islem Géren Madencilik Sektorii Sirketlerine Yonelik Bir Analiz

Giris

Sirketlerin sermaye piyasalarindaki tanitimi ve po-
tansiyel farkindaliklarin olugsumu buyiik oranda ya-
tirmmcilarla saglikli ve siirekli iletisimin saglandig,
gliclii ve tiretken mesaj akiginin gergeklestigi bir mec-
rada saglanabilmektedir. Halka arz edilen sirketlerin
en biiylik hedefi daha yiiksek piyasa degerine ulasa-
bilmektir. Bu gergek, yatirimcilar ile iliskileri ve bu-
nun dogal bir sonucu olarak yatirimer iligkileri yone-
timi uygulamalarinin 6nemini artirmaktadir.

Sirketlerin yatirimcilar ile iletisim kurma ¢abalari,
potansiyel hissedarlara ulagabilmek ve mevcut hisse-
darlarla saglikli iletisimin devamu i¢in vazgecilemez-
dir. Ayn1 zamanda gereksinimi her gecen giin daha
¢ok fark edilen bir ihtiyac1 kargilamay:r hedeflemek-
tedir.

Farkindalik ve hedef kitleye ulasma c¢abasinin en
6nemli aktorii olan web siteleri, yukarida agiklanan
nedenlerden dolay1 arastirma konusu edilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda ¢aliyjmada Borsa Istanbulda
islem goren Madencilik Sektorii Sirketlerinin web
tabanli yatirime iligkileri yonetiminde kullandikla-
r1 araglar; faaliyet raporlari, web siteleri ve finansal
sonug actklama tablolar1 Tiirkiye Yatirimar Iligkileri
Derneginin (TUYID) hazirladigi Skor Karta gore
analiz edilerek degerlendirilmistir. Calismaya konu
olarak madencilik sektoriinde faaliyet gosteren sir-
ketlerin se¢ilmesinin arka planinda madencilik sek-
toriiniin Tiirkiye agisindan artan dneminin yani sira
sektoriin en temel hedef kitlesinde profesyonellerin
agirlikta olmasi yer almaktadir. Diger bir ifade ile ma-
dencilik sektorii muhataplar: arasinda bireysel tiike-
ticinin yer almamasidir. Sektor yapisi itibari ile pro-
fesyonellerden profesyonellere yonelik olarak faaliyet
gostermektedir. Tiirkiyede madencilik sektoriiniin
genel goriiniimii Enerji Bakanlhig: verileri ile asagida
yer almaktadir.

Tiirkiye endiistriyel hammaddeler, metalik maden-
ler, enerji hammaddeleri ve jeotermal kaynaklar ac1-
sindan olduk¢a zengindir. Diinyada ticareti yapilan
90 ¢esit madenden 77’si Tirkiyede yer almakta ve
60 civarinda maden tiriinde tretim yapilmaktadir.
Madencilik ¢esitliligi goz 6ntine alindiginda Tiirki-
ye diinyada 10’uncu sirada yer almaktadir. Tirkiye
madenciligini daha iyi noktalara tagimak amaciyla
yapilan yasal diizenlemeler sayesinde Tiirkiyenin
maden kaynaklar1 ger¢ek yatirimcilara agilmistir. Bu
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durumun bir yansimast olarak, arama ve isletme ruh-
sat sayilar1 yillar icinde azalirken maden satis gelirleri
artis gostermistir. Madencilik sektoriiniin ihracat ve
milli gelir i¢cindeki pay1 artmigtir.

Madencilik alanma yapilan yatirimlar ve tegvikle-
rin bir sonucu olarak madenciligin Gayri Safi Yurt
I¢i Hasiladaki pay1 son 13 yil i¢inde %1,1den %1,5
seviyelerine kadar yiikselmistir. Diinya bor rezervle-
rinin %74’iine sahip olan Tiirkiye {irettigi tiriinlerin
%97’sini diinyanin 100 den fazla tlkesinde yaklagik
500 endiistriyel miisteriye ihra¢ etmekte olup diinya
bor pazarinda 2005 yilindan itibaren piyasanin belir-
leyicisi ve lideri konumundadir. 2014 yil1 verilerine
gore Tiirkiye ihracatinin %2.9’unu kargilayan maden-
cilik sektorii tilke ekonomisine toplamda 4.6 milyar
USD gibi bir katki saglamaktadir.

Yukarida aciklandigy tizere Madencilik Sektord Sir-
ketlerinin muhataplar1 agirlikli olarak diger endiist-
riyel sirketlerdir. Bu 6zellik yatirimer iligkileri yone-
timinin 6zgiin bir boyutunu olusturmaktadir. Ayni
nedenle iilke ici ve ihracat ekonomisine dogrudan
onemli katki sunan Madencilik Sektoriindeki web
tabanli yatirimar iligkileri yonetimi uygulamalarin
incelemek aragtirma i¢in dnem arz etmektedir. Borsa
Istanbulda madencilik sektoriinde halka arz edilen
sirketlerin sayist her gegen giin artmaktadir. Calis-
manin gergeklestirildigi donemde sektdriin Borsa
Istanbulda islem goéren alti sirketi bulunmaktadur.
Analiz ve degerlendirmeler bu sirketlerden bilgi-
lerine ulagilabilen bes tanesi {izerinde gerceklesti-
rilmistir. Bu sirketler: Thlas Madencilik (IHMAD),
Ipek Dogal Enerji (IPEKE), Koza Madencilik (KO-
ZAL), Metal Gayrimenkul (METAL) ve Park Elektrik
Madencilik'ten (PRKME) olusmaktadir.

Literatiir Taramasi

Giintimiizde iletisim araclarindaki gesitlilik yatirim-
cilarin bilgiye ulasmasinda kolaylik, siirat ve esnek-
lik saglarken, bilginin ¢oklugundan kaynaklanan
bilgi kirliligine de yol agmaktadir. Bu nedenle yati-
rimcilarin dogru, zamaninda ve giincel bilgiye sa-
hip olmasi yatirimcilarin bilgilendirilmesinde temel
noktay: olusturmaktadir (Bayram vd., 2009). Bilgiyi
yatirimcilara hizli ve dogru olarak ulagtirmada sirket
web siteleri uygun bir mecra olarak kullanilmaktadir.
Izleyen béliimde bu konuda diinyadaki farkl iilkele-
re ait uygulamalarin degerlendirmelerinden bir 6zet
sunulmaktadir.
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Seitel, internetin yatirimer iligkileri agisindan bir dev-
rim oldugunu ifade ederken, diinyanin neresinde ve
hangi zamanda olursa olsun yatirimcilarin ilgilendik-
leri sirkete iligkin bilgi sahibi olmalariin miimkiin
oldugunu belirtmektedir (Seitel, 2004, s. 371).

Jo ve Kim'in yiiksek etkilesim ve multimedya 6zellik-
lere sahip olan web sitelerine iligkin yaptiklar1 ¢alis-
ma ile yiiksek etkilesim 6zelliklerinin diisiik etkilesim
ozelliklerine gore daha fazla olmasinin, organizasyon
ve yatirimeilar arasindaki iligkiyi olumlu anlamda et-
kiledigi belirlenmistir (Jo ve Kim, 2003, s. 214-217).
Bu durum, sirket web sitelerinin islevsel bir bi¢cimde
tasarlanmasinin, multimedya &zellikleri ile donatil-
masindan daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadur.

Hong ve Kiousis, kiigiik 6lgekli firmalarin web sitele-
ri izerine yaptiklar1 ¢aliymada web sitelerinin sahip
olmas! gereken baslica bes zellikten s6z etmektedir.
Bunlar erisim, aciklik, icerik, yatirimci destegi ve
teknolojidir (Hong ve Kiousis, 2007, s. 25). Erisim;
sirketlerin web sitelerinde yer alan yatirimcr linkle-
rine kolay ulasimin yaninda posta, telefon, faks gibi
iletisim araglari araciligiyla saglanan erigimi de icer-
mektedir. Agiklik; sirkete iligskin finansal verilerden,
bilgilendirme ve kar dagitim politikast gibi sirketin
seffaf yonetimini yansitan verilere ulagmay: kapsa-
maktadir. Icerik; biitiin web sitelerinin birincil par-
¢asin1 olusturan ve yabanci dil segeneginden sirket
tarihgesine, yatirimcilar: ilgilendiren bilgileri isaret
etmektedir. Yatirimei destegi; yatirimeilarin yardima
ihtiyaci oldugunda ya da herhangi bir ani gelismede
ulagabilecekleri baglantilar: kapsamaktadir. Yatirimer
destegi, yatirnmcilarin memnuniyeti ve yatirimei bag-
lilig1 agisindan sirketlerin dikkat etmesi gereken, ya-
tirimer iligkilerinin yiiziintin yatirimcilara daha fazla
doniik olmasini gerektiren bir konudur. Teknoloji ise,
web sitelerinin yatirimer iliskilerinde ne kadar etkin
olarak kullanildigin: ortaya koyan énemli uygulama-
lardan biridir.

Callison, Fortune 500 listesinde yer alan firmalarin
yatirimer iligkilerini sirket web sitelerini kullanarak
nasi kolaylagtirdigini arastirdig1 ¢alismasinda, web
sitelerinin, sirketlerin medya ile olan iliskilerini siir-
diirme ve korumada kolaylastiric1 bir etkisi oldugunu
belirtmektedir. Medya iliskileri, basin odasi, haber
odasi, medya, basinda ¢ikan haberler gibi gesitli bag-
liklar altinda sirket web sitelerinde yer alan linkler,
genellikle basin biiltenlerini icermektedir (Callison,

2003, s. 40). Sanal basin odas1 olarak degerlendirile-
bilen bu ortamda, genel olarak sirkete iliskin bilgiler,
tirlinlere iligkin bilgiler, basin biiltenleri, fotograflar
ve iletisim bilgileri yer almaktadir (Theaker, 2006, s.
377). Lamb ve McKee, basin odast linkinin genellikle
basin biiltenlerini icermesine kargsilik, temel diizeyde
telefon numaralar1 ve e-postalar gibi iletisim bilgileri-
ni kapsadigini belirtmektedir. Bununla birlikte daha
iyi web sitelerinin mutlaka su linkleri de icermesi ge-
rektigini soylemektedir: Sirkete iligkin temel veriler,
kurumsal tarih, yonetici biyografileri, yliksek ¢6zii-
niirliklii yonetici resimleri, tirtin ve faaliyet resimleri,
anlagilabilir grafik ve tablolar, donemlik ve yillik ra-
porlar, yonetici konusmalar, sirketin ge¢misinde yer
alan kilometre taslar1 olarak tanimlanabilecek 6nemli
olaylar, gelecek etkinlikleri gosteren bir takvim bu
kapsamdadir (Lamb ve McKee, 2004, s. 90). Gerek
ulusal gerekse global olgekte sirkete iligkin bilgilere
erisme konusunda web siteleri kadar medya iliskileri-
nin diizenlenmesi ve yonetilmesi 6nem tagimaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri Sermaye Piyasasi1 Kurulu
(SEC- Securities and Exchange Commission), li¢ ana
bashigin yatirimcilarla sirket arasindaki iletisimde ¢ok
6nemli oldugunu belirtmektedir (Wilcox vd., 2005,
5.309):

o Sirketin hisse degerini etkileyebilecek herhangi
bir seye iliskin mutlaka tam bilgi verilmesi. $ir-
ketin hisse degerini etkileyebilecek olas: gelisme-
ler ise, temetti, geyrek dilim ve yillik kazang ra-
kamlari, hisse béliinmesi, sirket devralma ya da
birlesme, yonetim degisikligi, tirtin gelistirmele-
ri, genisleme planlari, yonetim amagclarinin de-
gisimi, taahhitleri yerine getirememe, vekaletle
ilgili islemler, aktiflerde degisim, sirketin kendi
hisselerini satin almasi, biyiik is baglantilari, si-
paris ya da alimlarin duyurulmas: olarak 6rnek-
lendirilmektedir.

Zamaninda ac¢iklama yapmak. Bu amagla elekt-
ronik basin biiltenleri hazirlamak ya da uluslar
aras1 haber ajanslar1 araciligiyla duyurular yap-
mak.

Iceriden bilgi saglayarak islem yapmak yasa dig1-
dir. Dolayisiyla yatirimcilar ve sirket arasindaki
karsilikli bilgi akisinda bu maddelere uygun dav-
ranilmasi bir anlamda yasal bir zorunluluk ola-
rak da ortaya ¢ikmaktadir.
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Kurumsal yatirnmcilar iyi organize olmus ve kontrol
edilebilen yatirimer iligkileri programina sahip sir-
ketlere yatirim yapma konusunda daha istekli olabil-
mektedir. Bu da yatirime iligkilerinin kurumsal ile-
tisimi temel parcasi haline getirmis ve “agik iletisim
politikasi™na sahip olmasini gerektirmektedir (Dolp-
hin, 2004, s. 28). Amerika Birlesik Devletlerinde ya-
sanan Enron, WorldCom gibi sirket skandallarindan
sonra sirket ve yatirimcilar: arasinda kargiliklr giive-
nin olusturulmasi i¢in yatirimer iliskileri yonetiminin
gerekliligi ve 6nemi ortaya ¢ikmistir (Laskin, 2009, s.
209). Sirket ve finansal topluluk arasindaki bilgi aki-
s1 ise tek yonli degil iki yonli olmalidir. Yatirimcilar
sirkete iligkin talep ettikleri bilgiyi yatirime iligkileri
uzmanlarindan alirken, uzmanlar yatirnmcilara ilig-
kin bilgi talebinde bulunabilmelidir.

Yatirima iliskileri mevcut ve potansiyel yatirimcilar
yaninda finansal analistlere ve genel olarak finansal
topluluga devamli, planli, kisa ve uzun vadeli iligki-
leri yapilandiracak ve siirdiirecek bilgiler sunmalidir.
Daha genis bir ifadeyle yatirimei toplulugu ve isletme
arasinda dogrudan ya da dolayli olarak ortak bir etki-
lesim ve baglanti1 saglamalidir (Doplhin, 2004, s. 26).
Yatirimcilar sirketlerin degerlendirilmesinde finans
dis1 boyutlar1 giderek daha fazla dikkate almaya bas-
lamigtir. Dolayisiyla sirketlere iliskin yalnizca sayilar
degil yapilan isin dogasi, uzun donemli stratejisi sir-
ket hakkinda finansal olmayan bilgiler de alim-satim
kararlarinda etkili olmaktadir (Laskin, 2009, s. 214).
Tim bu maddelerin ortak bir bicimde isaret ettigi
konu ise yatirimci topluluk ve sirket arasinda agik
iletisime bagly, karsilikli empati ve anlayis1 gerektiren
gtiven faktdriiniin tesis edilmesidir.

Theaker, Hortondan web tizerinden gerceklestirilen
iletisim faaliyetlerinde gozetilmesi gereken 8 temel
kural belirtmektedir. Bunlar basitlik, zamanlama,
aciklik, tanimlama, esneklik, bireysellik, anlam, 6lgii-
lebilirliktir (Theaker, 2006, s. 361). Bunun yaninda,
sirketlerin iletisim faaliyetleri icinde diger mecralar1
da kullanmas1 beklenmektedir. Web {izerinden sir-
ketlere iliskin bilgilere ulasmak isteyen yatirimcilarin
web sitesini ziyaret etme amaci iyi belirlenmis olmal
ve yatirimeinin aradig bilgiyi kolayca ve ¢ekici bir bi-
¢imde bulmasi gerekmektedir. Bir yatirimei ulasmaya
calistig1 herhangi bir bilgiyi sirket web sitesinden ko-
laylikla bulamryor ya da ulastig1 bilgi kendisini tatmin
etmiyorsa bir daha o siteyi ziyaret etmeyebilir. Bu da
yatirimet iliskilerini web siteleri tizerinden ytiriitme-
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ye ¢alisan sirketler i¢in olumsuz bir durum olusturur.

Hedlin'in Stokholm Borsasrndaki sirketlerin web
sitelerinde yatirnmcr iligkilerini = degerlendirdigi
aragtirmasi, sirketlerin {i¢ asamada web sitelerinin
etkinligini ortaya ¢ikardigini belirlemektedir. On-
celikle web sitelerinin olusturulup ¢alisir duruma
getirilmesi, sonrasinda interneti kullanarak finansal
bilginin yayiliminin saglanmasi ve son olarak web
sitelerinin potansiyelinin degerlendirilerek kendine
has ozelliklerinin sagladig1 avantajlarin kullanimi or-
taya ¢ikmaktadir. Bu egilimin web sitelerinde genel
olarak ortaya koydugu 6zellikler ise finansal raporlar,
hiper linkler, grafikler, basin biiltenleri, yiiklemeler,
dinamik giincellemeler ve diger dillerde sunulan bil-
giler olarak belirtilebilir (Hedlin, 1999, s. 373-381).
Hamid’in Kuala Lumpur Borsasrnda yaptig1 benzer
calismada ise sirket web sitelerinde yatirimer iligkileri
linklerinin birincil amacinin yatirimcilar: bilgilen-
dirmek oldugu saptanirken web sitelerinde en fazla
yer alan bilginin ise sirketin tarih¢esi oldugu belirlen-
mistir. Hamid, bunun yaninda gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerin sirket web sitelerinde yatirimer iliski-
leri yonetimi agisindan biiyiik ve dnemli farkliliklar
bulundugunu belirtmektedir (Hamid, 2005, s. 5-14).

Sirketlerin web sitelerinde yayinladiklar: finansal
bilgileri, iginde bireysel yatirimcilarin da bulundugu
genis bir kullanici grubunun erigebilecegi bicimde ta-
sarlamalar1 6nemlidir. Web siteleri, yatirimer iligkileri
yonetiminde yonetici sunumlarindan yonetim kuru-
lu toplanti ¢agrilarina kadar genis bir icerigi sunmaya
uygundur. Web sitelerinin bir bagka avantaji ise i¢in-
de grafik, metin, video ya da ses dosyalarini iceren
¢oklu format ve dildeki dokiimanlar: talep eden ya-
tirimcilara sunabilme potansiyelini tagimasidir (Ett-
redge ve Gerdes, 2005, s. 95). Web sitelerinin sagla-
dig1 bu avantajlar kullanilirken agir1 bilgiye bogulmus
ya da iyi ydnlendirme yapamayan bir tasarimdan ka-
¢inilmast webin etkin kullanimi igin énemlidir. Ierik
her zaman 6nemli bir faktor iken igerigin tasarim,
okunabilirlik, kullanilabilirlik gibi 6zellikleri golgede
birakmamast gerekir.

Sirket web sitelerinin gorsel tasariminin iyi diizen-
lenmis olmasi, yonlendirme sisteminin iyi ¢aligmast,
geribildirim mekanizmalarinin ¢abuk ¢aligmasi, ko-
lay kullanim 6zellikleri tasimasi az, 6z ve alakali bilgi
tasimasi temel ozellikler olarak sayilabilir. Ekrandan
okumak kagittan okumaktan daha zor oldugu i¢in



Cilt/Vol.: 16-Say1/No: 4 (161-170)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

metinler ¢cok uzun tutulmamali; ayrintili bilgiye ihti-
ya¢ duyulmasi halinde bu bilginin e-posta araciligiyla
saglanabilmesi; diinyanin dort bir yanindan farkl dil-
lerde bireylerin web sitesini ziyaret etme olasiliginin
distiniilmesi etkin bir web sitesi i¢cin 6nemlidir (The-
aker, 2006, s. 371-373).

Yontem ve Veri Seti

Tiirkiye Yatirimcr Iligkileri Dernegi (TUYID),
Tirkiyede yatirime iligkileri ile farkli hedef kitleleri
kurumsal ve bireysel platformda bir araya getirerek,
mesleki bilgi tiretmek ve yatirimar iligkileri uygula-
malarinda diinya standartlarina ulagmak amaciyla
kurulmus bir kurumdur. Misyonunu, Tirkiye piya-
salarinin ve sirketlerinin yatirimecilara en iyi sekilde
tanitilmasina ve sirketlerin adil piyasa degerlerine
ulagmalarina katkida bulunmak ve Tiirkiye sermaye
piyasalarinin derinlik kazanmasini desteklemek sek-
linde agiklamaktadir. Web siteleri 6zelinde yatirimei
iligkileri yonetimi uygulamalarimin arasgtirma ve 6l-
¢timlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi adina
bir Skor Kart ¢aligmas: gerceklestirmistir. Sirketlere
sorulacak 170 (bankalar igin 186) soruyu barindiran
Skor Kart; faaliyet raporu (66), finansal sonug acik-
lama (45) ve web sitesi (59) soru igeren toplam ¢
boliimden olusmaktadir. Caligmada bu skor kart ara-
ciligi ile veri toplanmustir.

Faaliyet Raporu kategorisinde yatirimer iligkileri yo-
netiminde bilgilendirme konusunda hayati 6nem
arz eden yillik faaliyet raporlarinin igeriginde olmasi
gereken bilgiler ve bu bilgilerin yeterliligi test edil-
mektedir. Sirketin stratejik hedefleri, sermaye, kar
payr dagitim politikasi, sosyal sorumluluk anlayisi,
kurumsal yonetime uyum beyanlar: gibi konulara de-
ginen faaliyet raporu sorulari, sirketlerin yatirimei-
larla ne denli saglikli ve stirekli bir iletisim kurdugu-
nu aciklar nitelikte sorulardir. Aragtirmada incelenen

sirketlerin web sitesinde yayinladig: son yila ait faali-
yet raporu Tiirkge ve Ingilizce dillerinde incelenmis
ve verilerin giincel olmasi 6nemsenmistir.

Finansal Sonug Agiklama kategorisinde internet sitele-
ri, basin biiltenleri, yatirime: sunumlari ve faaliyet ra-
porlar1 incelenmistir. Yatirimcilarin yatirim girisim-
leri esnasinda olduk¢a 6nem verdikleri sirketin mali
durumu, gelisimi ve 6ngoriileri konusunda geffaf bir
yaklagimla kendileriyle iletisim kurmalarini bekledi-
¢i sirketler icin bu kategorideki sorular ve cevaplari
yatirime iligkileri yonetimini ne kadar dogru yap-
tiklarini gosterir niteliktedir. Gegmis yillardaki mali
yapilar, geyreksel finansal analizler, kar marjlary, satig,
fiyatlandirma ve hisse senetleri gibi bagliklara sahip
olan Finansal Sonu¢ Aciklama kategorisinde incele-
meler sirketin web sitesinde yaymlanan son raporlar-
dan alian bilgiler dogrultusunda ger¢eklestirilmis ve
glincel bilgiler saglanmaya calisilmistir.

Web Sitesi kategorisinde sirketler ve yatirimcilar ara-
sinda direkt bir iletisim saglanabilmesi i¢in 6nemi
biiyiik olan internet sayfalarinin igerik analizinde so-
rulan 59 soru genel hatlariyla, ‘yatirimecilar sirket icin
onemli mali bilgilere ulasabiliyor mu?’, ‘yatirnmcilar
sirketin genel kurul bilgilerine ulagabiliyor mu?), ‘ya-
tirnmcilar i¢in 6zel sunumlar hazirlanmis mi?) ‘web
sitesi teknoloji ve yeni iletisim araglarini dogru bir
sekilde kullanabiliyor mu?, ‘Yatirimcinin ulagmasi
gereken bilgi ve belgeler diger sitelere (KAP vb.) yon-
lendirme yapmanin yani sira web sitelerinde de mev-
cut mu?’ seklinde sorulan sorulardir.

Incelemede cevaplar “VAR”, “YOK” veya “UYGULA-
NAMAZ” seklindedir. Puanlama, “VAR” cevabu veri-
len sorulara 1 puan, “YOK” cevabr verilen sorulara
0 puan seklinde gergeklestirilmistir. Her bir sirketin
puanlar1 yukarida belirtilen ii¢ kategori altinda ayr1
ayr1 toplanarak olugturulmustur.
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Bulgular

Tablo 1. Faaliyet Raporu Sonuglari

Sirketler Skor K Poans | Skor Kart St
ihlas Madencilik ((HMAD) 56 1
Park Elektrik Madencilik (PRKME) 55 2
Koza Altin (KOZAL) 49 3
Metal Gayrimenkul (METAL) 46 4
Ipek Dogal Enerji (IPEKE) 0 5

Skor Kart incelemesinde Borsa Istanbul'da islem go- Park Elektrik Madencilik (PRKME): Kurumsal Yo-
ren Madencilik Sektori’ndeki 5 girketin Faaliyet Ra-  netim Ilkeleri 37/42, Faaliyet Icerikleri ve Gorsellik
poru Kategorisinde 66 soruluk inceleme yapilmustir. 18/24

Skor Kart incelemesi sonucunda, Skor Kart ¢aligma- Koza Altin (KOZAL): Kurumsal Yonetim Ilkeleri
sinin Faaliyet Raporu Kategorisinde bu 5 sirketin s1-  32/42, Faaliyet Icerikleri ve Gérsellik 17/24

ralamasi tablo 1'deki gibi olmustur.

Metal Gayrimenkul (METAL): Kurumsal Yonetim

Faaliyet Raporu Kategorisindeki soru basliklari:  Ilkeleri 30/42, Faaliyet Icerikleri ve Gérsellik 16/24

- Kurumsal Yonetim ilkeleri; 42 soru
- Faaliyet Icerikleri ve Gorsellik; 24 soru

ipek Dogal Enerji (IPEKE): Sirketin faaliyet rapor-
larima web sitelerinden erisim yapilamadig: i¢in Skor

fhlas Madencilik IHMAD): Kurumsal Yonetim il-

keleri 41/42, Faaliyet Icerikleri ve Gorsellik 15/24
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Tablo 2. Finansal Sonug Agiklama Sonug

Kart galismas: gerceklestirilememistir.

Sirketler Finansal Sonug¢ A¢iklama | Finansal Sonug A¢iklama
Skor Kart Toplam Skor Kart Siralamasi
Metal Gayrimenkul (METAL) 32 1
Ihlas Madencilik (IHMAD) 30 2
Koza Altin (KOZAL) 30 3
Park Elektrik Madencilik (PRKME) 24 4
Ipek Dogal Enerji (IPEKE) 20 5
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Skor Kart incelemesinde Borsa Istanbul'da islem go-
ren Madencilik Sektori'ndeki 5 sirketin Finansal
Sonu¢ Agiklama Kategorisinde 45 soruluk inceleme
yapimigtir.

Skor Kart incelemesi sonucunda, Skor Kart ¢aligma-
sinin Finansal Sonug Aciklama Kategorisinde bu 5
sirketin siralamasi tablo 2'deki gibi olmustur.

Finansal Sonu¢ Aciklama Kategorisindeki soru

bashklan

-Sirket Hakkinda Diger Onemli Geligme ve Bilgiler;
19 soru

-Mali Tablolar; 14 soru
-Hesap Dénemi Hakkinda Onemli Bilgiler; 12 soru

Metal Gayrimenkul (METAL): Sirkete Hakkinda

Tablo 3. Web Sitesi Sonug¢

Diger Onemli Gelisme ve Bilgiler 11/19, Mali Tablo-
lar 12/14, Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 9/12

Ihlas Madencilik (IHMAD): Sirkete Hakkinda Diger
Onemli Gelisme ve Bilgiler 9/19, Mali Tablolar 12/14,
Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 9/12

Koza Altin (KOZAL): Sirkete Hakkinda Diger
Onemli Gelisme ve Bilgiler 9/19, Mali Tablolar 13/14,
Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 8/12.

Park Elektrik Madencilik (PRKME): Sirkete Hakkin-
da Diger Onemli Gelisme ve Bilgiler 7/19, Mali Tablo-
lar 11/14, Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 6/12

Ipek Dogal Enerji (IPEKE): Sirkete Hakkinda Diger
Onemli Gelisme ve Bilgiler 4/19, Mali Tablolar 10/14,
Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 6/12

Sirketler Web Sitesi Web Sitesi
Skor Kart Toplami | Skor Kart Siralamasi
Thlas Madencilik (HMAD) 33 1
Park Elektrik Madencilik(PRKME) 31 2
Metal Gayrimenkul(METAL) 30 3
Ipek Dogal Enerji (IPEKE) 28 4
Koza Altin (KOZAL) 28 5

Skor Kart incelemesinde Borsa Istanbul'da islem go-
ren Madencilik Sektori'ndeki 5 sirketin Web Sitesi
Kategorisinde 59 soruluk inceleme yapilmaistir.

Skor Kart incelemesi sonucunda, Skor Kart ¢aligma-
sinin Web Sitesi Kategorisinde bu 5 sirketin siralama-
s1 tablo 3’teki gibi olmugtur.

Web Sitesi Kategorisindeki soru bashklari:
-Igerik; 30 soru
-Yogunluk; 23 soru

-Teknoloji; 6 soru

Thlas Madencilik (IHMAD): I¢erik 23/30, Yogunluk
8/23, Teknoloji 2/6

Park Elektrik Madencilik (PRKME): Icerik 23/30,
Yogunluk 6/23, Teknoloji 2/6

Metal Gayrimenkul (METAL): Icerik 23/30, Yogun-
luk 4/23, Teknoloji 3/6

Ipek Dogal Enerji (IPEKE): icerik 20/30, Yogunluk
7/23, Teknoloji 1/6

Koza Altin (KOZAL): Igerik 20/30, Yogunluk 7/23,
Teknoloji 1/6
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Sonuc¢
Tablo 4. Skor Kart Genel Toplam Puanlari

Skor Kart Skor Kart
Sirketler Genel Toplam | Genel Siralama
[hlas Madencilik ((HMAD) 119 1
Park Elektrik Madencilik (PRKME) 110 2
Metal Gayrimenkul (METAL) 108 3
Koza Altin (KOZAL) 107 4
Ipek Dogal Enerji (IPEKE) 48 5

Skor Kart incelemesinde Borsa Istanbulda islem gé-
ren Madencilik Sektorindeki 5 sirketin her biri i¢in
Faaliyet Raporu, Finansal Sonug A¢iklama ve Web Si-
tesi Kategorilerinde toplamda 170 soruluk inceleme
yapilmustir.

Skor Kart incelemesi sonucunda Skor Kart ¢alismasi-
nin genel skor toplamlarinda bu 5 sirketin siralamasi
tablo 4’teki gibi olmustur.

Faaliyet raporu erisimi saglanamayan Ipek Dogal
Enerji sirketinin diisiik skoru haricinde Madencilik
Sektorinde sirketlerin skorlarinin birbirlerine yakin
oldugunu goériilmektedir. Ug kategorinin ikisinde (fa-
aliyet raporu ve web sitesi)ilk sirayi, genel skor top-
laminda da oldugu gibi Ihlas Madencilik ((HMAD)
almistir. Finansal sonug agiklama kategorisinde ise en
yiiksek skoru genel skor toplaminda 3. sirada yer alan
Metal Gayrimenkul (METAL) almustir. Park Elektrik
Madencilik (PRKME), 3 kategoride de ortalama ve
tistil puanlar alarak genel skor toplaminda 2. sirada
yerini almistir. Koza Altin (KOZAL), 3 kategoride de
ortalama ve alt1 puanlar alarak genel skor toplaminda
4. sirada yer alabilmistir. Ipek Dogal Enerji (IPEKE),
faaliyet raporuna erisilememesi ve diger iki kategori-
den de en az puani almasi sebebiyle genel skor topla-
minda son sirada yer almustir.

Calisma sonucunda Madencilik Sektéri'ndeki 5 sir-
ketin kategoriler ve alt bagliklarindan aldiklar1 puan-
lar agagida detayl: bir sekilde sunulmaktadur.

Thlas Madencilik (IHMAD): Faaliyet raporu 56 (ku-
rumsal yonetim ilkeleri 41/42, faaliyet icerikleri
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15/24), finansal sonug agiklama 30 (sirkete hakkinda
diger 6nemli gelisme ve bilgiler 9/19), mali tablolar
12/14, hesap donemine ait 6nemli bilgiler 9/12), web
sitesi 33 (igerik 23/30, yogunluk 8/23, teknoloji 2/6);
119.

Park Elektrik Madencilik (PRKME): Faaliyet raporu
55 (kurumsal yonetim ilkeleri 37/42, faaliyet icerikle-
ri 18/24), finansal sonug agiklama 24 (sirkete hakkin-
da diger 6nemli gelisme ve bilgiler 7, mali tablolar 11,
hesap donemine ait 6nemli bilgiler 6), web sitesi 31
(igerik 23/30, yogunluk 6/23, teknoloji 2/6); 110

Metal Gayrimenkul (METAL): Faaliyet raporu 46
(kurumsal yonetim ilkeleri 30/42, faaliyet icerikleri
16/24), finansal sonug a¢iklama 32 (sirkete hakkinda
diger onemli gelisme ve bilgiler 11/19, mali tablolar
12/14, hesap doénemine ait 6nemli bilgiler 9/12), web
sitesi 30 (igerik 23/30, yogunluk 4/23, teknoloji 3/6);
108.

Koza Altin (KOZAL): Faaliyet raporu 49 (kurum-
sal yonetim ilkeleri 32/42, faaliyet igerikleri 17/24),
finansal sonu¢ agiklama 30 (sirket hakkinda diger
onemli gelisme ve bilgiler 9/19,mali tablolar 13/14,
hesap dénemine ait dnemli bilgiler 8/12), web sitesi
28 (igerik 20/30, yogunluk 7/23, teknoloji 1/6); 107.

Ipek Dogal Enerji (IPEKE): Faaliyet raporu 0, finan-
sal sonu¢ agiklama 20 (sirket hakkinda diger 6nemli
gelisme ve bilgiler 4/19, mali tablolar 10/14, hesap
donemine ait 6nemli bilgiler 6/12), web sitesi 28 (ige-
rik 20/30, yogunluk 7/23, teknoloji 1/6); 48.
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Elde edilen puanlara gére Madencilik Sektori'nde
web tabanli yatirimar iliskileri uygulamalarinda en
basarili sirketin Thlas Madencilik (IHMAD) oldu-
gu goriilmektedir. Sektoriin diger temsilcilerinin
de Thlas Madenciliki (IHMAD) yakindan izledigi
belirlenmistir. Ipek Dogal Enerji (IPEKE) bu grup-
tan ayrilmaktadir. Sektor temsilcilerinin birbirine
yakin uygulamalarinin detayli yorumlanabilmesi
icin Borsa Istanbulda kayith diger sektdr temsilcile-
rinin uygulamalarinin da analiz edilmesi onerilebilir.
Boylece daha biiyiik bir veri seti icinde Madencilik
Sektortrniin konumu degerlendirilebilir. Uygulama-
nin bu bakis agisi ile Borsa Istanbulda iglem géren
tim sirketlere yaygimlagtirilmas: arasgtirmacilarin
bundan sonraki hedefi olarak belirlenmistir.
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