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Abstract

Communication Strategies of Institutions Towards
Queer Employees in the Context of Inclusivity, Diversity, and
Intersectionality

This study investigates institutional communication strate-
gies toward queer employees, the role of queer theory in strategic
communication, and how organizations implement this theory in
practice. By analyzing corporate websites and reports for the rep-
resentation of queer individuals, along with interviews with strate-
gy developers, the research examines institutional communication
dynamics. The findings reveal that institutions often lack clear and
effective communication strategies addressing queer employees’
specific needs. While diversity and inclusion policies may project
a superficially inclusive discourse, they predominantly reproduce
heteronormative structures. Interviews underscore the limited im-
pact of inclusion initiatives and the absence of explicit strategies
tailored to queer employees’ lived experiences and needs. The
study demonstrates that institutions must adopt an approach sen-
sitive to queer experiences not only in external communication but
also in internal communication, corporate policies, and practices.
To develop a genuinely inclusive and transformative strategy, it

1 Bu galisma, Serra Uysal'in 2024 de Prof. Dr. Halime Yicel danismanliginda
Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’nde tamamladigr “Kurumlarin Qu-
eer Bireylere Yonelik lletisim Stratejileri” baslikli yliksek lisans tezinden lretilmistir.
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is critical for organizations to establish a holistic communication policy that
challenges heteronormative structures and prioritizes the needs of queer em-
ployees.

keywords: Queer theory, corporate communication, heteronormative
structures, inclusion policies, strategic communication

Résumé

Stratégies de Communication des institutions envers les employés
queer dans le contexte de l'incusion, la diversité et I'intersectionnalité

Cette étude examine les stratégies de communication des entreprises a
I'égard des employés queer. A travers I'analyse de la représentation des em-
ployés queer sur les sites web et les rapports institutionnels, ainsi que des
entretiens avec les responsables, on propose une évaluation des dynamiques
de communication institutionnelle. Les résultats montrent que les entreprises
manquent souvent de stratégies claires et efficaces pour répondre aux besoins
spécifiques des employés queer. Bien que les politiques de diversité et d'inclu-
sion semblent inclusives en apparence, elles perpétuent souvent des structures
hétéronormatives. Les entretiens mettent en évidence I'impact limité des efforts
d’inclusion et I'absence de stratégies explicites. L'étude souligne la nécessité
pour les institutions d’adopter un cadre de communication qui remette en ques-
tion les structures hétéronormatives et réponde efficacement aux besoins des
employés queer.

mots-clés: Théorie queer, communication institutionnelle, structures
hétéronormatives, politiques d'inclusion, communication stratégique

0z

Bu calismada kurumlarin queer ¢alisanlara yonelik iletisim stratejileri, qu-
eer kuramin stratejik iletisimdeki yeri ve kurumlarin uygulamalari ¢cercevesinde
arastirilmaktadir. Queer bireylerin temsiliyeti, kurumsal internet siteleri ve ra-
porlar (zerinden degerlendirilirken strateji olusturucularla yapilan gériismeler
araciligiyla kurumsal iletisim dinamikleri incelenmektedir. Elde edilen bulgular,
kurumlarin queer calisanlara yonelik iletisim stratejilerinin belirsizligini ve yeter-
sizligini gbstermektedir. Cesitlilik ve kapsayicilik politikalari ylizeysel bir kapsa-
yicilik séylemi sunsa da cogunlukla heteronormatif yapilari yeniden (retmek-
tedir. Gortismeler, kapsayicilik ¢cercevesinde atilan adimlarin sinirli etkisini ve
queer calisanlarin 6zel gereksinimlerine yénelik acik bir strateji eksikligini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin sonuglari, kurumlarin yalnizca dis iletisimde degil, i¢
iletisim, kurumsal politika ve uygulamalarinda da queer bireylerin deneyimlerine
duyarli bir yaklasim benimsemeleri geregini gostermektedir. Gercek anlamda
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kapsayici ve déndstiriicl bir strateji gelistirmek igin, kurumlarin heteronormatif
yapilari sorgulayan ve queer calisanlarin gereksinimlerini gozeten bdtincdl bir
iletisim politikasi olusturmasi énem tasimaktadir.

anahtar kelimeler. Queer kuram, kurumsal iletisim, heteronormatif yapilar,
kapsayicilik politikalari, stratejik iletisim

Giris: Orgiitsel Calismalar ve Queer Kuramin Kesisimi

Orglitsel calismalar, farkli kuramsal kaynaklardan beslenen cok disip-
linli bir alandir. Temel amaci, ¢agdas toplumda orgitlenme slreglerini anla-
maya yonelik yeni yaklasimlar gelistirmek ve uygulamaktir. Bu alan yalnizca
is dlnyasl veya kurumsal yapilarla sinirli kalmaz, bireylerin yasamlarini nasil
orgUtlediklerini ve farkli érglitlenme bigimlerinin nasil ortaya gikabilecegini de
inceler. Yasami orgUtleme bicimlerinden biri de toplumsal cinsiyet ve cinsellik
normlariyla yakindan iliskilidir (Souza, 2017). Orgiitlenme sirecinin dinamik
dogasl, geleneksel cinsiyet ve cinsellik normlarini yeniden degerlendirip daha
akiskan kimlik ve iliski yapilarina yer agmaya olanak tanir.

Queer kuram, cinsiyet ve cinsellik normlarinin olusumunu, bireylerin
kimliklerini ve toplumsal yapilari bigimlendirmesini kavramayi saglayacak eles-
tirel bir bakis agisi saglar. Cinsiyet ve cinselligin degismez ve dogal olmadigini,
strekli yapilandirilip yeniden tretildigini vurgular. Orgiitsel calismalarin “din-
yayl daha dngorilebilir ve yasanabilir kilmak” hedefi, queer kuramin normatif
cinsiyet ve cinsellik anlayislarini sorgulama cabasiyla ortismektedir.

Bu calismada oncelikle queer kuram ve orgutsel iletisim ¢alismalari ara-
sindaki kesisim ele alinmistir. Ardindan, kurumlarin queer calisanlara yonelik
iletisim stratejileri incelenmistir. Kurumsal internet siteleri ve raporlar aracili-
giyla queer bireylerin temsili degerlendirilmistir. Kurumlarin queer calisanlara
yonelik iletisim stratejileri, yalnizca dis iletisim ve imaj yonetimi agisindan de-
gil, ic iletisim, kurumsal politikalar ve uygulamalar baglaminda da ele alinmistir.
Arastirmanin temel amaci, queer kuramin 6rgUtsel arastirmalardaki yerini ince-
leyerek kurumlarin queer calisanlara yonelik stratejilerini nasil bicimlendirdigi-
ni anlamaktir. Bu kapsamda, queer kurama dayali temel kavramlar agiklanmis,
kurumlarin stratejik iletisim sireclerindeki yerleri degerlendirilmistir. Sirketlerin
queer calisanlara yonelik gercek destegi, yalnizca dis iletisim stratejileriyle de-
gil, i¢ politika ve uygulamalarin bu toplulugun gereksinimlerini ve haklarini nasil
destekledigiyle de iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda sirketlerin internet siteleri
ve agik erisimli gesitlilik raporlari yoluyla iletisim stratejileri degerlendirilmistir.
Ayrica, kurumlarin queer galisanlara yonelik gelistirdigi stratejileri daha derinle-
mesine anlamak igin, strateji yapilandiricilariyla goriismeler gergeklestirilmistir.
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Bu galisma, orgutsel galismalarla queer kuramin kesisimindeki varsilligi
ve karmasikligi bulgulamayi amaclamaktadir. Orgiitsel yapilar ve iletisim stra-
tejileri Uzerinden queer bireylerin deneyimlerini degerlendirerek normatif cin-
siyet ve cinsellik anlayislarini sorgulamayi ve alternatif orgitlenme bigimlerini
arastirmayi hedeflemektedir.

Orgiitsel iletisimde Queer Kuram: Paradigmalarin Degisimi

Orglitsel iletisim, bir érgit icindeki iletisim sireclerini, iletileri, simge-
leri, anlamlari ve etkilesimleri inceleyen disiplinlerarasi bir alandir (Littlejohn
ve Foss, 2011). Bireyler, gruplar ve departmanlar arasindaki iletisim dinamik-
lerinin yani sira, 6rgitin amac ve hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli bilgi ve
goruslerin paylasimini kapsar (Jablin vd, 2015). Putnam ve Nicotera'ya gore
orgutsel iletisim, orgttiun varhgini strdrebilmesi igcin gereken anlamli simge-
sel etkilesim surecidir (2018). S6zlU ve s6zsUz iletisim yoluyla gergeklesen bu
slreg, orgatdn kultirind, yapisini ve isleyisini derinden etkiler.

Kurum kiiltiirii ve toplumsal cinsiyet

Her orgltin kendine 6zgU bir kultard ve kimligi vardir (Akinci, 1997).
Kurum kUltarQ, 6rgltin stratejik hedefleriyle uyumlu olmahdir, ¢linkd stratejik
yaklasimlar, kultdrdn olusumunda belirleyicidir. Yenilikci stratejileri benimse-
yen orgutler, genellikle degisime ve farkliliklara agik kultlrel yapilar gelistirir.
Ayni zamanda, kurum kalttrU, is birligi ve ekip calismasi gibi degerlere yonel-
ten orgut stratejilerinin bigimlenmesine katkida bulunur (Akinci, 1997). Top-
lumsal cinsiyetse orgUtsel yapi, kaltlr ve iletisim pratikleri Gzerinde etkilidir.
Orgutsel iletisimde toplumsal cinsiyet calismalari, is yerindeki cinsiyet dina-
miklerini, iletisim sUregleri Uzerindeki etkileri ve cinsiyet esitligi politikalarinin
uygulanmasini irdeler. Ashcraft (2000) is yerindeki cinsiyetgi gUg iliskilerinin,
bireylerin alternatif iliski bicimleri gelistirmesine zemin hazirlayabilecegini ileri
sdrer.

Queer kuram ve érgiitsel iletisim

Orgutsel iletisim alaninda queer kuram, heteronormatif ve cisnormatif
yapilarin dondsturtlmesi igin alternatif yaklasimlar 6nerir. Kurumlarin hetero-
normatif ve cinsiyetgi yapisini sorgulayarak farkli cinsiyet kimlikleri ve cinsel
yonelimlerin kabul edildigi daha esitlikgi yapilarin olusturulmasini hedefler
(Spurling ve Canas, 2021). Bu yaklasim, heteronormativitenin 6rgitsel iletisim
slreclerinde nasil yeniden Uretildigini ortaya koyar, alternatif iletisim pratikleri-
nin gelistirilmesine katki saglar (Ashcraft ve Mumby, 2004).
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Cagdas yonetim ve orgut dislncesi baglaminda, ozellikle Butler ve Sedg-
wick'in galismalari temelinde, queer kuram, yoneticilerin ve yonetim uygulama-
larinin “queering” potansiyelini tartismaya acgar. Parker (2001) bu yaklasimin
orgltsel iletisimde heteronormativitenin sorgulanmasi ve alternatif pratiklerin
bulgulanmasina katkisini vurgular. Ayrica queer kuram, orgUtlerde karsilasilabi-
lecek ayrimcilik, dnyargi ve esitsizliklerin gortntr kilinmasina ve bu sorunlarin
¢ozimuUne ydnelik stratejilerin gelistirimesine elverir. Butler (1990) ve Sedgwick
(1993) gibi kuramcilar, queer kuramin 6rgUtsel yapilari dondstirebilecek bir gerge-
ve sundugunu gosterirler. Schoeneborn, Blaschke ve Seidl (2014) tarafindan orta-
ya konulan Communicative Constitution of Organizations (Kurumlarin iletisimsel
Yapisi) yaklasiminin (¢ temel kuramsal okulunu igeren siniflandirma, érgutsel ile-
tisim calismalarina dnemli bir katki saglar. Montreal Okulu, 6rgUtlerin sdylem Gze-
rinden yeniden Uretildigini vurgularken; Four-Flows modeli, 6rgatlerin iliski aglari
ve bilgi akislari Gzerinden nasil kurumsallastigini inceler. Luhmann’in toplumsal
sistemler kuramina dayanan Uglincu yaklasimsa iletisim sistemlerinin kendi igsel
kodlari Uzerinden isledigini ve bu kodlarin kurumsal normlari nasil bigimlendirdigi-
ni ele alir. Bu Ug farklh okulun sundugu analitik araclar, “sessiz politikalar” ve “ke-
sisimsellik eksikligi” gibi olgularin yalnizca igerik ekseninde degil, érgitsel norm-
larin nasil iletisimsel olarak kuruldugu ekseninde de degerlendiriimesine olanak
tanir. Boylece, queer teorinin elestirel bakis acisi ile 6rgUtsel iletisimin kuramsal
altyapisi arasinda daha yapisal bir kdpri kurulabilir.

Queer kuramin orgutsel iletisim alanina getirdigi elestirel bakis, gelenek-
sel cinsiyet, cinsellik ve kimlik normlarini sorgulayarak is yerinde kapsayiciligin,
cesitliligin ve esitligin saglanmasina olanak tanir. Orglitsel yapilar icerisinde glic
iliskilerinin ve kimlik ulamlarinin yeniden degerlendiriimesine yardimci olur, boyle-
ce toplumsal cinsiyet ve cinselligin daha esnek, akiskan bicimlerde anlasiimasina
katkida bulunur.

Heteronormativite ve heteroseksiiel matris: queer bakis acisinin elestirisi

Heteronormativite kavrami, bir kdlttrin heteroseksiel yonelim, pratik,
deger ve yasam bigimlerini dogallastirarak tanimlandigi, normatif yonelimlerin di-
sinda kalan dgelerin marjinallestirildigi, goz ardi edildigi, baski ve siddetle karsi-
lastigr toplumsal dizenle iliskilidir (Cakirlar ve Delice, 2012). Heteronormativite,
heterosekstelligi yalnizca tutarli degil, ayni zamanda ayricalikli konuma getiren
kurumsal yapilar, anlayis bicimleri ve pratik egilimlerle bagintilandirilir (Berlant,
1998). Bu yaklasima gdre heteronormativite, kurumsal dlizenlemeler ve toplum-
sal normlar araciliglyla hem heterosekslel hem de escinsel bireyler lGzerinde bir
baski diizenegi islevi gorUr.

Butler, toplumsal cinsiyet normlarinin dizenleyici uygulamalarini “hetero-
sekslel matris” diye adlandirarak heterosekstel normlari benimsemeyen bireyle-
rin, uyumsuzluk nedeniyle basarisiz olarak yaftalanacagini vurgular (Souza, 2017).
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HeteroseksUel matris, toplumsal cinsiyet kimligi ulamlarinin anlamini belirleyen ve bu
anlami dizenleyen kdltUrel yasalar gergevesinde kurulmus politik bir iliskiler agidir.

Heteronormativite, toplumsal kurumlarin, degerlerin ve pratiklerin bi-
cimlenmesinde merkez bir islev gorir. Warner (1993), heteronormativitenin
tUm toplumsal kurum ve ideolojilere isledigini ve bu dizene ydnelik elestirinin
bu kurum ve ideolojilere karsi gikmak anlamina gelecegini belirtir. Bu cerge-
vede, queer hareket, salt hosgorl ve esit statl talebinin dtesinde, kurumlara
yonelik radikal elestiriyi zorunlu kilar (Warner, 1993). LGBTQ+ toplulugunun
yUkselisiyle heteronormativiteye, toplumun dayattigi cinsiyet normlarina, he-
teronormatif yapinin degismez ve sinirlayici dogasina karsi ¢ikan guglt bir mu-
halefet olusur (Miller, 2023).

Toplumsal cinsiyetin performatifligi

Butler'a gore toplumsal cinsiyet, degismez bir rol veya biyolojik bir gercek-
lik degil, strekli olarak gerceklestirilen performatif bir eylem dizisidir (1990, s. 77).
Bireyler, toplumsal beklentilere uyum saglamak amaciyla belirli cinsiyet rollerini
sergilerler, bu da “dogal” ve “degismez” olarak tanimlanan cinsiyet kavraminin
insasina katkida bulunur. Butler, cinsiyetin toplumsal yapilarca strekli yeniden
Uretildigini, bu durumun cinsiyet rollerine ydnelik toplumsal beklentilerin sorgu-
lanmasina olanak tanidigini ortaya koyar (Breen ve Blumenfeld, 2005).

Ozne, toplumsal ve ideolojik yapilarca bicimlendirilir, toplumun yukledigi
roller dogrultusunda davranmasi beklenir, bu rollerden saparsa dislanma ya da
marjinallestiriime sorunlariyla karsilasabilir. Toplumsal cinsiyet ulamlari, bu bag-
lamda, normatif bir dlzenin 6geleridir. Queer kuram, heteronormativiteyi eles-
tirerek toplumsal cinsiyetin dogal ya da degismez degil, tersine, yinelenen per-
formanslarla olusturulan ve séylem araciligiyla strekli yeniden Uretilen bir olgu
oldugunu savunur. Orgiitsel iletisim calismalarinda queer kuramin bu bakis agisi,
orglt icindeki normlarin yalnizca toplumsal cinsiyet ve cinsellik Uzerine sinirli kal-
mavyip daha genis bir alana yayildigini gdstermesi agisindan énem tasir.

Queer iletisimi baglaminda 6zne ve kimlik ulamlan

Butler'a gore kimlik tartismasi, toplumsal cinsiyet kimligi Uzerine tartismadan
once ele alinmamalidir, clnkU bireyler ancak toplumsal cinsiyetin kavranabilirlik 6l
cutlerine gore cinsiyetlendirildiklerinde kimlik olarak insa edilebilirler (1990, s. 64-65).
Biyolojik olarak tanimlanan cinsiyet ile toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim, bir yanil-
samadir (Butler, 2008, s.52). Toplumsal cinsiyetin, dogal cinsiyetin kiltlrel yorumu
olarak gorilmesi, toplumsal cinsiyet kimlikleri ile cinsel yonelimler arasinda normal,
dogal veya sapkin gibi ayrimlar yapilmasina ve bu ulamlar arasinda hiyerarsik iliskilerin
kurulmasina yoneltir. Dolayislyla, “dogal” ya da Butler'in deyisiyle “dogalmis gibi go-
rinen” cinsiyetin karsisina kultirel olarak insa edilen toplumsal cinsiyeti koymak, top-
lumsal cinsiyet hiyerarsisini ve buna bagli siddeti ortadan kaldirmakta yetersiz kalr.
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Kimlik ulamlari, bireylerin benlik kavramlarinin merkezindedir, bireysel davra-
nislari kisitlar (McDonald, 2015). Kuramcilar, kimliklerin akiskan olmasi gerektigini ve
normatif kaliplarin esnetilmesiyle gecislerin kolaylastirilabilecegini savunurlar. Ozel-
likle calisma hayatinda azinliklastiriimis cinsel kimliklerin gérinUrltgd, queer kuramin
odaklandigi temel konulardandir. Bu durum, kimliklerin strekli olarak dénisim iceri-
sinde oldugunu ve bu donisimin toplumsal normlar, kiltirel inanglar ile gl dina-
miklerince bigimlendirildigini ortaya koyar. Bu kuramsal baglanti, Schoeneborn, Kuhn
ve Karreman'in (2019) galismaslyla daha da derinlesir. Yazarlar, 6rgUtsel iletisimi “or-
ganizationality” (6rgutsellik) kavrami Gzerinden degerlendirerek, drgtlerin yalnizca
yapllar degil, sdylemlerle olusan gegici ve baglama bagl konfiglrasyonlar oldugunu
savunur. Bu yaklasim, queer teoriyle kesisen dnemli bir alan acar; degismez kurum-
sal kimlikler yerine, iletisim yoluyla strekli yeniden insa edilen yapilar fikri, queer ku-
ramin kimliklerin akiskanlig yaklasimiyla ortdsdr.

Queer kuram, érgUtlerin daha kapsayici ve gesitliligi destekleyen iletisim stra-
tejileri gelistirmesine katki saglayacak elestirel bir cerceve sunar. Ozellikle kimlik
ulamlarinin birbirleriyle etkilesimlerinin, orgltsel dinamiklere, politikalara ve uygula-
malara yansimasinin incelenmesi, orgltlerin yapilarini yeniden degerlendirmelerine
olanak tanr.

Kesisimsellik: Kimliklerin birlesim noktasi

Kesisimsellik, bireylerin deneyimleri anlamak i¢in farkli toplumsal kimliklerin,
cinsiyet, irk, sinif, cinsellik, engellilik vb., birbirleriyle etkilesimini kavramsallastiran
bir yaklasimdir. Kimlikleri birbirleriyle kesisen ve etkilesen dinamikler gibi ele alr;
degismez, tekil veya dze indirgenebilir degil, slrekli degisen ve birbirleriyle kesisen
yapllar oldugu dUstncesine dayanir. Queer kuram da cinsiyet ve cinselligin yani
sira irk, sinif, engellilik gibi baska kimlik ulamlari arasindaki etkilesimleri incelemek
amaclyla kesisimsellige basvurur.

Queer kuram, Foucault'nun iktidar ve gUg iliskileri Gzerine gelistirdigi kuram-
sal gerceveden yararlanarak, egemen kimlik séylemlerinin asilmasi yoluyla direnis
olanaklarini arastirir (Foucault, 1996). Bu yaklasim, cinsellik ve toplumsal cinsiyet
konularinda evrensellestirici ya da azinliklastirici distnme bigimlerine epistemolojik
bir meydan okumadir; kimlik insasinda iktidarin roliint ve egemen kimlik ulamlarinin
icerme-dislama dinamiklerine dayali yapisini gosterir (Rahman, 2010).

Kesisimsellik, queer kuramla birlikte, kimlik ulamlarini asan, daha genis ve
esnek bir kimlik anlayisi gelistiriimesine olanak tanir. Farkli kimliklerin kesisimlerinin
yarattigl karmasik yasam bicimlerinin incelenmesi yoluyla egemen yapilari ve norm-
lari sorgulanmaya, bu yapilarin nasil dontstUrtlebilecegi Uzerine distinmeye ydnel-
tir (Massaquoi, 2015). Bu kavramsal gergeve, kurumlarin daha kapsayici ve esitlikgi
galisma ortamlari olusturmasina katki saglarken bireylerin ¢cok boyutlu kimliklerini
ve deneyimlerini anlamaya yonelik gesitlilik yonetimini de giglendirir.
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Cesitlilik yonetimi ve queer bakis acisi

Cesitlilik yonetimi ¢rgutlere farkli etnik kdken, yas, cinsiyet, din, cinsel yonelim,
fiziksel yetenek ve baska farkliliklari tastyan bireylerin kabull ve bu farkliliklarin etkin
bicimde yonetilmesi surecidir. Bu yonetim yaklasimi, farkli 6zellikler tasiyan galisanla-
rin ortak hedeflere ulasabilmeleri igin is birligi yapmalarini ve bireysel potansiyellerini
artirmalarini amagclar. Cesitlilik yonetimi, is evreninde karsilasilan ayrimcilik, ényargi
ve esitsizlik gibi temel zorluklara yanit olarak gelistirilmistir, ayrimci uygulamalarin iz-
lerini silmeye yonelik stratejik uygulamalarin temelini olusturur. Orglitlerde stratejik
planlama, ise alim, egitim, gelistirme, Ucretlendirme ve performans yonetimi gibi sU-
recleri farkli galisan gruplarinin gereksinimlerini karsilayacak bicimde 6zellestiriimeye
dayanir. Cesitlilik yonetimi anlayisinin temel amaci, farkliliklarin kabull, degerlendiril-
mesi ve etkin bir bicimde yonetilmesidir. Cesitlilik ve kapsayicllik, etik bir gerekliligin
Otesinde, is dlnyasl icin stratejik bir avantajdir (McKinsey, 2020).

Queer kuram calisanlarin cinsel yonelimleri, toplumsal cinsiyet kimlikleri ve
cinsiyet anlatimlar konusunda farkindaligin artmasini saglar, cesitlilik yonetimiyle
daha kapsayici ve esitlikci bir yaklasim benimsemesine, orgutlerin daha kapsayici bir
calisma ortami olusturmasina katkida bulunur (Spade, 2008). Kurumlar, cesitlilik yo-
netimini benimseyerek hem calisanlarina hem tiketicilerine hem de topluma karsi
sorumlu davraniglar sergileyebilir (Coyne ve Dye, 2010).

Arastirma: Kurumlarin Queer Calisanlara Yonelik Temsil ve Strateji
Dinamikleri

GUnUmUz is evreninde, orgutlerin farkl kimlik ve ézellikler tasiyan galisanlarina
daha elverisli calisma ortamlar sunmalari, gesitlilik ve kapsayicilik temelli politikalarin
benimsenmesi yoluyla dnemli bir potansiyel yaratir (Global Compact Turkiye, 2020).
Bu arastirmada, Ulkemizde sirketlerin dis ve ig iletisimde kullandiklari stratejik igerik-
lerin queer bireylerin temsilini ne dlglde yansittigini belilemek ve kurumlarin queer
calisanlara yonelik gelistirdikleri iletisim stratejilerinin drgltsel uygulamalardaki yerini
ortaya koymak amaclanmaktadir.

Avrastirma sorularn
Calisma, su arastirma sorulari gevresinde olusturulmustur:

1. Kurumlarin internet sitelerinde kullanilan dil ve gorsel 6geler, hetero-
normatif kaliplari nasil yansitir?

2. Farkl sektorler ve cografi bolgelerdeki kurumlarin iletisim stratejileri,
queer galisanlarin temsiliyeti ve dahil edilmesi Uzerinde nasil bir etki
yaratir?

3. Kurumlarin queer calisanlara yonelik iletisim stratejilerinde kesisim-
sellik konusuna ne derecede ve hangi kapsamda odaklanilir?
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Yéntem

Arastirma, sirket soylemlerinin incelenmesi ve strateji yapilandiricilarry-
la yar yapilandirimis gértismeler olmak Uzere iki yontem Uzerine kurulmustur.
Arastirma kapsaminda, dncelikle Turkiye'deki sirketler etkinlik alanlarina gore si-
niflandiriimis, en bulyukleri ve global 6dulleri bulunanlari saptanmis, sonugta 44
sirket ele alinmistir. Bu sirketlerin kurumsal web siteleri, 2019-2023 vyillari ara-
sinda yayimlanmis slrdlrUlebilirlik ve faaliyet raporlari ile sosyal medya (6zellikle
LinkedIn) igerikleri nitel olarak incelenmistir. Sektérel dagihim, farkl sektorlerden
sirketlerin secilmesiyle de saglanmis, Uretim, finansal hizmetler, perakende, lo-
jistik, yazilm gelistirme, insan kaynaklari ve bankacilik gibi sektorlerden temsil-
cilerin politikalan degerlendiriimistir. Kurumlarin sektér bilgileri resmi LinkedIn
profillerinden elde edilmistir. Sirketlerin internet sitelerinde kullanilan dil, gorsel
ogeler, igerik kapsami ve temsil edilen gruplarin temsiliyet bicimleri, érgutsel ile-
tisim stratejilerinin degerlendirilmesi amaciyla incelenmistir. Sirketlerin LGBTQ+
bireylere yoénelik acik politikalarinin varligi, sirketlerin gesitlilik yénetimi ve insan
kaynaklari uygulamalarinda LGBTQ+ calisanlari destekleyen girisimlerinin olup
olmadigi degerlendirilmistir. Kurumlarin icerikleri ve soylemleri, farkl cinsel yo6-
nelimlere sahip bireylerin nasil ele alindigi, internet sitelerindeki ilgili bolimlerin
incelenmesiyle ortaya konulmaya calisilmistir. Kurumlarin queer bireyleri hedef
alan igerikleri stzilmus ve kurumsal sOylem igerisinde nasil yer aldiklari arasti-
rilmistir. Ozellikle esit Ucret politikalari, LGBTQ+ c¢alisanlara yonelik mentorluk
programlari, queer network olusturma girisimleri ve dis paydaslarla yapilan is
birlikleri dikkate alinmistir. Kurumsal web siteleri glincellik ve igerik kapsami agi-
sindan degerlendiriimis, eksik veriler nedeniyle glncel raporlar ve destekleyici
kaynaklarla analiz giglendirilmistir.

Kimi kurumlarin internet sitelerinin yalnizca vitrin islevi gordigu, gergekte
sunulan destek ve kaynaklarin ylUzeysel temsile indirgendigi saptanmistir. “Vitrin
islevi” anlatimi, kurumlarin queer bireylere yonelik olarak yalnizca simgesel du-
zeyde gorunUrlUk saglayan ancak derinlemesine bir strateji, politika veya eylem
plani sunmayan igeriklerdir. Bu kavramin dlgutleri sdyle tanimlanabilir:

e Tekil temsiliyet. Yalnizca bir gorsel, tek bir sdylem ya da bir Pride izlekli
gonderi Uzerinden gorundrlik olusturma.

e Simgesel kullanim: LGBTQ+ bayragdi, kapsayici emoji veya kisa vadeli
kampanya etiketlerinin kullanimi.

e Politika yoklugu: icerikte cesitlilik vurgusu olmasina ragmen, acikca
tanimlanmis bir LGBTQ+ strateji belgesinin veya kurumsal uygulama
rehberinin bulunmamasi.

Bu baglamda, “vitrin” anlatimi nitel bir gézlemden ¢ok, icerik analizinde
karsilasilan ylzeysel temsiliyeti tanimlamak icin kavramsallastiriimistir.
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inceleme sitireci, veri gesitliligini artirmak ve temsiliyeti gliclendirmek ama-
clyla gcoklu kaynak yaklasimi gergevesinde yapilandiriimistir. Ancak analiz strecin-
de veri analiz yazilimlari kullanilmamis, igerikler manuel olarak degerlendirilmistir.
Veri toplama ve analiz slreci asagidaki sekilde yapilandiriimistir:

e Zaman arahligi: Yalnizca 2019-2023 vyillari arasinda yayimlanmis
glincel igerikler dikkate alinmistir.

e lgerik tiirleri: Kurumsal web sitelerinde yer alan vizyon, misyon,
insan kaynaklari ve sUrdurllebilirlik sekmeleri; kamuya acik yillik/
surdurdlebilirlik raporlari ve sosyal medya igerikleri (6zellikle Linke-
dIn, Instagram, kariyer icin acgilmis 6zel sayfa paylasimlar) analiz
kapsamina dahil edilmistir.

e Cografi kapsam: Turkiye merkezli sirketlerin yani sira, ktresel 6l-
cekte faaliyet gosteren ve Tlrkiye pazarinda da temsiliyeti bulunan
gok uluslu sirketlerin icerikleri dahil edilmistir. Dolayisiyla analiz yal-
nizca Turkiye merkezli sirketler ile sinirli degildir; farkl Glkelerden
sirketlere de yer verilmistir.

_ Kodlama streci, veri temelli (induktif) bir yaklasimla gergeklestiriimistir.
Igeriklerde yinelenen izlekler ve kavramsal orlntuler manuel olarak belirlenmis,
Excel tizerinden siniflandirimistir. Ozellikle “gesitlilik”, “kapsayicilik”, “kadin is-
tihdami”, “LGBTI+ gorinarligi”, “queer”, “kesisimsellik” gibi anahtar sézciik-
ler Uzerinden icerikler izleksel olarak siniflandiriimistir. icerik seciminde kullanilan
dahil etme ve dislama dlgutleri agik bicimde tanimlanmistir:

e Dahil edilen icerikler: Kurumlarin resmi iletisim kanallarinda paylasti-
g1, kamuya agik ve gtncel igerikler.

e Dislanan igerikler: Kurum disi kaynaklardan (6rn. haber siteleri, Ggln-
cU parti analizler, yorumlar), yurtdisi merkezli ancak TUrkiye disI pazar-
lara hitap eden sayfalar ve glncelligini yitirmis belgeler.

Analiz stireci igerik analizi cergevesinde yuritilmas, izlekler veri temelli (indik-
tif) bigimde ortaya cikariimistir. 1zleksel yapilandirma strecinde su adimlar izlenmistir:

Web siteleri, raporlar ve sosyal medya icerikleri sistematik bigimde incelen-
mis, veriler Excel tablolarina aktariimistir. Tekrarlayan anahtar ifadeler ve kavramsal
motifler taranarak “gesitlilik”, “kapsayicilik”, “cinsiyet esitligi”, “6zgun kimlik", “go-
rindrldk”, “politika varligilyoklugu” gibi izlekler tiretilmistir. Analiz streci igerik analizi
cercevesinde yuratllmus; temsil bigimlerinin baglamsal ve simgesel yapisi dikkate

alinarak elestirel séylem analizi ilkeleriyle desteklenmistir.

Kodlayicilar arasi karsilastirma yapilmamistir; ancak veriler farkli kaynaklardan
(internet sitesi, rapor, sosyal medya) toplanarak veri gesitliligi (triangulation) saglan-
mistir. Orneklem cesitliligi ve goriisme verileri ile igerik verilerinin karsilastinimasi yo-
luyla analitik batdnllk gozetilmistir.
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Arastirmanin ikinci asamasinda, kurumlarin queer galisanlara yonelik ile-
tisim stratejilerini degerlendirmek amaciyla, strateji yapilandiricilarla yari yapi-
landinimis gérlismeler gergeklestirilmistir. GorUsilen katilimcilar, sirketlerinin
cesitlilik ve kapsayicilik politikalarini belirleyen ya da uygulayan, insan Kaynak-
lari, strdUrUlebilirlik, kurumsal iletisim ve DE&I (Diversity, Equity & Inclusion)
birimlerinde gorev yapan uzman ve yonetici dlzeyindeki kisilerdir. Katilimci
seciminde temel Olglt, cesitlilik politikalari alaninda dogrudan deneyime sahip
olmalaridir. Bu nedenle yalnizca stratejik karar streclerinde aktif rol Ustlenen
kisilerle gorisilmustir. Katilimeilarin kimlikleri ve unvanlari, kurumsal baglam-
da tanimlanabilirlik riskini azaltmak amaciyla bilingli olarak anonimlestirilmistir.

Gorusme surecinde toplam 34 kisiyle iletisime gegilmis; bunlardan 8’
gorismeye katilmayi kabul etmistir. 19 kisi yanit vermemis, 5'i kurum poli-
tikalari geregi katilamayacagini belirtmis, 2 kisi ise is yogunlugu nedeniyle
zaman ayiramayacagini ifade etmistir. Katilimci sayisinin sinirli kalmasi, aras-
tirmanin metodolojik bir sinirlihgi olarak degerlendirilmistir. Ancak katihm azli-
gina ragmen, gortsmelerin derinligi ve katilimci profilinin ¢esitliligi, nitel analiz
acisindan anlamli ve doyurucu bulgular sunulmasina olanak saglamistir. Bu
nedenle calisma, “nicelikten ziyade niteliksel derinlik” ilkesine dayandirimis-
tir. GorUsmeler igin hazirlanan soru setine pilot uygulama yapilmamis; ancak
ilk iki gorismeden elde edilen deneyim dogrultusunda sorularin siralamasi ve
yonlendirme bicimi yeniden yapilandiriimistir. Tim katiimcilara ayni sorular
yoneltiimis olmakla birlikte, gérismelerin dogal akisina bagh olarak sorularin
siralamasinda esneklik saglanmistir.

Etik suirec ve veri guvenilirligi

Calisma, ilgili Universitenin  Etik Kurulu onayiyla yUratGlmuastar.?
Katiimcilara gorismeler dncesinde arastirmanin amaci, kapsamive gizlilik ilkeleri
aclk bicimde aktarilmis; gondlli katilim esas alinarak gizlilige dayali onam formlari
imzalatiimistir. Katilimcilarin kimliklerinin anonim kalacagi taahhUt edilmis ve
bu sayede kurum ici uygulamalara yonelik elestirilerini daha acik bigimde dile
getirmeleri saglanmistir. Etik Kurul basvurusu slrecinde, katiimcilardan alinan
imzalarla birlikte arastirmanin yontemi ve baglami ayrintil olarak sunulmustur.
Gorismelerden elde edilen bulgular, icerik analizi kapsaminda toplanan verilerle
karsilastirmali olarak degerlendirilmis, boylece veri kaynaklari arasinda analitik
bltlnlik saglanmistir. Her ne kadar katiimci dogrulamasi (member checking)
uygulanmamis olsa da, goriismelerden elde edilen izlekler dogrudan alintilarla
desteklenmis; boylece baglam gecerliligi korunmustur.

2 Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 29.03.2023 tarih ve 2023/02
sayili toplantisinda alinan karar ile arastirmanin gergeklestirimesi etik ve bilimsel agidan uygun bu-
lunmustur. llgili etik kurul karari https://turkiye.gov.tr/galatasaray-universitesi-ebys baglanti adresi
Uzerinden “BS436JK8L2" belge dogrulama kodu kullanilarak gérintilenebilir.
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Arastirma, kurumlarin iletisim stratejilerini asagidaki temel boyutlar Gzerin-
den degerlendirmektedir:

e Kurumlarin dili ve gérsel icerik kullamimr: incelenen materyallerin dil
ve gorsel dgelerinin, toplumsal cinsiyet normlari ve heteronormatif
stereotipler agisindan yansitiima bicimi degerlendirilmistir.

» Jcerik kapsami ve temsil edilen gruplar: Temsil edilen gruplarin ce-
sitliligi ve kapsayicihgl, kurumun blyUkItga ve sektor dinamikleri isi-
ginda irdelenmistir.

o Jjletisim stratejileri ve uygulamalarda yer alma: Kurumlarin queer
galisanlara yonelik stratejilerinin, hem dis iletisime hem de i¢ politika
ve uygulamalara ne dlglde yansitildigl degerlendirilmistir. Bu baglam-
da, kurumlarin sosyal sorumluluk anlayislari ve cesitlilik taahhUtleri de
dikkate alinmistir.

e Sektorel farklihklar ve strateji yapilandiricilarr. Farkl sektorlerdeki
kurumlarin queer galisanlara yonelik yaklasimlari arasindaki benzerlik
ve farkliliklar, strateji yapilandiricilarinin, kurum ici ve disi iletisimde
Ustlendikleri roller ve karsilastiklari zorluklar ele alinmistir.

Arastirmanin ikili ydntemi hem internet sitesi materyallerinin hem de ku-
rum ici uygulamalarin degerlendiriimesine olanak tanimistir.

Kurumlarin internet sitelerinin incelenmesi

Kurumlar, cesitlilik ve kapsayiciligr destekleyici mesajlar yayimlayarak
toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken, farkli kesimlerin bek-
lenti ve duyarhliklarini da dengelemek egilimindedir. Arastirmanin odak nok-
tasi queer bireyleri hedef alan icerikler oldugundan, belirli anahtar sézclk ve
kavramlar temel alinmistir.

Farkli sektorlerden secilen kurumlar, dil kullanimi, goérsel 6geler, po-
litikalar ve uygulamalar gibi cesitli yonlerden degerlendirilerek gesitlilik ve
iletisim stratejilerinin uygulanisi Gzerine genel bir gorinim elde edilmistir.
internet sitelerinde kullanilan dilin ve gérsel dgelerin heteronormatif kalip-
lari nasil yansittigi, queer bireylerin temsiliyeti ve dahil edilmesi agisindan
bu stratejilerin etkinligi ortaya konulmak amagclanmistir. Kurumlarin, gesitlilik
tanimlarinda hangi kavramlara ne 6lglde yer verdikleri de énemli bir deger-
lendirme olgutlduUr.
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Tablo 1. Kurumlarin gesitlilik tanimlar incelemesi ve buyutklik

Olcekleri
Sirket ) Gesitlilik Ayrintil | Sirket bayaklaga
Sektor plan
kodu tanimi .
varhgi
K1 Bankacilik Cinsel yonelim Blyuk dleekli, cok
uluslu
BUyUk oOlgekli,
K2 Sigorta cok uluslu (Allianz
gruba ait)
K3 Gida ve icecek Cinsiyet kimligi Blyuk olgekli, cok
hizmetleri ve anlatimi uluslu
K4 TUketim maddeleri | Cinsel yonelim BlyUk dleekli, cok
uluslu
K5 Sigorta LGBT+ Blyuk cleekli, cok
uluslu
K6 Kimyasal Uretim Cinsel yonelim Biyuk olgekli, cok
uluslu
K7 Perakende satis Cinsel yonelim BayUk olgekli
K8 Petrol ve gaz LGBT+ Blyuk dleekli, cok
uluslu
K9 Uretim Cinsel yonelim Aynintili | Buydk oleekli, cok
plan uluslu
. Cinsel Ayrintil | Bayuk olgekli
K10 Insaat malzemeleri | yonelim, cinsel | plan
kimlik
K11 G.|da ve |(;_ecek Cinsel yénelim Blyulk dlgekli, gok
hizmetleri uluslu
K12 Uretim Blyuk olgekli, cok
uluslu
Cinsel Blyuk olgekli
K13 Perakende satis yonelim, cinsel
kimlik
Ulasim, lojistik, Ayrintili | BUyUk 6lgekli, cok
K14 tedarik zinciri ve LGBTQIA+ plan uluslu

depolama
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Beyaz esya, BlyUk olgekli, cok
K15 elektnkll_ve LGBTO+ uluslu
elektronik esya
imalati
K16 Kamu hizmetleri Cinsel yonelim Blyulk olgekli
K17 Motorlu tasit imalati | Cinsel yonelim Blyuk cleekli, cok
uluslu
K18 Uretim Blyulk olgekli, gok
uluslu
K19 | Bankacilik Cinsel egilim Blyuk clcekli, cok
uluslu
K20 Yari iletken imalati KaPsaylm dil, Blyuk dleekli, cok
dogru adillar uluslu
K21 Holding sirketleri BayUk dlgekli
K29 K|§|se| bakim Urdnu LGBTQIA+ Blyuk olgekli, cok
imalati uluslu
K23 ngakende satis Cinsel yénelim Blyudk olgekli
giyim ve moda
Cinsel kimlik, | Ayrintili [ BUyUk dlgekli
K24 Finansal hizmetler | yonelim, plan
gorseller
K25 Motorlu tasit imalati Blyuk Slcekli, cok
uluslu
Gida ve icecek BayUk olgekli, cok
K26 . .
hizmetleri uluslu
K27 _Personel bulma ve Cinsel kimlik Ayrintil | Blyuk dlgekli
ise alim plan
K28 Yazilim gelistirme Blyuk dleekli, cok
uluslu
Gida ve icecek Cinsiyet BUyUk olgekli, gok
K29 . . A
hizmetleri cesitliligi uluslu
K30 Perakende satis LGBT+ Aynintili | Blytik oleekli, cok
plan uluslu
insi BUyUk olgekli
K31 Sigorta C.'.nS'Yet. Uyuk oleext
yonelimi
K32 Uretim LGBTO+ Ayrintil | BayUk olgekli, cok
plan uluslu
K33 |lilag imalati Biyuk olgekli, cok

uluslu
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Profesyonel ?lnswet Blyuk olgekli, gok
K34 . onyargisi veya uluslu

hizmetler

ayrimcilk

K35 Bankacilik Blyudk olgekli

Bilgisayar ve Blyuk olgekli, cok
K36 elektrik Urdnler LGBTQ+ uluslu

imalati
K37 llag imalati Cinsel egilim Blyuk dleekli, cok

uluslu

K38 Uretim Blyuk olgekli, cok

uluslu

K39 | Petrol ve gaz Blyuk Slgekli, gok

uluslu
K40 Qtomotlv makineleri Cinsel tercih BayUk olgekli, cok
imalati uluslu

Cam, seramik ve BUyUk olgekli, gok

K41 beton imalati Cinsel yonelim uluslu

K42 Oretim LGBTO+ Ayrintili [ Blyuk dlgekli, cok
plan uluslu

K43 | BT hizmetleri LGBTQIA+ Aynntili| Blyuk oleekli, cok
plan uluslu

K44 TelekomUnikasyon | Cinsel egilim EILLJJ\QIJuk Olgekli, gok

Tablo 1'de goraldigut gibi 44 kurumun hepsi “gesitlilik” tanimini kul-
lanmistir, ancak bu tanimlarda yer verilen icerikler farklilik géstermektedir.
Ozellikle, “cinsel yonelim”, “cinsel kimlik”, “LGBTQ", "LGBT" gibi kav-
ramlarin siklikla yer aldigi gézlemlenmistir. Ornegdin, K22 ve K14 numarali
kurumlar, LGBTQIA+ toplulugu icin daha kapsayici ortamlar olusturmayi ve
cinsiyete dayall siddet basta olmak Uzere gesitli ayrimcilik tlrleriyle savasi-
mi amacladiklarini agiklamislardir. Kurumlarin genel gesitlilik taniminda yer
alan irk, cinsiyet, din, cinsel yonelim, etnik kdken, uyruk, sosyo-ekonomik
durum, dil, engellilik, yas, dinsel baglilik bu kapsamdadir. Tablo 1'de tanim
kismi bos olan kurumlar ¢esitlilik iceriginde “cinsel yonelim, cinsiyet kimligi,
LGBTQI+" sdzclklerinden higbirine yer vermemistir. Cesitlilik taniminda en
gok yer verilen igerikler “cinsel yonelim (15), cinsel kimlik (4), LGBTQ (4),
LGBT (3)"" olmustur. Toplulugun en kapsamli ismi olan LGBTQIA+, 2 kurum
tarafindan kullaniimistir:

K14: “"LGBTQIA+ is arkadaslarimiz: Bir kurulus olarak kendimizi kap-
sayicl, is birligine dayali, bireylerin cinsel yoneliminden ve cinsel kimliginden
bagimsiz olarak kariyer hedeflerine ulasmalari igin glglendiren bir ortami
tesvik etmeye adadik.”
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K22: “"Dlnyanin her yerinde LGBTQIA+ toplulugu icin daha kapsayici
ortamlarin olusturulmasina katkida bulunmaya calisiyor ve basta taciz, cinsi-
yete dayall siddet olmak Uzere her tUrlU siddete karsi micadele ediyoruz.”

Tabloda belirtilen internet sitelerinde queerlere yonelik iceriklerinde
“cinsel yonelim (15), cinsel kimlik (4)"" kullanan kurumlarin benzer sozcukleri
kullandigi géralmektedir:

K1: “Milliyet, cinsiyet, inang, yas, engellilik hali, medeni durum, cinsel
yonelim demeden tim farkliliklarimizla yan yana olmak demek.”

K6: “Irk, renk, din, cinsiyet, yas, ulusal kéken, engellilik, kidem durumu,
cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi ve cinsel yénelimden bagimsiz olarak en par-
lak yetenekleri arastiriyoruz.”

K17: "Toplumsal cinsiyet, cinsel yénelim, etnik koken, yas, medeni
durum, inan¢ ve dustnce, yasam ve ifade bigimleri, bedensel farkliliklar te-
melinde herkese tUm is surecglerimizde esit olarak yaklasir ve etkin bir esitlik
politikasi uygulariz.”

K37: “ise alim sirecleri sonrasinda uygulanan is sireclerimizde tim
yoneticilerimiz herhangi bir ¢calisanin cinsiyet, yas, cinsel egilim, engellilik, din,
medeni hal, irk ve ailevi konularda ayrimciliga maruz kalmamasini saglamakla
yUukUimladuar.”

Kurumlarin ¢cogu gunuimuzde ¢esitlilik ve kapsayiciigin is dinyasindaki
onemini kabul etmektedir.

iceriklerde simgesel temsil

incelenen internet siteleri arasinda, yalnizca 8'inde LGBTQ+ renkleri ve
bayraginin kullanilmasi, simgesel temsilde belirgin bir eksikligi gostermektedir.
Bu durum, kurumlarin queer bireyleri destekleyen daha genis toplumsal ve ku-
rumsal stratejiler benimsenmesi gerekliligini ortaya koyar.

Global tutarlilik eksikligi

Sirketlerin queer galisanlara yonelik stratejileri, gogunlukla pozitif ayrimci-
lik ve kapsayicilik vurgusu Gzerine kuruludur, kiresel dlgekte farkli uygulamalar
bulunmaktadir. internet siteleri incelediginde queer calisanlara iliskin ayrintil;
plani olan 9 kurum saptanmistir. Bu kurumlarin eylem plani, ¢cogunlukla pride
network’ler olmak Uzere galisanlarin bir araya geldigi gruplardan olusmaktadir.
Ornegin, K27 kodlu kurumun internet sitesinde, cinsel kimlige bakilmadan ge-
sitlilik ve kapsayiciligin ise alim silreglerine dikkate alindigi, ayrica LGBTQ+ ko-
nularinda paneller ve rol model tanitimlari aracihigiyla Pride Ayi'nin kutlandigi
aciklanmaktadir. K30 da galisan topluluklari araciligiyla, 6zellikle Pride Network
& Friends ile LGBTQ+ sorunlarina dikkat gekerken LGBTQ+ sporculari destek-
leyen orguUtlerle is birligi yapmaktadir. K42 ise, tim calisanlarin gergcek benlik-
lerini ortaya koyabilecekleri bir ortam saglanmasi ve LGBTQ+ bireylerine esit
davraniimasi hedefini vurgulamaktadir.
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Tablo 2. Kurumlarin internet sitelerinde queer calisanlara yonelik
ayrintih planlar

Sirket | oo tor Plan
kodu
K9 Uretim Queer network
K10 insaat malzemeleri Esit Ucret, ebeveynlik izni,
mentorluk
K14 Ulasim, lojistik, tedarik zinciri ve Queer network
depolama
K24 Finansal hizmetler Firsat esitligi vurgusu
K27 Personel bulma ve ise alim Queer network

Queer network, sivil toplum
kurulusu is birligi

Queer network, sivil toplum

K30 Perakende satis

K32 Uretim S
kurulusu is birligi

K42 Uretim Queer network

K43 BT hizmetleri Queer network

K9, K10, K14, K24, K32 ve K43 kodlu kurumlar, internet sitelerinde gesit-
lilik tanimlarina acikca yer vererek LGBTQ+ bireylerin deneyimlerini gelistirme-
ye yonelik cesitli politikalar ve etkinlikler dizenlediklerini aciklamaktadir. Ancak
bu stratejiler kiresel dizeyde belirli bir tutarlihk gosterirken, yerel baglamlarda
uygulanan yaklasimlarda belirgin farkhliklar vardir. Dolayisiyla kurumlarin kiresel
stratejilerle yerel uygulamalar arasinda uyumsuzluk bulundugu ve yerel gereksi-
nimlerin yeterince ele alinmadigi gézlemlenmektedir.

Sektdérler arasi cegitlilik ve kapsayicilik

Farkli sektorlerdeki kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politikalarr ince-
lendiginde, cesitli stratejilerin benimsendigi gorilmektedir. Ornegin, K9 tiretim
sirketi, queer calisan aglari (queer network) araciligiyla cinsel kimlik ve yone-
lim farki gézetmeden c¢alisanlarina kapsayici bir is ortami sunmayi amaglamak-
ta, K10 insaat malzemeleri sirketi esit Ucret politikasi uygulamakta, ebeveynlik
izni ve mentorluk programlariyla kapsayici bir ¢calisma kultlrd olusturmaktadir.
Lojistik ve depolama sektoérinde etkinlik gosteren K14, queer calisan aglari
araciligiyla calisanlarina destek sunarken, K24 finansal hizmetler sirketi, ¢esit-
lilik ve esitlige olan bagliligini LGBTQ+ bayragini kullanarak simgesel bicimde
dile getirmektedir. K27 personel bulma firmasi, sirket i¢i queer aglari yardimiy-
la LGBTQ+ calisanlarini desteklerken Pride Ayl kapsaminda farkindalik artirici
etkinlikler de duzenlemektedir. Perakende sektérindeki K30, queer c¢alisan
aglarraracihgiyla LGBTQ+ topluluguna 6zgln deneyimler sunmayi ve bu konu-
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lara dikkat cekmeyi hedeflerken K32 Uretim sirketi, sivil toplum kuruluslariyla
is birligi yaparak LGBTQ+ toplulugunun gortnUrligund artirmaya ve fon sagla-
mavya yonelik galismalar yuritmektedir. K42 Gretim sirketi, LGBTQ+ bireylerin
is yerinde tam anlamiyla temsil edilmesini saglamak ve herkesin kendi kimli-
giyle var olabilecegi bir calisma ortami yaratmak icin politika gelistirmektedir.
K43 BT hizmetleri saglayicisi, queer galisan aglari aracihgiyla LGBTQ+ calisan-
larini desteklemektedir. Elbette bu politikalarin simgesel dlizeyde kalmamasi,
kurumlarin somut adimlar atarak sdrdurdlebilir ve etkili kapsayicilik stratejileri
gelistirmesi 6nem tasimaktadir.

Yerel diizeyde stratejik yaklasimlar ve kiiltiirel baglam

Kimi sirketlerin internet sitelerindeki iceriklerin yalnizca ingilizce olmasi, eri-
silebilirligi ve anlasilabilirligi kisitlayabilmektedir. incelenen cogu sirketin LGBTQ+
konularina iliskin ayrintili bilgiye yer vermedigi gdrtlmektedir. Tablo 3'te ayrintili pla-
ni bulundugu belirtilen 9 kurumdan 6'sinin yalnizca sirketin global internet sitesine
yonlendirdigi ve yerel diizeyde queer galisanlara yonelik dzel stratejiler gelistirme-
digi saptanmistir. Bu durum, sirketlerin queer galisanlarin yerel gereksinimlerini ve
6zgunlUklerini dikkate alan yaklasimlar gelistirmekteki yetersizligini gdstermektedir.
Ayrica yerel topluluklarla etkilesim kurma ve onlarin gereksinimlerine yanit vermek-
te eksikliklerin bulundugu da gézlemlenmektedir.

Tablo 3. Ayrintili plana sahip kurumlarin internet sitelerindeki

igerikler

Sirket | Sektor Yerel internet Sitesi icerigi
Kodu

K9 Uretim yok
K10 insaat malzemeleri var
K14 Ulasim, lojistik, tedarik zinciri ve yok

depolama

K24 Finansal hizmetler var
K27 Personel bulma ve ise alim yok
K30 Perakende satis yok
K32 Uretim yok
K42 Uretim var
K43 BT Hizmetler yok
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Yerel baglam, kultdrel gesitlilik ve toplumsal dinamikler queer bireylerin de-
neyimlerini dogrudan etkiler. Bu nedenle, iletisim stratejileri olusturulurken yerel
cesitlilige ve 6zglnlige daha fazla odaklaniimasi, queer bireylerin deneyimlerinin
one c¢ikariimasi 6nemlidir (Gust vd., 2023). Bdyle bir yaklasim, queer topluluklarin
daha kapsayici bir temsiline katki saglayabilir. Sirketlerin LGBTQ+ calisanlarina
yonelik politika ve koruma dizenekleri gelistirmesi tek basina yeterli degildir. Bu
politikalarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve galisanlarin kendilerini glvenli ve
desteklenmis duyumsamalari igin sirket liderlerinin bu politikalara etkin ve gorU-
nlr destek vermesi dnem tasir (McKinsey, 2020).

Kurumlanin strateji yapilandiricilariyla goriismeler

Bu arastirmada, cesitlilik yonetimi ile stratejik iletisim politikalarina sahip
cesitli sektorlerden 8 kurumun strateji yapilandiricilariyla her biri yaklasik 45 daki-
ka sdren yari yapilandiriimis goértsmeler araciligiyla veri toplanmistir. Bankacilik,
otomotiv, aydinlatma, hizli tlketim, teknoloji gibi farkli sektérlerden sirketlerin
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik stratejilerinden sorumlu uzman veya mudur konu-
munda bulunan temsilcileriyle goristlmustur.

Gortisme sorulari ve amaclari

Gorusmelerde, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik stratejilerini, 6zellikle
queer calisanlara yonelik uygulamalari ve bu stratejilerin tUretim sUreclerinden ku-
rumsal sdyleme kadar genis bir yelpazede nasil yer aldigini incelemek amaciyla
asagidaki sorular yoneltilmistir:

e (esitlilik yonetimi deneyimi:

“Kurumsal bir sirketin cesitlilik yénetimi politikasinin lretim slirecindeki
deneyiminiz oldu mu?”

Soru, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini somut eylemlere nasil
donUstlrduklerini ve bu politikalarin Uretim slreclerine etkilerini degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

e Queer temsiliyetinin kurumsal sdyleme yansimalari:

“Queer ¢alisanlar, kurumsal séylemde nasil temsil ediliyor?”

Soru, kurumsal iletisim materyallerinde queer galisanlarin temsil bigiminin
derinligi, cesitliligi ve toplumsal cinsiyet normlari ile stereotiplerle etkilesiminin
irdelemeyi hedeflemektedir.

e iletisim stratejilerinin uygulama diizeyi ve ayrimcilik:
“Kurumunuzun queer ¢alisaniar icin gelistirdigi iletisim stratejileri nelerdir?
Bu baglamda ayrimciligi énlemeye ydnelik diizenlemeler var mi?”
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Soru, kurumlarin queer calisanlara yonelik stratejilerini, bu stratejilerin ay-
rimcilik ve kapsayicilik hedeflerini ne olgide destekledigini ve uygulamadaki et-
kinligini degerlendirmeyi amaclamaktadir.

e ise alim stirecleri ve dil kullanim:

“Kurumunuzun is ilanlarinda queer calisanlari destekleyici ya da engelleyici
herhangi bir acik ya da ortiilt olglitle karsilastiniz mi?”

Soru, ise alim sureglerinde kullanilan dil ve dlgutlerin, cesitlilik ve kapsayici-
lig1 nasll bigimlendirdigini ortaya koymayi hedeflemektedir.

e Ebeveynlik politikalari:

“Kurumunuz, queer ¢alisanlara ydnelik licretli dogum (ebeveyn) izni sunu-
yor mu ve bu politikalari uygulamada etkin mi?”

Soru, kurumlarin queer calisanlarin ebeveynlik haklarina yénelik politikalari-
nin uygulanma dUzeyini incelemeye yoneliktir.

e Anlatim 6zgUrlugu:

“Kurumunuzdaki queer ¢alisanlar kimliklerini 6zgdirce dile getirebiliyor mu?”
Soru, is yerinde anlatim 6zglrliginin saglanmasini, bu 6zgurligin calisanlarin is
doyumu ve aidiyet duygusu Uzerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

e Kapsayicilik ve iletisim stratejilerinin yeterliligi:

“Kurumunuzun gesitlilik yonetimi baglaminda kurdugu iletisimin queer ¢ali-
sanlar agisindan kapsayici ve yeterli oldugunu disinlyor musunuz?”

Soru, kurumlarin iletisim stratejilerinin queer calisanlari ne dlglide kapsadi-
gini ve bu stratejilerin uygulanabilirligini sorgulamaya yoneliktir.

e Karsilastirmali sektor bilgisi:

“Diger kurumlarin ¢esitlilik yénetimi baglaminda queer calisanlara yonelik
stratejileri hakkinda bilginiz var mi?”

Soru, sektdrdeki diger kurumlarin uygulamalarina dair bilgi ve farkindahg:
artirmay!1 ve karsilastirmali analiz yapmayi amaclamaktadir.

e Ayrimcilik deneyimleri:

"Queer cgalisanlara yonelik ayrimci bir tutuma tanik oldunuz mu? Ayrinti-
landirabilir misiniz?”

Soru, is yerinde queer bireylere yonelik ayrimciligin dogasi, sikligi ve ku-
rumun bu durumlarla basa gikma stratejilerini ortaya koymayi hedeflemektedir.

e Ayrimciligin is performansi Gzerindeki etkisi:

“Cinsiyet kimliginiz, cinsel yoneliminiz veya cinsiyet ézellikleriniz nedeniyle
karsilastiginiz ya da karsilasabileceginiz ayrimci tutum, séylem, davranis veya uy-
gulamalar is yerindeki verimliliginizi ve is doyumunuzu etkiliyor mu?”
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Soru, ayrimcihgin is performansi ve is tatmini Uzerindeki etkilerini in-
celemeye yoneliktir.

e Topluluk etkilesimi:

“Queer bireyleri temsil eden topluluklarin etkinliklerini izliyor musunuz?
Hangi topluluklarin adini séyleyebilirsiniz?”

Soru, gorismecilerin queer topluluklarla olan etkilesimlerini ve bu topluluk-
larin faaliyetlerine olan ilgilerini ortaya koymayi amaclamaktadir.

e Kesisimsellik algisi:

“Kesisimsellik (intersectionality) lizerine ne dlstinliyorsunuz?”

Son soru, katilimcilarin kesisimsellik kavramina iliskin bilgi ve anlayis da-
zeylerini degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Bulgular

Gordsmeler, kurumlarin gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik stratejilerinin nasil
uygulandigina ve 6zellikle queer c¢alisanlarin temsiliyetine yonelik bakis agilarini
ortaya koymaktadir. Bu gorlismeler yardimiyla kurumlarin stratejik iletisim politi-
kalari dogrultusunda ayrimcilik ve kapsayicilik konusunda ne olgide somut adim-
lar attigi degerlendirilebilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik ve profesyonel 6zellikleri

Haftalik Cinsel Cinsiyet
Kod | Yas Egitim Rol Sektor Calisma . INSIy¢
; Yonelim Kimligi
Saati
Global olarak
) cesitlilik
G1 38 Universite | kapsayicilik Aydinlatma | 45 Heteroseksuel | Kadin
mezunu ve
hakkaniyet
lideri
Yiksek Cesitlilik ve
G2 33 lisans kapsayicilik FMCG 25 HeteroseksUel | Trans erkek
mezunu lideri
Cesitlilik
) esitlik
Universite | kapsayicilik .
G3 49 FMCG 50 Heteroseksulel | Kadin
mezunu ve kurumsal
vatandaslik
lideri
. . Kurumsal .
G4 38 Universite iletisim Teknoloji ve 45 Heterosekstel | Kadin
mezunu P, yazilim
mudurd
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Yiksek Yetenek
Gb 46 lisans kazanimi FMCG 45 Heteroseksuel | Kadin
mezunu mudurd
Yiksek geifllitk|||Ik Tanimlamak
G6 46 lisans s Otomotiv 45 Heteroseksuel | . .
kapsayicilik istemiyor
mezunu I
lideri
Cesitlilik
. . kapsayicilik
G7 |33 | Ynversite | i Bankacilk | 45 Bisekstiel Kadin
mezunu o
disiplini
yonetmeni
. . Kidemli insan .
G8 28 Universite kaynaklari Kozmetik 40 HeteroseksuUel | Kadin
mezunu Uzmant perakende

Tablo 4'te sunulan demografik veriler, 8 katilimcinin farkli sektorlerden ve
cesitli deneyim dUzeylerinden geldigini gdstermektedir. Katilimcilarin yaslari 28-
49 arasinda degismektedir. Gérev tanimlari, kurumlarin cesitlilik ve kapsayicilik
stratejilerine dogrudan ya da dolayli odaklanan konumlari kapsamaktadir. Ayrica,
kimi katilimcilar queer bireylerin deneyimlerini yansitan ve kapsayicilik politikala-
rinin etkinligini degerlendiren islevler Ustlenmektedirler. Bu gesitlilik, kurumlarin
kurumsal gesitlilik politikalarinin gelistiriimesi ve uygulanmasina iliskin farkl bakis
acilarini anlamaya katki saglamaktadir.

Kurumsal séylem ve temsil

Katilimcilarin galistiklari kurumlarda, ¢esitlilik, esitlik ve kapsayicilik alanin-
da gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir. Hedefleri, organizasyonun cesitlilik
ve kapsayicilik ilkelerini is kultirintin merkezine yerlestirmektir. Bu baglamda,
gortsmecilere bulunduklari konumlar dogrultusunda somut sorumluluklarina
iliskin sorular yoneltiimis, ancak katilimcilarin yanitlari siklikla belirsizlik yansit-
mistir.

Ornegin, G7'nin kurumu queer konusunu dogrudan ele almamaktadir:
"Queer bizim direkt atifta bulundugumuz veya ¢ok acik iletisimle yaptigimiz ca-
lismalarin bir pargasi henlz degdil”. Gb ise kurumunun LGBTQ+ konusuna “glo-
bal bir perspektif” benimsedigini, ancak Turkiye gibi kimi Ulkelerde sinirli destek
saglandigini, kiresel olaylara yerel diizeyde farkli yaklasimlar sergilendigini vur-
gulamistir. Genel olarak gorismeciler, kurumlarin queer calisanlara yonelik ay-
rintili bir strateji gelistirmedigini, bu stratejilerin global sirketin gatisi altinda yu-
ritlldagand, ancak bulunduklari Ulkelerde etkin olmadigini belirtmislerdir. Ote
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yandan kurumlar, queer bireylere yonelik ayrimciligi 6nleyici planlar cesitlilik ve
kapsayicilik politikalar kapsaminda uyguladiklarini dile getirmislerdir.

Kimi katilimcilar, global sirketlerinin esitlik ve c¢esitlilik ilkelerine bagli
oldugunu 6ne slrerken, bu genel yaklasimin belirli bélgelerdeki etkinligi sor-
gulanabilir niteliktedir. Cinkl queer bireyler, yerel baglamlarda marjinallestiri-
lebilmekte, bu durum onlara 6zel destek ve politikalar gelistiriimesini gerektir-
mektedir. Gorismelerde, ilgili departmanlar arasinda insan kaynaklari, calisan
deneyimi ve kiltlr, egitim ve gelisim ile kurumsal iletisim 6ne ¢ikmis, bu de-
partmanlarin is birligi yaparak queer galisanlarin gereksinimlerini karsilayacak
butlncul yaklasimlar gelistirmeleri gerektigi vurgulanmistir.

Gorismelerden elde edilen bulgular, bircok kurumun queer konularina
yonelik dogrudan ve etkili bir strateji gelistirmedigini ortaya koymaktadir. Ge-
nel gesitlilik ve kapsayicilik cabalarinin ardinda, queer bireyler icin 6zellestiril-
mis stratejilerin eksikligi, kurumsal sirketlerin gergekten kapsayici bir ortam
yaratma g¢abalarinda énemli sinirliliklar olusturdugunu gdstermektedir. Bu du-
rum, kurumlarin queer bireylerin temsil edilmesi, desteklenmesi ve kapsan-
masi! i¢in daha kesin, kesisimsel ve yerel kosullara duyarli stratejiler benimse-
meleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Queer calisanlara taninan haklar ve politikalar

Arastirmada, kurumsal sirketlerin c¢esitlilik yonetimine iliskin stratejik
iletisim politikalarinin olusturulmasi surecinde, queer ¢alisanlara taninan hak-
lar ve uygulanan politikalarin etkilerini degerlendirmek amacglanmaktadir. Bu
konudaki sorulara verilen yanitlar, Tablo 5'te 6zetlenmistir. Kurumlarin LG-
BTQ+ galisanlar icin benimsedikleri haklar ve politikalarin, ¢galisan deneyimleri
Uzerindeki yansimalarini ve bu politikalarin kapsayicilik dizeyini ortaya koymak
hedeflenmektedir. Arastirmada elde edilen veriler, sirketlerin gesitlilik strateji-
lerinin, queer bireylerin is yerinde karsilastiklari ayrimcilik ve dislanmaya karsi
sundugu korumayi gdstermektedir.
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Tablo 5. Kurumlarda queer galisanlara taninan haklar

Kod Sektor Haklar
G1 Aydinlatma  Etik ilkeler, egitimler, adil farkindaligi, queer network,
esit hak ve Ucret politikasi, gortntrltk
G2 FMCG Etik ilkeler, egitimler, adil farkindaligi, queer network,
esit hak ve Ucret politikasi, gortntrltk
G3 FMCG Queer network, etik ilkeler, egitimler
G4  Teknolojive Queer 6zelinde olmayan gesitlilik politikalari
yazilim
Gb FMCG Queer network, etik ilkeler, egitimler
G6 Otomotiv Queer 6zelinde olmayan gesitlilik politikalar
G7 Bankacilik Queer 6zelinde olmayan cesitlilik politikalari
G8 Kozmetik Queer 6zelinde olmayan gesitlilik politikalar
Perakende

Katiimcilarin galistiklan kurumlarda, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik alaninda-
ki gorev ve sorumluluklar, bu ilkelere dayali is kiltirl insasinda merkezi bir yer
tutmaktadir. Arastirmada, katiimcilara bulunduklarn konumlar dogrultusunda, ku-
rumun cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerinin somut eylemlere nasil dondsturtldigu
sorulmustur, ancak alinan yanitlar cogunlukla belirsizlik ve eksiklikler icermektedir.

G1 kodlu gorismeci, galistigr kurumun insan haklarini temel deger olarak
benimsedigini dile getirmistir: TUm calisanlar, ayrimcilik ve gesitlilik konularina
odaklanan duzenli egitimlerden gegcmekte ve bu egitimler sonucunda yapilan si-
navlar aracihgiyla degerlendirilmekte, ayrica galisanlarin raporlamalari igin sirket
disinda bir kurulus tarafindan yonetilen bir etik hatti bulunmaktadir. Bu dogrul-
tuda, kurum ayrimcilik vakalarini sorusturmakta ve gerekli énlemleri almakta-
dir. Kurum igindeki cesitli komiteler ve gruplar da bu konularda etkin calismalar
yUritmekte ve farkindalik kampanyalari diizenlemektedir. G2 kodlu katilimci da
benzer uygulamalarin varligini aktarmis, zorunlu egitimlerin yani sira, senaryolar
ve gergek yasam ornekleri Uzerinden verilen egitimlerin konunun pratik boyu-
tunun da ele alindigini géstermektedir. G1 ayrica, sirketin kisi adillarini kartvizit-
lerine yazip bunu bir farkindalik kampanyasinin parcasi kilma girisimini vurgula-
maktadir. Bu yaklasim, galisanlarin kendi kimliklerini dile getirme 6zgurligunu
desteklemek ve cinsiyet gesitliligi farkindaligini artirmak igin distndlmustar. Bu
uygulamanin zorunlu olmamasi, “birden fazla kapanma mevcuttur ve acilmak ya
da acilmaya zorlanmak her zaman ya da yalnizca guclendirici degildir” (Harris ve
McDonald, 2017) saviyla uyumludur. Her bireyin kendini dile getirme ve agilma
sirecinin kisiselligni ve karmasikhgimni, herkesin bu slrece farkli bigimlerde ve
zamanlarda hazir olabilecegini gdsterir. Butler'a gore cinsiyetin “adlandiriima-
s1”, bireylerin cinsiyetlerinin toplum tarafindan belirlenmesi ve siniflandiriimasi
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sirecidir. Cinsiyetin belirlenmesi ve siniflandiriimasi, bireylerin kendilerini dile
getirme bigimlerini sinirlandirabilir, belirli roller ve davranis bicimleri dayatir.
Butler, bu strecin kurumsallastiriimis bir performatif edim oldugunu, cinsiyetin
adlandiriimasinin, toplumun kurumlari ve yapilarinca desteklenip pekistirildigini
acliklamistir (Butler, 1990).

G4 ve G6 kodlu katilimcilarin anlatimlari, kurumlarin gesitlilik ve esitlik ilkele-
rine yaklasimlarini yansitmaktadir. G4, sirketinin cesitlilige dnem verdigini, aidiyet
donistmad kultdrinin kurumun temel 6gelerinden biri oldugunu belirtmekle bir-
likte, queer bireylere 6zel bir vurgu yapmadigini belirtmistir. G6, kurumun genis
kapsamli gesitlilik calismalari bulundugunu, dzellikle toplumsal cinsiyet esitligi ve
engelli haklari gibi alanlarda egitim ve projeler uyguladigini, ancak queer bireylerin
temsiliyeti konusunda stratejinin eksik oldugunu aktarmistir. G4'ln, “queer 6zelin-
de bir iletisim stratejimiz yok, ancak sirketin globalden bolgelere yayilan bir gesitlilik
stratejisi var” sozleri, queer bireylerin gereksinimlerinin yeterince ele almadigini
gostermektedir.

Bunun yani sira, gérismelerde, kurumlarin queer galisanlara ydnelik sigorta
kapsami, ozel saglik ihtiyaglari ve hormon replasmani streci gibi konulara iliskin
destek hizmetlerinin genellikle kapsam disi birakildigi gézlemlenmistir. Yalnizca
G2, bu alanda sinirli da olsa bazi iyilestirmelerin gindeme alinmaya calisildigini be-
lirtmistir.

Kaos GL ve Kadir Has Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari
Arastirma Merkezi'nin ortaklasa gerceklestirdikleri bir arastirmada, TUrkiye'de 6zel
sektorde LGBTQ+ bireylerin is hayatinda karsilastiklari zorluklar ve engeller vurgu-
lanmistir (2022). Arastirmamizin bulgulari da kurumlarin iletisim stratejilerinin queer
bireylerin temsiliyeti konusundaki belirsizligini ve heteronormatif dizenin strdtgu
saptamalariyla kosuttur. Katiimcilarin aktardiklari, kurumlarin queer calisanlara yo-
nelik 6zel politika ve uygulamalarin eksikligi ile gercek anlamda kapsayicilik sagla-
namadigini, kurumsal sirketlerin queer bireylerin temsil edilmesi, desteklenmesi
ve kapsanmasi i¢in daha kesin, kesisimsel ve yerel kosullara duyarli yaklasimlar
benimsenmesi gerektigini gostermektedir.

Sessiz politika, goriindirliik sorunlari ve ayrimcilik

Queer bireylerin haklar ve esitligi konusunda pek gok kurum stratejik
iletisim politikalari gelistirmekteyse de sessiz politika, goranurltk sorunlari ve
ayrimcilik gibi temel sorunlar varligini strdirmektedir. Arastirmada, gérisme-
lerden elde edilen bulgular, ayrimciligr 6nlemeye yonelik stratejilerin yani sira,
cesitlilige ve kapsayiciliga yonelik iletisim stratejilerinin uygulanmasinda Ce-
sitlilik ve Kapsayicilik (D&I) gruplarinin énemini géstermektedir.
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G5 kodlu katilimei, sirketin D&l stratejisi kapsaminda gesitli calisan
gruplari olusturuldugunu belirtmistir. Bu gruplar, sirketin 180 llkede bulunan
yaklasik otuz bin calisanini bir araya getirerek, farkli pazarlardaki deneyimlerin
paylasiimasini ve c¢alisanlar arasinda kaynasmanin saglanmasini hedeflemek-
tedir. G3 kodlu katihmcliysa sirketin dokuz farkli calisan kaynak grubuna sahip
oldugunu ve bu gruplardan birinin “LGBTQ+" olarak adlandirildigini belirtmis,
bu alandaki liderlerin gontlli olarak goérev Ustlenip, sirket tarafindan destek-
lenerek projelerinin hizlandirildigini dile getirmistir. G7 kodlu katiimeci kuru-
munun agik¢a tanimlanmis bir LGBTQ+ stratejisi olusturmadigini, ancak bu
alanda cgesitli calismalar yarattagund aktarmistir.

Bu bulgular, kurumlarin cesitlilik ve kapsayicilik politikalari ¢ercevesin-
de, queer calisanlara yonelik stratejilerin uygulanmasinda hem olumlu adimla-
rin atildigini hem de belirli alanlarda eksikliklerin bulundugunu gdstermektedir.
Sessiz politika, gorianarltk eksikligi ve ayrimcilik gibi sorunlarin, kurumlarin
stratejik iletisim uygulamalarinda géz ardi edilmemesi, bu alanda daha somut
ve yerellestiriimis stratejilerin gelistiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Kurumlarin queer bireyler icin iletisim kanallari

Kod  Sektor iletisim Kanali

G1 Aydinlatma Etik kurul, s6zIU iletisim, odak gruplar,
kampanyalar, yayinlar

G2 FMCG Etik kurul, s6zlU iletisim, odak gruplar, toplu
gorismeler

G3 FMCG Etik kurul, s6zlU iletisim, odak gruplar, yayinlar

G4 Teknoloji ve yazilim Gerektiginde sozli iletisim

Gh FMCG Gerektiginde sozli iletisim, odak gruplar

G6 Otomotiv Gerektiginde sozli iletisim

G7 Bankacilik Gerektiginde so6zIU iletisim

G8 Kozmetik Perakende  Gerektiginde sozli iletisim

Tablo 6, katiimcilarin kurumlarindaki queer bireylerle iletisim kurma kanal-
larini gostermektedir. G1 ve G3 kodlu katilimcilara gére, kurumlarin gesitlilik ve
kapsayicilik konularinda attiklari adimlarin somut etkiler yarattigi gézlemlenmek-
tedir. Ornegin, G1'in “Bu konulari konusmaya basladikca, 6zellikle egitim serileri
dlUzenleyerek insanlarin daha fazla yaklasmaya basladigini” belirtmesi, kurumun
farkindalik yaratma ve etkilesim saglama konusunda adim attigini géstermekte-
dir. G3 “Queer bireyler dzelinde dizenli olarak yayinlanan guideline’lar (6rnegin
Trans Inclusion Guideline) web sitemizde ve kurum icinde paylasilmaktadir”, di-
yerek bu stratejilerin kurumsal iletisim materyallerine dile getirmistir.
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Ancak sekiz kurumdan besinin yalnizca “gerektiginde sozIi iletisim” ka-
nalini kullanmasi, kurumlarin queer bireylerle etkilesimde edilgin bir yaklasim be-
nimsedigini gdstermektedir. Ozellikle otomotiv, bankacilik ve kozmetik peraken-
de sektorlerindeki kurumlarin bu iletisim kanalini yeglememesi, kapsayicilik ve
gesitlilik politikalarini stratejik bir alan gibi gérmediklerini ya da queer konularini
bUtlncUl bir stratejiye katmadiklarini distindirmektedir.

G4 ve G6 kodlu katihmcilarin aktardiklari, kurumlarin queer calisanlara yo-
nelik ozel stratejilerin eksikligine dikkat cekmektedir. Sessiz politika olarak ad-
landinlabilecek bu durum, sirketlerin queer konularinda somut adimlar atmaktan
kagindigini, dolayisiyla toplumsal gesitlilik ile kapsayiciligin belirli gruplarin gerek-
sinim ve seslerinin yeterince dikkate alinmadigini géstermektedir.

Katilimeilar ayrimciligi énlemek igin etik kurullar veya cesitlilik kapsayicilik
birimleri Uzerinden iletisim kurduklarini aktarmislardir. Ayrimciligi dnlemeye ydne-
lik olusturulan etik kurullar, gesitlilik ve kapsayicilik birimleri araciligiyla yarttdlen
iletisim calismalari, internet sitesi Gzerinden, ilgili kisilerle gériisme ya da yazili
iletisim biciminde gergeklesebilmektedir. Ancak bu kanallarin belirsizligi, kurum
icindeki suskunluk pratiklerini de etkilemekte ve queer bireylerle etkili bir iletisim
stratejisinin olusturulmasinda dnemli eksiklikler barindirmaktadir. Kaos GL Der-
negi ve Kadir Has Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Arastirma
Merkezi'nin gergeklestirdigi bir arastirmaya gore Tirkiye'de Ozel sektorde gall-
san 289 kisiden %16,6'sI cinsiyet kimligi, cinsel yonelim veya cinsiyet dzellikleri
nedeniyle is yerinde ayrimcilikla karsilasmistir, %20,1'lik bir kesim, ayrimciliga
maruz kalmamak igin kimliklerini gizleme geregi duymaktadir (2022). Bu bulgu,
queer bireylerin 6zglrce kendilerini dile getirememe korkusunun ve bunun getir-
digi psikolojik baskinin altini cizmektedir.

Kurumlarin stratejik iletisim politikalari gergevesinde olusturulan D&l (Ce-
sitlilik ve Kapsayicilik) gruplariyla ayrimcilikla savasimda énemli adimlar atilsa da
queer bireylere yonelik dzel stratejilerin eksikligi, heteronormatif séylemin sur-
mesine neden olmaktadir. Bu durum, sirketlerin queer bireylerin gereksinimlerine
yonelik kesisimsel ve yerel kosullara duyarl stratejiler gelistirmeleri gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Kesisimsellik perspektifinden kurum stratejileri
Goridsmecilerin anlatimlari, kurumlarin iletisim stratejilerinde kesisimsellik
perspektifinin yeterince yeterince ele alinmadigini gdstermektedir.
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Tablo 7. Kurumlarin Kesisimsellik GUndemi

Kod |Sektor Kesisimsellik glindemi

G1  |Avydinlatma Politikalar dahil edilmistir
G2 |FMCG Politikalar dahil edilmistir
G3 |FMCG Politikalar dahil edilmistir
G4 |Teknoloji ve Yazilim Politikalar dahil edilmemistir
G5 |FMCG Politikalar dahil edilmemistir
G6 |Otomotiv Politikalar dahil edilmemistir
G7 |Bankaclilik Politikalar dahil edilmemistir
G8 |Kozmetik Perakende Politikalar dahil edilmemistir

Kesisen kimliklerin ve deneyimlerin etkilerinin derinlemesine anlasiima-
si ve elestirel bir bicimde degerlendirilmesi, ayrimcilik ve goértnurlik sorunlari-
nin etkili bir bicimde ele alinmasina katki saglayacaktir. Arastirma bulgulari, ¢o-
kuluslu sirketlerin politikalarinin yerel dizeydeki uygulamalarinin degiskenlik
goOsterdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, kurumlarin iletisim stratejilerinin
queer bireylerin karsilastigl kesisimsel zorluklari yeterince dikkate almadigini
ve bu eksikligin gercekten kapsayici bir galisma ortami yaratiimasini engelledi-
gini belirten katimcilarin anlatimlariyla dogrulanmaktadir.

Degerlendirme

Bu arastirma, kurumsal sirketlerin gesitlilik yonetimi, stratejik iletisim poli-
tikalar ve queer ¢alisanlara yonelik gesitlilik yaklasimlarinin nasil olusturuldugunu
anlamayl amaclamis ve LGBTQ+ calisanlarin temsilinde karsilasilan eksiklikleri
ortaya koymaya cabalamistir. Bulgular, arastirma kapsamindaki ¢ogu kurumsal
sirketin iletisimin, LGBTQ+ toplulugunun gesitliligini ve zenginligini yansitamadi-
gini, siklikla stereotiplere ve ylzeysel temsillere basvurdugunu gdstermistir.

incelenen internet sitelerinde, dilin kullanimi cogunlukla heteronormatif
kaliplar icerisinde kalmakta ve queer bireylerin varligini géz ardi edilmektedir. Bu
durum, kurumlarin temsil politikalarinin yetersizligini vurgulamaktadir. Kurumla-
rin igeriklerinde queer galisanlarin haklari ve politikalarina iliskin agik ve kapsam-
I bilgiler enderdir. Ayrica kurumlarin cogunun sessiz politikalari yegledigi ve bu
konularda proaktif bir yaklasim sergilemedigi anlasiimistir. Bu sessizlik, hetero-
normatif dlzenin sirddrilmesine katkida bulunmaktadir. Katilimcilar kurumlarin
bu sessizliginin, bilingli bir se¢cim oldugunu aktarmislardir. Bilingli sessiz politika-
nin degisen nedenleri olmakla birlikte sektor ve Ulke baglami éne ¢ikmaktadir.
Kesisimsellik konusunda da kurumlarin yetersiz oldugu gdzlemlenmistir. Bu da
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kurumlarin toplumsal cesitliligi tam anlamiyla kavrayamadiklarini ve bu konu-
larda daha kapsamli bir yaklasim benimsemeleri gerektigini gostermektedir.
Sessiz politikanin varhgi, gortnUrlik ve ayrimcilik sorunlari konusunda belirgin
ve somut cabalar gerekmektedir. Bu eksiklikler genel gesitlilik ve kapsayicilik
politikalarinin 6tesine gecen bir yaklasimin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ilk sorusu, kurumsal sirketlerin queer bireylere yonelik ce-
sitlilik ve iletisim stratejilerinin kapsayici goérinmesine karsin, derinlemesine
incelendiginde heteronormatif yapilari pekistirdigine dayanmaktadir. Bu varsa-
yim, kurumlarin internet siteleri ve diger iletisim kanallarinda kullanilan dil ve
gorseller Uzerinden yapilan incelemelerle desteklenmistir. Ayrica queer cali-
sanlarin temsiliyetinin sinirli oldugunu gostermistir. Farkl sektorler ve cografi
bolgelerdeki kurumlarin gesitlilik ve iletisim stratejileri incelendiginde, genel bir
egilim olarak bu stratejilerin cogunlukla simgesel ve yizeysel kaldigl, gergek
anlamda kapsayiciligl saglama konusundaysa 6nemli sinirliliklar icerdigi ortaya
cikmustir. Ikinci varsayim, kurumsal sirketlerin cesitlilik ve iletisim stratejileri-
nin, queer calisanlarin yasadigi kesisimsel zorluklari yeterince ele alamadigi ve
bu eksikligin gergek anlamda kapsayici bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi-
ni engelledigidir. Arastirma bulgulari, kurumsal sirketlerin cesitlilik ve iletisim
stratejilerinde kesisimsellik konusuna yeterince odaklanmadigini, odaklandigi
durumlarda bile bu yaklasimlarin genellikle dar kapsamli oldugunu géstermistir.
Bu durum, queer bireylerin karsilastigl gok katmanli zorluklarin ve gereksinim-
lerin g6z ardi edilmesine yol acgabilir. Kurumsal dlizeyde benimsenen gesitlilik
politikalari ve iletisim stratejileri kimi durumlarda olumlu degisimlere oncillk
etse de yerel klltlrel normlar ve toplumsal direngler nedeniyle tam anlamiyla
etkili olamamaktadir. Ayrica yasal korumanin eksikligi ve kamuoyunun biling
dlzeyi, bu bireylerin is hayatinda ve toplumda karsilastigr engelleri gogaltmak-
tadir. Kurumlarin toplumsal kabul ve yasal korumalarin glclendirilmesi, bu si-
recin daha etkili ve kapsayici duruma gelmesi igin dnemlidir.

Katilimcilarin aktardiklari, sirketlerin cesitlilik alaninda calismalari bu-
lunmasina karsin queer bireylere yonelik acikga belirtiimis bir stratejisi bu-
lunmadigini ortaya koymustur. Goértndrlik sorunlari ve ayrimcilik konularinda
belirgin bir strateji enderdir. Bu konulari politikalarina dahil etmeyen sirketler,
internet sitelerinde de konudan sdz etmemektedir. Kimi sirketler, queer ko-
nusunu toplumsal cinsiyet baslgl altinda ele alirken kimileri strdUrulebilirlik
basligl altinda ele almaktadir. Bu belirsizlik sirketlerin queer konularina yaklasi-
minin yizeyselligini ve sinirhligini sorgulamamiza olanak tanimaktadir.
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Sonug

GUnUmizde toplumsal cinsiyet ve cinsel kimlikler Gzerine tartismalar,
degisen toplumsal ve kilttrel dinamiklerle birlikte evrim gegirmekte, toplum-
sal adalet ve esitligin ilerlemesinde belirleyici rol oynamaktadir. Kurumsal du-
zeydeyse bu konulara yonelik yaklasimlar cogunlukla ylzeyde kalarak gercek
degisim ya da somut destek saglayamamaktadir. Bu arastirma, kurumlarin
queer calisanlara yonelik iletisim stratejilerinin toplumsal yapilar iginde nasil
bir yer edindigini ele almaktadir. Kurumlarin internet sitelerindeki dil kullanimi,
gorsel 6geler, icerik kapsami degerlendirilmistir. Bu igerikler kurumlarin gesit-
lilik yonetimi ve stratejik iletisim politikalarinin, genellikle queer toplulugunun
cesitliligini tam olarak yansitamadigini ve sikga stereotiplere basvurdugunu
ortaya koymustur. Heteronormatif kaliplarin pekistirildigi ve queer bireylerin
yeterince temsil edilmedigi anlasiimistir. incelenen internet sitelerinde, dil
kullanimi genellikle heteronormatif kaliplara bagli kalmakta, queer galisanlarin
varligini géz ardi etmekte ya da marjinallestirmektedir. Gorsel d6gelerde de
benzer bir egilim vardir, queer bireylerin temsili ya ¢ok az ya da stereotipik
ve yuzeyseldir. Bu durum, kurumlarin temsil politikalarinin yetersizligini ve
temsilin dnemini ortaya koymaktadir. Kurumlarin igeriklerinde queer bireylerin
haklarina ve politikalarina iliskin agik bilgilerin enderligi, birgcok kurumun sessiz
politikalarr tercih ettigini ve kesisimsellik konusunda yetersiz kaldigini gés-
termektedir. Bu sessizlik, heteronormatif dizenin devam etmesine katkida
bulunurken, queer bireylerin karsilastigi zorluklarin ve gereksinimlerin goz ardi
edilmesine neden olmaktadir.

Arastirmanin sonuglari, genellikle queer calisanlarin haklarinin kesin
bicimde tanimlanmadigini, kurumlarin ¢ogunlukla sessiz politikalari sectik-
lerini ve kesisimsellik konusunun gindemlerinde olmadigini géstermektedir.
Kurumlar, rengarenk logolar ve kampanyalarla LGBTQ+ topluluguna destek
verdikleri izlenimi yaratirken gergekte bu toplulugun gergek gereksinimleri-
ne ve haklarina yonelik somut adimlar atmaktan kaginmaktadir. Bu durum,
kurumlarin LGBTQ+ topluluguna yonelik icten ve gergek bir taahhitten gok,
kamuoyunun gozinde iyi bir imaj olusturma cabasi gibi goruilebilir.

Dolayisiyla kurumlarin queer temsiliyeti yalnizca igeriksel bir 6ge ola-
rak degil; ayni zamanda &rgutsel kimligin, normlarin ve degerlerin yeniden
Uretildigi iletisimsel bir streg olarak ele alinmalidir (Schoeneborn et al. 2014)
Bu baglamda, calismada ele alinan “vitrin temsiliyeti”, “sessiz politikalar” ve
“kesisimsellik eksikligi” gibi bulgular, yalnizca igerik eksenli zayif temsiller
olarak degil, ayni zamanda kurumlarin iletisimsel sinirlarinin bir géstergesi gibi
yorumlanabilir ve heteronormatif deger dizgelerini yeniden Ureten soylemsel
tercihler olarak okunabilir. Bir baska deyisle bir kurumun queer bireylere dair
sessizligi, onun orgutsel kimliginin bir pargasi haline gelir. Kurumsal sessizlik,
yalnizca yokluk degil; sdylemsel bir insa bigimidir.
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Arastirma, kurumlarin queer bireylere yonelik iletisim stratejilerinin, ge-
nellikle ylzeyde kalan ve heteronormatif kaliplari pekistiren yaklasimlar benim-
sedigini ve bu durumun queer calisanlarin gercek gereksinimlerine ve haklarina
yonelik somut adimlarin atilmasini engelledigini gdstermektedir. Kurumlarin daha
derinlemesine ve kapsamli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Topluluklarin ve
bireylerin seslerini duyurabilmeleri, karar alma slreclerine etkin ve esit bir bigim-
de katilabilmeleriicin destekleyici dizeneklerin olusturulmasi énemlidir. Her karar
ve eylem, “queer bireyler igin” degil, “queer bireylerle birlikte” yurattlmelidir.
Gergek kapsayicilik, herkesin anlatisina deger vermek, tim sesleri dinlemek ve
herkes icin bir yer agmaktir. Bu da yalnizca belirli bir topluluga odaklanmak yerine,
gesitliligi, toplumun her bir bireyinin kisisel anlatisini kucaklayan bir yaklasimi
benimsemekle olasidir.

Bu makale intihal tespit yazilimlariyla taranmistir. intihal tespit edilmemistir.

Etik Kurul Onay Bilgisi

Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 29.03.2023
tarih ve 2023/02 sayili toplantisinda alinan karar ile arastirmanin gergeklestiriimesi etik
ve bilimsel agidan uygun bulunmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Katki orani birinci yazar igin %50, sorumlu yazar igin %50 olarak belirtilmistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkdr edilecek bir kurum veya
kisi bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
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