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Oz

Zihinsel muhasebe, bireyin finansal faaliyetlerini degerlendirmede kullandig bilissel ve duyussal islemleridir.
Zihinsel muhasebe de insanlar tamamen zihinlerinde yaratmis oldugu farkli kategorilere gore finansal karar
verme egiliminde olmaktadir. Verilen kararlar birey tarafindan rasyonel olarak goziikse de bazi kararlarin
zihinde vyaratilan farkh kategorilere vyerlestiriimesi sebebiyle yaniltici durumlarin dogmasina sebep
olabilmektedir. Zihinsel muhasebenin farkinda olunmaz ise verilecek finansal kararlarda farkinda olmadan
hata yapilmasi ve zarar goriilmesi gibi olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalinabilecektir. Calismanin amacini
insanlarin finansal karar verirken maruz kaldiklar zihinsel 6nyargilari ortaya koymak ve bilissel hatalarin karar
alma siireglerine etkisini incelemektir. Bu amagla 55 kisiye zihinsel muhasebe ile ilgili kararlarin bazilarini
Olgebilmek icin 18 sorudan olusan bir senaryo uygulanmistir. Sonugta bireylerin finansal olaylari
degerlendirirken olaylarin sonuglarina gore degil iki temel mental hesap lizerinden kararlarini aldiklari,
bireysel yatirimcilarin kazang durumunda riskten kagan, kayip durumunda ise riski seven bir tutum iginde
olduklari tespit edilmistir.
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THE IMPACTS OF MENTAL PREJUDICES ON INDIVIDUAL FINACIAL JUDGEMENTS:
MENTAL ACCOUNTING

Abstract

Mental accounting is the cognitive and emotional processing that an individual uses to evaluate his financial
activities. Mental accounting makes people tend to make financial decisions according to different categories
people have created entirely in their minds. Although the decisions made seem rational by the individual,
some decisions can be misleading because they are placed in different categories created in the mind. Unless
you are aware of your mental account, you will be faced with negative consequences such as mistakes and
damage in financial decisions. The purpose of the study is to demonstrate the mental prejudices that people
are exposed to when making financial decisions and to examine the impact of cognitive errors on decision-
making processes. For this purpose, a scenario consisting of 18 questions was applied to 55 participants in
order to measure some of the decisions related to mental accounting . As a result, when evaluating financial
events, it is determined that individuals take their decisions on two basic mental accounts not on the outcome
of the events, and that individual investors are in a position of risk-aversion in case of profit and in favor of
risk in case of loss.
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1. Giris

Olgme, degerlendirme ve bir iletisim araci olan muhasebe, finansal islemlere ait verilerin
parasal tutarlarini ve diger sayisal bilgileri toplayan, isletmeyle ilgili kisi ve kurumlarin amag ve
gereksinimleri dogrultusunda kayit eden, siniflandiran ve analiz ederek yorumlayan, elde edilen
sonuglari dénemsel olarak raporlayan bir bilgi saglama siirecidir (Buylukmirza, K., 2012:27).

Mental muhasebe ise insanlarin zihinlerinde olusturduklari duygusal ve bilissel bir davranis
seklidir. Zihinsel muhasebe, birey tarafindan finansal bir durumu veya olayi degerlendirmek, daha
once kodlanmis verilere gore kategorize ederek siniflandirmak ve sonuglarini kaydetmek igin
kullandigi bilissel, duyussal ve sosyal operasyonlar kiimesidir.

Ekonomik gevreyle etkilesim icinde olan birey karar alma siirecinde satin alma, satma, tasarruf
etme gibi bir¢ok finansal islemlere iliskin kararlar vermektedir. Birey tarafindan verilen bir finansal
kararlar sadece piyasadaki mevcut bilgiler 1sinda degil, séz konusu bu bilgilerin birey tarafindan
nasil algilandigina ve kendi bilissel siizgecinden nasil gegirdigi ile ilgili olmaktadir.

Mental muhasebe de bir olayin degerlendirilmesi, olayin insan zihninde algilanis tarzina gére
beyninde yaratmis oldugu farkli kaliplara koyarak bu kaliplarla eslestirmesi sonucunda karar verme
islemidir. insan beyninde eglence, egitim, gida, yatirim ile ilgili alinan kararlar kisinin risk durumuna
gore tahsis ettigi bir hesaba kaydolmaktadir. Ayni olayin beyindeki farkh kaliplarla eslestiriimesi
tamamen birbirinden farkh kararlarin alinmasini dogurabilmektedir.

Zihinsel muhasebe de birey mantikh karar verdigini distinmektedir. Ancak verilen kararin
rasyonelligini etkileyen sosyal, duyussal ve bilissel 6nyargilar, bireyin irrasyonel davraniglar
sergilemesine sebep olabilmektedir. Zihinsel muhasebe, insanlarin karar verme silrecinde rasyonel
davranislardan gosterdigi sapmalari, duyusal ve bilissel 6nyargilari bilimsel bir sistematik icinde
incelemeye calismaktadir. Zihinsel muhasebe, zihinde yaratilan kategorilerin sinirlarini belirleyerek
buna uygun bir planmanin yapilmasini ve bunun izlenmesini saglayan bir sire¢ goérevini
Ustlenmektedir (Heath ve Soll, 1996; Prelec ve Loewenstein, 1998).

2. Mental Muhasebe
2.1. Mental Muhasebenin Bilesenleri

Davranissal finansin inceledigi kavramlardan birisi olan mental muhasebenin lg¢ temel bileseni
bulunmaktadir. Bunlar alternatiflerin algilanmasi, zihindeki etiketleme (kodlama) ve zihinde
tutulan hesaplarin degerlendirilme sikligidir (Thaler,1999).

a. Alternatiflerin Algilanmasi: Her bir alternatife ait sonucun birey veya yatirimci tarafindan nasil
algilandigi, nasil tecriibe edildigi ve kararin nasil degerlendirildigidir. insanin zihninde yaratmis
oldugu muhasebe sisteminde her bir alternatif gegmisteki ayni olaya iliskin verilerle mukayese
edilmekte ve olusan yeni durum gegmis girdiler 15181 altinda gelecege yonelik yeni girdiler haline
donismektedir. Birey veya vyatirimcinin karari, kisinin olayl hangi mental hesabinda
degerlendirdigine gore karari degisebilecektir.

b. Etiketleme: ikinci bilesen, fon kaynak ve kullanimlarinin insan zihninde nasil etiketlendigi ile
ilgilidir. Etiketleme islemi bireyin her finansal faaliyeti ayri bir mental hesapta tutmasi ve faaliyetleri
zihnindeki belirli kategorilere aktarilmasi igslemidir. Bireyin yapacagi harcamalar ve yatirimlar igin
paranin nereden geldigi ve nasil kullanilacagi zihinsel muhasebe sistemini etkilemektedir. Kaynak
ve kullanimlar ayri bir zihinsel hesapta izlenmektedir. Yiyecek, giyim, barinma vb. harcama ve
tiketimler ise insan beyninde kategorize edilerek kazang veya kayip durumuna bakilarak ve bazen
de bireyin bitge sinirina bagli olarak kararin etiketlenmesi (kodlanmasi) yapiimaktadir. Dolayisiyla
bazen acik bir sekilde bazen de 6rtili olarak yapilan harcamalar bireyin zihninde konut, yiyecek,
giysi, yatirim, vb. sekillerde gruplandiriimaktadir.

c.Degerleme Sikhgi: Zihinsel muhasebenin Gglincl bileseni mental hesaplarin degerlendirilme
sikhgidir. Mental hesaplar giinliik, haftalik, aylik vb. olarak kategorize edilerek dar ve genis bir agiyla
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tanimlanmaktadir. Bazi hesaplarin degerlendiriime sikligi diger hesaplara gbére daha 6nemli
algilandigi icin degerlendirme sikhgi fazla olabilmektedir.

2.2. Ekonomik ihlaller

Zihinsel muhasebe, bireyin verecegi ekonomiklik ilkesini ihlal etmesi yizinden 6nemli
gorilmektedir. Ekonomik ihlal farkl sekillerde gergeklesebilmektedir. Beklenmedik bir paranin
gelmesi, kendi algisinda olusturmus oldugu emniyet mariji, varliklari kaynagina gore siniflandirma
sekli gibi birtakim durumlar bireyin rasyonel karar vermesini etkilemektedir (Vedantam, Shankar:1-
2).

-Beklenmedik Bir Paranin Gelmesi: Paranin geldigi yer ile harcama karari arasinda anlamh bir
iliski bulunmaktadir. S6z konusu durum daha 6nce gelmesini beklemedigimiz bir paranin gelmesi
ile ilgili olmaktadir. Yatirmcilar beklenmedik bir sekilde gelen paranin harcanmasi konusunda
diisinmeden ve dikkatsizce harcama egilimi icine girmektedir.

-Kaybetmeyi Goze Alabilecegin Para Miktari: Yatirnmcilar kendi zihinsel muhasebelerinde
kaybetmeyi goze alacaklari belli bir miktar parayl tanimlamakta ve s6z konusu bu parayi sans
oyunlari gibi spekiilatif ve belirsiz seylere harcayarak kendilerini rahat hissetmektedirler. Sorun,
kaybetmeyi goz alinan miktari kaybetmenin kabul edilebilir bir siire¢ olduguna zihni inandirmaktir.
Bunun i¢in ayrilan para bu sekilde hem mesrulastirilmis hem de oyun sonunda kaybedilmesi
durumda mazereti de hazirlanmis olmaktadir. Sans oyunlarinda insanlarin defalarca kaybetmesine
ragmen halen oynamaya devam etmeleri ancak bu sekilde agiklanabilmektedir.

-Emniyet Mariji: Birey, kaybetmeyi goze alabildigi paranin disinda zorunlu harcamalar igin
birikimlerini riskli oyunlarda veya daha baska seyleri gergeklestirmek icin kullanmamaktadir. Bunu
yatirim parasi olarak kabul etmekte ve temel 6demeler (senet 6deme, ssk primlerini 6deme, vb.)
icin kullanmaktadir.

-Sans Oyunlarindan Kazang: insanlar kazanci elde edildigi kaynagina gére farkli mental hesaplar
olusturmaktadir. Sans oyunlarindan elde edilen kazang insan zihninde tamamen farkli olarak
kodlanmaktadir. Ornegin kazang sans oyunlarindan elde edilmis ise liikks ve gereksiz bir harcama
egilimi icine girmektedir. Oysa elde edilen kazang diger yapilan islerden elde edilen kazangtan
farksizdir.

-Para Harcanir Duslincesi: Zihinsel muhasebe batik maliyet hatasina sebep olabilmektedir.
insanin yaptigi bir harcamanin zihninde karsiligik bulabilmesi icin sonuna kadar kullanmasi gerektigi
diistincesi yatmaktadir. Ornegin bir kisi pahali bir tenis kuliibiinden Uyelik satin almistir. Uyelik ile
ilgili taksitlerinin 6demesi bitmis ve Uyelik aidatini geri alma ihtimali de bulunmamaktadir. S6z
konusu kisi tenis oynarken ayagini incitmesine ragmen spor salonunu kullanmaya devam
etmektedir. Caninin acimasina ragmen spor kullibiini kullanamaya devam etmesinin arkasinda
zihinsel muhasebe sorunu yatmaktadir. Clinki bireyin zihninde Gyelik igin harcanmis paranin eger
oynamaya devam etmemesi halinde lyelik bedelinin bosa gitmis olacagi inanci veya 6denen aidat
Ucretinin kaybedilmis bir para olarak algilanmasi yiziinden tenis oynamak aci verse dahi spor
salonuna gitmeyi aciklayabilmektedir. Oysaki insanin kendi zihninde yarattigi bu hayali kategori
olmasa, kendisini baglamayip biyik bir acidan kurtulacaktir. Bunun tam tersi bir durumda kayiplari
daha az aci verir hale getirmek igin mental muhasebenin kullaniimasidir. Ornegin ¢cok begendiginiz
ama pahali olan bir ayakkabi igin ok yiiksek bir icret 6demeniz sizin caninizi acitmakta ancak kredi
kartinizda biriken bonusunuzla ayni ayakkabiyi almaniz durumunda ayakkabi icin 6denen kayip
daha az aci verir bir duruma dontismektedir.

-Ayni Degere Sahip Varliklari Farkli Fiyatlandirma: Zihinsel muhasebe maddi olarak ayni degere
sahip varliklara, farkl fiyatlar vermemize sebep olabilmektedir. Bu ylizden ayni degere sahip
varliklar satildiklari yerlere gore farkh fiyatlar 6demeye birey razi olmaktadir.
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2.3. Kayip ve Kazancin Etkisi

Beklenti teorisinde birey tarafindan verilen kararlar, olayin sonuglarina goére degil, bireyin
kazang ve kayiplara yukledigi potansiyel deger Uzerinden gergeklesmektedir. Zihinsel
muhasebedeki deger islevinin rolu olaylarin algilanip kodlanmasi ve kararlarin verilmesi islemidir.
Bir olaya iligkin deger olusturulurken olaylarin bir araya getirilis bigimi, sonug kiimesinin dogal ve
normal oldugu kabul edilmektedir.

Grafik 1: Deger Fonksiyonu

Kayplar « » Kazanglar

Grafik 1’deki deger fonksiyonu, referans noktalarina goére kazang ve kayiplari belirtmektedir.
Kazang ve kayip fonksiyonlari duyarhhgi géstermektedir. Deger fonksiyonu kazanglar igin konkav,
kayiplar igin ise konveks niteliktedir. Konkav olmasi kazan¢ noktasinda riskten kaginmayi, konveks
olmasi ise kayip noktasinda risk almayi ifade etmektedir.

Kahneman ve Tversky (1979) tarafindan yapilan ¢alismada kayip ve kazang olgusunun bireysel
kararlar Gizerindeki etkisini 6lgmek icin &grenciler {izerinde 4 farkli sekilde deney yapilmistir. ilk
deneyde 6grencilere kazanca dayal 2 alternatif sunulmustur.

-1’inci alternatif %80 olasilikla 4000S kazanabilecekleri, %20 olasilikla da hi¢ birsey
kazanamayacaklari,

- 2’inci alternatifte %100 olasilikla 3000$ kazanabilecekleri séylenmistir.

Deneye katilan égrencilerin %80’ni 2’nci alternatif olan kesin kazanci se¢cmislerdir. Ogrenciler
Sekil 1’deki gibi kazan¢ durumunda risk almama egilimi géstermislerdir.

ikinci deneyde grencilere bu sefer kayba dayali 2 alternatif sunulmustur.

-1’inci  alternatif %80 olasilikla 40005 kaybedecekleri, %20 olasilikla da hi¢c birsey
kaybetmeyecekleri,

- 2’inci alternatifte %100 olasilikla 3000S kaybedecekleri séylendiginde ise,

Deneye katilan 6grencilerin %92’si bu sefer olasihiga dayal 1'nci alternatifi segmislerdir.
Ogrenciler bu sefer Sekil 1’deki gibi kayip durumunda risk alma egilimi géstermislerdir.

Uciincii deneyde dgrencilere yasanan bir salgin hastaliktan dolay1 600 kisinin 6Imesi beklendigi
ve hastaliktan korunmak icin 2 alternatiften birini segmeleri istenmistir.

- 1’inci alternatife gore 200 kisi salgin hastaliktan kurtulacak,
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- 2'inci alternatifte gore ise 600 kisinin %33’lG kurtarilacak geriye kalan %67’si ise
kurtarilamayacaktir.

Doérdiincu deneyde salgin hastaliktan dolayi 600 kisinin 6lmesine yonelik alternatifler bu sefer
su sekilde degistirilmistir.

- L’inci alternatife gore 600 kisiden 400 kisi salgin hastaliktan 6lecek,

- 2’inci alternatifte gore %33 olasilikla kimse 6lmeyecek, %67 olasilikla 600 kisi 6lecektir.
Deneye katilan 6grencilerin %78’si 2'nci alternatifi segmislerdir.

Ogrenciler 3’iincii deneylerdeki “kurtulma” olgusunu kendi mental hesaplarinda kazang olarak
degerlendirerek risk almama egilimi gosterirken, 4’tinct deneylerdeki “6lme” olgusunu ise mental
hesaplarinda kayip olarak goriip risk alma egilimi icine girmislerdir (Aktaran, Tekin, 2016:91-92).

Zihinsel bir hesap, degerlendirme igin bir cercevedir. Kahneman ve Tversky (1984) sonuglarin
minimal bir hesap, topikal hesap ve kapsamli hesap olmak uzere Ug¢ ayr sekilde
cercevelenebilecegini séylemektedir. Minimal hesapta 2 segenegin karsilastirmasi, topikal hesapta
muhtemel secim sonuglarinin belirlenen referans seviyesi ile iliskisini, kapsamli hesapta ise mevcut
servet, gelecekteki kazancglar ve diger tim faktorleri icermektedir. Topikal hesap ile ilgili olarak
Kahneman ve Tversky (1984) 2 farkh gruba bir ceket ve bir hesap makinesi almak istediklerini
dustinmelerini istemistir. Birinci gruba ceket ve hesap makinesi fiyati sirasiyla 125$, 15$ olarak
séylenirken, diger gruba bu énce hesap makinesi fiyati sonra ceket fiyati yani 155, 125$ olarak
soylenmistir. Her iki grubada satin almak istediginiz seylerin 20dk. uzakliktaki magazanin diger
subesinde hesap makinesinin 10S, ceketin ise 120$ satilik oldugunu séylenmis ve 2 grubada diger
dikkana gidip gitmeyecekleri sorulmustur. Katiimcilarin ¢ogu hesap makinesinin 155’dan 10$’a
dususu ile elde edilen 55 icin gideceklerini séylerken, diger grup ise ceketin 1255’dan 120$’a
dususu ile kazanacaklari 5S icin ayni seyi sdylememislerdir. Her iki durumda da elde edilen kazang
ayni tutardadir. Cerceveleme etkisi verilen karari etkilemistir. Ancak insanlar minimal bir hesap
cercevesi kullaniyorlarsa 5 $ kazanc icin her iki durumda da gitmeyi tercih edebileceklerdir.

2.4. Engelleri Bagh Olarak Karar Verme

Bireyin kendi zihninde olusturdugu hesaplari agmasi veya kapatmasi olusan durumlarin algilanis
sekline gore farklilasabilmektedir. insanin mental muhasebesinde zarar eden bir hesabi kapatmak
aci verici bir olaydir. Bu ylizden zarar eden hesabi kapatmama egilimi icine girebilmektedir. Ornegin
bir yatirrmci degeri disen bir hisse senedini satmak konusunda isteksiz davranmasi ve satmama
egilimi gostermesi mental muhasebesinde zarar eden hesabini kapatmak istememesinden
kaynaklanmaktadir. Eger hisse senedi satmak zorunda kalirsa da ilk olarak degeri artan hisse
senetlerinden baslama egilimi icine girmektedir. Zihinsel muhasebe kazanani desteklemektedir.
Ancak kaybin yasandigi durumda da satmanin da mantikli olabileceginin bilinmesi ve bu zihinsel
engele takinilmamasi dnemlidir.

Bireyin karar almasindaki diger bir engel batik maliyet olgusudur. Batik maliyetin etkileri
konusunda Arkes ve Blumer (1985) tarafindan yapilan deneyde rastgele 3 grup secilmistir. Birinci
grup tiyatro igin tam fiyat dderken, ikinci gruba %13 indirim ve Uglinct gruba da %47 indirim
yapilmistir. Sezon boyunca gruplarin ne siklikla tiyatroya gittikleri gézlemlenmistir. Sezonun ilk
yarisinda tam fiyat 6deyenler daha fazla oyun izlerken, sezonun ikinci yarisinda gruplar arasinda
anlaml bir farkliigin olmadi gériilmiistiir. insanlar batik maliyetleri gdrmezden gelme eylemi icine
girmislerdir. Gourville ve Soman (1998) tarafindan saglik kuliibline devamlilik ile aidat 6deme
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug olarak aidatlarin 6denmesi gereken ayda saglik kullibine
en fazla devamliligin oldugu ve daha sonra bes ay icinde devamliligin geriledigini tespit etmislerdir.

Gourville ve Soman (1998) tarafindan yapilan baska bir arastirma da ise 6n 6demenin
faaliyetten algilanan maliyeti azalttigini tespit etmislerdir. Genel olarak 6n 6demenin bu amaca
hizmet etmesi miimkin olsa da ayrilmanin avantajlari 6n 6deme ile baglantili olmayabilmektedir.
Ornegin tatil beldelerindeki fiyatlandirma politikalari incelendiginde hersey dahil (yemek, kalma,
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aktiviteler) konseptine sabit bir fiyat denmektedir. Bunun iki avantaji bulunmaktadir. Birincisi
yemek ve diger aktivitelerin fiyata dahil edilerek tatil maliyetinin nispeten daha dusuk algilanmasini
saglamaktir. ikincisi ise s6z konusu bu unsurlarin her birinin ayri ayri pazarlanmaya calisilmasi
halinde kiicik harcamalarin her birisi daha blyik goriinecek ve ayni yerdeki diger otel fiyatlariyla
karsilastirildiginda muhtemelen tercih edilen otel se¢imi degisebilecektir (Thaler, 1980).

2.5. Biitceleme

Mental muhasebenin baska bir islevi de kategorileme, etiketleme yapmasidir. Thaler’'e gére
insan zihni bir olayl harcama, refah ve gelir olmak Uzere g farkli sekilde etiketleme yapmaktadir.
Etiketleme i¢in zihnin kaydetmesi gerekmektedir. Ancak kiiglik harcamalar zihinde kaydedilmezler.
Ornegin her giin aldiginiz kahve, cay vb. 6demeler bu gruba girmektedir. Kaydetme, dikkate ve
hafizaya bagh olarak degisebilmektedir. Birey bazi olaylari kendi zihninde olusturdugu spesifik
hesaplara da kaydetme yapabilmektedir. S6z konusu bu spesifik hesaplarin gruplandiriimasi kisinin
yargisina bagli olarak degisebilmektedir (Thaler, 1999:193). Ornegin Bankalarin tiiketici kredisi
kullanimini artirmak icin toplam kredi tutarini sdylemek yerine glinde 6denecek tutari sdylemeleri
aslinda cekilen kredi 6demesinin tiketici zihninde ¢ok kii¢lik olarak algilanmasini saglamak igin
yapilan bir olaydir.

3. Uygulama

Finansal kararlarda mental muhasebenin etkisini gosterebilmek igin 18 sorudan olusan bir anket
hazirlanmistir. Anket ile kayip ve kazancin cerceveleme etkisi, batik maliyet, 6demelerin ayilmasi,
beklenmedik paranin gelmesi, ayni degere sahip varliklarin fiyatlandiriimasi gibi degiskenlerin
finansal kararlar tzerindeki etkisi fark analizleri (Ki-Kare ve T testi) kullanilarak olgiilmeye
cahsilmistir. Analizler sonucunda mental muhasebeye yonelik ¢ikarimlar asagidadir.

3.1. Grneklem

Thaler (1999), Kahneman ve Tversky (1979), Vedantam (2007), Sullivan (1997) ve Sier (2007)’in
¢alismalarindaki senaryolar incelenerek finansal kararlardaki zihinsel muhasebe engellerini ortaya
¢ikarmaya yonelik bir anket hazirlanmistir. Daha 6nceki yapilan ¢alismalarda finansal algi tutumunu
olgmek igin genellikle senaryo yontemi tercih edilmistir. Bu ¢alismada ise hazirlanan 6lgegin farkl
arastirmacilar tarafindan kullaniimasi ve bu sekilde gelistirilmesini saglamak ve daha fazla kisiye
ulasarak sonuclarin glvenirliligini artirmak i¢in anket yontemi benimsenmistir. 18 sorudan olusan
anket Ankara ilinde bulunan bir kamu egitim kurumundaki toplam 55 akademik ve idari personele
uygulanmistir. Anketi uygulanmadan 6nce 24 kisi Uzerinde denenmis ve gelistirilmesi gereken
sorular tespit edilip gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra ayni kurumdaki personele kolayda
orneklem yontemi ile uygulanmistir.

3.2. Algi Olgiim Sekli

Calismada finansal algi tutumunu 6lgmek icin finansal kazang ve kayip seklinde senaryolar
hazirlanmistir. Sorularin bu iki temada hazirlanmasinin sebebi bireyin yapmis oldugu bir finansal
islemin kazang¢ veya kayip seklinde kodlayarak kaydetmesidir. Sekil 1’de s6z konusu durum
gosterilmeye calisiimistir.

Grafik 2’de gosterilen tali hesaplar araciligiyla kaydedilen islemler ana hesaplara aktarilarak ana
hesaplar Gzerinden bireyin karar vermesi saglanmaktadir. Gegmiste bireyin yapmis oldugu bir
finansal islem yanhs bir hesaba kaydedilip, karar verme buna goére alinmis ise gelecekte benzer bir
finansal islem dogdugunda ayni hesaplar galisacaginda bireyin ayni yanlis karari vermesi devam
edecektir. Birey verdigi kararin yanlis oldugunun, hata yaptiginin farkinda olamayacaktir. Clnku
insan beyni daha hizli karar verebilmek icin kestirmeler kullanmaktadir. Gegmisteki hesaplarda s6z
konusu olayla benzesen veya iliskilendirilen bir kayit bulursa direkt bu hesaptan cagri yapilacaktir.
Karar mekanizmasinin isleyisi dogru olsa da verilen karar rasyonel olmayacaktir. Bu yizden bir
yatirimcinin, bireyin, yoneticinin veya finansal karar verecek olan kisinin verecegi finansal kararlarin
daha 6nceden hangi mental hesaba kaydedildigi 6nemlidir.
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Grafik 2: Kazang ve Kayip Hesaplari
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Anket sorularinin bir kismi alternatifler arasindan segim yapmaya donik iken diger kismi
olctlmeye cahsilan degiskene iliskin karar verme seklinde bir soru dizayni yapilmistir. Alternatifle
arasindan segime 6rnek olarak asagida gosterilen soru tipine benzer sorular sorulmustur.

“Biriktirmis oldugunuz tasarruflarinizi altin ve déviz alarak degerlendirmeyi distintiyorsunuz.
Eger altin alirsaniz %60 olasilikla 4.500TL kar, %40 olasilikla O TL kar elde edeceksiniz. Doviz alarak
degerlendirmeniz durumunda ise kesin 2.700TL kar elde edeceksiniz. Hangi alternatifi tercih

ederdiniz? ( ) Altin () Doviz”

Kazang veya kayiplarin toplamlari ayni dahi olsa parga parca veya tek seferde verilmesinin
bireyde yarattigi duygu diizeyini 6lgmek icin ise,

“Cengiz ve Mehmet yatirnmlarini degerlendirmek igin hisse senedi satin almislardir. Cengiz’in
aldig1 A hisse senedi ilk alti ayda 500TL sonraki alti ayda 650TL kar payi (temettii) 6demesinde

bulunmustur. Mehmet’in aldigi B hisse senedi ise yilda bir kez 1150TL kar payl (temetti)
6demesinde bulunmustur. Kim daha mutlu olmustur? ( ) Cengiz ( ) Mehmet” seklinde sorular

hazirlanmistir.

Hazirlanan anket 6nce faktor analizine tabi tutularak uygulanan sorularin hangi faktérler altinda
toplandigina bakilmistir. Olgegin giivenirlilik diizeyini 6lgmek igin Cronbach alfa katsayis
hesaplanmis ve Cronbach alfa katsayisi 0,7160 bulunarak anketin glvenirliliginin kabul edilebilir bir

sevide oldugu gorilmustar.
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3.3. Analiz

Bireyin finansal karar vermek igin zihninde yapti§i muhasebe ve finansal olaylari algilama
bigimini 6lmek igin fark analizlerinden faydalaniimistir.

3.3.1. Kazang/Kayip Ayrimi

Arastirmada test edilmek istenen ilk hipotez kazang veya kayiplarin parca parga veya tek
seferde olugmasinin insan tizerindeki yarattigi etki diizeyini 6lgmektir.

Ho: Kazancin/Kaybin par¢a par¢a veya tek seferde olusmasinin birey lizerinde yaratmis oldugu
duygu diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Kazancin/Kaybin par¢a par¢a veya tek seferde olusmasinin birey lizerinde yaratmis oldugu
duygu diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 1: Kazancin Pargalara Ayrilmasinin Algi Diizeyine iligkin Ki-Kare Test Sonuglari

Frekans Beklenen Serbestlik
(Gozlenen (Beklenen X2 Derecesi P Degeri
Siklik) Siklik)
Parga Parga Olusmasi 43 27,5
17,47 1
Tek Seferde Olusmasi 12 27,5 473 /000

Tablo 1’de kazancin parga parga veya tek seferde olusmasinin birey izerinde yaratmis oldugu
duygu diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistir. Toplam kazang ya da elde edilen
toplam fayda ayni olsa dahi kazancin par¢a parga ortaya ¢ikmasi birey lzerinde pozitif bir etki
yaratmaktadir. Ornegin bir sirketin dagitacagl temettiiyii tek seferde vermesi yerine parca parca
vererek yatirimcilarini daha mutlu edebilecegi ve hissedarin sirkete baglilik diizeyini arttirabilecegi
gorulmektedir. Ancak boyle bir durumda yatirimcinin dikkat etmesi gerek noktada hissedarin, hisse
senedi ile duygusal bir reaksiyonun olugmasini énlemesi gereklidir. Aksi bir durumda hissedar
satilmasi gereken noktada hisse senedini satmayip elde tutulmaya devam edebilecektir. Buna
benzer istenmeyen durumlarin olusmasina karsin yatirnmcilar farkinda olmaldir.

Tablo 2: Kaybin Pargalara Ayrilmasinin Algi Diizeyine iliskin Ki-Kare Test Sonuglari

Frekans Beklenen serbestlik
(Gozlenen (Beklenen X2 Derecesi P Degeri
Siklik) Siklik)
Parga Parga Olusmasi 35 27,50
4,091 1 4
Tek Seferde Olusmasi 20 27,50 09 043

Tablo 2'ye gore kaybin parca parca veya tek seferde olusmasinin bireyin duygu diizeyi arasinda
anlaml bir farkliigin oldugu gorilmustir. Kayipta, kazangtaki durumun tam tersi bir durum séz
konusudur. Toplam kayip ayni olsa da kaybin parga parga ortaya ¢ikmasi birey tizerinde negatif bir
etki yaratmaktadir. Baska bir sekilde ifade edilirse kaybin tek seferde olmasi bireyi par¢a parca
olusuna gore daha az etkilemektedir.

3.3.2. Paranin Geldigi Kaynak

Test edilmek istenen diger bir hipotez ise paranin geldigi yer ile kayip arasindaki duygu
diizeyinin 6lgtlmesidir.

Ho: Paranin kaynagdi ile harcamalar sonucunda hissettigi kaygi diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Paranin kaynagi ile harcamalar sonucunda hissettigi kaygi diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

S6z konusu durum daha 6nce gelmesini beklemedigimiz bir paranin gelmesi ile ilgili olmaktadir.
Ankete katilan personele ¢ok pahali bir ayakkabi begendikleri ve normalde bir ayakkabiya o kadar
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fazla para vermeyeceklerini disiinmelerine ragmen nakit édeme veya kredi kartinda biriken
bonusla 6demeye yapilmasi durumundaki duygu dizeyleri sorulmustur.

Tablo 3: Paranin Kaynagina Gore Yapilan Harcamanin Duygu Diizeyine iliskin

Eslestirilmis T Testi Sonuglari

. Serbestlik t Degeri .
Paranin Kaynagi N Ort. Std.Sapma Derecesi P Degeri
Bonus 55 4,52 ,790
Nakit 55 2,78 1,133 >4 9,686 /000

Tablo 3’te paranin kaynagi ile harcama sonucunda hissedilen duygu diizeyi arasinda anlaml bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Duygu dlzeyi ile harcama arasindaki iliskiye yonelik Loureiro ve
Haws (2015) tarafindan yapilan arastirmada duygu durumlarinin pozitif olmasi halinde bireylerin
zihinsel hesaplarini kullanarak yaptigi harcamalari haklh gésterme ihtimallerinin distk oldugunu,
tam tersi bir durum da yiksek bilissel yiik altinda harcama egilimlerinin arttigini gdstermislerdir.
Odemenin kartta biriken bonus ile yapilmasi tiiketicinin gdziindeki kayip diizeyini daha azaltip
mutlu olmasini saglarken ayni 6demenin nakit olarak gergeklestiriimesi duygu dizeyini
artirmaktadir. Ancak 6nemli olan her iki kaynaginda para olmasidir. Birey nakit’i para olarak gérme
egilimindeyken beklenmedik bir sekilde gelen bonusu para olarak gérmemekte ve kendi biitgesinin
disinda kullanma egilimi icine girmektedir. Tlketiciler beklenmedik gelen paranin harcanmasi
konusunda distinmeden ve dikkatsizce harcama egilimi igine girmektedir. Harcama sonucunda
olusan kayiplar (kaygilar) beklenmedik sekilde gelen paralarla azaltiimakta ve hissedilen duygu
diizeyi yikselmektedir.

3.3.3. Ayni Degere Sahip Varliklari Farkh Fiyatlandirma

Ayni  degere sahip varliklar satildiklari yerlere gore tuketicinin zihninde farkli
fiyatlandirilabilmektedir. Calismamizda bir AVM iginde sinema salonunda satilan bir sise su ile ayni
AVM’nin igindeki markette satin bir sise suya tlketicilerin 6demeyi distindikleri fiyatlar arasinda
bir farkliligin olup olmadigi 6l¢tilmek istenmistir.

Ho: Tiiketicinin zihninde ayni dedere sahip varhklarin fiyatlari ile satildiklari yerler arasinda
anlamli bir farkhlik yoktur.

Hi: Tiiketicinin zihninde ayni dedere sahip varhklarin fiyatlari ile satildiklari yerler arasinda
anlamli bir farkhlik vardir.

Tablo 4: Ayni Degere Sahip Varliklarin Fiyatlari ile Satildiklan Yerler Arasindaki
Eslestirilmis T Testi Sonuglari
Satilan Serbestlik t Degeri

Yer N Ort. Std.Sapma Derecesi P Degeri
Market 55 1,03 0,18
Sinema Salonu 55 2,56 1,19 >4 9,695 /000

Tablo 4’te ayni degere sahip varliklarin fiyatlari ile satildiklari yerler arasinda anlamh bir iliski
bulunmustur. Her ne kadar bir sise suyun fiyati belli olsa da satildigi yerin farkhlasmasi tiketici
zihninde 6demeye istekli oldugu fiyati da farklilagtirmaktadir. Tuketici market icinde satilan suya
1,03TL’lik bir fiyat 6demeye razi olurken, sinema salonundan alma durumunda bu fiyat 2,56TL'ye
ylkselmektedir. Bu ylizden isyeri sahipleri tarafindan tiiketicilerin 6dedikleri parayr anlamli hale
getirmek icin hizmet sunduklari yerleri daha liiks bir ortam haline getirmektedirler. Bdylece
tiketicilerin ayni mala iliskin 6dedikleri farkl paralar tiiketicilerin zihinlerinde daha anlamli hale
gelmektedir.
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3.3.4. Olasilik Atama

insan zihni bazi olaylarin olasiliklarinin ayni olmasina ragmen daha diisiik gerceklesecegi
yanilgisi yaratabilmektedir. Bu etkiyi 6l¢ebilmek igin ankete katilanlara yilbasi bileti icin 2 ayri bilet
numarasi 6nerilmistir. Bilet numaralarindan ilki tamamen farkh rakamlardan olusmakta iken, diger
bilet numarasinin ilk g rakami sifir olarak belirlenmistir. iki bilet secimi arasinda farkliigin olup
olmadigi 6lgulmeye galisiimistir.

Ho: Farkli rakamlardan olusan biletlerin tercihi ile ayni rakamlardan olusan biletlerin tercih
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Farkli rakamlardan olusan biletlerin tercihi ile ayni rakamlardan olusan biletlerin tercih
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 5: Olasilik Atamaya iligkin Ki-Kare Test Sonuglan

Frekans Beklenen

(Gozlenen (Beklenen X2 SDe::cS:SI:( P Degeri
Siklik) Siklik)
Yilbasi Farkli Numaralar 45 27,50
Bileti Ayni Numaralar 10 27,50 22,273 1 /000

Tablo 5’e gore farkli numaralardan olusan milli piyango bileti ile ilk Gg rakami ayni olan milli
piyango biletinin tercihi arasinda anlamli bir farkliigin oldugu goérilmustir. 2 biletinde gergeklesme
olasiliklari ayni olsa da tiketicinin zihninde pes pese gelen numaralarin ¢ikma ihtimalinin dusik
oldugu gibi zihinsel bir 6nyargi bulunmaktadir.

3.3.5. Kazang ve Kayip Durumlarindaki Davranis Sekilleri

Yatirimcilar kazang ve kayip durumlarda farkli davranislar sergilemektedirler. Yatirimci veya
tiketici kazang durumunda riskten kaginan bir tutum igine girerken, kayip durumunda ise risk alan
bir tutumu sergilemeye baslamaktadir.

Ho: Yatimcilarin yatim alternatiflerini tercih ederken kazancin kesin olmasi ile kazancin olasiliga
dayali olmasi durumunda segimleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Yatimcilarin yatim alternatiflerini tercih ederken kazancin kesin olmasi ile kazancin olasiliga
dayali olmasi durumunda segimleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Calismada kazang ve kayip olmak tizere 2 ayri senaryo olusturulmustur. Senaryoda tasarruflari
degerlendirmek igin altin veya déviz gibi 2 farkli yatirrm aracini segebilecekleri ifade edilmistir.
Doviz almalari durumunda kesin 2.700TL kazanacaklari, altin almalari durumunda ise %60 olasilikla
4.500TL kar, %40 olasilikla da OTL kar elde edecekleridir. Buna gore hangi yatirim aracini tercih
edecekleri soruldugunda Tablo 6’daki analiz sonuglari elde edilmistir.

Tablo 6: Kazancin Kesin ve Olasilikl Gergeklesmesi Durumunda Ki-Kare Test Sonuglari

Frekans Beklenen

(Gozlenen (Beklenen X2 Serbestll!< P Degeri
Siklik) Siklik) Derecesi
Kazang Kesin 42 27,50
Olasilikli 13 27,50 15,291 1 ,000

Tablo 6’ya gore kazancin kesin veya olasilikli olmasi arasinda anlamh bir farklihgin oldugu
gorulmistir. Tablo 5’e gore yatirimci kazang durumunda, kesin kazanci tercih ederek risk almama
egilimi gbstermektedir.

Kayip durumundaki davranis seklini 6grenmek igin test edilmek istenen hipotezler ise,

Ho: Yatimcilarin yatim alternatiflerini tercih ederken kaybin kesin olmasi ile kaybin olasiliga
dayali gergeklesmesi durumundaki secimleri arasinda anlamli bir farkhlik yoktur.
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Hi: Yatimcilarin yatim alternatiflerini tercih ederken kaybin kesin olmasi ile kaybin olasiliga
dayali gergeklesmesi durumundaki secimleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bireysel yatirmcilarin kayip durumundaki davranis seklini 6lgmek igin iki alternatiften birini
secmeleri istenmistir. ilk alternatif te yeni bir is kurarsaniz %60 olasilikla 120.000TL kayip, %40
olasilikla da OTL kayip yasayacaklari, eski ise devam edilmesi durumunda ise kesin 72.000TL kayip
yasayacaklardir. Buna gore hangi durumu tercih edecekleri sorulmus ve analiz sonuglari Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 7: Kaybin Kesin ve Olasilikli Ger¢ceklesmesi Durumunda Ki-Kare Test Sonuglari

Frekans Beklenen Serbestlik
(Gozlenen (Beklenen X2 Derecesi P Degeri
Siklik) Siklik)
Kayip Kesin 15 27,50
Olasihkli 40 27,50 11,364 ! /001

Tablo 7’ye gore kaybin kesin veya olasilikh olmasi arasinda anlamh bir farkhligin oldugu
gorilmektedir. Tablo 6'ya gore bireysel yatirnmci kayip durumunda, risk alma egilimi
gostermektedir. Bireyin kazang ve kayip durumunda farkli davranis sergilemesi kendi mental
muhasebelerinde kazang veya kaybin farkl olarak kaydedilip, kodlanmasindan kaynaklanmaktadir.

4. Sonug

insanlarin zihinlerinde olusturduklari duygusal ve bilissel bir davranis sekli olan mental
muhasebe de finansal bir durumun degerlendiriimesi daha 6nce kodlanmis verilere gore
yapilmaktadir. Zihinsel muhasebe siirecinin anlasiimasi, zihinde yaratilan kurallarin ve karar
siirecinin ¢oziilerek dogru karar alinmasini saglayacaktir. Finansal bir islem ve bu islem sonucunda
verilecek kararin zihinde hangi kategoride tutuldugunun algilanmasi se¢im kararlarimizi daha
mantikli ve rasyonel hale getirebilecektir.

Zihinsel muhasebenin anlagilmasi dogru bilinen yanhslarin ortaya cikariimasina yardimci
olacaktir. Calismadaki senaryolardan kazanc¢/kayip durumlarinda ve baz finansal durumlarda
yatirimcinin davranis sekli ortaya konmustur. Calismada yatirmci veya tiketiciler tarafindan
yapilan zihinsel hatalar gosterilmeye calisiimistir.

Mental muhasebe dogru kararin verilmesinde kritik rol oynamaktadir. Bir¢cok konuda zihinsel
onyargilara yenik disilerek dogru karardan uzaklasiimaktadir. Olayin kdti yanini birey tarafindan
yanlis verilen kararin dogru oldugu disiincesinin devam etmesidir. Bu etki mental muhasebenin
belki de en tehlikeli yoniinu olusturmaktadir. Mental muhasebenin farkindaligi bu durumun
Ustesinden gelinmesini saglayabilecektir.

Mental muhasebenin tuzaklarindan ve etkilerinden kurtulmak icin zihinsel karar sirecin
isleyisini ve hata yapilabilecek noktalarin iyi tayini gereklidir. Nasil isletmeler paranin nereye
gittigini izlemek ve harcamalari kontrol altinda tutmak icin muhasebe sistemleri olusturuyor ve
bunun denetimini sagliyorlarsa, tiketicilerde finansal islemlerin zihinde gerceklesme sekillerini
anlamalidirlar. insanin zihninde olusturdugu bu durum hemen ortaya ¢ikmis bir durum degildir.
Yillar boyunca beyine kodlanan sayisiz kodlamanin sonucunda olusmaktadir. Ama kodlanan bu
bilgilerin neler oldugunu ortaya koyarak veya nasil kodlandigina iliskin 6nerilerle mental
muhasebenin tuzaklarindan ve etkilerinden kurtulanabilecektir.
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THE IMPACTS OF MENTAL PREJUDICES ON INDIVIDUAL FINACIAL JUDGEMENTS:
MENTAL ACCOUNTING

Extended Abstract

Aim: The individual who interacts with the economic environment decides on many financial
transactions such as buying, selling, saving in the decision-making process. These financial
decisions are not just about the current information on the market, but about how the information
is perceived by the individual and how it is transmitted through its own cognitive screen. Mental
accounting also assumes that the individual makes a logical decision. However, social, emotional
and cognitive prejudices affecting the rationality of the decision can lead the individual to exhibit
irrational behavior. Mental accounting is a process that determines the boundaries of the
categories created in the mind and enables them to plan and monitor accordingly. The purpose of
the study is to demonstrate the mental prejudices that people are exposed to when making
financial decisions and to examine the impact of cognitive errors on decision-making processes.

Method(s): In financial decisions, a questionnaire consisting of 18 questions was prepared to show
the effect of mental accountancy. Surveys have tried to measure variables such as the effect of
framing loss and gain, submerged cost, allocation of payments, unexpected money arrival, and
pricing of assets with the same value by using effect difference analysis (Chi-Square and T test) on
financial decisions.

Findings: Even if the total earnings or the total benefit obtained are the same, the emergence of
the gain in parts affects the individual positively. In the case of loss, the opposite situation was
found in the earnings situation. Although the total loss is the same, the appearance of the loss in
parts creates a negative effect on the individual and the loss is less influential than the one-time
occurrence of the individual. Consumers have a tendency to spend carelessly and unnecessarily
about expenditure of unexpected money. Expenditure losses are reduced by unexpected amounts
of money and the level of feeling that is felt is increased. There is a significant relationship between
the prices of assets with a value and the places where they are sold. That is the owners of the
business make the places they serve a more luxurious environment in order to make the money
they pay for meaningful. Thus, what consumers pay for the same goods is to be made more
meaningful in the minds of different consumers. There is a mental prejudice that one is less likely
to win with successive numbers. The investor tends to take risks in the event of loss, while in the
case of earnings they tend not to take risks by choosing exact earnings. Different behaviors in the
case of earnings and losses of the individual are caused by the recording and coding of the gains or
losses in their mental accounts.

Conclusion: In mental accounting, which is a form of emotional and cognitive behavior that people
have in their minds, the evaluation of a financial situation is made according to the previously
coded data. The understanding of the mental accounting process will ensure that the rules created
in the mind are solved and the correct decision is taken. A financial transaction and the perception
of which category you are in the mind of the decision will result in a more logical and rational
choice. This will ensure that the correct known errors are discovered. In many cases, mental
prejudice is being defeated and away from correct decisions. The worst part of the incident is that
the decision made by the individual is wrong. This effect is perhaps the most dangerous aspect of
mental accountability. The awareness of the mental accountant can enable one to overcome this
problem. In order to get rid of the traps and effects of the mental accountant, it is necessary to
understand the functioning of the mental decision process and the points at which mistakes can
be made. How to create accounting systems to monitor where the money goes and control
expenditures, and if they provide control, consumers need to understand how their financial
transactions are realized in the mind.This is not a situation that has emerged in the mind of man.
It is formed as a result of countless encodings that have been coded for years. But it would be

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



730 UiliD-1JEAS, 2018 (17. UiK Ozel Sayisy):717-730 ISSN 1307-9832

possible to get rid of the mental accountant's traps by suggesting what the coded information is,
or how it is coded.
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