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OZET

izmir ili ve gevresinden elde edilen veriler isiginda gelismekte olan ekonomilerde
faaliyet gosteren KOBI'lerde firma igi girisimcilik faktorlerinin belilemek ve bu
faktorlerin KOB/'lerin yenilikgilikleri izerindeki etkilerini, arastirma hipotezleri
dogrultusunda incelemek bu calismanin temel amacidir. Yz ylize anket yontemi
ile bir isletmeden birden c¢ok kisiye ulasiimasi hedeflenmis ve veri toplama
siireci sonunda izmir ve civarinda faaliyet gosteren 90 KOBi'den, 301
katihmcidan elde edilen veriler ile aragtirma hipotezleri test edilmistir. Aragtirma
Olceklerinin kalitesini test etmek icin teyit edici faktdr analizi, hipotez testleri igin
ise coklu regresyon modeli kullanilmistir. Analiz bulgulan, hem arastirmacilar
hem de KOBI yéneticileri igin firma yenilikgiligi yolunda énemli sonugclar ortaya
koymus, bu sonucglara gbére yazarlar hem gelecek arastirmalar icin hem de
yenilikcilik yolunda yoneticilere énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Risk Alma, Ozerklik (Otonomi), Yénetim Destegi, Serbest
Zaman Tabhsisi, Yenilikgilik
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determinate the internal environment factors of
SMEs in emerging economies for their corporate entrepreneurship and potential
impacts of these factors on innovativeness from a sample of a growing region of
a developing country, lzmir, Turkey. Face-to-face survey method is used for
data collecting procedure and 301 informants over 90 SMEs have been
participated to the research of this study. Confirmatory factor analyses have
been used to test the quality of the scales and multiple regression analysis has
been used to test the hypotheses of the study. The findings of the analysis have
revealed important results for both academicians and managers of SMEs on the
way of corporate innovativeness.

Key Words: Risk Taking, Autonomy, Managamenet Support, Allocation of Time,
Innovativeness

1. GIRIS

Firmalarin girisimcilik egilimleri ve firma girisimciligi kurumsal girisimcilik (KG)
kavrami altinda 1990’lardan itibaren 6zellikle stratejik yénetim ve girisimcilik
alanlarinda énemli bir arastirma konusu oldugu dikkatleri gekmektedir (Sharma
ve Chrisman, 1999; Cetindamar ve Fis, 2007; Bulut ve ark., 2008). KG,
isletmelerin kiresel rekabetin olumsuz etkileriyle miicadele ve degisen cevre
kosullarina uyum sorunlarinin Gstesinden gelmelerinde énemli bir yonetsel arag
olarak fayda saglamaktadir (Morris ve ark., 2002). KG kavram olarak,
isletmelerin Urlnlerinde, imalat ve yodnetim sireclerinde, 6rgit yapilarinda ve
mevcut pazarlarinda lider ve yenilikgi fikirlerini hayat gecirebilecekleri érgitsel
politikalar ve surecler butiint olarak tanimlanmaktadir (Dess ve Ark., 2003).

Firmalarin gerek girisimci davranislan gerekse KG Uzerine yiritilmas olan
bugine kadar olan calismalarda, firma icindeki girisimciligi meydan getiren
etmenlerin  belilenmesi ve bunlarin firma performansi dlgitleri  ile
iliskilendirilmesi her nasilsa zayif kalmistir (Hornsby ve ark., 2002). Bu zayiflidi
gidermek uUzere, calismamizda Oncelikle gelismekte olan bir ekonomi olan
tlkemizin izmir ilinde faaliyet gosteren kiiglik ve orta biyikliikteki imalat
isletmelerindeki firma ici girisimcilik faktorlerinin  yenilikgilik ile iligkisinin
incelenmesi hedeflenmistir. Bu isletmelerden belirli bir olasilik planina bagh
kallnmadan rasgele Ornekleme yapilmis ve elde edilen birincil veriler
dogrultusunda bu igletmelerde girisimciligi olusturan i¢sel faktorlerin neler
oldugu ve bu faktérlerin firma yenilikciligi Gzerindeki etkilerinin nasil oldugu bu
alandaki agigi kapatmak izere ¢alismamizin arastirma konusu olmustur.

Her gecen glin imalat icin gerekli olan hammadde, enerji, makine, techizat ve
insan kaynaklarinin daha da maliyetlendigi ve mevcut pazarlarnn kiresel firmalar
tarafindan  gilinbegiin  sikistinldigi  glinimiz  ekonomilerinde,  bireysel
girisimcilerin ihtiya¢ duydugu bu kaynaklan elde etmesi hi¢ de kolay
olmamaktadir (Barney, 1991). Dolayisiyla, ulke ekonomilerinin gelisiminde
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girisimcilige olan destek ve tesviklerin yapilandirimasi ve yoénetimi dnemli
oldugu kadar bir o kadar da zordur (Cetindamar, 2002). Halbuki, halihazirda
basariyl elde etmis isletmeler i¢in yeni Grlinler geligtiriimesi ve yeni atlimlarda
bulunulmasi sahip oldugu kaynaklardan sinerji yaratabilme giiciine dayali olarak
bireysel girisimcilik kadar glic olmamaktadir. Halihazirda faaliyetlerini sirdiren
isletmeler icin uygun bir girisimcilik ortaminin olusturulmasi ve yénetimi ise daha
mikro dizeyde yapilandirilabilir durumdadir. Bu silreglerin etkinligi ve basarisi
ise cesitli yonetsel faktorlerin bir araya getirilmesi ile miimkiin olacaktir.

Daha o6nce firma ici girisimcilik faktorlerini belirlemeye yonelik ¢cok az sayidaki
calismada, sadece ABD ve Kanada’dan alinan drneklemlerle arastirilmis olup,
bulgulan farklh ekonomilerde ve sektorlerde teyit edilmemistir (6rn. Kuratko ve
ark.,1997; Hornsby ve ark., 1999). Bu sebeplerden 6tiri calismamizda gesitli
teorik ve ampirik calismalarda ele alinan ydnetimin destegi, bireysel 6zerklik
(otonomi), serbest zaman tahsisi, etkin bir 6dil sisteminin kurulmasi ve
calisanlarin firma ici yenilikler icin aldiklan bireysel riskleri tolere edilmesi firma
ici girisimcilik faktorleri olarak ele alinmistir. Bu ¢alismaya bireysel girisimcilikten
ziyade firmalann girisimciligini belirleyen yo6netsel faktérlerin firmalarnn
yenilikciligi Gzerindeki muhtemel etkileri konu olmustur. Ayrica bu calisma
asagida siralanan amagclara da hizmet etmektedir.

e Tlrkiye'yi gbz online alarak, gelisen ekonomilerde faaliyet gosteren
firmalardaki girisimcilik faktorlerini belirlemek

e Firma ici girisimcilik faktérleri arasindaki iligkileri irdelemek

e Firma ici girisimcilik faktorlerinin, firmalarin yenilikcilikleri Gzerindeki
hem bireysel hem de birlikte etkilerini ortaya ¢ikartmak

2. LITERATUR OZETi
2.1 Firma igi girisimcilik faktorleri

isletme yonetimi literatiiri derinlemesine incelendiginde, 6zellikle gelismis
ekonomilerdeki blyuk isletmelerde yenilik¢iligin firma performansina etkilerinin
incelendigi calismalarin sayica ¢ok oldugu dikkatleri gekmektedir. Bu ¢alismalar
bircok uluslar arasi bilimsel dergilerin 6zel yayinlarina, ulusal ve uluslar arasi
kongre ve konferansa tema olmus, konunun uzmanlan olan arastirmaci ve
akademisyenler tarafindan 6zenle incelenmistir. Bu analiz sonucunda bu
alandaki gecmis calismalarin birgogunda yoneticilerin ¢alisanlanni yenilikgilige
daha fazla ydneltebilmeleri i¢in sunulmus olan o6nerilerden yola cikilarak bu
¢alismanin saha arastirmasi tasarlanmistir. Bu galismalarda yoneticilere sunulan
Oneriler ise asagida 6zetlenmeye caligiimigtir.

e Calisanlarnn islerin goérulis bigimindeki iyilestirmeler igin onlarnn yeni
fikirler Gretmelerini destekleyin.
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e Yeni fikirler arasindan basarili gérdiklerinizi projelendirmeleri igin onlari
cesaretlendirin, dolayisiyla iyi niyetli girisimler sonucunda meydana
gelebilecek hatalari da tolere edin.

e Yenilikgilik zaman ve kaynak gerektirecektir makul dizeylerde bu
ihtiyaclan karsilamaya calisin

e lsletme icindeki yenilik yéniindeki engelleri en aza indirgemeye calisin,
ancak engeller her zaman kétu degildir.

e Calisanlan harekete gecirmek icin etkin bir 6dul sistemi olusturun.

Bu alandaki derinlemesine literatlr taramasiyla harekete gecerek yoneticilere
6gut niteliginde olan yukaridaki en temel bes Oneri ¢alismamizin baslangig
noktasini olusturmus ve bireysel Ozerklik, calisanlarin firma icinde aldiklan
risklerin tolere edilmesi, yonetimin yeniliklere acik destegi, etkin 6dul sistemleri
ve zaman tahsisi gibi firma igi girisimcilik faktorlerinin firmalann yenilikgiligi
Uzerindeki etkilerini analiz eden bir ¢calismanin eksikligi dikkatimizi ¢ekmistir. Bu
sebeplerden 6tiri bu calismada firma igi girisimcilie yonelik bu temel bes
faktériin, KOBI'lerde uygulama diizeyi incelendikten sonra KOBI'lerin
yenilikciligi Gzerindeki etkileri arastirma hipotezleri dogrultusunda tartisilarak
elde edilen saha verileri ile analiz edilmistir.

2.2 Yenilikgilik

Unlii yonetim gurusu Peter Druckera (1985) gére, isletme stratejisinin basan
merkezinde yenilikgilik bulunmaktadir. Hizla degisen pazar kosullariyla basa
cikabilmek ve bu kosullardan yaralanabilmek igin yenilikleri basarma ruhu ancak
isletme icinde uygun bir ortamin olusturulmasiyla saglanabilecektir.

Bireysel girisimcilerin 6nemli firsatlan kesfetmesi kadar sirket icinde goérev
yapan girisimcilerin de firsatlari kollayan miusterek bir tutum sergilemeleri
rekabet avantaji yolunda isletmeler icin bir gereklilik halini almigtir (Fry, 1987).
Bu cabalar yoneticiler tarafindan desteklendigi ve koordine edildigi sirece,
yenilikgilik yoluyla, yeni Urdnler, hizmetler ve siregler olarak surdurilebilir
rekabet avantajina ddénusecektir. Bu sebeple devam eden bdlimde sadece
sirket ici girisimcilik faktorlerinin yenilikgilik Gzerindeki potansiyel etkileri
tartisilarak arastirmamizin hipotezleri 6ne surilecektir.

3. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

3.1 Ozerklik ve Yenilikgilik

isletme yoneticilerinin kurumsal hedeflerini gerceklestirmeye yonelik yaptiklarn
planlarin ve aldiklan kararlarin, astlan tarafindan benimsenmesi, basta kurumsal
hedefleri gerceklestirme performansina olmak lzere yeni uygulama ve Uriin
performansina dogrudan katkilar bulunmaktadir (Quinn, 1985; Kanter, 2006).
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Cesitli hiyerarsik diizeylerdeki calisanlarin planlama ve karar alma sireclerine
davet edilmesi, bu sireclerde onlara rol verilmesi ¢alisanlann 6zglvenlerini
arttinrken, yoénetimin bu sayede elde edecegi farkll bakis acilanyla yenilik ve
degisimlere hususlarinda farkindalik saglayacaktir (Spreitzer, 1995; Amabile ve
Conti, 1999).

Firma ici yenilik sire¢ ve girisimleri igin calisanlarin yeni fikirlerini 6zgurce
deneyebilecekleri 6rgitsel yapi icinde bireysel inisiyatif kullaniimasini ve makul
diizeylerde calisma esnekligini gerektirmektedir (Tatikonda ve Rosenthal,
2000). Firma icindeki bireysel 6zerklik, calisanlarin isleri ile ilgili iyilestirme
cabalarinda, yeni fikirler Uretebilmelerinde ve bu fikirleri basaril bir sekilde
hayata gecirebilmelerine katkilar saglamaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996, 2001;
Antoncic ve Hisrich, 2001). Bu varsayimlardan hareketle, ilk hipotezimiz bireysel
Ozerkligin firma yenilikgiligini etkiledigi yénundedir:

H1: Firma icinde ¢alisanlarnin isleri ile ilgili 6zerklikleri firma yenilikgiligi iizerinde
olumlu etkilere sahiptir.

3.2 Risk Alma ve Yenilikg¢ilik

Yeni fikirlerin hayata gecirilimesinde bireysel girisimciler kadar hesaplanmis
riskleri Ustlenmek ne kadar gerekliyse firma icindeki kaynaklarn kullanarak
iyilestirme veya yenilik inisiyatifi baglatacak ¢alisanlar igin de o kadar gereklidir.
Bireysel girisimciler aldiklan riskin sonucunda elde edecekleri kazan¢ veya
kayip girisimcinin kigisel servet ve birikimlerine, firma icindeki atlim ve
inisiyatifler sonucunda olugsan kazan¢ ve kayiplar ise firma sermayesini
etkilemektedir.

Calisanlarin  iglerindeki rutin faaliyetlerindeki iyilestirme distncelerini
gerceklestirme cabalari veya isletmeleri icin yenilik yapma ¢abalari olsun, kisisel
glclerinin  yaninda firmanin bazi diger kaynaklarinin kullanimini  da
gerektirecektir. Buna mukabil her iyi niyetli girisimin ise basan ile
sonuglanmamaktadir. Bu durumlarda firma ydnetiminin calisanlarinin iyi niyetli
hatalarindan kaynaklanan kayiplan tolere etmesi firma yenilikgiliginin
sirdiiriilebilmesi icin gereklidir (Hornsby ve ark., 2002). isletme sahipleri veya
ust yonetim bu sekilde meydana gelebilecek zararlarn gz ardi etmedigi sirece
firma ici yeniligin 6nline en blylk engeli kendileri koymus olacaklardir (Kanter,
2006). Bunun yaninda muhafazakar yapida ve galisanlarin risk almasina muhalif
yoneticilere bagl ¢alisanlarin yenilikler icin motivasyonu olmayacaktir (Covin ve
Slevin, 1991; Gupta ve ark., 2004). Ozellikle Ust yénetimin firmalarinin
yenilikgiligi icin ¢alisanlann risk alma davraniglarini cesaretlendirmeleri, iyi niyetli
hatalan da tolere edecegini acik¢a ifade etmeleri  gerekmektedir. Bu
varsayimlar altinda ikinci hipotezimiz, calisanlarin Ustlendikleri hesaplanmis
riskler sonucunda olusabilecek kayip ve zararin tolere edilmesi, hem ¢alisanlarin
motivasyonunu kirmamasi, hem de sonraki girisimlerde bu tecribelerin
kullanilabilmesi bakimindan firmanin yenilikgiligi Gzerinde olumlu etkileri olacag
yonindedir.
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H2: Firma icinde calisanlarin Ustlendikleri risklerin, yonetim tarafindan tolere
edilmesi firma yenilik¢iligi Gzerinde olumlu etkilere sahiptir.

3.3 Yonetimin Destegi ve Yenilikgilik

Bir isletme icindeki her nevi Urlin/hizmet kalitesini arttirma, maliyetleri diglrme,
yeni slre¢ ve urln gelistirme, yeni atilimlarda bulunma gibi kaynak gerektiren
ybnetsel kararlar sahip yonetici, ortaklar ve/veya (st yonetim tarafindan bizzat
allnmakta veya onlar tarafindan onaylanmaktadir (Barney, 1991). Firma igi
girisimcilik faktori olarak yonetimin desteginden kast edilen, calisanlarin yeni
fikir Gretmeleri icin cesaretlendiriimesi, bu yeni fikirlerden géze carpanlarnn hizli
bir sekilde projelendirilerek uygulamaya alinmasi, yenilik yolunda cesitli
asamalarda karsilasilabilecek muhtemel o6rgiitsel engelleri ve kurum igi
blrokrasiyi en aza indirgemeye yonelik Ust yonetimin tutum ve davraniglarndir
(Kuratko ve ark., 1990; Kanter, 2006).

Firma Uyelerinin yaratici fikir ve proje 6nerilerinin st yonetim tarafindan tesvik
edilmesi, degerlendiriimesi ve yapici yorumlarla c¢alisanlara geri bildirimi, bu
Oneriler arasindan umut vaat edenlerin kurum icinde uygulamaya alinmasi firma
yenilikciligini surdurdlebilir kilacak dogrudan etkileri olacaktir (Alpkan ve ark.,
2005). Yoneticiler tarafindan desteklenen girisimci 6rgut yapisi, bireysel ¢caba ve
grup calismalanyla elde edilen tecriibeler zaman icinde 6rgutsel bir hafiza ve
bilgiye donliserek firma ici yenilikciligi gliclendirecektir (Nonaka, 1994; Erden ve
ark., 2008). Bu tartismalarin 1siginda Uctincl hipotezimiz ydnetim desteginin
firma yenilikciliginin Gzerinde olumlu etkileri oldugu yéniindedir.

H3: Firma icinde yodneticilerin c¢alisanlarnni desteklemeleri firma yenilikciligi
Uzerinde olumlu etkilere sahiptir.

3.4 Odiil Sistemi ve Yenilikgilik

Bir ¢cok saha arastirmasi ¢ok uzun bir suredir parasal 6dil ve tesviklerin en iyi
motivasyon araci olup olmadii tartisiliyor olsa da (Porter, 1996), vyeniliklerin
basarisi tanim geregi parasal getirilerle élctilmektedir. Bu sebeple firma iginde
yenilikcilik yonliinde basari elde eden calisanlara belirli oran veya miktarlarda
odul, tesvik ve terfi imkanlarinin sunulmasi firma ic¢i girisimcilik ortamini
glclendirerek galisanlarin motivasyonlarina ivme kazandiracaktir (Cissel, 1987).

Firma icinde yenilikcilige odakli bir 6dil sistemin varh@ calisanlarda birtakim
beklentiler olusturacaktir. Vroom’un beklenti teorisinden hareketle, ¢aliganlarin
farkh bireysel beklentileri 6rgiitsel amaclara ulasilarak da tatmin edilebilinir. Hal
bdyle olunca calisanlarin yeni fikir, proje ve iyilestirme cabalan basariyla
sonuglandiginda, etkin bir 6dil sistemi ile mikéafatlandinimalan, diger firma
Uyelerine 6rnek teskil ederek firma yenilik¢iligini dogrudan etkileyecektir (Kanter,
1985; Fry, 1987; Hornsby ve ark., 2002; Bulut ve ark., 2009).
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Firma sahipleri veya yoneticileri, calisanlarnin isletme menfaatlerini gézetme ve
isletme yararina deger katmalarinda aktif olmalarnni istiyorsa, onlara bireysel
girisimcilerin getirisi kadar olmasa bile isletmeye sagladiklan katma deger ve
getiri oraninda ikramiye, pay, hisse, terfi gibi birtakim 6&dilleri sunmalar
gerekmektedir  (Thornberry, 2003). Calistiklari kurumun o6dil sisteminin adil
olduguna inanan calisanlar basarilarinin her iki tarafi da memnun ettigini
distndrler (Morrison ve Robinson, 1996). Bdylece calisanlarin, firmalarinin
yenilikgilige olan inang ve isteklerinin artmasinda, etkin bir 6dul sitemi énemli rol
oynayacaktir (Sitkin ve Pablo, 1992).

Firma yenilikgiliginin isletmeleri icin 6nemli ve yararli oldugunun bilincinde olan
isletme sahipleri veya Ust dizey vyoneticilerinin, firma icinde vyenilikgiligi
glclendirmek Uzere etkin bir 6dil sistemi gelistirmesi gerekliligi dérdinci
hipotezimizin yéninu belirlemistir.

H4: Firma icinde etkin bir oddl sisteminin varligr firma yenilik¢iligi lzerinde
olumlu etkilere sahiptir.

3.5 Serbest Zaman ve Yenilikgilik

Bir girisimin bagimsiz olarak veya firma icinde Ustlenilerek gercgeklestiriimesi,
fiziksel mekan, makine, techizat, donanim, hammadde, insan glict, bilgi ve
tecriibe gibi maddi ve maddi olmayan bir dizi kaynaklarin bir araya getirilip iyi
yonetiimesine bagh oldugu bilinmektedir (Barney, 2001). Firma igindeki bir
yenilik girisiminin baslatimasi ve yuritilmesinde, bilinen bu kaynaklardan
baska, sirece dahil olan firma Uyelerinin serbestce fikir yiritebilecekleri,
arastirma ve deneyler yapabilecekleri bir zamanin kendi mesai saatleri icinden
onlara sunulmasina baghdir (Fry, 1987).

Zaman tahsisi, ¢alisanlarin yeni fikirlerini hayata gecirmeleri, mevcut urin ve
siregleri iyilestirmeleri, yeni Uriin ve slre¢ gelistirme inisiyatifleri icin ihtiyag
duyduklan zamanin mesai saatleri icinden kullanabilme serbestisinin firma
yonetimi tarafindan yenilik¢ilik icin bir kaynak olarak tahsis edilmesini ifade
etmektedir. Serbest zaman ise tahsisten ince bir farkllik tasimaktadir;
calisanlarin gérev ve sorumluluk alanlarindaki faaliyetlerini ylrtutmelerinde fiili
calisma sdlreleri icinden, rutin iglerinin disinda kullanabilecekleri serbest bir
sirenin calisanlara kaldigini ifade etmektedir. Gerek zamanin bilingli tahsis
edilmesi gerekse mesai saatleri icinden arta kalan bir zamanin varlig
calisanlarin igleri ve hem is goras yontemleri ile ilgili dizenlemeler ve iyilestirme
¢abalarinda hem de yenilikgilik yoninde Ar-Ge faaliyetlerine girismeleri icin
onlara uygun bir ortam ve altyapiyi hazirlayacaktir. Siphesiz bu serbest zamani
istismar edecek bireyler olacaktir, ancak sureyi etkin kullanacak calisanlarin,
yenilik¢gilik yoéninde firmaya saglayacadi katma deger aradaki is kaybini
fazlasiyla tolere edecektir (Kanter, 2006). Clnkul, basarh girisimcilerin dnemli
bir cogunlugu hayallerini gerceklestirmelerindeki en 6nemli adimlari ancak
serbest olduklan zamanlarda attiklan ve bu serbest zamanlar sayesinde
basariya ulastiklan bilinmektedir (Ende ve ark., 2003).
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Firma calisanlarinin, vyenilikgi proje fikirlerinin olusmasi, bu fikirlerini
gelistirmeleri, bir sonraki adimda ise yeni inisiyatifleri baglatabilmeleri, bunlan
yuritmeleri ve basariyla sonlandirabilmeleri icin  serbest¢ce hareket
edebilecekleri ve kullanabilecekleri bir zamanin varligi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Mesai saatleri iginde serbestce kullanilabilinecek bir slrenin var
olusu veya tahsisi, firma yenilikciligini dogrudan etkileyecegi yoniindeki iddiamiz
besinci ve son hipotezimizi olusturmustur:

H5: Calisanlara mesai saatleri iginde, rutin isleri haricinde serbest bir zaman
taninmasi, firma yenilik¢iligi tizerinde olumlu etkileri sahiptir

Sekil 1: Arastirma Hipotezlerinin Sematik Gosterimi

Firma Igi Girigimcilik
Faktorleri

Ozerklik
(Otonomi)

Risk
Alma

Yonetim H1, H2, | Yenilksilik
Destegi
H3, H4, H5

Odiil
Sistemi

Zaman
Tahsisi

Firma yenilikciligi Gzerinde firma ici girisimcilik faktorlerinin etkilerini tartistigimiz
bu saha arastirmasinda iddia ettigimiz iliskiler Sekil.1’de sematik olarak
gOsterilmigtir. Buna gore ceteris paribus her bir firma ici girisimcilik faktérinin
firma yenilikgiligi Uzerinde tek basina etkisinden ziyade, bu faktérlerin birlikte
etkilerinin oldugu varsayimi hipotez testlerimizin bulgularini daha da dnemli
kilmaktadir.

4.YONTEM
4.1.Veri Toplama Siireci

Bu saha calismasinin verileri izmir ili ve gevresinde faaliyet gdsteren 90 kiigiik
ve orta buyuklikteki imalat isletmesinden 301 katiimci (zerinden anket
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yontemiyle elde edilmistir. Tlrkiye’nin en blyuk ikinci limanina sahip olmasi ve
bu bdlgede asirlardir ticari faaliyetlere dayali imalatin siiregelmesi bdlgede
faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlcekli imalat isletmelerinin, gelismekte olan
ekonomilerdeki KOB/'ler ile benzer 6zelliklere sahip oldugu disinilmustir.
Rastgele secilen bu KOBI yéneticilerinden randevu talep edilmistir.
Randevularda arastirma hakkinda ydneticilere bilgi verilmis ve arastirmamizin
bilimsel nitelikte oldugu, dolayisiyla gizlilik esaslarina goére firma ve
katihmcilarinin isimlerinin kullanilmayaca@i taahh(t edildikten ve arastirma
verilerinin  tim katlimcilarin  ortalamalariyla incelenecegi ve sonuglarin
kendilerine sunulacagi bildirildikten sonra, bu yetkililer de dahil olmak lizere her
bir KOBI’den birden fazla galisanin aragtirmamiza katilimi saglanmistir.

4.2.Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Arastirmamiza katilan deneklerin %75’i bay, %25’i sahip-yonetici veya isletme
ortadi, %19'u orta kademe yodnetici, %27’si mavi yakall ve geriye kalan beyaz
yakal calisanlar olmak (zere, isletmedeki ortalama calisma sireleri 7 yildir
(S.S.:6.91). Deneklerin ortalama yasi 34 (s.s.:10), % 19u ilk ve orta okul,
%26.5'i lise, %52’si Uiniversite ve geriye kalan yiiksek lisans derecelidir.

4.3.Aragtirma Olgekleri

Saha arastirmasina baslanmadan énce bu konudaki ilgili literatiir derinlemesine
taranmistir. Arastirmamizda kullanilan 6lgeklerin énemli bir kismi uluslar arasi
literatiirde sunulu ¢esitli saha arastirmalarindan dil ve kiltirel 6zellikler dikkate
alinarak dilimize tercime edilmistir. Yonetim destegi, risk alma, 6zerklik ve
serbest zaman kullanimi dlcekleri, Kuratko ve arkadaslannin iki calismasi (1990;
1992) ile Hornsby ve arkadaslarnin (2002) saha ¢alismalarinda kullandiklan KG
Olceklerinden alinmistir. Tercime edilen bu dlcekler ayrica her iki dile hdkim
baska uzmanlar tarafindan tekrar ingilizceye tercime edilmis, terciime
hatalarindan ortaya cikabilecek yanhsliklar aradaki farklliklar incelenerek en aza
indirgenmeye calisiimistir. Odiil sistemi ve yenilikgilik faktérlerinin élgiimii igin
yeni iki 6lcek gelistiriimistir. Arastirma anketimizin firma ici girisimcilik ortami ve
yenilikcilik ile ilgili 6l¢ekler ek bélimiinde sunulmustur.

Tum odlgeklerde birden fazla degisken (soru) kullanilmis olup katiimcilarin bu
degiskenlere birden bese kadar bir deder atamasinda Likert tipi esit aralikh
Olcim sekli (interval) kullanilmistir. Likert tipi Olceklerde en kuguk deger
kesinlikle katilmiyorum ve en buyik deger kesinlikle katiliyorum’u algisina denk
gelmektedir.

4.4. Olgiim Analizleri

Degiskenlerin yapisal gecerlilik testleri icin EQS 5.01 istatistiksel paket programi
kullanilarak kesifsel (exploratory) ve teyit edici (confirmatory) faktor
analizlerinden faydalaniimistir. Kesifsel faktér analizinde bir faktore ait
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degiskenler (sorular) analiz edildijinde bu degiskenlerin grup olarak ilgili
faktérine ylklenmesi her bir faktére ait dlgegin  tek  boyutluluk
(unidimensionality) gecerliligini ortaya koymustur. Teyit edici faktér analizi
sonucunda her bir degiskenin ilgili faktériine istatistiksel olarak anlamli
yuklenmesi ise arastirmada kullanilan Olgeklerin yakinsama gecerliligine
(convergent validity) sahip olduklarini kanitlamistir.

Olgeklerin yapisal kalitesinin testi teyit edici faktér analizleri ile ulasilan model
uygunluk gostergeleri ile degerlendirmeye alinmigtir. Bu gOstergeler faktor
yapilarini destekler nitelikte bulunmustur [X2(257)=445.875; GFI=,90; CFI=,96
IFI=,96; RMSEA=,50; RHO=,92]. Elde edilen bu bulgular arastirma
hipotezlerinin testi icin arastirma 6lgeklerimizin kalitesini ortaya koymustur.

Tablo.1: Korelasyon Analizi Bulgulari

Faktorler 1 2 3 4 5
1-Ozerklik 1

2-Risk Alma 374 1

3-Yénetim Destegi 1522 461 1

4-Odil Sistemi 527 428 574 1

5-Zaman Tahsisi 589 461 ,512 ,588 1
6-Yenilikgilik ,407 321 451 ,468 471

Degiskenler arasi tiim korelasyon katsayilar: p<,001 diizeyinde anlamhidr.

4.5. Hipotez Testleri

Hipotezlerin analizinde regresyon analizinden faydalaniimigtir. Her bir hipotezi
bes ayr basit regresyon modeli ile degerlendirmektense, degiskenler arasi bire-
bir iliskileri inceledigimiz korelasyon analizi bize bir anlamda bu basit
regresyonlarin glicii hakkinda bilgi sundugundan, korelasyon analizi bulgular
sonrasi ¢oklu regresyon analizi kullaniimasi tercih edilmistir (Hair ve ark., 2006).

Korelasyon analizi bulgularina goére firma ici girisimcilik faktérlerinin her biri hem
birbirleriyle hem de firma yenilikciligi ile istatistiksel olarak anlaml ve olumlu
yénde bire-bir iligkilere sahiptir. Ceteris paribus (diger bitlin degiskenler ve
faktorler sabitken) firma yenilikciligi ile 6zerklik (r:,407; p<,001), risk alma
(r:;,321; p<,001), yonetimin destegi (r:,451 ;p<,001), odil sistemi (r:,468;
p<,001), serbest zaman (r:,471; p<,001) olumlu yonde olduk¢a anlamli bire-bir
iliskilere (korelasyona) sahip olduklan bulgularina ulasiimistir. Bu iliskilere ait
bulgular Tablo.1’de sunulmus bdylece hipotezlerin bir anlamda on testi
gerceklestiriimistir. Clnkd firmalarda her bir firma ici girisimcilik faktérd firma
yenilikciligi ile anlamh ve olumlu bire-bir iligkiye sahi oldugu sonucuna
ulasgiimistir.
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Tablo.2: Firma ici girisimcilik faktorlerinin yenilikgilik Gzerindeki etkilerine yonelik
regresyon analizi bulgular

Bagimsiz Degiskenler B t p
Ozerklik ,066 1,139 ,255
Risk Alma ,024 471 ,638
Yonetim Destegi ,198 3,413 ,001
Odiil Sistemi ,189 3,157 ,002
Zaman Tahsisi ,222 3,636 ,000
R*:324 F:34,190 p:,000

Goklu regresyon modelinde, Uzerinde anlamh ve olumlu etkileri oldugunu
iddiasiyla firma ici bes girisimcilik faktorinid bagimsiz degiskenler ve firma
yenilikciligini de bagimh degisken olarak hesaba alinmistir. Kurulan regresyon
modelinin anlamh oldugu (F:34.190; p<,001 ve bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni acgiklama glciinin (R2:,32) tatminkar oldugu bulgularina ulasiimistir
Tam firma ici girisimcilik faktorlerinin yenilikcilige birlikte etkileri  dikkate
alindigina, firma yenilikcGiligi Uzerimde etkileri agisindan en 6nemli faktorin
serbest zaman oldugu (B:,222; p<,001) bulgusuna ulasiimistir. Buna mukabil,
Ozerklik ve risk alma degiskenlerinin diger firma ic¢i girisimcilik faktorleri ile
birlikte hesaba alindiginda firma yenilikciligi ile anmal olan korelasyon
bulgularinin, bu sefer anlamsiz hale doénlstigli gozlemlenmistir. Coklu
regresyon analizi bulgulan Tablo.2’de 6zetlenmis ve bu sonuclar dogrultursunda
ortaya ¢ikan arastirma hipotezlerinin test sonuglar Sekil.2’de sunulmustur.

Sekil.2: Arastirma Bulgularinin Sematik Gosterimi

Yonetim
:,198**
Destegi P
Odiil B:,189** Yenilikgilik
Sistemi "
R?:324
F: 34,190**
Zaman
Tahsisi B:,222** “p<01
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5. SONUCLAR
5.1. Bulgularin Tartig1lmasi

Bu calismanin temel amaci, gelismekte olan ekonomilerdeki KOB/'lerde firma igi
girisimcilik faktorlerinin, Ulkemizden elde edilen bir 6rneklem kullanilarak
belirlenmesi ve bu faktorlerin firmalarinin yenilikgilikleri Gzerindeki etkilerini
arastirma hipotezleri dogrultusunda incelemektir.

izmir ili ve gevresinde faaliyet gésteren 90 KOBIi’den, 301 sayida katilimcidan
elde edilen veriler dogrultusunda KOBP’lerdeki i¢ girisimcilik faktorleri
arastinlmigtir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda firma igi girisimcilik
faktorlerine ait olcekler ortaya konulmus bu dlcekler vasitasiyla da 6rneklem
kapsamindaki KOB/'lerdeki i¢ girisimcilik 6zelliklerinin (1) bireysel dzerklik, (2)
risk alma, (3) odul sistemi; (4) yonetimin destegi, (5) serbest zaman oldugu
tespit edilmistir.

Firma yenilikgiligi ile firma ici girisimcilik faktorlerinin birebir iligkileri
incelendiginde bu faktoérlerden her birinin tek basina uygulamaya alinmasinin
firma yenilikgiligini glclendirdigi sonucuna ulasiimistir (Tablo.1). Ancak, bu bes
faktor isletme iginde birlikte uygulandiginda, firma yenilikgiligi Gzerindeki etkileri
farkhlk arz etmektedir (Tablo.2). Soyle ki, 6zerklik ve risk alma egilimlerinin tek
baslarina anlamli ve olumlu etkileri diger faktorlerin etki glcleri yaninda gélgede
kalmis (Baron ve Kenny, 1986), baska bir ifadeyle diger faktorler tarafindan mas
edilmistir. Firma ici girisimcilik faktorleri arasinda firma yenilikciligi Gizerindeki en
glcla etkinin, calisanlara sunulacak serbest zaman oldugu ortaya c¢ikmistir.
Arastirma kapsamimiz dikkate alindiginda, KOBI’lerin yenilikgiligi Gizerinde, firma
Uyelerine yeni fikir ve projelerinin basari ile yiritmeleri icin tahsis edilecek en
onemli kaynagin serbest zaman oldugu sonucuna ulasilimistir.  Ydrdtilen
istatistiksel analizlerin bulgulari, arastirma hipotezlerimizden ilk ikisini
reddederken, 3., 4. ve 5. hipotezlerimizi desteklemigtir.

istatistiksel analiz bulgulaninin 1siginda, Ust diizey yoneticiler firmalannin
yenilikciligini arttirmak icin (6rnegin, firma icinde yenilikci fikir ve proje dnerileri
uretilmesi, surekli iyilestirme, katma deger saglayacak yeni projelerin
gelistirilmesi, ylrutilmesi ve tamamlanmasina yonelik istek ve ¢abalarin agiga
¢cikmasi), mesai saatleri i¢inde bir miktar ¢alisma zamaninin firma Uyelerince
serbest kullanimini  desteklemeli ve bu inisiyatifleri 6zellikle &dillerle
glclendirmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

5.2. Caligmanin Ozgiin Degeri

izmir ili iginde faaliyet gésteren KOBI'ler (izerinde yiiriitilen saha calismasi
sonucunda bu ¢alismanin yenilik¢ilik ve KG Uzerine gelisen literatlire ve isletme
yoneticilerine bir takim degerler kazandiracagi dusunilmektedir. Bunlardan
baslicalari;
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e Firma ici girisimcilik faktorlerine ait Olcekler bu alanda o6zellikle
Ulkemizde ydurutllecek galismalar igin énemli bir temel olusturmustur.
Ayrica firma ic¢i girisimcilik iklimini olusturan faktorlerin, gelismis
ekonomilerdeki  Ornekleriyle benzer nitelikte oldugunu ortaya
konulmustur.

e Firma ydnetiminin calisanlarina firma ici yenilik inisiyatifleri icin gerekli
Orgutsel ortami saglarken 6zellikle onlara serbest zaman tahsis etmesi o
firmalann yenilikcilik kapasitesini arttirdigi 6nemli bir bulgu olarak ortaya
cikmustir.

e Uluslararasi bilimsel c¢alismalarda, vyenilikgiligin onclllerinin  hala
tartisildigi su glnlerde, firma yenilikciligi ve firma ici girisimcilik faktorleri
arasindaki iligkilerin aciga c¢ikartimasi bu alanda gelisen literatire
Onemli katkilar saglamaktadir.

5.3. Kisitlar ve Aragtirmacilara Oneriler

Bu saha calismasi, Tirkiye'nin farkli bdlgelerinden elde edilecek verilerle
genisletiimesi zaman ve maliyet agisindan bir kisit ortaya koymustur. Bununla
birlikte ulasilan isletme ve denek sayisi bu kisiti géreceli olarak olumlu yénde
etkilemektedir. Ayrica sadece imalat isletmeleri (izerinde yapilan bu ¢alismanin,
hizmet ve ticaret isletmelerinin de g6z &niine alinarak genisletilebilecegi
disindldiginde, bu alandaki galismalara 6nemli katkilar saglayacaktir.

Girisimcilik ve yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi teyit etmek ve detaylandirmak igin
boélgeler ve 6zellikle lilkeler arasi kulturel farkhliklar dikkate alinarak yiratilecek
¢alismalarin ¢capraz degerlendiriimesi konunun gelisimine ve bu alanda teorilerin
olusturulmasina faydali olacaktir.

Gelecek calismalarda, pazar, teknoloji, 6grenme gibi stratejik oryantasyonlarin
dikkate alinmasiyla, firma ici girisimcilik faktérleri ve firma yenilikciligi arasindaki
kompleks iliski baglarni inceleyebilecek cesitli arastirmalann tasarlanmasi,
arastirmamiza konu olan faktdrlerin yenilikgilik Gzerindeki etkilerinin daha
kuvvetli bigimde agiklanmasina yardimci olacaktir. Ozellikle zaman ve maliyet
bakimindan, posta ve internet Uzerinden veri toplama yéntemlerinin, yuz yuze
anket yontemine goére avantaj saglayabilir. Dahasi bu faktorler ele alinarak
gerceklestirilebilecek vak’a ¢alismalarinin konuyu daha da zenginlestirebilecegi
disundlmektedir.

5.4.Yoneticilere Oneriler

Kurumsal girisimcilik, firma igi girisimcilik ortami ve firma yenilikgiligi hakkinda
bircok bilimsel calismalardan derledigimiz dneriler bu ¢alismamizin baslangi¢
noktasi olmustur. irdeledigimiz bu &neriler imalat igletmelerinin 6zellikle de
gelismekte olan ekonomilerin temel taslari olan KOBI’lerin sahip ve yéneticilerini
dogrudan ilgilendirmektedir. Bu saha calismasi ile elde ettigimiz sonuclar
baslangi¢ noktamizi destekler durumdadir.
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Calismamiz kapsaminda ortaya cikan en o6nemli bulgu, firma vyenilikgiligi
yolundaki firma igi temel girisimcilik faktériinin galisanlara yenilik¢i distnce,
adim ve atihmlar igin yeterli serbest bir zamanin tahsis edilmesi gerekliligidir. Bu
bulgunun yaninda daha énce metin iginde bizi bu arastirmaya sevk eden
onerileri, bu kez de KOBI yéneticilerine duyurmak igin tekrar vurguluyoruz:

e isletme icindeki yenilik yéniindeki engelleri en aza indirgemeye calisin.

e Calisanlari harekete gecirmek icin etkin bir 6dul sistemi olusturun.

e Calisanlann islerin goérilis bicimindeki iyilestirmeler igin onlarin yeni
fikirler Gretmelerini destekleyin.

e Yeni fikirler arasindan basaril gérduklerinizi projelendirmeleri icin onlari

cesaretlendirin ve iyi niyetli girisimler sonucunda meydana gelebilecek
hatalar da tolere edin.

e Yenilikgilik kaynak kullanimini gerektirecektir makul dizeylerde bu
ihtiyaclan karsilamaya calisin, yenilikgilik igin serbest bir zaman
olmadan tahsis edilen diger kaynaklan kullanma imkaninin
olamayacagini unutmayin.
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Cagr1 BULUT, Melih TUTUNCUOGLU ve Ersoy AKSOY

EK : Saha Arastirmasinda kullanilan élgekler ve Faktor YUkleri

Faktor
SORULAR Yiikleri
RISK ALMA
Firmamizda calisanlar hesaplanmis ve makul riskler alma hususunda desteklenir. ,80**
Kisisel risk alanlar projeleri ister basaril ister bagarisiz olsun projelerinin en iyisi olmasi 77%*
konusundaki hevesleriyle taninirlar. ’
Firmamizda risk alma eylemi olumlu bir davranis olarak algilanmaktadir. ,75%*
ODUL SISTEMI
Basarili ve yenilikci projeler sunan bireyleri desteklemek igin, ilave ddiiller ve tesvikler 86+
verilir ’
Firmamizda yeni ve yaratici fikirleri Gretenler terfi alirlar ,75%*
Strekli basariya prim verilir 73"
Basarili calisanlar hizli terfi alirlar 72**
Basari kazananlara ikramiye verilir J72**
Yeni fikirlerin gergeklestiriimesi strecinde, uygulamacilarin prosedir ve kuralara bagh 79
kalmadan karar almalarina izin verilir. ’
YONETIM DESTEGI
Yenilikgi projelere sahip olan galisanlar basarisiz olsalar bile yeni projelerin tretme 90**
konusunda tesvik edilir ’
Firmamizda c¢aliganlarin éne sirdiigl yeni is yapma yéntemleri hizl bir sekilde g3+
uygulamaya konulur ’
Firmamizin gelecedi icin ¢alisanlarin yeni fikir Gretmeleri cesaretlendirilir. ,79%*
Firmamizda sureglerin iyilestiriimesi ile ilgili fikirler hizl bir sekilde uygulamaya konur 74
Yénetimimiz yeni 6neri ve fikirlerimize her zaman agiktir ,63**
Firmamizda yoneticiler, yenlikgi fikirlerin 6ne siiriilmesi igin kural ve proseddrlere fazla 54+
takilmamalari hususunda galisanlarina cesaret verirler ’
OZERKLIK (OTONOMI)
isimle ilgili ihtiyag duydugum serbestlige sahibim ve islerimi gérme seklim bana 79%+
birakilmistir ’
Giindelik iglerimi yurtttrken yeni yontemler denerim. 71
islerimi yiiriitiirken uyguladigim yeni ydntemlerin basarisiz olmasi sonucunda ceza ve 68**
sert elestiriye maruz kalmam. ’
isimle ilgili kararlanmda 6zgiiriim ,68**
Aldigim kararlarin ikinci bir kisi tarafindan kontrol edilmesine gerek duyulmamaktadir ,62**
islerimi yiiriitiirken kendimi isimin patronu gibi hissediyorum 61
ZAMAN TAHSISI
Yeni fikirler tretmek icin gegen l¢ aylik dénemde yeterince zamanim oldu. ,67**
Ginlik iglerimi yuritmek ve yeni fikirler tretmek igin yeterli zamana sahibim ,67**
Firmamizdaki problemlerin ¢6zllmesine mesai arkadaslarimla birlikte vakit ayiririz ,65**
islerimj yerine getirecek sorumluluga ve zamana sahibim ,54**
YENILIKGILIK
Pazarlama tekniklerindeki yenilikler ,98**
Uriin gelistirme igin katlanilan ar-ge harcamalari ,90**
Uriin yeniligi orani ,90**
Siireg yeniligi icin katlanilan ar-ge harcamalari ,83**

“p<.0
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