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OZET

Calismanin amaci, gelismeleri kacirma korkusunun ulusal ve uluslararasi
yazumn geligimini tespit etmek ve bu konuda yapilan ¢alismalarda arastirilan
degiskenleri ortaya koymaktwr. Literatiiv taramasi siirecinde, akademik veri
tabanlarindan faydalanilarak sosyal medya trendleri, sosyal medya korkulart,
gelismeleri kagcirma korkusu gibi anahtar sozciikler ve bunlarin Ingilizce dilde
karsiliklart da kullamilmistir. Ayrica bu fobi, FOMO (fear of missing out)
seklindeki kisaltma hali ile de taranmigtir. Arastirma sonucunda, FoMO
konusunun kavramsal ¢alismalardan uygulamaya doéniik calismalara ve bu
anlamda neden-sonuglarini ortaya koymaya dogru gelistigi tespit edilmistir. Bu
calismanin gelismeleri kagirma korkusu konusunda ilk derleme ¢alismast oldugu
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ABSTACT

The aim of the study is to identify the development of the national and
international literature on the fear of missing out and reveal some investigated
variables in the studies. Thus, the applicability of FOMO, which is a fear of social
media, in marketing literature has been tried to be determined. During the
literature review, keywords such as social media trends, social media fears, fear
of missing out and their English equivalents have been used by academic
databases. In addition, this phobia has been scanned as FoMO in the
abbreviation (fear of missing out). As a result of the research, it has been
determined that the FOMO topic has been developed from conceptual studies to
practice and in this sense it has developed towards revealing cause-effects. This
study is the first rewiev study about the development fear of missing out. In this
aspect it is particularly expected to be a pioneer study in Turkey and increase
the importance of this issue.
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1. GIRIS

Yeni teknolojilerin  ve internetin  gelismesi, tiiketicilerin iletisim  siirecini
kolaylagtirmaktadir. iletisim siirecinin kolaylasmasi, giiniimiiz tiiketicisinin davranislarinda
etkili olabilecek bir¢ok sosyal medya trendi ortaya ¢ikartmistir. Teknoloji caginda tiiketicilerin
sosyal medya ortamlarindan ve bu ortamlarin yarattigi bir takim fobilerden etkilenerek tiiketim
yapmalari da son zamanlarin trendlerinden biri haline gelmigtir. FOMO, bu trendlerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. FOMO, genel anlamda sosyal medyadaki gelismeleri kagirma
korkusu olarak bilinen bir fobidir. Bu korkunun zamanla tiiketim davranislarina yansidigi ve
tiilketim anlayisina doniistiigii diigiiniilmektedir. Bu anlayisin tiiketim davranisina yansimast
siire¢ olarak secgenek/alternatiflerin mevcut olmasi ve tiiketicinin farkindaligi ile
baslamaktadir. Ancak alternatiflerin varlig1 yaninda tiiketicinin tiiketme yetenegine de sahip
olabilmesi gerekmektedir. Tiiketici bu yetenege sahip degilse hayal ettigi alternatifler artmakta
ve kayip olanin hayali ile yasamaya baglamaktadir. Tiiketicinin hayal ettigi alternatifler artinca
da gelismeleri kacirma korkusu kaginilmaz hale gelebilmektedir (Dan Herman, 2012: 3). Bu
stirecin pargasi olan gelismeleri kagcirma korkusu ile ilgili tiiketim alanindaki arastirmalar
oldukga sinirlidir. Dolayisiyla ¢alismanin dncii bir caligma olmasi yoniiyle arastirmacilar ve
uygulamacilar i¢in faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Oneminden dolayr FoMO teorisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin hangi asamada oldugu
merak konusu olmus ve bu konuda yapilmig ¢aligmalarin incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagla bu c¢aligmada sistematik derleme yonteminden yararlanilarak ulusal/uluslararasi
yazinda yer alan kavramsal ve uygulamali ¢alismalar incelenmistir. Calismanin ilk boliimiinde
kavramla ilgili teorik bilgiye yer verilmis, g¢aligmanin yontemi agiklanmig ve son olarak
bulgular ortaya konulmustur.

2. TEORIK CERCEVE

Bu kisimda 6ncelikle FOMO kavrami kisaca anlatilmis ve pazarlama literatiiriinde yer
almasina deginilmistir.

2.1. FoMO Kavrami ve Pazarlama Literatiiriindeki Yeri

FoMO kavrami, Oxford sozliigiine gore, “o anda baska bir yerde heyecan verici bir
seylerin olduguna yonelik insanlarin yasadigi bir kaygidir” seklinde tanimlanmigtir
(oxforddictionaries.com). Bir¢ok ¢alismada da, “firsati kagirma”, “bir seylerden geri kalma”,
“giindemi kagirma”, “sosyal bir etkilesimden haberdar olamama”, “eksik kalma”, baglantida
kalamama”, “deneyimlerden eksik kalma” ve “yoksun olma” gibi korkular olarak birgok
sekilde kavramlastirilmistir. Bu anlamda FoMO, sosyal medya korkularinin meydana getirdigi
“kayg1” ya da “takint’” durumunu yansitabilmektedir (Przybylski vd., 2013; Dossey, 2014;

Gokler vd., 2015; Esitti, 2015; Alt, 2015; Hosgor vd., 2017).

FoMO kavrami, genel anlamda 2010 yilinda Voboril tarafindan duyurulmustur.
Davranisa etkisi ise ilk olarak JWT (James Walter Thompson Intelligence-2012) raporunda
18-34 yas araligindakilerin %70’inin FOMO yasadig1 seklindeki agiklamalarla ele alinmistir.
Pazarlama stratejisi olarak ilk defa 2012 yilinda Dan Herman tarafindan ele alinmistir.

Herman’a gore FoMO c¢ok fazla iriin/marka/hizmet alternatifleriyle karsilagan
tiikketicilerin her seye sahip olmak istemesi ve amaglarinin 6tesinde yasama anlayisi olarak
ifade edilen bir kavramdir. Hayran vd. (2016: 468) FoMO’yu, bireyin bulunmadig1 ortamda
gerceklesen kisa siireli pozitif deneyimlerin farkinda olup bunlart kendi iradesi ile istemesi,
ancak yoksun oldugunda karsilastigi olumsuz duygulanim hali olarak ifade etmektedir.
Dolayistyla bu fobiyi yasayan bireylerin birer sosyal medya tiiketicisi durumuna gelmeleri ve
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satin alma kararlarin1 akranlarina ya da cevrelerine bakarak vermeleri miimkiindiir (Jood,
2017: 29). Cevrede olan biten her seyden haberdar olma istegi ile baslayan FOMO, her seye
sahip olmak isteyen bireylerin ve Ozellikle de genglerinin yasamalarini ele gegirmis
durumdadir. Gengler, kim, nerede, ne yapiyor, ne yiyiyor, ne altyor ve hatta kag¢ para harciyor?
gibi sorularina yanit bulmak i¢in hi¢bir seyden geri kalmak istemiyorlar. Bu anlamda kavram,
“sosyal bir hastalik” gibi olumsuz kavramlarla 6zdeslesse de pazarlama diinyasindaki geligimi
ve tliketici davramiglarindan biri haline gelmesi de goz ardi edilemez. Bu fobiye sahip
tiiketiciler, toplumsal hayattan dislanma korkusu ile sosyal medyadaki her gelismeden
haberdar olmak ister, baskalarinin yaptiklar1 ya da aldiklarin1 daha eglenceli bulur ve onlardan
geri kalmamaya ¢alisirlar. Dolayisiyla bagkalarimin  sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlardan edindikleri bilgileri tiiketme egilimlerine de yansitabilirler (Marie ve Grybs,
2013: 268). Bu bireyler gozlemlediklerinin ya da baskalarinin tiikettiklerinin aynisini, daha
iyisini ve hatta fazlasini tiiketme egilimi gosterebilmektedirler. Bu anlamda kontrolsiiz
alimlarin arkasinda da bu olgunun oldugu sdylenebilir.

Tiiketicinin bu korkusu cogunlukla olumsuz bir kavram gibi algilansa da firmalara olumsuz
bir durumu firsata doniistiirme imkani da sunabilmektedir. Bu anlamda pazarlamacilar ve
reklamcilar tarafindan sik kullanilan bir strateji olarak “sakin kagirma”, “kacirilmayacak bir
firsat” gibi farkli uyarici reklam mesajlari ile tiiketicinin FoOMO’sunu harekete gegirme taktigi
olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Hep bir seylerin eksik oldugu ve bunun pazarlama
mesajlarinda vurgulanmasi yeni bir olgu degildir. Baz1 markalar bunu bir strateji olarak
kullanabilmektedirler. Nescafe’nin “Hayata Uyan” kampanyasi ile “Biletler tilkenmeden
tikla” sloganli reklami ve Winston’un “Eger Winston marka sigaray1 igmiyorsan, sigaralar
arasindaki en iyi zevki kagiriyorsun” reklam mesaj1 bu konudaki 6rneklerdendir. Eksik ve
yetersiz kalma hissi, bir iiriin ve marka ile giderilebilir yaklagimini da yansitan FoMO,
zamanin siirli ve segeneklerin ugsuz bucaksiz oldugu bir diinyada yasiyoruz inanci ile
desteklenebilmektedir (Brandmap, 2017). Isletmeler daha cok bira, giyim, hijyen ve
gayrimenkul drilinlerin talebini tesvik etmek igin tiiketicinin s6z konusu fobisinden
yararlanmaktadirlar (Hodkinson, 2016).

Tiiketiciler, baskalarinin paylasimlar1 yoluyla satin alinan {irlinleri ve deneyimleri
gordiiklerinde “benim/ailemin onlardan neyi eksik” algisi ile tiiketebilmektedirler. Bu durum
karsinda, firmalar da bu korkuyu uyandiracak mesajlarla kendi iiriinlerini sunabilmekte ve
tilketiciye “benim iriiniimii kullan” mesaj1 verebilmektedir. Dolayisiyla FOMO, tiiketicinin
iiriin, marka/sirket hakkindaki deneyim ve goriislerini paylagmalarina, sirketlerin de sosyal
medyada bulunmalarina ve sosyal medya kullanimini tegvik etmelerine olanak saglayabilir.
Bu noktada FoMO, tiiketiciler yaninda pazarlamacilar1 da yakindan ilgilendiren bir trend
halini alabilir. Odabas1 (2007)’e gére FoMO bu yéniiyle dedikodu, fisilti, viral ve agizdan
agiza pazarlama gibi kavram ve uygulamalarin amaglarindan biri olarak da goriilebilir
(Brandmap, 2017).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Sorulari

Teknolojideki gelismeler, internet kullanimi ve dijitallesen yasamlar sosyal medya
kullanimin1 da arttirmustir. Sosyal medyay1 yakindan ilgilendiren son zamanlarin popiiler
konularindan biri de sosyal medya fobisi, hastaliklart ya da korkularidir. Bu korkulardan
gelismeleri kagirma korkusunun (FoMO) popiiler oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu korku
lizerine tiiketim baglaminda yapilan c¢alismalarin 6zellikle Tiirkiye ornekleminde oldukga
sinirli  oldugu  diisiiniilmektedir. Ozellikle tiiketim baglaminda yapilmis ¢alismalari
degerlendiren herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin pazarlama literatiiriinde
hangi asamada oldugunun degerlendirilmesi yoniiyle gelecek caligmalara oncii olmasi
beklenmektedir. Oneminden dolay1 ¢alisma, “tiiketimde gelismeleri kagirma korkusu” ile ilgili
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literatiirde yer alan ¢alismalar sistematik derleme yontemi ile incelemeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

(Soru: 1) Yapilan ¢alismalar ulusal diizeyde mi uluslararasi diizeyde mi?

(Soru: 2) Arastirma yontemi nitel mi nicel mi, nasil arastirilmigtir?

(Soru: 3) Yapilan ¢alismalarda hangi degiskenler ya da faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Tarama ¢aligmalari, mevcut caligmalar hakkinda detayli bilgiler vermekte ve ilerde
yapilabilecek calismalarin belirlenmesi icin fikir vermek icin derleme yapmaktadir.
Literatiirde meta, sistematik ve geleneksel derleme olmak {izere ii¢ tiir tarama calismasi
bulunmaktadir (Karacam, 2013: 26). Bu caligmada sistematik derleme caligmasindan
yararlanilarak makale, kitap ve bildiriler degerlendirilmeye ¢alisilmustir. Sistematik derleme,
geleneksel yonteme gore daha objektif, net, tekrarlanabilir ve kapsamli olmasi (Cook vd.,
1997; Weed, 2006) ve meta analizden farkli olarak istatistiki yontemlerden faydalanmamasi
(Tranfield vd., 2003) gibi kolayliklara sahip olmasi nedeni ile tercih edilmistir. Calismada
sistematik hatalar1 6nleyebilmek icin sistematik derleme adimlar1 olan planlama, derleme ve
raporlama stirecleri dikkate alinmistir (Atrek ve Madran, 2017).

Planlama asamasinda, ama¢ ve sorular belirlenmistir. Bu konuda ¢ok sinirli ¢aligma
oldugundan konu ile ilgili ¢aligma yapan uzmanlarin goriisleri alinmistir. Goriisii alinmak
iizere ulasilamayan uzmanlarin akademik calismalar1 dikkate alinmistir. Bu alanda
Tiirkiye’den ii¢ uzman ile e-posta ve yliz yiize goriismeler yapilarak hangi anahtar kelimeleri
kullanmanin daha dogru olacagina karar verilmistir. Goriiglerin degerlendirilmesi sonucunda
ikinci adim olan derleme adimina gecilmis ve arastirma protokolii olusturulmustur. Bu
asamada ¢ok sinirli calismanin varligi dikkate alinmis ve zaman sinirlamasi goz ardi edilmistir.
Tiirkiye’de Ingilizce ve Tiirkge dillerinde tiiketim kapsaminda olan tiim ¢alismalar arastirmaya
dahil edilmek istenmistir. Ancak gelismeleri kacirma korkusunun pazarlama yazinina girmesi
ozellikle 2012 yilinda gergeklestiginden ve aragtirmanin tamamlanmasi 2017 yili ortasina
denk geldiginden arastirma kapsamina alinan g¢alismalar i¢in 2012-2017 tarihleri (2017
ortalarina kadar) dikkate alinmistir.

Calisma kapsamina yalnizca pazarlama disiplini dahil edilmis ve tiiketim kapsamindaki
arastirmalar incelenmistir. Dolayisiyla genel isletme kapsaminda yer alan caligmalar ile
tiikketim baglaminda raporlar, gazete yazilar1 ve gesitli kdge yazilari kapsam agisindan disarda
tutulmustur. Tarama siirecinde, sosyal medya trendleri, sosyal medya korkulari, gelismeleri
kagirma korkusu ve bunlarin Ingilizce karsiliklar1 olan kelimeler kullanilmistir. Kavrami
tiikketim baglaminda degerlendirebilmek igin “tiiketim” ve “consumption” kelimeleriyle iligkili
olan calismalar 6zellikle dikkate alinmistir. Ayrica, daha fazla ¢alismaya ulasabilmek igin,
elde edilen caligmalarin kaynakgalar1 da dikkate alinmis ve bu caligmalar da incelenmistir.
Verilerin taranmast i¢in YOK tez tarama, ASOS Index, ULAKBIM ve Web of Science veri
tabanlari, Google Scholar arama motorundan yararlanilmistir. Normal sartlarda sistematik
derlemede olusabilecek yanliliklar1 6nleyebilmek i¢in kalite degerlendirme kontrol listesinden
yararlanilmaktadir (Greenhalgh vd., 2008). Ancak bu konuda sinirli ¢alismanin olmasi yanli
davranma ihtimalini diisiirecegi diisiincesi ile tiim calismalar degerlendirme kapsamina
alinmis ve ayrintilari ile sunulmaya galisilmustir. ilk taramada birgok calisma elde edilmistir.
Ancak caligma 6zetleri ve basliklar1 dikkate alinarak farkli konulari, disiplini ve yayn tiiriinii
iceren calismalar dikkate alinmamustir. Veritabanlarinda ve arama motorunda tekrarlandigi
goriilen ¢aligmalar da kapsam disinda tutulmustur. Geriye kalan c¢aligmalar ve bunlarin
kaynakgalar1 da incelenmis kapsam belirlenmistir. Kalite degerlendirme islemi toplam sekiz
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(Doster, 2013 ve Dossey, 2014 dahil) ¢alisma i¢in gergeklestirilmistir. Calismalarin
degerlendirilmesinde yargisal yontemler kullanilmistir. Sonuglarin nesnelligini saglayabilmek
adina, kodlayicilar arasi giivenilirligin belirlenmesi i¢in kodlayicilar arasi (alaninda uzman
olanlar) giivenilirlik oram1 %100 olarak belirlenmis ve % 75 oraninda giivenilirlik tespit
edilmistir. Bu oran 0.70°den biiyiik oldugundan, literatiir taramasinin giivenilir oldugunu

yansitmak i¢in yeterli goriilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001).

Giivenirlik = Uzlasma sayis1 /(Uzlasma sayisi+ Uzlagsmama sayisi)

= 6/ (6+2)

= 0. 75 (%70 'den yiiksek uyum beklenir).

Son asama raporlama asamasi olup bulgularda verilmistir.

4. BULGULAR

Yapilan

literatiir

taramasinin
ulusal/uluslararasi yazindaki gelisimini yansitmaktadir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin

sonucunda

olusturulan Tablo 1,

FoMO’nun

uluslararast nitelikte olup ¢cogunlugunun 6zellikle son yillarda nicel oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. FoMO ile Igili Pazarlama Literatiiriinden Calismalar

konferans fotosu bu etkiyi yaratmaz.
Tiiketicilerin %54’1 tiketim ani, %22’si
tiikketim Oncesi ve % 30’u tiiketim sonrast
FoMO hisseder

Arastirma Arastirma Arastirma | Arastirma Yayin
Konusu Tiirii Sonucu Tiirii
Marie e Zﬁfgﬁlm gaginda Kesfedici. | Teknolojiye bir tepki olarak FoMO’nun | Uluslararass
Grybs, 2013 davramisindaki Alan yeni ‘blr sosyal medya trendi oldu.gu ve makale
trendler kavramsal | Yazin tiiketim davranigini etkiledigi
aciklanmugtir. Taramast agiklanmigtir.
I FoMO’nun anlik deneyimlerinden elde
Rifkin, Cindy Uil edilen zevki azaltigi ve kagirilan
ve Kahn, de"a"? . eden Nicel deneyimlerden  beklenen  zevki ise Uluslararasi
2015 deneyltnlerlnm arttirdig tespit edilmistir. makale
FOMO da}n s Bu korku, aileden ¢ok arkadaglarin
etkilendigi . . -
paylagimlarinin takip edilmesinin
arasgtirilmustir. sonucudur.
Konser fotografi bir parti fotografindan
daha ¢ok FoMO etkisi yaratirken
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FoMO reklamlarina Tiiketici satin alma 6ncesinde FoMO’ya
tiiketicilerin kigisel, durumsal, biligsel, duygusal ve
Hodkinson, verdikleri tepkiler | Nitel satin alma sonrasinda biligsel ve duygusal
2016 ve kavramin (Tematik) teplfller verm.ektedlr. S Uluslararast
gengler agisindan Kisisel tepkiler algilanan risk, ihtiyag, makale
bilinirligi kapsaml firsat maliyeti, karar verme sekli, i¢ ve dis
olarak yonliiliik, optimum-maksimum tiiketme
arastirilmustir. egilim; durumsal tepki dogru kararlar
Fomo temelli vermek i¢in gerekli kaynaklarin (sosyal ve
tiiketimi ele alan ilk zaman baskis1) mevcut olmasi; bilissel
kapsamli  modeli tepki kithk algis1 ve giiven; duygusal
(ilgili degiskenleri) tepki mutluluk, memnuniyet, hayal
one stirmiistiir. kirikligr ve pismanlik gibi faktorler 6n
plana ¢ikmaktadir.
FoMO’nun en etkin oldugu alimlar,
seyahat alimlaridir. Genglerde bu korku
bira, butik giyim, hijyen iiriinlerde ve ev
aliminda da bu korku yasanmaktadir
Miizede gibi eglenceli bir etkinlikte yer
alma deneyiminde gelismeleri ve
eglenceli etkinlikleri kagirma korkusu
Hayran, Anik | FoMO’nun yiiksektir.
ve Gurhan- | belirleyenleri  ve Tiiketicilerin g¢evresindeki deneyimlerin
Canli, 2016 tiiketici davranisina | Nicel kendisine uygun ve pozitif olmasmin | Uyslararasi
etkileri FoMO tizerindeki etkisi anlamlidr. makale
aragtirllmustir. Popiilerligin  FoMO iizerindeki etkisi
anlaml degildir.
FoMO su anki deneyimlerden algilanan
zevki azaltmakta ve tekrar miize ziyaret
etme niyetini olumsuz etkilemektedir
ggﬁzz- ve g;)‘l:f;zl;l:; t:tll(jlt;i FoMO fieneyimlerinin tiik_eticiler_in tekrar U!uslararam
Canli, 2017 aragtirllmustir Nicel e LS G a_nkl d.e neyimlerden Klt P
zevk alma ve deneyimleri bagkalarina | Bolimi
Onerme niyetini azalttif1 tespit edilmistir.
Hayran, Anik | Etkilenme/uyarilma
ve  Giirhan- | modelinden Nicel Etkilenme/uyarilma modelinden | Uluslararasi
Canl1 2017 yararlanllarak, yararlanllarak, FoMO Sonuglan tesplt Bildiri-Ozet
FoMO  sonuglari edilmeye caligilmistir
tespit edilmeye
caligilmistir

Sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusunu tiiketim baglaminda ele alan
caligmalarin yillara goére dagilimi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, FoOMO 2012 yilinda

pazarlama literatiiriinde ivme kazanmasina ragmen yapilan calisma sayisinin 6zellikle 2015

yilindan sonra arttig1 goriilmektedir.

Arastirma Sorusu (1) Alanda yapilmis olan ¢alismalar ulusal mi uluslararast mi?

Yapilan calismalardan 6zellikle Hayran vd. (2016-2017) ve Hayran ve Gilirhan-Canl
(2017) calismalar Tiirkiye orneklemini icermekle birlikte tim caligmalar uluslararasi

niteliktedir.

Arastirma Sorusu (2) Arastirma yontemi nitel mi nicel mi, konu nasul arastirilmistir?

Arastirma yontemi

acgisindan  degerlendirildiginde,

nitel

arastirmalardan birinin

kavramsal diizeyde (Marie ve Grybs, 2013) ve digerinin ise tematik bir ¢alisma oldugu
(Hodkinson, 2016), geriye kalan ¢aligmalarin ise nicel nitelikte oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma Sorusu (3) Yapilan cahismalarda hangi degiskenler ya da faktorler on plana
c¢ikmaktadir?

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ¢ok sinirli oldugundan her hangi bir degiskenin 6n plana
ciktig1 soylenemez. Ancak caligmalar bir biitlin olarak degerlendirildiginde kitlik algisi, firsat
maliyeti, deneyimlerin uygunlugu ve pozitif olmasi, popiilerligi, pismanlik etkili degiskenler
iken FoMO’nun tiiketicinin mevcut deneyimlerden aldig1 zevki azalttigi gelecekte bekledigi
deneyimlerden alacagi zevki arttiracag diistiniilmektedir. Ayrica genel anlamda bu korkunun
tiikketim davranisinda etkili oldugu da sdylenebilir.

Aragtirmanin ortaya ¢ikardigi degiskenlere olan giivenirligini arttirabilecegi diisiincesiyle
ve sosyal medya kullanim davranislarini/profillerini belirlemek amaci ile web sayfalarinda
gecgen yazilar incelenmistir. Zaman kisit1 ve Tiirkiye 6rnekleminde yapilan ¢alismalarin 2017
yilinda artis gostermesi dikkate alinarak sadece 2017 yili paylasimlar1 dikkate alinmis, en
giincel bilgi ve profiller elde edilmeye ¢alisilmistir. Sekil 1 kelime bulutu ve Tablo 2 kelime
sikliklart incelendiginde, oOzellikle yeni nesil (Z jenerasyonu), Facebook’u takip eden
erkeklerin 6n plana ¢iktig: tespit edilmistir. Ayrica plansiz alimlar da dikkat cekmektedir.

Sekil 1. Sosyal Medya Kullanim Davramsi ve Profilleri

Tablo 2: One Cikan Kavramlarin Frekans Degerleri
Frekans Kullanim Davranisi ve Profilleri
17 Yeni (Z Jenerasyonu)
Facebook
Orta (Y Jenerasyonu)
Instagram
Erkekler
Plansiz Satin Alma

WMo ;||

5. SONUC ve TARTISMA

Glinimiizde tiiketiciler, sosyal medya etkisi ile tiim diinyayr anlik takip etmekte
baskalarinin deneyimleri ile ilgili paylasimlar kacirmak istememektedirler. Bu istekleri daha
ileri boyutlarda sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusuna doniisebilmektedir. Tiiketici
olarak bireyin sosyal medyada paylasilan deneyimleri deneyimlemek istemesi ile baslayan
FoMO tiiketim davraniglarini da yonlendirebilmektedir. Onemli etkisine ragmen bu konuda
alan yazinda yapilan ¢ok az ¢aligma bulundugu diistiniilmektedir.
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Bu c¢aligmada amag, yapilan ¢aligmalari incelemek ve bu konudaki literatiir bogluguna
dikkat c¢ekmektir. Bu amacla calisma, derleme calismasi niteligi tasimaktadir. Tarama
stirecinde, fazla sayida calisma degerlendirilmeye calisilsa da tiikketim kavraminin pazarlama
yazinina 2012 yillinda girmesi genis kapsamli bir derleme ¢aligmasi yapilmasini engellemistir.
Bu kisit degerlendirmeye alinan ¢aligmalarin kaynakcalarinin da taranmasi ile ortadan
kaldirilmaya ¢aligilmustir. ilerde yapilacak derleme calismalari igin internet sayfalari, kose
yazilar1 vb. yazilar da dikkate alinmalidir. ileriki caligmalarda, FoMO igin tiiketim baglaminda
kullanilabilecek degiskenler nicel arastirma siirecine dahil edilebilir. Boylece 6zellikle ulusal
yazinda konu ile ilgili derinlemesine ve daha ileri diizeyde ¢alismalar ortaya ¢ikarilabilir. Bu
konunun dayandig: teorilerin ortaya konulmamis olmasi da bir kisit olarak goriilebilir. Bu
kisit1 ortadan kaldirabilmek igin de ilerde séz konusu fobi dayandigi teoriler agisindan
degerlendirilebilir. Daha fazla calismaya ulasilmasi i¢in dikkate alinacak calismalarin yil
itibari ile kapsami genisletilmelidir. Calismanin 6nemli kisitlarindan bir digeri, kullanilan
anahtar kelimelerdir. Daha fazla caligmaya ulagabilmek i¢in daha fazla anahtar kelimeden
yararlanilabilir.

Calisma, FOMO konusunda 6zellikle ulusal kapsamda yapilmis ilk derleme ¢alismasi
niteligi tasimaktadir. Bu agidan ¢alismanin alan yazinina katki saglayacagi ve ozellikle de
ulusal yazinda FoMO’nun tiikketime yansimasi anlaminda bir referans kaynak olarak
kullanilmas1 beklenmektedir.
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