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Oz

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
algilarina gore, okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin yasadiklari
yildirma ve orgiitsel sessizlik davranislar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir. Aragtir-
manin evrenini Aksaray ili Merkez ilgedeki 5 egitim bdlgesinin sinirlari igerisinde
bulunan ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 1301 6gretmen; drneklemi ise 395
O0gretmen olusturmaktadir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, okul yonetici-
leri doniisiimcii ve islemci liderlik davranislar sergiledik¢e, 6gretmenlerin yildir-
maya maruz kalma ve orgiitsel sessizlik yasama diizeyleri azalmaktadir. Islemci
liderlik, yildirma ve orgiitsel sessizlik tizerinde, doniisiimcii liderlige kiyasla daha
gliclii bir etkiye sahiptir.

Abstract

The aim of this research is to determine the relationship between leadership sty-
les of elementary school principals and mobbing and the organizational silence be-
haviors that primary school teachers experience. The population of the study con-
sisted of 1301 teachers working in primary schools in 5 Central education districts
of Aksaray. The sample set consisted of 395 teachers. The findings showed that
as long as primary school principals have ore transformational and transactional
leadership behaviours, teachers’ mobbing experiences and organizational silence
behaviors decrease. Results also showed that transactional leadership is a stronger
predictor than transformational leadership on mobbing and organizational silence.

Anahtar Kelimeler

Dontistimeti liderlik
islemci liderlik
yildirma

orgiitsel sessizlik
okul yoneticisi
ogretmen.

Keywrods

Transformational leadership
transactional leadership
mobbing

organizational silence
school principal

teacher

"1Bu ¢alisma, birinci Yazarn Ikinci yazar damsmahginda hazirladigi yiiksek lisans tezinden iiretilmistir:

Received: 14.09.2017
Accepted: 13.12.2017

To Cite: Dasc1 Sonmez, E. & Cemaloglu, N. (2018). flkdgretim kurumu yoneticilerinin liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin
yasadiklar1 yildirma (Mobbing) ve orgiitsel sessizlik davranislar1 arasindaki iliski. Kastamonu Education
Journal, 26(6), 1951-1960. doi:10.24106/kefdergi.2253



1952

Extended Summary

Background. School principals’ influence on mobbing and organizational silence behaviors of teachers has been discussed recently. It is
considered that school principals have direct or indirect influences on teachers’ behavior by their leadership styles (Bulug, 2013; Ott, Parkes
and Simpson, 2003; Schein, 2010). In schools where leadership behaviors are absent, teachers are exposed to mobbing by both their managers
and their colleagues (Cicek Saglam, 2008; Dick and Wagner, 2001; Giindiiz and Y1lmaz, 2008; Ocak, 2008; Toker Gokge, 2012). The teacher
who is exposed to mobbing at school is oriented towards the behavior of organizational silence based on self-protection and fear (Cabrera,
2012; Ozcan, 2011). Organizational silence in educational organizations seems to lead to such consequences as not sharing knowledge and
experiences, deliberately keeping ideas, declining performance and reluctance to explain their views (Kahveci, 2010; Kahveci and Demirtas,
2013a). This is regarded as one of the biggest obstacle to development of a school (Blase ve Blase, 2004; Tanoglu, 20006).

Purpose. The aim of this research is to determine the relationship between leadership styles of elementary school principals and mobbing
and the organizational silence behaviors that primary school teachers experience. For this purpose the following question has been sought: Ac-
cording to the perceptions of teachers working in primary education institutions, how do the leadership styles of primary school administrators
affect the level of teachers’ mobbing and organizational silence experiences?

Method. The research was based on the relational search model. In the research model, there are three variables consisting of one inde-
pendent/exogenous (principals’ leadership style) and two dependent/endogenous (mobbing and organizational silence behavior) variables.
However, mobbing variable may be expressed as mediator variable in the structural model. A structural equation model was established in
this research. Structural Equation Model (YEM) is a comprehensive statistical approach used to test models in which causal and reciprocal
relationships exist between observed and latent variables (Kline, 2011, p. 8; Yilmaz and Celik, 2009, p. 5).

Sampling. The population of the study consisted of 60 schools and 1301 teachers working in primary schools of Ministry of National Edu-
cation in 5 Central education districts of Aksaray. The sample set of research were chosen from the population with the multi-stage sampling
method. The first stage was stratified sampling and the second stage was simple random sampling. There are totally 15 schools and 537 teac-
hers in these districts. 400 teachers filled out the surveys. However, the 5 survey was removed during the preliminary data screening procedure
and 395 surveys were analyzed in the study.

Data Analysis. The Multifactor Leadership Questionnaire, Negative Acts Questionnaire and Organizational Silence Questionnaire were
used to collect data. The data used in this research were collected by the researcher and by means of paper pencil application. LISREL 8.80
statistical software package was used to analysis of the data.

Findings and Discussion. The findings of the research showed that as long as primary school principals have more transformational and
transactional leadership behaviours, teachers’ mobbing experiences and organizational silence behaviors decrease. Results also showed that
transactional leadership is a stronger predictor than transformational leadership on mobbing and organizational silence. However, mobbing is a
stronger predictor than transformational and transactional leadership on organizational silence. The conclusions regarding the transformational
leadership style are similar to the research findings of Bildik (2009), Carter (2010), Cemaloglu (2011), Kul (2010) and Okgu (2011). However,
contrary the studies in the related literature, it is surprising that the transactional leadership style has a stronger predictor of mobbing. Consi-
dering this finding, however, it should be kept in mind that transformational and transactional leadership styles are complementary dimensions
(Karip, 1998, p. 454). Transformational leaders, also exhibits transactional leader behaviors (Bass and Avolio, 1994, p. 546). According to
Erdogan (2011), employees can remain silent with fear of losing their jobs, not being able to get promoted, thinking that their speech will not
work. When these findings are taken into consideration, leadership styles and mobbing behaviors can be interpreted as a reason for organizati-
onal silence. Given that leadership skills of school administrators have an impact on the level of teachers’ mobbing and organizational silence
behavior, school administrators should be made aware of possible negative situations in school and should be informed about how they should
effectively use their leadership skills on these situations.
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1. Girisg

Egitim orgiitlerinde gelisim ve degisime iliskin taleplerin yogunlasmasi, okul baglaminda liderlik kavramina yonelik
ilginin artmasina sebep olmustur (Keith, 2009). Okul yoneticilerinin liderlik davraniglar1 sergilemesi, bir yandan 6gret-
menlerin okulda olumsuz deneyimler yasama diizeylerini azaltirken, diger yandan orgiitsel gelisimi tesvik etmektedir
(Bulug, 2013; Kul, 2010; Ott, Parkes ve Simpson, 2003; Schein, 2010). Bu baglamda egitim orgiitlerinde yapilan arag-
tirmalarda, dontisiimcii ve islemci liderlik tarzlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bass (1985, s. 22), bu iki liderlik
yaklagiminin birbirini tamamladigini; doniisiimceii liderligin, islemci liderlik tarziyla elde edilen ¢aba, isdoyumu ve etki-
liligi destekleyerek artirdigini ileri stirmektedir. Bass ve Avolio (1994, s. 546) da doniisiimcii liderlerin, ayn1 zamanda iyi
birer islemci lider 6zelligi sergilediklerini belirtmektedir. Y 6neticisi, doniisiimcii veya islemci liderlik becerilerine sahip
olmayan orgiitlerde ise yildirma gibi olumsuz davraniglara sik olarak rastlanabilmektedir (Kul, 2010).

Yildirma, bir veya birkag kisi tarafindan genellikle bir kisiye karsi sistematik olarak (hemen hemen her giin ve en
az alt1 ay) uygulanan diismanca ve etik olmayan bir iletisim tarzi olarak tanimlanmaktadir (Leymann, 1990, s. 120).
Diger bir tanima gore yildirma, bir ¢alisana bir grup is arkadasinin veya disaridan bir grubun uyguladigi ve calisani isten
uzaklastirmay1 amaglayan bir psikolojik taciz davranisidir (Duffy ve Sperry, 2007, s. 398). Egitim orgiitlerinde olumsuz
durumlardan biri olarak nitelendirilen yildirma konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde; 6gretmenlerin hem yo-
netici konumundaki egitimciler tarafindan (Dick ve Wagner, 2001; Ocak, 2008; Riley, Duncan ve Edwards, 2009; Toker
Gokee, 2012) hem de kendi meslektaslari tarafindan yildirmaya maruz kaldiklar1 gériilmektedir (Cigek Saglam, 2008;
Dick ve Wagner, 2001; Giindiiz ve Y1lmaz, 2008; Ocak, 2008; Riley vd., 2009). Yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerin;
kronik korku ve endise yasadigi (Blase ve Blase, 2002; Blase ve Blase, 2007), halsizlik, bas agrisi, karin agrist gibi fi-
ziksel belirtilere maruz kaldigi (Dick ve Wagner, 2001; Toker Gokge, 2008), ise devamsizlik yaptiklar1 (Cabrera, 2012),
orgiitsel baglilik diizeylerinin distiigii (Okgu, 2011), stres ve tiikenmiglik diizeylerinin arttig1 (Cam, 2010; Dick ve Wag-
ner, 2001; Filizéz ve Ay, 2011; Tanhan ve Cam, 2011), is ve yasam doyum diizeylerinin azaldig1 (Dick ve Wagner, 2001;
Karakus ve Cankaya, 2012) ve 6z yeterlik algilarinin diisiik diizeyde ¢iktig1 sonuglarina ulagilmistir (Celep ve Eminog-
lu, 2012). Ayrica, egitim orgiitlerinde yildirma davranigina maruz kalan c¢alisanlarin, kendini koruma ve korkuya dayali
olarak orgiitsel sessizlik davranisina yoneldikleri goriilmektedir (Giil ve Ozcan, 2011; Ozcan, 2011; Sarioglu, 2013).

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin, drgiitsel sorunlar hakkindaki goriislerini ve kaygilarmi paylasmayi esirgeme terci-
hidir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 707). Egitim orgiitlerinde orgiitsel sessizlige yonelik yapilan arastirmalar, sessiz-
ligin, yoneticilerin yetersizligi, diisiik performansi, yanlis tutumlari, adil olmayan uygulamalari, kotii muamele, etik
olmayan davranislar ve kisisel ¢ekigsmeler gibi nedenlerden kaynaklandigini gdstermektedir (Bayram, 2010; Bildik,
2009; Kahveci ve Demirtas, 2013a; Yanik, 2012). Yoneticilerin bilerek ya da bilmeyerek sessizlige katki saglamalari,
ogretmenlerin, sorunlar hakkinda konustuklarinda degisen bir sey olmayacagini diisiinmelerine, sikayetci ve dedikodu-
cu olarak goriinecekleri korkusu yasamalarina sebep olmaktadir (Bildik, 2009; Erdogan, 2011; Kahveci ve Demirtas,
2013a; Ozcan, 2011). Bunlara ek olarak, dgretmenlerin, okulu iyilestirmeye yonelik fikirlerini kasitli olarak esirgemesi
ise okulun performansi, gelisimi ve egitimin kalitesi agisindan olumsuz bir durum hatta potansiyel bir tehlike olarak
nitelendirilmektedir (Bayram, 2010; Cakici, 2008; Kahveci, 2010; Kahveci ve Demirtas, 2013a). Okul yoneticisinden
kotii muamele goren 6gretmenler, kurumlarina uyum saglamakta giicliik ¢cekmekte, yalmzlik duygusuna kapilmakta,
okul i¢i iligkilerde sorunlar yasamaktadirlar (Blase ve Blase, 2004; Tanoglu, 2006).

Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin yasadikler1 yildirma davraniglarinin,
egitim orglitlerinde orgiitsel sessizlik iklimi olusmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirma, ilkdgretim ku-
rumu yoneticilerinin liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin yasadiklar1 yildirma ve orgiitsel sessizlik davraniglari arasindaki
iligkiyi belirlemeye yoneliktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin do-
niigiimcii ve islemci liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin yasadiklari yildirma ve orglitsel sessizlik davraniglart arasindaki
iligkiyi saptamaktir. Bu amaca ulagabilmek icin su sorulara cevap aranmigtir:

1. Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemeci liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?

2. Okul yoneticilerinin dontisiimcii ve islemci liderlik tarzlar ile dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik davranislart
arasinda anlamli bir iligski var midir?

3. Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik tarzlar1 dogrudan ya da dolayli olarak 6gretmenlerin
yasadiklar1 yildirma araciligiyla, orgiitsel sessizlik davranislarini yordamakta midir?
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2. Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma, iliskisel tarama modelindedir. Karasar’a (2008, s. 81) gore, iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir.
Arastirma modelinde, biri bagimsiz/digsal (okul yoneticilerinin liderlik tarzi), ikisi bagimli/igsel (yildirma ve orgiitsel
sessizlik davranisi) olmak iizere ii¢ degisken bulunmaktadir. Fakat yildirma degiskeni, kurulan modelde, arac1 (media-
tor) degisken olarak da ifade edilebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s. 340). Arastirmaya iligkin kavram-
sal model Sekil 1°de verilmektedir:

Sekil 1. Kavramsal model
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Aksaray ili Merkez ilgedeki 5 egitim bdlgesinin sinirlari i¢erisinde bulunan 60 devlet ilkdg-
retim kurumunda gorev yapan 1301 6gretmen olusturmaktadir. Evrene iliskin 6rneklem ¢ok asamali 6rnekleme yon-
temi ile belirlenmistir. Birinci agamada tabakali (evreni olusturan bolgelerde bulunan ilkdgretim kurumlarinin toplam
sayis1 ve genel toplam igindeki oran1 belirlenmistir); ikinci asamasinda basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Orneklem igin belirlenen bélgede bulunan 15 okuldaki 537 dgretmenden, 400 6gretmene ulasilmistir. Ancak 5 anket,
analiz 6ncesi veri tarama asamasinda ¢ikartilmigtir. Kalan 395 anket ile uygulamanin analizleri yapilmistir. Bu anketlere
gore, 6gretmenlerin 181°1 (%45,8) kadin, 214’1 (%54,2) erkektir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak, Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e formu yine kendileri
tarafindan olusturulmus Cok Faktorlii Liderlik Olgegi-Degerlendirme Formu (Multifactor Leadership Questionnaire)
(5x Kisa) (CFLO), Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyar-
lanan Negatif Davranislar Olcegi (Negative Acts Questionnaire) (NDO) ve Kahveci ve Demirtas (2013b) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olgegi (OSO) kullanilmustr.

CFLO, déniisiimcii ve islemci olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir. Déniisiimeii liderlik boyutu, ideallestirilmis
etki-davranis (4 madde), ideallestirilmis etki-atfedilen (4 madde), telkinle giidiilleme (4 madde), entelektiiel uyarim (4
madde) ve bireysel destek (4 madde); islemci liderlik boyutu ise kosullu 6diil (4 madde), istisnalarla yonetim-aktif (4
madde), istisnalarla yonetim-pasif (4 madde) ve laissez-faire (4 madde) olmak iizere toplam dokuz alt boyuttan (36
madde) olugmaktadir. Bu 6l¢ekten aliman puanlardaki arti, yoneticilerinin daha fazla liderlik davranisi sergiledigini
ifade etmektedir.

NDO, yildirma davranislarini belirlemek iizere 21 madde ile tek boyutta gelistirilmis bir l¢ektir. Bu dlgekten alan
puanlardaki artig, katilimcilarin daha fazla yildirma davranisina maruz kaldigini ifade etmektedir.

0OSO0 ise okul ortami (4 madde), duygu (3 madde), sessizligin kaynag: (5 madde), yonetici (3 madde) ve izolasyon (3
madde) olmak tizere toplam bes boyuttan (18 madde) olusmaktadir. Bu dlgekten alinan puanlardaki artig, katilimeilarin
daha fazla orgiitsel sessizlik davranisi sergiledigini ifade etmektedir.

Arastirmada kullanilan iliskisel tarama modelinin énemli bir sayiltisinin saglanmasi amaciyla 6l¢ekler, yap1 ge-
cerligini belirlemek icin dogrulayici faktdr analiziyle (DFA) ayri ayr test edilmistir. CFLO ve OSO’niin alt boyutlar
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bulundugundan dolay1 ikinci diizey; NDO’niin tek boyutu 6lgmesinden dolay1 yalnizca birinci diizey DFA sonuglari
incelenmistir. DFA’ya ait sonuglar Tablo 1°de verilmektedir:

Tablo 1. CFLO, NDO ve OSO’niin DFA sonuclari

c? (c¥/sd)* Is{gf; SRMR NNFI CFI AGFI
CFLO: ikinci Diizey 1061,1 1,85 0,06 0,06 0,99 0,99 0,99
NDO: Birinci Diizey 4498 2,41 0,08 0,03 0,99 0,99 0,71
OSO: ikinci Diizey 2453 1,89 0,06 0,04 0,99 0,99 0,81

% < 0,01

Tablo 2 incelendiginde, arastirmada kullanilan 6lgeklerin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu deger-
lerin kabul edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandiklar1 goriillmektedir.

Bu arastirmada, 6lgeklerin giivenirligini kestirebilmek amaciyla Cronbach Alpha katsayist kullanilmistir. CFLO niin
toplam giivenirlik katsayis1 0,98 olarak bulunmustur. Dokuz alt boyutun kendi i¢lerinde hesaplanan giivenirlik katsa-
yilari; ideallestirilmis etki (davranig) 0,92, ideallestirilmis etki (atfedilen) 0,91, telkinle giidiileme 0,92, entelektiiel
uyarim 0,91, bireysel destek 0,91, kosullu 6diil 0,91, istisnalarla yonetim (aktif) 0,89, istisnalarla yonetim (pasif) 0,85,
laissez-faire 0,92 olarak bulunmustur. Olgegin tiim alt boyutlarinda madde-test (Item-Total) korelasyonu 0,50 ile 0,89
arasinda degismektedir.

NDO’niin toplam giivenirlik katsay1s1 0,99 olarak bulunmus ve madde-test (Item-Total) korelasyonunun 0,80 ile 0,91

arasinda degistigi tespit edilmistir.

OSO’niin toplam giivenirlik katsayis1 0,96 olarak bulunmustur. Bes boyutun kendi i¢lerinde hesaplanan giivenirlik kat-
sayilari; okul ortami i¢in 0,90, duygu icin 0,93, sessizligin kaynagi igin 0,88, yonetici i¢in 0,94, izolasyon i¢in 0,90 olarak
bulunmustur. Olgegin tiim boyutlarinda madde-test (Item-Total) korelasyonu 0,68 ile 0,83 arasinda degismektedir.

Psikolojik bir test icin hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi
icin yeterli goriilmektedir. Ayrica madde-test korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede
ayirt ettigi sOylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2012, s. 171). Bu dlgiitlere dayanarak, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir
oldugu sdylenebilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan anketlerin, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda, Aksaray ili sinirlart igindeki ilkogretim okul-
larinda uygulanabilmesi i¢in Aksaray 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izinler alinmistir. 400 anket, belirlenen
orneklem grubu i¢indeki egitim bolgelerine elden ulagtirilmistir. 2 anketin yonerge kurallarina uygun olarak doldurul-
madig1 tespit edilerek, 6rneklemden ¢ikarilmistir. Sonug olarak, 398 anket degerlendirmeye alinmustir.

Verilerin analizi i¢in LISREL 8.80 istatistik paket programi kullanilmistir. Bu program kullanilarak uygulanan yapi-
sal esitlik modelleri (YEM), gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki nedensel ve karsilikli iligkilerin bir arada bulun-
dugu modellerin test edilmesi igin kullanilan kapsamli bir istatistiksel yaklagimdir (Kline, 2011, s. 8; Yilmaz ve Celik,
2009, s. 5).

Analiz Oncesi veri tarama siirecinde, u¢ deger analizinde, veri setinde 3 goézlemin ¢ok degiskenli u¢ deger gosterdigi
goriilmektedir (p< 0,01). Bu nedenle, 3 gozlem veri setinden ¢ikarilmis, 395 veri ile incelemelere devam edilmistir.
Daha sonra verilerin normallik dagilimina iligskin inceleme yapilmis ve verilerin, ¢ok degiskenli normallik varsayimini
saglamadigi tespit edilmistir (p< 0,05). Bu nedenle, verilerin normal dagilmadigi durumlarda kullanilmasi 6nerilen
Agirliklandirilmis En Kiiclik Kareler (Robust Weighted Least Squares) tahmin yonteminin kullanilmasina karar veril-
mistir (Kline, 2011, s. 180; Simsek, 2007, s. 67).

3. Bulgular

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin liderlik tarzlarinin gergeklesme diizeylerinin, gretmenlerin algiladiklart yildirma
ve orgiitsel sessizligi hangi diizeyde ve yonde etkiledigini belirlemek amaciyla path analizi yapilmistir. Fakat oncelikle
YEM’in istatistiksel uygunluguna dair bulgular incelenmistir. ¢?/sd degeri 2,90 olarak elde edilmistir. Baska bir ifadeyle,
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veri seti, model ile miikemmel uyum gostermektedir (Kline, 2011, s. 204).

Daha sonra, modele iligkin alternatif uyum indeksleri incelenmistir. Uygulanan YEM’de tiim yapisal esitlikler i¢in
tek bir uyum degeri hesaplanir. Buna iligkin bulgular Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Modelin path analizine iliskin uyum degerleri

¢ (c¥/sd)* RMSEA SRMR NNFI  CFI AGFI

226,25 2,90 0,07 0,17 0,89 0,92 0,94
*sd =178, p<0,01

Tablo 2 incelendiginde, modelin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu degerlerin kabul edilebilir oldu-
gu ve bir model olarak dogrulandigi goriilmektedir.

Aragtirma modeline iliskin YEM sonuglar1 ise Tablo 3°de verilmektedir:

Tablo 3. Arastirma modeline iliskin YEM sonuclari

Latent / Gozlenen Degiskenler t-degeri* Standartlastirilmis Yiikler R?
Dontistimeii Liderlik
Ideallestirilmis Etki (Davranis) 48,35 0,96 0,91
Ideallestirilmis Etki (Atfedilen) 55,45 0,97 0,94
Telkinle Giidiileme 52,85 0,97 0,95
Entelektiiel Uyarim 46,73 0,95 0,90
Bireysel Destek 49,09 0,95 0,91
Islemci Liderlik
Kosullu Odiil 11,60 0,54 0,29
[stisnalarla Yénetim (Aktif) 33,34 0,90 0,81
[stisnalarla Yénetim (Pasif) 38,05 0,90 0,82
Laissez-faire 48,88 0,95 0,91
Mobbing
Yildirma 0,82 0,67
Orgiitsel Sessizlik
Okul Ortami1 0,94 0,88
Duygu 26,11 0,81 0,66
Sessizligin Kaynagi 34,72 0,88 0,78
Y onetici 37,09 0,89 0,80
izolasyon 28,58 0,81 0,65
Yapusal iligkiler t-degeri* Standartlastirilmis Yiikler
doniisiimcii — mobbing -3,80 -0,27
islemci — mobbing -7,88 -0,52
doniisiimcii — sessizlik -3,60 -0,19
islemci — sessizlik -3,00 -0,21
mobbing — sessizlik 6,62 0,53
Yapisal Esitlikler R?
mobbing = - 0,52 x islemci — 0,27 x doniigiimcii 0,56
sessizlik = - 0,49 x islemci — 0,34 x donilisiimcii 0,60
sessizlik = 0,53 x mobbing — 0,21 x islemci — 0,19 x doniisiimcii 0,72
*p< 0,01
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Sekil 2. Arastirma icin kurulan yapisal esitlik modeli

Elde edilen bulgular incelendiginde, doniisiimcii liderlik tarzi ve yildirma arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve
anlaml bir iliski (y =- 0,27; t = -3,80); doniisiimcii liderlik tarz1 ve orgiitsel sessizlik arasinda diisiik diizeyde, negatif
yonlii ve anlamli bir iliski (y = - 0,19; t = -3,60); islemci liderlik tarz1 ve yildirma arasinda orta diizeyde, negatif yonli
ve anlamli bir iligki (y = - 0,52; t = -7,88); islemci liderlik tarzi ve orgiitsel sessizlik arasinda diisiik diizeyde, negatif
yonlii ve anlamlt bir iligki (y =- 0,21; t = -3,00); yi1ldirma ve orgiitsel sessizlik arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki ( f = 0,53; t = 6,62) oldugu goriilmektedir.

Déntisiimetii (y = - 0,27) ve islemci ( y = - 0,52) liderlik tarzlan birlikte, yildirmanin %56’sim1; dontigimeii ( y = -
0,34) ve islemci ( y = - 0,49) liderlik tarzlar birlikte, orgiitsel sessizligin %60’ 1m1 agiklamaktadir. Ayrica, dontigiimcii (
vy =-0,19) ve islemci ( y = - 0,21) liderlik tarzlar1 ile yildirmanin (B = 0,53) birlikte, orgiitsel sessizligin %72’sini agik-
ladig1 goriilmektedir. Bu bulgu, orgiitsel sessizlik degiskenindeki toplam degisimin %72’sinin, doniisiimcii ve islemci
liderlik ile y1ldirma gizil degiskenlerinin dogrudan etkisi ve ayn1 zamanda doniistimcii ve islemci liderlik degiskeninin
yildirma degiskeni araciligryla dolayl etkisi aracilifiyla agiklandigr seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifadeyle, okul
yoneticileri doniistimceii ve islemci liderlik tarzlar sergiledikge, 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma ve orgiitsel ses-
sizlik yagsama diizeyleri azalmaktadir.

Islemci liderligin, yildirma (y = - 0,52) ve orgiitsel sessizlik (y = - 0,49) iizerinde, doniisiimcii liderlige gore daha giiclii bir
yordayici oldugu goriilmektedir. Ancak, y1ldirma (B = 0,53), dontisiimeii (y =- 0,19) ve islemci (y =- 0,21) liderlik tarzlarina gore,
orgiitsel sessizlik iizerinde daha giiclii bir yordayici etkiye sahiptir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul yoneticilerinin liderlik tarzlarinin, 6gretmen davraniglari iizerinde ne yonde etkili oldugu, pek ¢ok egitim uzma-
1 tarafindan tartisilmaktadir. Ozellikle okullarda yasanan yildirma ve orgiitsel sessizlik gibi okulun gelisimi agisindan
tehdit olusturan olumsuz davranislarin 6nlenmesi s6z konusu oldugunda, yoneticilerin liderlik tarzlar1 daha fazla 6nem
arz etmektedir.

[Ikogretim kurumlari {izerinde gergeklestirilen bu arastirmada, déniisiimeii ve islemci liderlik davranislari sergileyen
okul yoneticileri ile calisan 6gretmenlerin, yildirmaya ve orgiitsel sessizlige yonelik algilarinin azaldigi; 6gretmenlerin
yildirma yasama diizeyleri arttikca, orgiitsel sessizlik davraniglarinin da arttig1 belirlenmistir. Okul yoneticilerinin donii-
stimcii ve islemci liderlik tarzlari, 6gretmenlerin y1ldirma ve &rgiitsel sessizlige iliskin algilarini etkilemektedir. islemci
liderlik, yildirma ve orgiitsel sessizlik tizerinde, doniistimcii liderlige kiyasla daha giiclii bir etkiye sahiptir. Ancak,
yildirmanin, doniisiimcii ve islemci liderlik tarzlarina kiyasla, orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisi daha giiglii bir 6zellik
tagimaktadir. Dontigiimceii liderlik tarzina iliskin sonuglar, Bildik (2009), Carter (2010), Cemaloglu (2011), Kul (2010)
ve Okcu’nun (2011) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ancak, ilgili literatiirdeki s6z konusu ¢alismalarin
aksine, islemci liderlik tarzinin yildirma {izerinde daha giiclii bir yordayici etkiye sahip olmasi, sasirtict bir durumdur.
Ancak, bu bulgu degerlendirilirken, dontistimcii ve islemci liderlik tarzlarinin birbirini tamamlayan boyutlar oldugunu
(Karip, 1998, s. 454) ve doniisiimcii liderlerin, ayn1 zamanda iyi birer islemci lider 6zelligi sergilediklerini (Bass ve Avo-
lio, 1994, s. 546) g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Kets de Vries’a (2007, s. 235) gore, bir orgiitte hem yonetici
rolii baglaminda ele alinan islemci liderlik hem de doniisiimcii liderlik davranislarina ihtiyag vardir. Bir kurumda donii-
stimii olugturmanin daha fazla zaman almasi, islemci liderlik davranislarinin daha “pratik’ ve kolay uygulanabilir olmast
ve kiiltiirel degerlerin de liderlik tarzi se¢ciminde belirleyici rol oynamasi, bu durumun nedeni olarak goriilmektedir.
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Baltas (2012), Tiirk kiiltiiriine bagh liderlik 6zelliklerini isbirligini saglama, ikna etme, statiiye 6nem verme, otokratik
yapida davraniglar sergileme olarak ifade etmektedir. Belirtilen nitelikler goz oniine alindiginda, Tiirk kiiltiir yapisinin,
liderleri, islemci liderlik davranislar1 sergileme yoniinde etkiledigi goriilmektedir. Islemci liderlerin, istenen sonuglar
acikca ortaya koyup, olumlu ve olumsuz geribildirimler saglayip, basari ve ddiilleri tanimlamasi, orgiit isleyisindeki be-
lirsizligi azaltmaktadir (Sosik ve Godshalk, 2000). Tinaz’a (2011) gore, Orgiitiin, siire¢leri, hedefleri ve fonksiyonlariyla
ilgili belirsizlik yasandiginda ¢atigma ortaya ¢ikabilir ve bu da yildirma davraniglarii tetikleyebilir. Ayrica, doniigiimiin
zor oldugu orgiitlerde gorev yapan okul yoneticilerinin, islemci liderlik davraniglarini 6n plana ¢ikarmasi beklenen bir
durumdur. Geleneklere baglilig: yiiksek diizeyde olan bu orgiitlerde, biiylik degisimler yasanmasinin, yildirma davranis-
lar1 tizerinde etkili olacagi ileri siiriilmektedir (Toker Gokge, 2008, s. 41).

Cemaloglu’nun (2011) egitim Orgiitlerinde yaptig1 arastirmaya gore, doniistimeii liderlik davraniglari, 6gretmenleri
olumlu yonde etkileyerek, dogrudan ve dolayli olarak yildirma yasama diizeyinde onleyici bir rol oynamaktadir. Ok-
c¢u'nun (2011) arastirmasinda, doniisiimcii liderlik davranislari sergileyen okul yoneticileriyle calisan dgretmenlerin,
orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig1 ve dontisiimcii liderligin dogrudan ve orgiitsel baglilik araciligiyla dolayli olarak
yildirma iizerinde anlamli bir yordayici oldugu belirtilmistir. Bunlara ek olarak Tanoglu (2006, s. 92), yildirmaya maruz
kalan kisilerin, saldirgan ile ayn1 ortamda bulunduklarinda, konusmaktan ¢ekinme egiliminde olduklarini ifade etmek-
tedir. Ozcan’mn (2011) arastirma sonuglarina gére, drgiitsel sessizlik davraniglarinin bir kismi yildirma davranislart ile
aciklanabilmektedir. Ayrica Erdogan’a (2011) gore, calisanlar, isini kaybetme, terfi alamama, konusmalarinin bir ise ya-
ramayacag1 diisiincesi veya is ylikiinilin artmasi korkusu ile sessiz kalabilmektedirler. Bu bulgular g6z 6niine alindiginda,
liderlik tarzlar1 ve yildirma davranislarinin orgiitsel sessizligin bir nedeni olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin liderlik becerilerinin, 6gretmenlerin yildirma ve orgiitsel sessizlik yasama diizeyleri {izerinde
etkili oldugu g6z oniine alinirsa, okul yoneticileri, okullarda yasanmasi muhtemel olumsuz durumlar hakkinda biling-
lendirilmeli ve liderlik becerilerini bu durumlar tizerinde etkili olarak nasil kullanmalar1 gerektigi konusunda bilgilendi-
rilmelidirler. Bu konuda, hizmet 6ncesi ve iginde gesitli egitimler verilmesinin faydali olacag diistiniilmektedir.
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