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Katilimcilarin  Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalinin Gelistirilmesine
Yénelik Onerileri

Participants’ proposals of the International Orange Blossom Carnival for Improving
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Arastirmanin amaci, V. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali’na katilanlarin karnavalin gelistiriimesi icin onerilerinin neler
oldugunu belirlemektir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizinden yararlaniimigtir. Katilimcilarin
karnavalin gelistirilmesine yonelik onerileri anket (07-09 Nisan 2017) araciligiyla 97 kisiden toplanmis olup, veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Katimcilarin yarisindan fazlasinin daha 6nce diizenlenen karnavallara katilim gosterdigi belirlenmistir. Karnaval
ile ilgili yararlanilan bilgi kaynaginin yarisindan fazlasinin “arkadaslar ve aile” oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin karnavalin
gelistirilmesi ile ilgili 6nerileri incelendiginde en dnemli vurgunun organizasyonun kalitesine yonelik oldugu belirlenmistir. Ayrica,
“yerel ve ulusal basinda tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi”, “blyik sehirlerde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunulmasi”, “karnavalin ilk yapildigi yerde yapilmasi”, “¢evre diizenlemesine 6nem verilmesi”, “karnavaldaki yiyecek-igecek ve
hediyelik egya fiyatlarinin daha makul diizeyde olmasina” yonelik oneriler bulgulanmistir. Karnavala katilanlarin onerileri (1)
karnavali duizenleyen organizasyon firmasina yonelik oneriler, (2) karnavalin tanitimina yonelik 6neriler, (3) karnavalin
duzenlendigi yere ve alt-tUst yapiya yonelik oneriler ve (4) fiyatlara yonelik oneriler seklinde ele alinmig ve yorumlamalar
yapilmistir. Orneklem Adana V. Portakal Cicegi Karnaval’na katilan ziyaretgiler ile sinirhdir. Adana’da gerceklestirilen Portakal
Cicegi Karnavali ile ilgili katilimcilarin karnavalin gelistiriimesine yonelik goruslerinin ne oldugunun daha 6nce arastirilmamig
olmasi ¢alismanin orijinalligini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Turizmi, Portakal Cicegi Karnavall, icerik Analizi, Adana.

ABSTRACT

The purpose of the research is to determine what the proposals for the development of the carnival of the participants of the V.
International Orange Flower Carnival are. The research was based on content analysis from qualitative research methods.
Proposals for the development of the carnival participants were collected from 97 people using a questionnaire (07-09 April
2017) and the data were subjected to content analysis. More than half of the participants have participated in carnavals
organized earlier. It has been found out that more than half of the information source about the carnival is “friends and family”.
When the proposal for the development of the carnival of the participants is examined, it has been determined that the most
important emphasis is on the quality of the organization. In addition, "promotional activities in local and national borders" and
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“promotion and informing activities in big cities”, “organizing carnival in the first organized place”, “improving environment and
land-scape”, "making carnival food and beverage and souvenir prices more reasonable" suggestions have been also found.
Findings were presented as; (1) suggestions for the carnival organizer, (2) suggestions for carnaval promotion, (3) suggestions for
the carnaval where the carnival was organized and suggestions for the superstructure, and (4) suggestions for prices. The
sampling is limited to participating in the Adana V. Orange Blossom Carnival. The participants of the Orange Flower Carnival held
in Adana show the originality of the study of what their views on the development of the carnival have not been investigated

before.
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Katiimcilarin Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavalinin Gelistirilmesine Yonelik Onerileri

1. Giris

Etkinlikler, destinasyona ilave bir ¢ekicilik unsuru olusturmakla birlikte olusturulan
cekicilik sayesinde destinasyonun taninirligii ve popiilerligini arttirmaktadir (Kisioglu
ve Selvi, 2013). Bu etkinlik tiirleri arasinda, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin
gerceklestirilmesi ve etkinligin gergeklestirildigi bolgeye imaj kazandirmasi soz
konusudur (Tayfun ve Arslan, 2013). Etkinlikler arasinda karnavallarin/festivallerin
O6nemi biiyiik olup, karnavallar diinyanin ¢esitli iilkelerinde diizenlenmekte (6rn., Rio
Karnavali, Venedik Karnavali,) ve biiyiik ilgi gérmektedirler. Gliniimiizde etkinliklere
bakis acisinin destekleyici turistik iriinler olmaktan ¢iktigi ve diizenlenen bir ¢ok
etkinligin basli basina bir ¢ekicilik unsuru olarak degerlendirildigi sdylenebilir (Doner
ve Tepeci, 2014). Ulkemizde de karnavallar diizenlenmekte olup yerel karnavallara
Antalya/Konyaalti Karnavali, Kemer Karnavali, Adana Portakal Cicegi Karnavali 6rnek
olarak gosterilebilir (Celik, 2009). Ozellikle diisiik sezonda destinasyonlara turist
cekebilmek, altyapi iyilestirmeleri veya destinasyonun turizm kapasitesini artirma gibi
amaglarla, pozitif bir destinasyon imaji yaratmak veya var olan imaji giiglendirmek,
olumlu yonde gelistirmek, destinasyondaki belirli ¢ekicilikleri kullanarak yenilik
yaratmak veya alanlari canlandirmak gibi farkli amaclarla ¢esitli etkinlikler
gerceklestirilmektedir (Getz, 2008).

2. Etkinlik Turizmi ve Alanyazinda Yer Alan Calismalar

Etkinlikler, turizmin Onemli bir motivasyon kaynagi olmakla birlikte, bir ¢ok
destinasyonun gelismesinde ve pazarlama planlamasinda 6nciil bir rol oynamaktadirlar
(Getz, 2008). Getz’e (1997:16) gore, etkinlik turizmi, “etkinliklere katilan turist sayisini
azami seviyeye cikarmak amaciyla birincil ya da ikincil turist ¢ekicilikleri olarak
etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi ve pazarlanmasidir”. Yerel halk arasinda
birliktelik duygusunun yaratilmasi ve pekistirilmesi, onlar1 yasamin giinliik rutininden
uzaklastiracak, onlara eglenme, yeni seyler 6grenme ve hosca vakit gegirme olanagi
verecek etkinlikler gerceklestirmek amaciyla kiigiik veya biiyiik biitiin yerlesim yerleri
(belediyeler, turizm merkezleri vb.) kimi zaman yerel, kimi zaman ulusal veya
uluslararasi etkinlikler diizenleme c¢abasi igindedirler (Yolal, 2017). Ziyaretgiler
diizenlenen etkinliklere katilmak ve gidilen destinasyonu tanimak, kesfetmek
istemektedirler. Bu nedenle, etkinlikler, turistik destinasyonlarin tanitiminda 6nemli rol
oynamaktadirlar (Getz, 2008; Tayfun ve Arslan, 2013; Can, 2015).

Etkinlikler halklar tarafindan farkli amagclarla gergeklestirilmektedir. Bu amaglar
arasinda kiiltiirel ¢esitliliklerini sergilemek, yerlesim yerini tutundurmak/taninirliligini
artirmak, yerel halk i¢in eglence olanaklarini arttirmak, bdlgeye ziyaret¢i g¢ekmek,
boylelikle yasanilan yerdeki yasam kalitesini gelistirmek ve ekonomik katki saglamak
oldugu ifade edilebilir (Yolal, 2017). Etkinlikler, boyutlarina, bigimlerine ve igerigine
gore farkli isimlerle smiflandirilabilmektedirler. Cesitli etkinlik tirlerine gore;
festivaller, fuarlar ve sergiler, toplantilar ve diger is-egitim etkinlikleri, spor etkinlikleri,
sanat etkinlikleri ve mega etkinlikler seklinde siniflandirilabilmektedir. Sekil 1°de
goriildiigii gibi etkinlikler genel olarak dort gruba ayrilmaktadir. Etkinlik turizmi,
kiiltiirel, sportif, is amaglh ve 6zel etkinlikleri kapsamaktadir.
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KULTUREL SPOR ETKINLIKLERI
KUTLAMALAR - -Amator/profesyonel
-Festivaller s AMACLI -Seyirci/katilimer
-Karnavallar ETKINLIKLER
-Anma Térenleri -Toplantilar REKREASYONEL
-Dini Etkinlikler -Kongreler ETKINLIKLER
-Tiiketici ve ticari -Spor  veya eglence
POLITIK fuarlar: oyunlart
ETKINLiKLER -Fuarlar ve panayirlar
-Zirveler <.
-Politik etkinlikler EGITSEL VE
-VIP Ziyaretler BILIMSEL
ETKINLIKLER
SANAT VE EGLENCE |[-Konferanslar
ETKINLIKLERI ~Seminerler - —
_Konserler OZEL ETKINLIKLER
Odiil Térenleri -Digiin
-Partiler
-Eglenceler

Sekil 1: Etkinlik Tiirleri
Kaynak: Getz, (2008) s. 404

Festivaller, gosteriler, fuarlar, biiyiikk spor organizasyonlar1 olusturmak ve bu
etkinliklerin tutundurma caligmalarini yapmak, uluslararasi arenada bolgesel gelisim
stratejisinin bir parcasi haline gelmistir (Richards ve Palmer, 2010). Destinasyon
tanitimiin  nihai hedefi ziyaretgilerin davranislarin1  etkilemektir. Bu hedefe,
ziyaretgileri bilgilendirerek, ikna ederek tamitim yoluyla ulagilabilir. Bilgi arayan
ziyaretgilerin ¢ogu, bir destinasyonu diger alternatif destinasyonlarla kiyaslama yaparak
destinasyon se¢im kararmi verir (Boo ve Busser, 2005). Destinasyon imaji tiiketici
davranigini etkileyeceginden, s6z konusu destinasyon rakiplerinden farklilastirilmak
zorundadir ve ziyaret¢ilerin zihninde merak uyandiracak bir sekilde konumlandirilmasi
gerekmektedir (Yilmaz ve Yolal, 2008). Ziyaret¢inin destinasyon hakkinda daha
onceden bilgi edinmis olmasi, o turistik bdlgenin tercih edilmesinde ¢ok Onemli bir
etkiye sahiptir (Roberts, 2008). Kisaca, turistik destinasyonlar ile ilgili daha dnceden
edinilmis olan bilgiler destinasyona yonelik asinaligin/bilinirligin olusmasinda etkin bir
pargay1 olusturmaktadir (Roberts, 2008).

Destinasyonlar, belirli etkinliklerin kendi destinasyonlarinda ger¢eklesmesini talep
ederek etkinliklere dahil olmay1 istemektedirler. Boylece destinasyonla ilgili olumlu
imaj ve farkindalik yaratmak amaglanmaktadir (Komiircii, 2013). Etkinliklere katilan
katilimecilarin, etkinlikten duydugu memnuniyet neticesinde agizdan agza reklam yapma
davranigini arttirdig1 ve destinasyon hakkinda ¢evreye daha fazla olumlu seyler anlatma
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egiliminde olduklar1 belirtilmistir (Giritlioglu, Olcay ve Ozekici, 2015; Cole ve
Chancellor, 2009).

Turistik destinasyonlarda diizenlenen etkinliklerin hem destinasyon baglaminda hem de
yore halki {lizerinde olumlu etkilerinin oldugu daha once yapilan farkli ¢aligmalar
tarafindan ortaya cikarilmigtir. Biitiin faaliyetlerin, katilimcilar1 ve bazen de ev sahibi
toplum iizerinde dogrudan sosyal ve Kkiiltiirel etkileri bulunmaktadir. Etkinlikler,
gevresel, altyap1 ve istyapt olusumunu saglayan, yore halki ve esnafa ekonomik katki
saglayan, insanlarin kendi sosyal ve kiiltiirel ufuklarini agmasina olanak veren
(Chalkley ve Essex, 1999; Bowdin, Allen, O’Toole, Harris ve McDonnell, 2006; Mills
ve Rosentraub, 2013) kiiltiirel, sportif 6gelerdir. Ayrica, etkinlikler destinasyonun
c¢ekicilik unsurlar: yaratilmasinda kullanilan 6nemli tanitim unsurlarindandir. Temizkan
(2005), destinasyon imajinin ziyaretgilerin destinasyonda var olduklarina inandiklari
seylerden olustugunu belirterek tarih, kiiltiir, doga ve ¢evresel faktorlerin kigilerin
destinasyon hakkinda bildiklerinin temelini olusturacagini ifade etmistir. Bu nedenle
ziyaretgilerin zihninde olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in etkinliklerin tanitimina ve
verilmek istenen mesaja 6zen gosterilmesi gerektigi degerlendirilebilir. Giinlimiizde
insanlarin kitlesel turizm hareketleri yerine, alternatif turizm degerlerinin yogunlagtigi
ve sunuldugu yorelere gitme taleplerinde artis oldugu goriilmektedir. Bunun temelinde
ise, gevre koruma bilinci ile dogal, kiiltiirel ve geleneksel yagam bi¢imini deneyimleme,
yerel halk ile iletisimde bulunarak onlarin yasantilarini anlama ve diizenlenen
etkinliklere katilma amaglarinin yattig1 sdylenebilir (Kizilirmak, 2006).

Yapilan alanyazin incelemesinde kiiltiirel etkinliklerin degerlendirilmesine yonelik
calismalara rastlanmustir. Bu ¢alismalar 6zetle sunlardir; Wang, Yang, Zhu, ve Yu,
(2014) tarafindan ytriitiilen ¢alismada yabanci ziyaretgilerin seyahat web sitesi bloglari
araciligiyla 2010 Sanghay Expo diinya fuarina iliskin algilari ve memnuniyetleri {izerine
bir c¢alisma yapilmistir. Ziyaretgilerin 2010  Sanghay Diinya Fuari'ndaki
memnuniyetlerinin  6ncelikli olarak “kentsel ¢evre”, “fuar1 ziyaret kalitesi” ve
“ziyaretgilerin kisisel 6zellikleri” olarak {i¢ boyuta dayandigi tespit edilmistir. Ziyaretci
memnuniyetini etkileyen on faktdr oldugu bulgulanmistir. Bu faktorler, “iiriinler”, “fuar
ortami1”, “yonetim”, “diger turistler”, “fiyatlar”, “turistlerin kisisel ozellikleri”, “fuar
imaj1”, “dig ¢evre faktorleri”’, “tamamlayict hizmetler” ve “calisanlar” olarak
isimlendirilmistir. Ayrica ziyaretgilerin “fuar ortami (asir1 kalabalik mekanlar, giris igin
uzun siire bekleme)”, “fiyatlar” ve “diger ziyaret¢ilerin uygunsuz davraniglari” ile ilgili
diistik memnuniyet duyduklar tespit edilmistir.

Giil, Erdem ve Giil’iin (2013) yerel festivallerin etkinligine bagli olarak ziyaretci
kazanimlar1  adli  ¢aligmalarinda, katilimcilarin ~ festivalin ~ amacimma  uygun
diizenlenmedigini ve suistimal edildigini diisiindiiklerini belirlemislerdir.

Giiler, Birdir ve Dalgi¢ (2016) tarafindan yiiriitilen ¢alismada, Milano 2015 Expo
Fuari’na katilan ziyaretcilerin sikayetlerini arastirmak amaglanmigtir. Milano 2015
Expo Fuari’na katilan ve Www.tripadvisor.com sitesine yapilan sikayetlerden 357
tane olumsuz yorum igerik analizine tabi tutulmustur. Ziyaretcilerin sikayetleri, sikayet
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faktorleri agisindan g6z Oniine alindiginda, birincil sikayet kaynaginin “idari konular”
ve “fiyat politikasi’ndan kaynaklandigi bulgulanmigtir. Alanyazindan faydalanilarak
olusturulan ziyaretci sikayet yorumlari sirasiyla “yonetim (organizasyon) ile ilgili”,
“fiyatla ilgili”, “fuar alam” ve “personelle ilgili” olmak tizere dort faktor altinda
toplanip bulgulanmustir.

Yildirim, Karaca ve Cakici (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Uluslararas: Portakal
Cicegi Karnavali’na yonelik yerel halkin algis1 ve karnavaldan memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye ¢aligilmistir. Calismada veriler anket ile toplanmis (421 kisi) ve ilgili
analizlere tabi tutulmustur. Bu ¢alismada, karnavalin yerel halka sagladigi yararlar ele
almmis ve bulgulanan yararlarin “sosyal”, “bireysel”, ‘“ekonomik”, “kentsel” ve
“turistik yararlar” oldugu tespit edilmistir.

Sahilli Birdir, Toks6z ve Bak (2016)’mn ¢alismalarinda I'V. Uluslararasi Portakal Cigegi
Karnavalina katilan katilimcilari, neyin motive ettigi tespit edilmek istenmistir. Veriler
anket formu araciligi (202 kisi) ile toplanmustir. Sonugta, katilimcilarin karnavala
katilim motivasyonlart “etkinlik” “kagis”, “sosyallesme” ve “yenilik” faktorleri adi
altinda bulgulanmustir.

Yolal’in (2017) yapmis oldugu c¢alismada, Tirkiye’nin etkinlik turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi ve etkinlik turizminden daha etkin yararlanabilmek icin nelerin
yapilabilecegine iligkin bir yol haritasi olusturulmak amag¢lanmistir. Etkinliklerden
beklenen faydanin elde edilebilmesi i¢in yerel halkin ve paydaslarin katiliminin 6nemi
vurgulanmustir. Etkinliklerin tanmitiminda sorunlarin oldugu belirtilerek etkinliklerin
yerel halk icin beklenen faydalarin yaninda yerlesim yerlerinin tanitilmasi, yerel
kutlamalarin daha genis kitlelere duyurulmasinin 6nemine deginilmistir.

Unur ve Seker (2017) tarafindan  yiritilen ¢alismada  Instagram’da
#portakalcicegifestivali etiketi ile paylasilan fotograflar incelenerek katilimcilar
tarafindan festivalin dikkat ¢eken yonlerinin neler oldugu belirlenmek amaglanmistir.
Instagram’da kullanicilarin #portakalgicegifestivali hashtag’i ile yaptiklar1 paylagimlara
icerik analizi uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda paylagimlar 6 faktdr altinda
toplanmistir. Elde edilen bu boyutlar “kisisel fotograflar”, “etkinlik alam”,
“portakal/portakal c¢igegi”, “yoresel lezzet”, “hediyelik esya” ve “diger fotograflar”
olarak isimlendirilmistir.

Karaca, O. B., Yildiinm, O. ve Cakici, A. C. (2017) calismalarinda, Uluslararasi
Portakal Cicegi Karnavalina katilanlarin algilari ile memnuniyetlerini tespit etmek
istemiglerdir. Katilimcilarin karnaval algilarinin; “sosyo-kiiltiirel”, “karnavala 06zgii
iirtinler”, “agirlama hizmetleri” ve “tanitim ve etkinlik yeterligi” boyutlarinda oldugu
bulgulanmstir. Ote yandan calismada, “karnavala 6zgii iiretilen {iriinler”, katilimcilar:

en ¢cok memnun eden etken olarak tespit edilmistir.
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3. Yontem

Bu caligmada, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme
yonteminden yararlanilmistir. Calismada, V. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali’na
katilanlarin karnavalin gelistirilmesi i¢in dnerilerinin neler oldugu belirlenmek istenmis
ve bu amagla hazirlanan anket, karnaval esnasinda 07-09 Nisan 2017 tarihlerinde yiiz
yiize goriisme yontemi ile uygulanmistir. Ankette kapali ve agik uglu sorular mevcuttur.
Oneriler dogrultusunda Karnaval yoneticilerine, organizatdrlerine, yerel ydnetimlere
karnavalin gelistirilebilmesi i¢in nelerin yapilabilecegine iliskin somut ¢iktilarin
sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Karnavala katilanlarin karnavalin gelistirilmesine yonelik belirlenen toplam 182 (97
kisi) adet oneri, icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmay1 amaclayan bir tekniktir ve agirlikli
olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013; Ozdemir, 2010). Yildirim ve Simsek (2013), nicel arastirmalarda
aragtirma deseni ve veri lizerinde yapilacak sayisal analizler 6rneklem biiyiikligini
belirlemede rol oynarken nitel aragtirmada ise arastirmanin odagi, veri miktari,
kuramsal Orneklemenin, Orneklem biiyiikligiinii belirlemede dikkate alinabilecek
faktorler oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, veri toplanirken ortaya ¢ikan kavramlar ve
yanitlar birbirini tekrar etmeye basladigi zaman yeterli sayida veri kaynagina
ulasildigina karar verilebilecegi ifade edilmistir. Bu agiklamadan hareketle, nitel veri
toplanan bu aragtirmada, 97 katilimcidan olusan ornek biiyiikligii yeterli kabul
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Karnavalin hangi yonlerinin gelistirilmesine iliskin konular ‘“karnavali diizenleyen
organizasyon firmasina yonelik Oneriler”, “karnavalin tanittmina yonelik Oneriler”,
“karnavalin diizenlendigi yere ve alt-list yapiya yonelik Oneriler” ve “fiyatlara yonelik
Oneriler” olmak lizere 4 boyutta ele alinmigtir. Calismada ele alinan tek unsur 6neri
olmustur ve yazili 6nerilerin alan yazinda belirtilen hangi temalar altinda belirtildigi
aragtirtlmistir. Katilimecilarin karnavalin gelistirilmesine yonelik onerileri igin Giiler,
Birdir ve Dalgic (2016) ile Wang, Yang, Zhu, ve Yu (2014)’nun g¢aligmalarindan
faydalanilmigtir. Calismanin amacina ulasilabilmesi i¢in, asagidaki arastirma sorulart
gelistirilmistir:

1. V. Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali’na katilanlarin organizasyon
komitesine iligskin 6nerileri nelerdir?

2. V. Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali’na katilanlarin tamitim faaliyetlerine
iligkin onerileri nelerdir?

3. V. Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali’na katilanlarin karnavalin diizenlendigi
yere, altyapiya, listyapiya iliskin onerileri nelerdir?

4. V. Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali’na katilanlarin fiyata yonelik onerileri
nelerdir?
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Portakal Cigegi Karnavali ile ilgili yapilan ¢aligmalar ele alindiginda, Sahilli Birdir,
Toksdz ve Bak (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, Portakal Cigegi Karnavalina
katilim giidiileri belirlenmeye ¢alisilmis, Yildirim, Karaca ve Cakici (2016) tarafindan
yapilan calismada, karnavalin yerel halka sagladigi yararlar agisindan 6ne ¢iktigi
goriilmiis ve Karaca, O. B., Yildirim, O. ve Cakici, A. C. (2017)’nin tarihli ¢aligmalari,
Portakal Cigcegi Karnavali katilimcilarinin gelecekteki katilimini ve memnuniyetini
artirmaya yonelik onlemlerin alinabilmesine vurgu yapmistir. Dolayisiyla, bu c¢aligma,
Portakal Cigegi Karnavali katilimcilarimin, Karnavalin gelistirilmesi i¢in Onerilerinin
derlenmesi agisindan diger ¢aligmalardan farklilik gostermektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Tablo 1, katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi vermektedir. Aragtirmaya
katilanlarin %51,5’inin “kadin”, %48,5’inin “erkek”, %50,5’inin “bekar” ve %49,5’inin
evli oldugu belirlenmistir. Uluslararasi Portakal Ci¢egi Karnavalina katilanlarin meslek
gruplarina bakildiginda en yiiksek orana sahip meslek grubunun %?28,9 ile “serbest
meslek” oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin yarisindan fazlasinin
(%60,8) Adana’da yasadigi belirlenmistir.

Katilimeilarin %60,8°1 “liniversite” ve %17,5°1 “lise” egitimine sahiptir. Katilimeilarin
gelir diizeyleri ele alindiginda, %54,6’sinin  kendilerini  “orta” gelir grubunda
degerlendikleri tespit edilmistir. Kendilerini “ortanin {isti” gelir grubunda
degerlendirenlerin orani ise, %26,8’dir. Yaslar itibariyle katilimcilar incelendiginde,
%45,4’inin “21-30” yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

EE)
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Tablo 1: V. Uluslararas: Portakal Cicegi Karnavalina Katilanlarin Demografik
Ozellikleri

f % f %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 50 51,5 Bekar 49 50,5
Erkek 47 | 48,5 Evli 48 49,5
Toplam 97 100 Toplam 97 100
Meslek Egitim Durumu
Akademisyen 5 5,2 Ilk6gretim 6 6,2
Serbest Lise
Meslek 28 | 289 17 17,5
Y Onetici 11 11,3 Universite 59 60,8
Isci 9 9,3 Lisansiistii 15 15,5
Memur 13 13,4 Toplam 97 100
Emekli 6 6,2 Gelir Diizeyi
Ogrenci 18 18,6 Diisiik 1 1,0
Ev Hanim 7 7,2 Ortanin alti 9 9,3
Toplam 97 100 Orta 53 54,6
Yasanilan il Ortanin usti 26 26,8
Adana 59 | 60,8 Yiiksek 8 8,2
Mersin 6 6,2 Toplam 97 100
Gaziantep 5 52 Yasimz
Diger 27 | 27,8 21-30 44 45,4
Toplam 97 100 31-40 22 22,7
41-50 20 20,6
51-60 8 8,2
61 ve istii 3 3,1
Toplam 97 100

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%61,9) daha 6nce diizenlenen karnavallara katilim
gostermistir. V. Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali’na bir kez katilanlarin orani
%22,7 olup, iki kez katilanlarin oram ise, %19,6’dir. Karnavala “arkadaslar1” ile
katilanlarin oran1 %48,5 olup, “ailesi” ile katilanlarin orani ise, %25,8’dir (Tablo 2).
Karnaval ile ilgili yararlanilan bilgi kaynagi incelendiginde en ¢ok yararlanilan
kaynagin “arkadaslar ve aile (%56,7)” oldugu tespit edilmistir. Bunda olumlu agizdan
agza iletisimin 6nemi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ikinci yararlanilan bilgi kaynag: ise,
“internet (%24,7)” olarak belirlenmistir.
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Tablo 2: Katihmeilarin Diger Ozelliklere Gore Dagihm

f % f %
Daha 6nce Portakal Cicegi Yararlanilan Bilgi Kaynaklari
Karnavalina Katildiniz m1?
Evet 60 61,9 Meslektaslar 9 9,3
Hayir 37 | 38,1 Arkadaslar ve Aile 55 | 56,7
Toplam 97 100 Internet 24 24,7
Portakal Cicegi Karnavalina TV Programlari 5 21
kag kez katildiniz? '
1 Kez 22 | 22,7 Gazeteler 3 3,1
2 Kez 19 | 19,6 Diger 4 4,1
3 Kez 9 9,3 Toplam 97 100
4 Kez 15 155 Adana disindan katildiysamiz
' nerede konakladimz?
paha nee 2| 3 Otel (34,5 Yildizh) 13 | 134
Toplam 97 100 Arkadas/Akraba Yani 18 18,6
Karnavala Kiminle Katildiniz? Guiniibirlik 6 6,2
Yalniz 4 4,1 Diger 2 2,1
Esimle 17 17,5 Belirtilmeyen 58 | 86,6
Ailemle 25 | 258 Toplam 97 100
Arkadaglarimla Konaklamadan memnuniyet
47 | 48,5 . .

diizeyiniz nedir?
Diger 4 4,1 Tatmin oldum 10 | 10,3
Toplam 97 100 Cok tatmin oldum 3 3,1

Belirtilmeyen 84 | 86,6

Toplam 97 100

Calismada, alanyazinda yapilan ilgili ¢aligmalar baz alinarak kodlar hazirlanmistir.
Daha sonra, Giiler, Birdir ve Dalgi¢ (2016) ve Wang ve digerlerinin (2014) ¢alismasina
dayanilarak, daha Once tanimlanan dort temanin yardimi ile tematik kodlama
uygulanmistir. Caligmanin amacina ulasilabilmesi igin, gelistirilen arastirma sorularina
aranan cevaplar sirastyla ele alinmustir.

4.1.Karnaval diizenleyen organizasyon firmasina (Karnaval yonetimine) yonelik
oneriler

Aragtirma sorularindan ilki “V. Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali’na katilanlarin
organizasyon komitesine iligkin Onerileri nelerdir?” sorusudur. Bu oneriler 10 baglik
altinda yer almaktadir. Oneriler incelendiginde en dnemli vurgunun organizasyonun
kalitesine yonelik oldugu goriilmektedir. Karnavali ziyaret eden katilimcilar 6zellikle
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ER N3

“organizasyon kalitesinin arttirilmas1”, “etkinliklerin g¢esitlendirilmesi”, “kortejin geri
gelmesi” konularinda &neride bulunmuslardir. Ornegin, Ozdemir ve Culha (2009)
tarafindan yapilan aragtirmada, festival programi, festival faaliyetlerinin kalitesi ve
festival alani ziyaretci memnuniyetini dogrudan etkileyen en Onemli faktdr olarak
bulgulanmigtir. Tablo 3’te s6z konusu Onerilerin dagilimlar1 ve yiizdelikleri yer
almaktadir.

Tablo 3: Karnavali diizenleyen organizasyon firmasina yonelik oneriler

Oneriler n %
Organizasyon kalitesinin arttirilmasi 24 1218
Etkinliklerin ¢esitlendirilmesi 22 20
Kortejin geri gelmesi 17 | 154
Konser sanatgilarinin gesitlendirilmesi 14 | 12,7
Hediyelik esya ¢esidinin arttirilmasi 10 | 91
Karnaval tarihlerinin iklim kosullar1 baz alinarak belirlenmesi 8 7,3
Kamu ve 6zel sektor igbirliginin gelistirilmesi 6 55
Adana yoresini yansitan etkinliklerin yapilmasi 4 3,6
Karnaval siiresinin uzatilmasi 3 2,8
Giivenligin saglanmasi 2 1,8
Toplam 110 | 100

Organizasyon firmasina yonelik oneriler incelendiginde, bazi katilimeilarin su sézleriyle
diistincelerini aktardig tespit edilmistir.

63.K. ...Daha yaratici etkinlikler, daha popiiler miizik gruplari ve mutlaka kostiimlii
bir kortejin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

81.K. ...KORTEJ olmadan karnaval havasi hissedilemiyor. Mutlaka kortej olmall.
Yoksa panayirdan oteye gidemez.

81.K. ...Stant sayis1 ¢ok fazla ve iiriinler birbirinin aymisi idi. Stant sayis
kasitlanabilir. Ya da farkl iiriin tiretimi 6zendirilebilir.

87.K. ...Yoresel ve kiiltiirel calismalara daha ¢ok yer verilebilir.

59.K. ...Bir¢ok ara¢ karnaval alanina giremeden ayrilmak zorunda kald:. Trafik polisi
olmast gerekirdi.

4.2. Karnavalin tanitimina yonelik oneriler
Arastirma sorularindan ikincisi, “V. Uluslararast Portakal Cicegi Karnavali’na

katilanlarin tanitim faaliyetlerine iligkin onerileri nelerdir?” sorusudur. Tanitim turizmin
ayrilmaz bir pargast gibidir. Diger sektdrlerin aksine turizm sektoriinde dagitim kanali
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ters islemektedir ve diriinler/hizmetler ziyaret¢inin ayagina gidemez, ziyaretciler
iiriinlere/hizmetlere gotiiriiliir (Keskin, 2012). Bu asamada, destinasyonun tanitimi
yapilirken ziyaretcilerin hayalindeki ve beklentilerindeki yerin imajin1 tanitmak kadar o
yerin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerleri de sunmak o derece Onemlidir
(Therkelsen, 2003). Tanitim, katilimcilar tarafindan belirtilen ikinci en 6nemli unsurdur.
Bu tema altinda ifade edilen oOneriler karnavalin tanitimma yonelik ifadelerdir.
Katilimeilarin 6nemli gordiikleri baglica oneriler “yerel ve ulusal basinda tanitim
faaliyetlerinde bulunulmasi” ve “biiyiik sehirlerde tamitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunulmasi” olarak ifade edilebilir.

Tablo 4: Karnavalin tanittmina yonelik oneriler

Oneriler n %

Yerel ve ulusal basinda tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi 11 36,7

Biiylik sehirlerde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde 11 36,7
bulunulmasi

Sosyal medyanin kullanilmasi 8 26,6

Toplam 30 100

Katilimcilar, karnavalin daha etkin ve genis kitlelere tanitilabilmesi i¢in su Onerilerde
bulunmuslardir;

18.K. ...Biitiin iletisim araglart vasitast ile duyurulmali...

19.K. Katilimct ayni 6neriyi su sozleriyle ifade etmistir: ... Tim gazete ve diger sosyal
medya hesaplarinda paylasilip duyurulursa daha iyi olur.

40.K. ...Etkinliklerin tamtimini yetersiz buldum. Biiyiik sehirlerde de billboardlar,
pankartlarla tanitim yapilmalidir.

4.3. Karnavalin diizenlendigi yere ve alt-iist yapiya yonelik 6neriler

Arastirma sorularindan dgilinciisii, “V. Uluslararast Portakal Cicegi Karnavali’na
katilanlarin karnavalin diizenlendigi yere, altyapiya, dstyapiya iliskin Onerileri
nelerdir?” sorusudur. S6z konusu tema altinda O6zellikle “karnavalin eski yerinde
yapilmas1” ve “gevre diizenlemelerine yonelik c¢alismalarin yapilmasi” katilimcilar
tarafindan baglica onerilen konulardir.
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Tablo 5: Karnavahin diizenlendigi yere ve alt-iist yapiya yonelik 6neriler

Oneriler n %

Karnavalin eski yerinde yapilmasi 13 44,8
Cevre diizenlemelerine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi 12 41,4
Park ve tuvalet sorununa ¢6ziim bulunmasi 4 13,8
Toplam 29 100

Katilimeilarin, karnavalin diizenlendigi yere ve alt-iist yapiya yonelik Onerileri ele
alimmig ve su onerilerde bulunduklar1 belirlenmistir;

54 K. ...Karnavalin gegen seneki yerde yapilmas: daha uygundur. Hem ulasim hem
mekan bakimindan Ziya Pasa ve Atatiirk Caddesi daha uygundur.

56.K. ...Karnavalin tekrardan Ziya Pasaya tasinmast gerek. Su anki yerinden hig
memnun kalmadim.

62.K. ...Daha ¢ok oturma ve dinlenme yerleri ve ¢ay icilebilecek yerlerin olmasi.

87.K. ...Daha ¢ok oturma ve dinlenme yeri imkan saglanabilir.

92.K. ...Park yeri sorunu. Yorulan insanlarin bir sey yiyip icmeden oturabilecegi alan
ve sandalye eksikliginin giderilmesi gerekir.

4.4. Fiyatlara yonelik oneriler

Arastirmada aradigimiz bir diger soru “V. Uluslararast Portakal Cicegi Karnavali’na
katilanlarin fiyata yonelik onerileri nelerdir?” sorusudur. Bu tema, “yiyecek ve igecek
fiyatlarin1 daha uygun olmas1”, “hediyelik esya fiyatlarinin daha uygun olmasi” alt
boyutlarindan olugsmaktadir. S6z konusu tema altinda katilimcilarin karnavaldaki
yiyecek —igecek ve hediyelik esya fiyatlarinin daha makul diizeyde olmasina yonelik
Oneriler belirtilmistir.

Tablo 6: Fiyatlara yonelik oneriler

Oneriler n %

Yiyecek ve igecek fiyatlarinin daha uygun olmasi 8 61,5
Hediyelik esya fiyatlarinin daha uygun olmasi 5 38,5
Toplam 13 100

Karnavala katilanlarin, karnaval sirasinda ziyaretgilere sunulan yiyecek-icecek,
hediyelik esya, yoresel iriinler ve diger iriinlerin fiyatlarina yonelik Onerileri ise, su
sekilde ifade ettikleri goriilmiistiir;

13.K. ...Kahve, icecekler ve yemekler baska yerde ucuzken burada pahali. Fiyat
diizenlemesi yapiimalidur.
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12.K. ...Portakal cicekli taclar ve cemberlere ¢ok fazla agirlik verilmis olup tezgahtan
tezgaha fiyatlar ¢cok ucuk ara. Bunlarin denetiminin yapimasini tavsiye ediyorum.

5.Sonu¢ ve Oneriler

Etkinlikler, turizmi gelistirme ve pazarlama stratejilerinin dnemli bir unsuru olarak
goriilmekte olup (Getz, 2008), destinasyonlar, etkinlik turizminden bekledikleri fayday1
elde edebilmek i¢in bu unsurlari dikkate almak zorundadir. Bu acidan etkinlik turizmi
kapsaminda diizenlenen festivaller veya karnavallarin 6nemi biiyiiktiir. Dolayisiyla bu
caligmada, karnavala katilanlarin karnavalin gelistirilmesi i¢in Onerileri dikkate
alinmigtir. Elde edilen bulgular, literatirde daha Once etkinlik {izerine yapilan
caligmalarla paralellik gostermistir. Yiyecek icecek fiyatlarinin yiliksek olmasi,
giivenlik, iklim sartlari, lavabo olanaklari, etkinlikler ve performanst ve ydnetim
(etkinligi diizenleyen organizasyon), tanitim faaliyetlerinin yetersizligi ifadeleri
Ozdemir ve Culha (2009), Wang ve digerleri (2014), Ozkan, Curkan ve Sarak (2015) ile
Giiler, Birdir ve Dalgi¢’in (2016) galigmalari ile benzerlik gostermektedir.

Katilimecilarin en ¢ok {izerinde durdugu Onerilerin; “organizasyon kalitesinin
arttirilmas1” ve “etkinliklerin gesitlendirilmesi” oldugu bulgulanmustir. Ozkan, Curkan
ve Sarak (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, katilimcilar festival etkinliklerini yetersiz
bulmuslardir. S6z konusu c¢aligma ile elde edilen veri paralellik gostermektedir.
Karnavalin daha renkli ve coskulu ge¢cmesi acisindan gelen sanatci sayisinin arttirilmasi
ve ¢esitlendirilmesi ayn1 zamanda 6zellikle sanat etkinliklerinin (tiyatro, halk oyunlar1
ve modern danslar, drama, sergi) diizenlenmesi onerilebilir. Bu etkinlikler vasitasi ile
yerel halk ve ziyaretciler birbirlerini yakindan tanima firsati bulabilir, sehre ve/veya
karnavala yonelik 6n yargilar ile katilanlarin olumsuz fikirleri olumluya doniistiiriilebilir
ve ziyaret¢iler zihinlerinde unutulmaz etkinlik anilar1 biriktirebilme firsat1 bulabilirler.

Turizmde tanitim olgusunun 6nemli bir yere sahip oldugu alan yazindaki ¢aligmalarda
stirekli vurgulanmaktadir. Katilimcilar da tanitim unsuruna vurgu yaparak karnavalin
yerel ve ulusal diizeyde tanitimi i¢in, basin yayin organlari ve sosyal medyanin etkin bir
sekilde kullanilmasi gerektigini ifadelerinde yer vermislerdir. Ozkan, Curkan ve Sarak
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada, festivalin bilinirligini artirmak igin yapilan tanitim
faaliyetlerinin yetersiz oldugu ve artirillmast gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu
baglamda, 6zellikle, biiyiik sehirlerde karnavalin tanitimi ve halkin bilgilendirilmesi i¢in
billboard reklamlar1 kullanilabilir. Ayrica, sosyal medyaya giinliik hayatimizin
neredeyse her aninda ve her yerde erisim saglanabildigi i¢in karnavalin tanitimina ve
karnavala doniik ayrintili bilgi aktarabilmek i¢in olusturulan internet sitesinin facebook,
instagram, twitter gibi sosyal aglardan paylasilmasi 6nerilebilir.

Katilimeilarin -~ vurguladigt  6nemli noktalardan birisi de “hediyelik esyalarin
cesitlendirilmesi” yoniindeki O6neridir. Hediyelik egyalarin biitiin stantlarda benzer
olmasi 6nemli bir sikayet konusu olarak goriilmektedir. Alternatif olarak, hediyelik
esyanin disinda, yoresel yiyeceklerin ziyaretgiler i¢cin basli baslina bir ¢ekicilik kaynagi
olmasi nedeniyle, Adana yoresine ait mevcut portakal, regel ve portakal marmelatlarinin
farkl lezzetlerle ¢esitlendirilerek tezgahlarda sunulmasi onerilebilir. Boylece esnaf ve
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lokantacilarin diizenlenen karnavaldan ekonomik olarak faydalanmasi saglanilabilir.
Ayn1 zamanda Adana bolgesinin gastronomik {iriinlerinin deneyimlenerek tanitiminin
yapilmast firsat1 yakalanabilir.
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