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oz

Bu aragtirmanin amaci, grupla psikolojik danigsmada siir kullanimimin
iniversite &grencilerinin empati ve duygu farkindaligr diizeylerine
etkisini incelemektir. Caligmada yalnizca deney grubunun yer aldigi
yar1 deneysel desen kullanilmustir. Deney grubu, Cukurova Universitesi
Psikolojik Danigma Birimi’ne basvuran ve goniilliilik esasina gore
calismaya katilmak isteyen 12 &grenciden olusturulmustur. Deney
grubuna Ontest ve sontest olarak “Kisileraras1 Iliski Boyutlari
Olgegi”nin “Empati Alt Olgegi” ile “Duygu Farkindaligi Alt Olgegi”
uygulanmustir.  Ayrica, tyelerden geribildirim almak amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Psikolojik Danigma Degerlendirme
Formu” kullanilmigtir. Deney grubuna sekiz oturumluk grupla
psikolojik danisma yapilmistir. Arastirmanin nicel bulgulari, grupla
psikolojik danigmada siir kullaniminin iiniversite 6grencilerinin empati
ve duygu farkindalig diizeylerine etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigimi gdstermistir. Ancak “Psikolojik Danisma Degerlendirme
Formu” ile toplanan verilerden elde edilen nitel bulgular, deney
grubundaki iiyelerin ¢ogunlugunun grupla psikolojik danigmada siir
kullanimindan yararlandiklarini ortaya koymustur. Arastirmanin nitel
bulgularina bagli olarak, grupla psikolojik danigsmada siir kullaniminin
iniversite Ogrencilerinin empati ve duygu farkindaligi diizeyleri
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Kisileraras: iliski, Empati, Duygu farkindaligi,
Grupla psikolojik danigmada siir kullanimi, Grup siiri

ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal the impact using poetry in
psychological counseling on the university students’ level of empathy
and emotional awareness. In this study, quasi-experimental design was
used where only on the experimental group took part in. The
experimental group consisted of 12 applicant students who wish to
participate in the study on a voluntary basis in Cukurova University
Counseling Unit. "Scale of Dimensions of Interpersonal Relationships
(SDIR) Empathy Subscale" and "SDIR Emotional Awareness
Subscale" as pretest and posttest was applied to the experimental group.
In addition, “Psychological Counseling Evaluation Form”, developed
by researchers in order to get feedback from members is used. The
experimental group was made eight sessions of using poetry in
psychological counseling. As a result, the quantitative findings showed
that using poetry in psychological counseling has no significant effect
on the dimensions of empathy and emotional awareness of university
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students. However “Psychological Counseling Evaluation Form” which
is applied to the data obtained with the results reached in the qualitative
findings. The qualitative research findings, has led to the conclusion
that using poetry in psychological counseling has a positive effect on
the level of empathy and emotional awareness of university students.

Keywords: Interpersonal relationships, Empathy, Emotional awareness,
Using poetry in psychological counseling, Collaborative poem

GIRIS

Insan toplumsal bir varliktir ve bu niteligini kisilerarasi iliskiler kurabilmesine bor¢ludur. Kisilerarasi
iliski, en az iki kisinin birbirlerine yonelik davranislarda bulunma, davranislariyla birbirlerini etkileme ve anlam
paylasma siirecidir (Giirliz ve Eginli, 2011; Hovardaoglu, 1995). Saymaz (2003), kisilerarasi iliskinin, genel
olarak, bireyin digerleriyle kurdugu iligkide deneyimledigi duygu, diisiince ve davranig tarzlarini igerdigini
belirtmektedir. Kisilerarasi iligkinin olumlu bir sekilde kurulabilmesi, empati ve duygu farkindaligi kavramlariyla
yakindan iligkilidir. Bu iki kavramin bireyin kurdugu kisilerarasi iligskilerden doyum saglamasi iizerinde belirleyici
bir etkisi vardir (Erden Imamoglu ve Aydin, 2009).

Empatinin tanimi siklikla degigsmekte ve bu kavrami siirekli yeniden gézden gecirmek gerekmektedir
(Dokmen, 1988). Empati kisaca, bireyin, kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak onu anlamaya caligmasi
olarak tanimlanabilir (Rogers, 1983). Rogers'e (1983) paralel olarak Dokmen (1988), empatiyi, bir kisinin
karsisindaki kisinin fenomenolojik diinyasina girerek onun duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlamast,
hissettiklerini hissetmesi ve bunu ona iletmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Empatinin eksik oldugu bir iletisim
stirecinde bireylerin birbirlerini anlamalar1 ve birbirlerine uygun tepkiler vererek iliskinin kalitesini
gelistirebilmeleri pek miimkiin degildir. Ciinkii bireyin empati kurma becerisi gelistikge kurdugu kisilerarast
iligkilerin kalitesi de artmaktadir. Aksi durumda, iletisim c¢atigmalari yasanmakta ve kisileraras: iligkiler
bozulmaktadir (Dokmen, 1997).

Empatinin biligsel ve duygusal olmak tizere iki temel bileseni vardir. Biligsel bilesen, kisinin, karsisindaki
kisinin ne hissettigini anlamasina; duygusal bilesen ise, ne hissettigini hissetmesine yoneliktir (Dokmen, 1988).
Empati kurarken, bireyin kargisindaki kisinin ne hissettigini anlayabilmesi i¢in kendi yasadig1 duygularla ilgili
farkindaliginin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ciinkii “empatinin kdkeni 6zbilingtir; duygularimiza ne kadar
aciksak, hisleri okumay1 da o kadar iyi beceririz” (Goleman, 1998, s. 126).

Goleman (1998), “duyguyu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve
bir dizi hareket egilimi” olarak tanimlamaktadir (s. 359). Duygu, genel olarak, bireyin dnemli gordiigli olaylarla
iliskili olarak neler yapabilecegini, kosullarin degerlendirilmesini igeren, tanimlanabilir donemleri olan bir siire¢
olarak agiklanabilir. Buna bagli olarak da duygularin, kisinin harekete hazir olmasinda, dnceliklerini tespit edip
planlamalar yapmasinda olduk¢a onemli bir rol oynadig1 soylenebilir (Cegen, 2006; Damasio, 1999). Ekman,
korku, 6fke, iiziintii ve zevk duygularinin evrensel nitelikte oldugunu ileri siirmektedir (Goleman, 1998). Ekman’in
(Goleman, 1998) bulgularindan yola ¢ikan Goleman (1998), bu duygulara sevgi ve liziintii basta olmak iizere baska
duygu kiimelerini de eklemektedir. Cekirdekte yer alan bu duygular farkli duygulara doniiserek ve birleserek
bireylerin ruh hallerini ve mizaglarini belirleme giiciine sahiptir (Goleman, 1998).

Insanlar, kisileraras iliskilerde sozler kadar, duygulara bagh olarak degisen yiiz ifadelerine, mimiklere
ve davranislara da odaklanmaktadir (Er, 2006). Ancak, duygu farkindalig1 yeterince gelismemis olan birinin, kendi
duygularin1 anlamakta, yonetmekte ve ifade etmekte zorluk yasayacagi; buna bagl olarak da iletisim kurdugu
kisiye, uygun bir mesaj verme ihtimalinin azalacag: diisiiniilebilir. iletisim siirecinde bireyin, vermek istedigi
mesajlar1 olumlu bir sekilde ifade ettigi durumda karsisindaki bireyin olumlu duygular yasadigi ve iletisimin
kalitesinin arttig1 bilinmektedir (Mckay, Davis ve Fanning, 2012). Ses tonu, jest ve mimikler araciliiyla iletisim
siirecine katilan duygular, bazen s6zIlii mesajlarla ¢eliserek iletisim engeline doniisebilmektedir. Toplumsal bir
varlik olan insanin yasadig1 zorluklarm kisilerarasi yonii géz oniinde bulunduruldugunda duygu farkindaliginin
onemi net bir sekilde kavranabilir (Frank ve Levenson, 2014; Pennebaker, 2009; Sullivan, 1996; Yalom, 2002,
2003).
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Ulkemizde yapilan galismalarda empati ve duygu farkindaligi kavramlari, daha ¢ok duygusal zeka,
kisilerarast iliski ve iletisim becerileri bashigr altinda incelenmektedir. Empati ve duygu farkindaliginin
kavramsallastirilmas: ve iligkili oldugu degiskenlerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar bu konudaki deneysel
calismalara da hiz kazandirmaktadir (Arslan, Erbay ve Saygin, 2010; Dilekmen, 1999). Bu deneysel calismalarin
bazilarinda siirin terapétik islevinden yararlamldigi goriilmektedir (Keser Ozcan, Bilgin ve Eracar, 2011).

Yurtdiginda 20. yy.’1n bagslarindan bugiine siirin terapdtik bir arag olarak kullanilmasina yonelik kayda
deger bir ilgi ve ¢aba s6z konusudur (Mazza, 2014). Blanton, Griefer ve Leedy gibi arastirmacilarin katkisiyla siir,
bugiin artik psikolojik yardim siirecinde terapétik bir arag olarak kabul edilmektedir (Mazza, 2014; Sargent, 1979).
Mazza’ya (2014) gore, psikolojik danismada siir, daha c¢ok terapotik iligkiyi kurmak ve gelistirmek igin
kullanilmakta ve boylece danisanin kendini (deneyimlerini, duygularin1 ve diisiincelerini) daha rahat agmasi ve
ifade etmesi saglanmaktadir. Yurtdigsinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda psikolojik danismada siirin farkli sorun
alanlaria ydnelik olarak etkili bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir (Aadlandsvik, 2007; Cocking ve Astill, 2004;
Conlon, 2012; Deshpande, 2010; Furman, 2012; Gooding, 2008; Olson-Mc Bride ve Page, 2012; Pearson ve
Wilson, 2009; Rickett, Greive ve Gordon, 2011; Robbins ve Pehrsson, 2009; Roe ve Garland, 2011; Thomas ve
Leon, 2012).

Psikolojik danismada danigan siir okuyarak ve yazarak gerilimini azaltabilir, &zgiirlik duygusunu
deneyimleyebilir ve sorumluluk duygusu hissedebilir (Bolton, Field ve Thompson, 2006; Karkou ve Glasman,
2004; Mazza, 2014; Mc Ardle ve Byrt, 2001). Ayrica, ifade etmekte zorlandigi duygu ve diisiincelerini agiga
¢ikarip ifade edebilir (Rubin, 2010). Bununla birlikte siir, her seyden 6nce kiginin kendi kendine yardim etmesine
de olanak saglamaktadir (Bolton, 1999). Psikolojik danismada siirin ii¢ farkli bicimde kullanildig1 goriilmektedir
(Mazza, 2014):

Kuralc1 (Prescriptive): Psikolojik danismada siir kuralci bicimde kullanilirken antolojide yer alan
siirlerden yararlanilmaktadir. Danisman sectigi siiri okuyabilir, dinletebilir ya da siirleri ¢ogaltip danisanlara
dagitarak onlarin okumalarini saglayabilir. Ardindan danisanlarin bu siire yonelik tepkilerini ifade etmelerini
isteyebilir.

Yaratict (Receptive): Psikolojik danigmada siir yaratict bicimde kullanilirken daniganlara siir yazdirilir.
Ayrica, belirli bir siir verilip, bu siirden baz1 dizeler segmeleri ve bu dizeyle baslayan bir siir yazmalari istenebilir.
Grup iiyelerinin tamaminin katilimiyla grup siiri (collaborative poem) olusturulabilir. Belirli bir siirin ya da dizenin
bir kismu verilerek daniganlarin tamamlamalart istenebilir. Ardindan daniganlar, bu siire yonelik tepkilerini ifade
etmeye tesvik edilir.

Sembolik (Symbolic): Psikolojik danigmada siir sembolik bigimde kullanilirken danisanlardan,
deneyimlerini, duygularini ve diistincelerini sembolik bir sekilde ifade etmeleri istenir. Sembollestirme becerilerini
gelistirmek i¢in farkli egzersizler yapilabilir.

Yurtdigindaki literatiir incelendiginde, psikolojik danismada siir kullanimi yoluyla katilimcilarin empati
ve duygu farkindalig1 diizeylerini gelistirmeyi amaglayan deneysel ¢alismalarin sayisinin son dénemde arttig1
goriilmektedir. Hem siir okuma hem de yazma etkinliklerine yer verilmis olan bu ¢alismalarin sonuglari, grupla
psikolojik danismada siir kullaniminin bireylerin empative duygu farkindaligi diizeylerini olumlu yonde etkilemis
oldugunu ortaya koymaktadir (Burton ve King, 2004; Farley, 2000; Gair, 2012; Luber, 1978; Robbins ve Pehrsson,
2009; Shapiro, Duke, Boker ve Ahearn, 2005; Shapiro, Morrison ve Boker, 2004).

Yurti¢indeki literatiire bakildiginda ise, az sayida da olsa grupla psikolojik danigmada siir kullanimina
odaklanan ¢alismaya rastlanmaktadir. Kirlangi¢ (2000), psikodramada siirin rol gelisimine, rol Oriintiilerine ve
grup siirecine etkilerini incelemis; ayrica, grup siirecini sosyometri ve sosyodinamikler agisindan
degerlendirmistir. Arastirmanin sonucunda grup iyelerinin siir araciligiyla duygu ve diisiincelerinin kontrolii
konusunda yeterlilik duygusu yasadiklar1 goriilmiistiir. Keser Ozcan ve digerleri (2011) ise, yapmus olduklari yari
deneysel bir arastirmada {iniversite 6grencilerinin empati becerilerini geligtirmek amaciyla disavurumcu sanat (siir,
Oykii, resim, miizik, heykel, dans, drama) tekniklerine yer vermislerdir. Arastirmanin sonucunda gruplarin empati
beceri puanlarinda anlamli bir artis oldugu gdézlenmistir.

Ancak gerek Kirlangig (2000) gerekse de Keser Ozcan ve digerleri’nin (2011) ¢aligmalarinin, deneysel
miidahale asamasinda yalnizca birka¢ oturumda siir kullanimina yer verildigi saptanmistir. Bu nedenle biitiin
oturumlarinda siirin kullanildigi bir deneysel islemin etkisinin ne yonde olacagina yonelik bir merak agiga
¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin sonuglarmin birgok agidan psikolojik danisma ve rehberlik alani i¢in ufuk agici bir
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yon icerdigi diisiiniilmektedir. Her seyden dnce bu g¢alisma psikolojik danismanlarin yeni, farkli ve egitim
ortaminda kullanilmaya elverisli bir miidahale bigimiyle tanigmalarini saglayabilir. Bilinmektedir ki okul gibi
kalabalik ortamlarda saldirganlik, siddet, catisma gibi davraniglara siklikla rastlanmaktadir. Empati ve duygu
farkindalig1 becerilerinin gelismesi 6grencilerin boylesi riskli durumlarla karsilasma olasiligini azaltabilecegi gibi,
kargilagtiklar1 durumlarda da ¢atigsmalart daha yapict bir bigcimde ¢ézmelerini saglayabilir. Nitekim yurtdisinda
yapilan bir ¢aligmada yaratici sanat egitiminin 6grencilerin gelisimine katki sagladigi ortaya konulmustur (Karkou
ve Glasman, 2004). Bir baska caligmada ise, psikolojik yardim hizmeti sunan kuruluslarda psikolojik danisma
siirecinde yaratict yazi yontemlerinin kullanilmasinin oldukca yararli oldugu goriilmiistir (Mc Ardle ve Byrt,
2001). Boylesi ¢alismalarin onleyici bir nitelik tagiyabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir. Bu noktadan
hareketle okullarda gergeklestirilecek siir yazmaya yonelik atdlye ¢aligmalari ve benzeri projelerle 6grencilerin
genel olarak kisilerarast iligski kurma 6zel olarak ise empati ve duygu farkindalig1 becerileri desteklenebilir. Buna
ek olarak, Hipokrat’tan bu yana hem etkili dinlemenin iyilestirici giicii, hem de kisinin kendisine en iyi sekilde
yardim edebilecek kisinin yine kendisi oldugu bilinmektedir. Siir yazmak masrafsiz, eglenceli ve terapotik agidan
da yararli bir yontemdir (Bolton, 1999). Buna bagli olarak bu c¢alismanin toplumun genis kesimlerine
uygulanabilir, ekonomik ve eglenceli bir kendi kendine yardim ydntemi sunacagmna inanilmaktadir. Siirin, bir
kendini dinleme bi¢imi oldugu, bireyin kendisini dinlemeden ve gdzlemeden siir yazamayacaginin gercekligi goz
Ontine alinirsa, bu aragtirmanin, ¢aligma grubuna alman katilimcilarin empati kurma ve duygu farkindaligi
becerilerine olumlu bir etki yaparak olumlu kisilerarasi iligkiler kurmalarina yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
Son olarak, bu c¢alismada ulasilan sonuglar, iilkemizde oldukga kisitli olan psikolojik danismada siir kullanimi
literatiiriine kiiciik de olsa bir katk1 sunabilir.

Bu arastirmanin amaci, grupla psikolojik danismada siir kullaniminin iiniversite 6grencilerinin empati ve
duygu farkindalig1 diizeylerine etkisini incelemektir. Bu amaca bagl olarak asagidaki iki denence test edilmis ve
bir soruya cevap aranmgtir:

1. Grupla psikolojik damgmada siir kullanimi1 sonucunda iiniversite dgrencilerinin “Kisilerarasi Iligki
Boyutlar1 Olgegi (KIBO)” “Empati Alt Olgegi” sontest puanlari, “Empati Alt Olgegi” ontest puanlarindan
anlamli bir diizeyde daha diisiik olacaktir.

2. Grupla psikolojik danismada siir kullanimi sonucunda iiniversite ogrencilerinin, “KiBO Duygu
Farkindaligi Alt Olgegi” sontest puanlari, “KiBO Duygu Farkindaligi Alt Olgegi” ontest puanlarindan
anlaml bir diizeyde daha diisiik olacaktir.”

3. Universite dgrencilerinin grupla psikolojik danismada siir kullanimu siirecine yonelik goriisleri nelerdir?
YONTEM

Deney Grubu

Bu aragtirma, grupla psikolojik danismada siir kullaniminin iiniversite 6grencilerinin empati ve duygu
farkindalig1 diizeylerine etkisinin incelendigi yar1 deneysel bir ¢alismadir. Deney grubuna ontest ve sontest olarak
“Kisilerarasi Iliski Boyutlar1 Olgegi'nin (KIBO)” “Empati Alt Olgegi” ve “Duygu Farkindaligi Alt Olgegi”
uygulanmistir. Ayrica oturumlarin tamamlanmasinin ardindan “Psikolojik Danmisma Degerlendirme Formu”
kullanilarak katilimcilarin  grupla psikolojik danmigmada siir kullanimi siirecine yonelik goriislerine de
bagvurulmustur.

Arastirmanin temel amaci, grupla psikolojik danigmada siir kullaniminin tiniversite 6grencilerinin empati
ve duygu farkindaligi diizeylerine etkisini sinamak oldugu i¢in, arastirmanin bagimsiz degiskeni, 6ntest ve sontest
arasinda deney grubuna uygulanan grupla psikolojik danigmada siir kullanimidir. Arastirmanin bagimlt
degiskenleri ise 6grencilerin empati ve duygu farkindalig: diizeyleridir. Katilimeilarin tamami, 2013-2014 egitim
ve dgretim yilinda Cukurova Universitesi'nde lisans diizeyinde 6grenim gérmektedir. Deney grubu, Psikolojik
Danigma Birimine bagvuran 6grencilerden goniilliiliik esas alinarak seckisiz olmayan bir sekilde olusturulmustur.
14 tyeyle yiiriitiilen ilk oturumun ardindan iki iiye ¢alismadan ayrilmigtir. Calismaya devam eden 12 6grencinin
dokuzu Psikolojik Danigma ve Rehberlik 6grencisidir. Geriye kalan iiyeler ise Psikoloji, Istatistik ve Tiirk Dili ve
Edebiyat1 boliimlerine devam etmektedir. Uyelerden besi ikinci, ikisi iiciincii ve dordii de dordiincii sinif
ogrencisidir. Bir iiye ise hazirlik sinifindadir. Dokuz kadin ve ii¢ erkek {iyeden olusan grubun yas ortalamasi ise
21.58dir.
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Veri Toplama Araclar

Kisileraras: Iligki Boyutlar: Olgegi (KIBO): “KiBO”, kisilerarasi iliski kurma becerisini empati, duygu
farkindalig, bagkalarina giiven ve onay bagimlilik boyutlarinda 6l¢iim yapmaya olanak saglayan objektif bir 6lgme
aracidir. Olgegin gelistirilme asamasinda 680 geng yetiskinden (20-40 yas arahiginda 379 kadm ve 301 erkek)
olusan 6rneklemden toplanan veriler analiz edilmistir. Bireylerin kigilerarasi iliski boyutlarini 6lgmeyi amaglayan
ve ‘Tamamen Tanmimliyor’, ‘Olduk¢a Tanmimliyor’, ‘Kismen Tanimliyor’, ‘Cok Az Tamimliyor’ ve ‘Hig
Tanimlamryor’ arasinda degisen besli Likert tipinde bir kendini degerlendirme 6lgegi olan “KiBO”, 53 maddeden
olusmaktadir. Olgekteki 23 madde ters cevaplanmaktadir. “KIBO”, onay bagimlilik, empati, baskalaria giiven ve
duygu farkindalig1 olmak iizere dért alt dlgekten olusmaktadir. Alinacak puanlar, “Onay Bagimlilik Alt Olgegi”
igin 15-75, “Empati Alt Olgegi” igin 9-45, “Baskalarma Giiven Alt Olgegi” igin 15-75 ve “Duygu Farkindalig
Alt Olgegi” igin 14-70 arasinda degismektedir. Alt 8lgeklerden alinan puanin azalmasi olumlu anlama gelmektedir.
Bu dort alt dlgek birlikte test toplam varyansinin 36.04’{inii agiklamaktadir. Yapilan faktor analizinde faktor
yikiiniin 0.33 ile 0.76 arasinda degistigi (ters cevaplanan maddeler verilerin analiz edilmesi agamasinda
doniistiiriilecegi i¢in negatif degerler pozitif olarak verilmistir) goriilmektedir. Olgegin giivenirlik analizinde test-
tekrar test sonuglar1 0.62 ile 0.96, Cronbach Alfa degeri de 0.78 ile 0.85 arasinda degismektedir.

Psikolojik Danisma Degerlendirme Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Psikolojik Danigsma
Degerlendirme Formu”, dokuz sorudan olusmaktadir. Degerlendirme formunda, grupla psikolojik danigsmada siir
kullanimt siirecine, siirece katilirken belirlemis olduklari amaglara, bu amaclara ne derece ulastiklarina, siirecin
etkisiyle ne gibi degisimler yasadiklarina, empati ve duygu farkindaligina yonelik sorulara yer verilmistir. Ayrica
katilimcilarin siirece yonelik onerileri de sorulmustur. Hazirlanan formdaki sorular 6gretim iiyesi arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Boylece uzman goriisiine de basvurulmustur. Degerlendirme formu, grupla psikolojik
danisma oturumlarinin tamamlanmasinin ardindan katilimcilara mail yoluyla gonderilmistir.

islem

Grupla Psikolojik Danismada Siir Kullanimi: Deneysel islem; insancil yaklagim, kisilerarasi kuram ve
siir terapi paradigmasi ve literatiirii (Mazza, 2014) dogrultusunda, iiniversite 6grencilerinin yas grubu ve gelisim
ozellikleri dikkate alinarak kurgulanmustir. Grupla psikolojik danigsmada siir kullanimi siirecinde, iiniversite
ogrencilerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina odaklanilarak kendilerini ve baskalarini daha iyi anlamalar1 ve ifade
etmeleri, ayrica kendi duygular1 ile baskalarinin duygularini anlayip ifade etmelerine yardimci olmak
amaglanmigtir. Bu anlamda siire, tiyelerin kendilerini ifade etmesini kolaylagtirmak amactyla basvurulmustur.
Grupla psikolojik danisma oturumlarinda lidere bir de yardime1 psikolojik danigsman eslik etmistir.

Sekiz haftalik grupla psikolojik danismanin her bir oturumunda ele alinan konular sirasiyla soyledir:
Tanisma, Onyargilarim, Duygularim, Hayatimin Duygusu, Empati, Kendini ve Bagkalarin1 Anlamak, Duygulari
ifade Etmek, Sonlandirma. Bu oturumlarda, 1stnma ve gegis oyunlari gibi psikolojik danismada yaygin olarak
kullanilan alistirmalarin yani sira, grup siiri ve kargilikli siir yazma, siir tamamlama ve siir okuma gibi etkinliklere
yer verilmistir. Siir etkinligi i¢in gerekli olan malzemeler (kagit, kalem, kegeli kalem, poster kartonlari, siir
antolojisi vb.) 6nceden temin edilerek grup tiyelerinin kullanimina sunulmustur.

Oturumlar su plana goére yiritillmistiir: Hazirlik (15 dk), yasantilarin ve ev 6devlerinin paylasilmasi ve
1sinma siireci (20-30 dk), yeni oturum konusunun ve yapilacak etkinligin tanitildigi giris siireci (15 dk), siir
etkinligi (30-40 dk), paylasim (60-70 dk), sonlandirma ve ev ddevlerinin verilmesi (10 dk).

Verilerin Analizi: Arastirmada deney grubunun ontest ve sontest puanlari arasindaki farkin 0'dan anlamli
bir diizeyde farkli olup olmadigini test etmek amactyla iligkili 6rneklemler igin t-testi (paired samples t-test)
uygulanmustir (Biiytikoztiirk, 2011). Bu amagla oncelikle 6l¢iimlerin bu teknigi kullanmak i¢in gerekli temel
varsayimlar1 karsilayip karsilamadigina deney grubundaki katilimer sayisi 50°den az oldugu i¢in Shapiro-Wilk
testi ile bakilmistir. Olgiimlerin temel varsayimlari karsiladig: saptaninca arastirmanin denenceleri test edilmistir.
Ayrica katilimcilardan grupla psikolojik danigmada siir kullanimi siirecine yonelik geribildirim almak amacryla
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen “Psikolojik Danisma Degerlendirme Formu”ndan yararlanilmistir.
Degerlendirme formu ile elde edilen verilerden elde edilen bulgular, katilimcilarin yanitlarindan dogrudan alintt
yapma yoluna gidilerek desteklenmistir.
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BULGULAR

Nicel Bulgular

Birinci Denenceye Iliskin Bulgular: Literatirde yer alan ¢alismalarin sonuglari, grupla psikolojik
danigmada siir kullaniminin {iniversite 6grencilerinin empati diizeylerine etkisinin istatistiki olarak anlamli
diizeyde ve olumlu yonde oldugunu gosterdigi i¢in bu arastirmanin birinci denencesi su sekilde ifade edilmistir:
Grupla psikolojik danismada siir kullammi sonucunda iiniversite dgrencilerinin “Kisileraras: Iliski Boyutlar
Olgegi (KIBO)” “Empati Alt Olgegi” sontest puanlari, “Empati Alt Olgegi” ontest puanlarindan anlamli bir
diizeyde daha diigiik olacaktir.

“KiBO Empati Alt Olgegi” ile toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine Shapiro-Wilk
Testi ile bakilmis ve bu degerin .28 (p>.01) oldugu goriilmiistiir. Bu sonug istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu
sonuca gore katilimcilarin dntest puanlarinin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir. Buna bagli olarak grupla
psikolojik danigmada siir kullaniminin iiniversite 6grencilerinin empati diizeylerine etkisi, iligkili 6rneklemler i¢in
t-testi kullanilarak incelenmistir. Birinci denenceye iliskin bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Deney Grubunun Kisilerarast Iliski Boyutlart Olgegi (KIBO) Empati Alt Olgegi Ontest ve Sontest
Puanlarna Iligkin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t-testi Degerleri

Grup Ontest Sontest t
Dene N X Ss N X Ss 00
y 12 18.91 5.53 12 18.91 488 '

9y

Tablo 1 incelendiginde deney grubunun “KiBO Empati Alt Olgegi” 6ntest puan ortalamas: (X) 18.91 ile
sontest puan ortalamasi (X) 18.91 aymidir. Bu sonuca gére deney grubunun 6ntest ve sontest puan ortalamalar:
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (t: .00, p>.05). Bu bulguya bagli olarak arastirmanin birinci
denencesi desteklenmemistir. Yani, grupla psikolojik danigsmada siir kullaniminin iiniversite 6grencilerinin empati
diizeylerine etkisi istatistiki olarak anlamli degildir.

Ikinci Denenceye Iliskin Bulgular: Literatiirdeki veriler, grupla psikolojik damismada siir kullanimmm
katilimeilarin duygu farkindaligi diizeylerine etkisinin istatistiki olarak anlamli diizeyde ve olumlu yo6nde
oldugunu gosterdigi i¢in bu arastirmanin ikinci denencesi su sekilde ifade edilmistir: Grupla psikolojik danigmada
siir kullanim1 sonucunda iiniversite 6grencilerinin, “KiBO Duygu Farkindaligi Alt Olgegi” sontest puanlari,
“KiBO Duygu Farkindalig1 Alt Olgegi” dntest puanlarmdan anlamli bir diizeyde daha diisiik olacaktir.

“KIBO” “Duygu Farkindaligi Alt Olgegi” ile toplanan verilerin normal dagilim gésterip gdstermedigine
Shapiro-Wilk Testi ile bakilmig ve bu degerin .88 (p>.01) oldugu goriilmiistiir. Bu deger istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu sonuca gore katilimcilarin 6ntest puanlarinin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir. Buna bagl
olarak grupla psikolojik danismada siir kullaniminin {iniversite dgrencilerinin duygu farkindaligi diizeylerine
etkisi, iliskili 6rneklemler igin t-testi ile incelenmistir. Calisma siirecinde elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi ile
ulasilan ikinci denenceye iligskin bulgular, Tablo 2’te gdsterilmistir.

Tablo 2. Deney Grpbunun Kisileraras1 iliski Boyutlar1 Olgegi (KIBO) Duygu Farkindaligi Alt Olgegi Ontest ve
Sontest Puanlarina Iligkin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t-testi Degerleri

Grup Ontest Sontest t
Dene N X Ss N X Ss 36
y 12 4758 416 12 48.00 430 '

311

Tablo 2 incelendiginde deney grubunun “KiBO Duygu Farkindaligi Alt Olgegi” 6ntest puan ortalamasi
(X) 47.58, sontest puan ortalamasi (X) ise 48.00°dir. Bu sonuca gore deney grubunun ontest ve sontest puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (t: -.36, p>.05). Bu bulguya bagh olarak
arastirmanin ikinci denencesi desteklenmemistir. Yani, grupla psikolojik danigmada siir kullaniminin iiniversite
ogrencilerinin duygu farkindalig: diizeylerine etkisi istatistiki olarak anlamli degildir.
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Yapilan analizler sonucunda arastirmanin her iki denencesinin de desteklenmedigi goriilmiistir. Yani
deneysel islemin iiniversite d6grencilerinin empati ve duygu farkindaligi diizeylerine etkisi istatistiksel olarak
anlamli diizeyde olmadig1 saptanmuistir.

Nitel Bulgular

Bu caligmada, “iiniversite dgrencilerinin grupla psikolojik danismada siir kullanimi siirecine yodnelik
goriisleri nelerdir?” sorusuna da yanit aranmustir. Bu amagla, deneysel islemin tamamlanmasinin ardindan
“Psikolojik Danisma Degerlendirme Formu” araciligtyla niteliksel veriler toplanmustir.

Niteliksel analizler sonucunda, iiyelerin tamamimin grupla psikolojik danigsmaya katilirken belirlemis
olduklar1 amaca ulastiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Ayrica tiim yeler; psikolojik danigsma siirecinde siir
kullanim1 ve grup siiri yazmanin, siireci keyifli hale getiren ve heyecanli bir deneyim oldugunu belirtmislerdir.
Bununla birlikte {iyelerden biri, bazi katilimcilarin daha énceden birbirini tantyor olmasinin siirecin verimliligini
azalttigini ifade etmistir. Bir iiye, kadin ve erkek katilimer sayisinin esit olmasinin daha olumlu sonuglar
dogurabilecegini vurgulamistir. Iki iiye de siirecin daha etkili olabilmesi icin oturum sayismin artirilmasi
gerektigini dile getirmistir. Ornegin, “Psikolojik Danisma Degerlendirme Formu”ndaki, "Bu ¢alismaya yeniden
katilacak olsamz farkli olarak nelerin yapilmasini istersiniz?" sorusunu O. G., oturum sayisinin arttirlmasi olabilir
seklinde cevaplamustir. T. T. de ayni soruya benzer bir cevap vermistir: Oturum sayisini daha fazla yapardim. 8
oturumun az oldugunu diigtintiyorum.

Toplanan veriler, bir¢ok iiyenin siirle psikolojik danigsmadan kayda deger bi¢imde yararlandiklarini
gostermektedir: Degisik ve farkli yasantilarla karsi karsiya geldim. Bu da farkl diisiinceler demek. Senden farki
diisiinenlerle onlara saygi cercevesi iginde duygularimi daha iyi bir sekilde ifade etme olanagi kazandim.
Insanlara duygularimi anladigina dair doniit vermenin de ne kadar énemli oldugunu bu siirecte bir kez daha
gormiis oldum (T. T.). Fakat i¢imde olup da fark edemedigim duygularin farkina vardim. Bunlar yalnizlk korkusu,
empati, farkindalik, acima (1. P.). Ciinkii daha énce de insanlarin duygularini anlamaya ¢ahsirdim. Ama bu
duygulart ona ifade etme konusunda daha boyle kendimi onun yerine koyarak ona ifade etmeyi dgrendim
diyebilirim (S. D.).

Gladding (2002), empatik siirecte sorularin sihirli bir anahtar islevi gordiigiinii vurgulamaktadir. Z.
O.’niin kullanmis oldugu su ifadeler, empatik siirecte algisal ve bilissel asamadan duygusal asamaya gegiste
sorularin oynadig1 6nemli rolii kavrama noktasinda bir kazanim yasadigini gosterir niteliktedir: Eger karsimdaki
kiginin duygularini anlayamiyorsam, soru sorarak veya biraz daha izah etmesini isteyerek bir ¢oziime ulasmaya
calistyorum. Bu sekiz oturum bana bagskalarini anlamak igin dogru sorular: sormanin gerekli oldugunu ogretti
diyebilirim.

Dokmen (1988), empatik tepkileri ben, sen ve biz basamagi olmak iizere ii¢ baslik altinda degerlendirir
ve bu basliklar altinda incelenebilecek empatik tepkileri de en az etkiliden en etkiliye dogru on diizeyde inceler.
Bu agidan bakildiginda su sozleri sdyleyen iiyenin, yedinci diizeyde (‘probleme egilme’) empatik tepki verebildigi
goriilmektedir: Oturumlarda en ¢ok baskasini dinlerken onu anlamaya ¢alisma yoniimii gelistirdim. Ne demek
istedigini ve ne yasadigini anlamaya ¢ok ¢abaladim. Bu beni ¢cok mutlu etti (1. E.). Bu agidan baktigimizda, genel
olarak kendime odaklandigim i¢in baskalarimin duygularina yogunlasamadim siirecte ki énceden de baskasinin
duygusu varmis yokmus bilmezmigim pek. Oturumun sonlarina dogru baskalarimin duygularina iliskin bir alg
olusmaya bagsladi ve onlarin hislerini, yasantilarini da onemsemeye basladim (S. G.) diyen iiyenin sen
basamagindan, ben basamagina gegme dogrultusunda farkindalik kazanmaya basladigi ileri siiriilebilir.

Yasadig1 duygularinin farkinda olmayan bireyin, karsisindaki kisinin yasadigi duygulari anlayabilmesi
oldukca zordur. Duygu farkindalig: yiiksek olan kisinin daha iist diizey empatik tepkiler verebilmesi olasidir.
Ciinkii Goleman’in (1998) ifade ettigi gibi, empatinin temeli 6zbiling lizerine kurulmaktadir. Nitel veriler tiyelerin
bu yonde bir degisim yasadigini da gostermektedir: Gruptaki etkinliklerle kendimi anlamaya calistm ve
isimlendiremeyip de hissettigim bazi duygular: tanimlamam gerekiyordu ciinkii baska tiirlii anlatmak miimkiin
olmuyordu. Duygularimi, beni dinleyen kisiye aktarirken o kiginin beni anlamama ihtimalinin gayet olagan bir
durum oldugunu anladim. Béyle olaylarda anlagilamamaktan yakinip kizmak yerine anlagilmak igin baska bir yol
aryorum artik (Z. O.). Bir baska iiye de benzer deneyimler yasadigim bildirmistir: Duygularim bir harmandi;
zaman i¢erisinde her bir duygum basina buyruk bir sekilde kendini gostermeye,; ben nefretinim, ben sevginim, ben
kiskanghgmim, ben sevemedigin tarafimum seklinde ifade bulmaya basladi. Bunu yalmiz icimde yasamadim
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cevremdeki insanlarla da paylasmaya basladim ve bende hapis olan her seyi serbest biraktim. Simdi hislerimi
kismen daha rahat anlayabiliyor ve anlatabiliyorum (S. G.).

Goleman’a (1998) gore, yasanan duygularin farkinda olmak ve bu duygulari uygun bir sekilde ifade
etmek, hem kisinin kendisini hem de onun kisilerarasi iliskilerini olumlu etkilemektedir: Duygularim: tanimaya
calismak benim icin bir yasam bicimidir ve siirecte fevkalade tammlamalara gittigimi itiraf edebilirim. Ornegin
¢ogu zaman sinirlendigimi kabullenemedigimi fark ettim. Oysa ben gayet asikdr bir bigimde sinirleniyordum.
Bundan daha éte, hayatim boyunca "6zledim" diyemedigimi fark ettim. Meger gayet asikar bir bicimde ben
ozliiyordum. Ozlemenin ozlemek oldugunu, sinirlenmeninse sinirlenmek oldugunu kendine itiraf edebilmek,
utan¢larindan ve korkularindan siyrilabilmek ne miithis bir haz (H. T.). Benzer deneyimi bagka bir {iyenin daha
yasadig1 tespit edilmistir: [k ii¢ oturum siiresince bir grubun icinde olmak ve kendi sikintilarimdan bahsetmek ¢ok
zorlayict ve sancili oldu. Duygusuzlasmaktan, hissedememekten sikdyetciydim ve ilk ii¢ oturumun iizerimdeki
sancili etkisi bana duygularumi ve dolayisiyla yasami da hissetmeye bagladigimi kanitladi. Bu ¢oziilmeden sonraki
oturumlarda kendi sorunlarimin yaminda gruptaki farkl yasantilari ve farkli algilart gordiim. Insanlarla
konusmanin, anlasabilmenin ¢ok karmagsik olmadigini fark ettim; iletisim kurmakta eskisine gore daha basarili
oldugumu diisiiniiyorum. Mesela, anneme bende herhangi bir degisim fark edip etmedigini sordum bugiin. Eskisine
gore daha 'anlayislt’ oldugumu séyledi. Bu ona sorunlarimi sikdayet ederek veya dfkelenerek degil daha ¢oziim
odakl aktaryyorum anlamina geliyor sanirim (Z. O.).

“Psikolojik Danisma Degerlendirme Formu” araciligiyla toplanan verilerden elde edilen bulgular,
katilimeilarin grupla psikolojik danismada siir kullaninmu siirecinden yararlandiklarimi gostermektedir. Yakindan
bakildiginda, her ne kadar nicel analizler sonucunda elde edilen bulgular, bu ¢alismanin denencelerini
desteklememis olsa da katilimci goriisleri bunun tersi yonde sonuglara ulagsmamiza olanak saglamaktadir.
Katiimer ifadeleri, hem empati hem de duygu farkindaligi boyutunda kazanimlar elde ettiklerini gosterir
niteliktedir.

TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢aligmada grupla psikolojik danigsmada siir kullaniminin iiniversite 6grencilerinin empati ve duygu
farkindalig1 diizeylerine etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, test edilen denenceler desteklenmemis, yani
psikolojik danigmada siir kullaniminin {iniversite 6grencilerinin empati ve duygu farkindaligi diizeylerine etkisinin
istatistiki olarak anlaml diizeyde olmadig1 sonucuna ulasilmustir.

Bu sonuglarin, literatiirde yer alan bilgilerle celisir nitelikte oldugu goriilmektedir. Diinya genelinde
yapilmis olan ¢alismalarin sonuglart incelendiginde, grupla psikolojik danismada siir kullaniminin {iniversite
ogrencilerinin empati ve duygu farkindaligi diizeylerine etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu gézlenmektedir
(Burton ve King, 2004; Farley, 2000; Keser Ozcan ve digerleri, 2011; Luber, 1978; Mazza, 2014; Shapiro ve
digerleri, 2005; Shapiro ve digerleri, 2004).

Her ne kadar denenceler desteklenmemis olsa da bu ¢alismanin nitel bulgulari, katilimcilarin deneysel
islem sonucunda empati ve duygu farkindalig1 boyutunda kazanim elde ettiklerini gostermektedir. “Psikolojik
Danigma Degerlendirme Formu” araciligiyla elde edilen verilerden elde edilen niteliksel bulgular, deney
grubundaki iiyelerin nerdeyse tamaminin grupla psikolojik danigmada siir kullanimi siirecinden 6nemli 6lgiide
yararlandiklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin kullandiklar ifadeler, yalnizca empati ve
duygu farkindalig1 boyutunda degil, kendini agma ve etkili iletisim boyutunda da kazanim elde ettiklerini gosterir
niteliktedir. Bilindigi gibi Goleman (1988); birbirleriyle iliskili olan empati, duygu farkindaligi, kendini agma ve
etkili iletisim kavramlarini duygusal zeka kuraminda ayni gergeve i¢inde degerlendirmektedir. Bu durum, empati
ve duygu farkindaligi kavramlarinin neden duygusal zeka bagligi altinda incelendiginin anlagilmasini
saglamaktadir.

Ayrica, degerlendirme formuna verilen yanitlar ve deneysel islem siiresince yapilan gozlemler,
katilimcilarin sekiz oturumluk siirecten memnun olduklarini da ortaya koymaktadir. Buna ek olarak katilimcilar,
grupla psikolojik danismada siir kullanimi siirecini, oldukca eglenceli, keyifli, 6gretici ve etkili ifadelerini
kullanarak degerlendirmislerdir. Bu a¢idan bakildiginda elde edilen sonuglarin, literatiirde yer alan galigmalarin
sonuglariyla paralellik gosterdigi ifade edilebilir (Gair, 2012; Keser Ozcan ve digerleri, 2011; Kirlangig, 2000;
Mazza, 2014).
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Katilimeilarin = “Psikolojik Danisma Degerlendirme Formu”na verdikleri yanitlarin incelenmesi
sonucunda elde edilen niteliksel bulgulara bagli olarak, test edilen denencelerin desteklenmemis olmasinin
nedenlerine yonelik yorumlar da yapilabilir. Degerlendirme formuna verilen yanitlar incelenirken bazi
katilimcilarin, grupla psikolojik danismada siir kullanimi siirecinde daha fazla sayida oturuma yer verilmesinin bu
caligmanin niteligini artiracagina yonelik ifadeler kullandiklar tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle, nicel
sonuglarm bu yonde ¢ikmasinin, deneysel islem siirecindeki oturum sayisinin azligindan kaynaklanmis olabilecegi
diistintilebilir. Sekiz oturumluk bir ¢calisma, katilimcilarin empati ve duygu farkindalig1 puanlarinda olumlu yonde
bir degisim yaratmak agisindan yetersiz olabilir. Yurtdisinda yapilmis olan g¢alismalarda her ne kadar sekiz
oturumluk bir siireg, katilimcilarin empati ve duygu farkindalig1 diizeylerinde olumlu yénde bir degisim yasanmasi
acisindan yeterli olsa da ililkemizde yapilmig olan sosyal beceri kazandirmaya yonelik deneysel ¢aligmalarda
siirecin daha ¢ok 12 oturum olarak planlandigi ve katilimcilardaki degisimin ¢ok daha uzun bir siirede gergeklestigi
dikkat cekmektedir (Keser Ozcan ve digerleri, 2011; Kirlangic, 2000; Kuzucu, 2007; Mazza, 2014; Shapiro ve
digerleri, 2005; Shapiro ve digerleri, 2004; Tastan, 2016).

Aragtirmada yer verilen her iki denencenin de desteklenmemis olmasi, deney grubuna goniilliiliik esasina
gore segilmis olan katilimcilarin genelinin psikolojik danigma ve rehberlik boliimil dgrencisi olmasiyla da
iligkilendirilebilir. Yontem boliimiinde agiklanmig oldugu gibi, bu ¢alismada yer alan on iki katilimcinin dokuzu
psikolojik danisma ve rehberlik boliimi 6grencisidir. Dolayisiyla farkli sinif diizeyindeki bu dokuz katilimcinin
calisma oncesinde birbirlerini kismen de olsa tanidiklart diisliniilebilir. Literatiirde grupla psikolojik danigmaya
katilan iiyelerin daha 6ncesinden birbirlerini tanimiyor olmasinin, siirecin verimliligini artirdigina yonelik verilere
rastlanmaktadir (Yalom, 2002, 2003). Bu durum g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bu arastirmanin denencelerinin
desteklememis olmasi, katilimcilarin birbirlerini daha 6nceden tanimasindan kaynaklanmis olabilir. Bilinmektedir
ki daha 6nceden birbirlerini tanimiyor olmalar1 katilimcilarin grupla psikolojik danisma siirecinde kendilerini
acmalarini kolaylagtiran ve siirecten kazanim elde etmelerini destekleyen bir faktordiir. Bu agidan bakildiginda,
elde edilen nitel bulgularm literatiirdeki verilerle paralellik gosterdigi ileri siiriilebilir (Yalom, 2002, 2003).

Bu ¢ercevede, bundan sonrasinda yapilacak olan arastirma ve uygulamalara yon gostermek amaciyla su
Oneriler verilebilir: Grupla psikolojik danigsmada siir kullaniminin {iniversite dgrencilerinin empati ve duygu
farkindalig1 diizeylerine etkisinin incelendigi bu g¢alismanin en 6nemli sinirliklarindan biri, deney grubuna
katilimeilarin segkisiz bir sekilde atanamamis olmasidir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda grupla psikolojik
danismada siir kullaniminin iiniversite 6grencilerinin empati ve duygu farkindalig1 diizeylerine etkisi, iiyelerin
seckisiz bir sekilde atanacagi deney, kontrol ve plasebo kontrol gruplart kullanilarak incelenebilir.

Empati ve duygu farkindaligi gibi becerilerin uzun siirede kazanildigi bilinmektedir. Bu ¢aligmada
uygulanan deneysel islem, Mazza’nin Siir Terapi (2014) baslikli eserinde yer alan “Kisa Siireli Siir Terapi
Modeli”’nden esinlenilerek yapilandirilmistir. Bizim kiltiiriimiizde, sekiz oturumluk psikolojik danigsmada siir
kullanimu siirecinin bu becerilerin kazanilmasi i¢in yeterli olmadigi diisiiniilebilir. Bu nedenle ilerde yapilacak
aragtirmalarda grupla psikolojik danigsmada siir kullaniminin {iniversite Ogrencilerinin empati ve duygu
farkindalig1 diizeylerine etkisi, oturum sayisi artirilarak sianabilir.

Grupla psikolojik danismada siir kullaniminin tek hedef kitlesinin iiniversite 6grencileri oldugunu
diisinmemek gerekmektedir. Egitim ve 6gretimin farkli kademesindeki 6grenciler de grupla psikolojik danismada
siir kullanimi siirecine katilabilir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda grupla psikolojik danismada siir
kullanimimin farkli egitim kademesindeki &grencilerin empati ve duygu farkindaligi diizeylerine etkisi test
edilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

The Effect of Using Poetry in Psychological Counseling on the Empathy and Emotional
Awareness Levels of University Students

Communication and interpersonal relationship that can be established in a positive way, is closely related
to several factors. The most important of these factors are empathy, and emotional awareness. Empathy and an
emotional awareness, which was founded by individuals from interpersonal relationships to ensure satisfaction,
have a decisive influence (Erden Imamoglu & Aydin, 2009). Poetry and poetry therapy was used in the process of
psychological work help towards the conceptualization extends almost to the beginning of the 20th century. With
the help of leading researchers such as Blanton, Griefer, Leedy and Mazza, poetry has been accepted as a
therapeutic tool in the psychological assistance process (Mazza, 2014; Sargent, 1979). Recent studies show that
using poetry in psychological counseling has a positive effect on empathy and emotional awareness (Gair, 2012;
Keser Ozcan, Bilgin, & Eracar, 2011; Kirlangig, 2000; Mazza, 2014). The purpose of this research is to reveal the
effects of using poetry in psychological counseling on the empathy and emotion awareness of the level of
university students.

METHOD

This study is a semi-experimental study to investigate the effect of using poetry in psychological
counseling on empathy and emotional awareness level of university students. The experimental group of 12
students who were admitted to Psychological Counseling Unit was formed on voluntary basis. The empathy and
emotional awareness subscales of pretest and a posttest “Scale of Dimensions of Interpersonal Relationships
(SDIR)” as pretest and posttest were applied to the experimental group. In addition, after the completion of the
sessions, the opinions of the participants about the process have been learned by using “Psychological Counseling
Evaluation Form”.

Procedure

Using poetry in psychological counseling process is planned according to needs and their developmental
levels of the university students. When determining the general lines of group processes the paradigm of
interpersonal and poetry therapy (Mazza, 2014) are based. In poetic counseling, psychological and social needs of
students better understand themselves and others and focusing to express, as well as to understand their own
feelings and to express the feelings of others is based on the use of poetry to help. During the sessions, group
leader was also accompanied by a counselor’s help. Eight weekly counseling via poetry sessions took 150 to 180
minutes.

Measures

Scale of Dimensions of Interpersonal Relationships (SDIR): “SDIR” was developed by analyzing the
data collected from the samples, consists of 680 young adults (379 female and 301 male in the age range of 20-
40). “SDIR” consists of 53 items. “SDIR” is a five-point Likert-type self-rating scale. “SDIR”, is composed of
four sub-scales including approval addiction, trust in others, empathy, and emotional awareness. The factor
analysis of the factor loadings ranged between .33 and .76 and test-retest reliability of the scale resulted in the
analysis of .62 and .96, and Cronbach's alpha coefficients ranged from .85 to .78 as well.

Psychological Counseling Evaluation Form: “Psychological Counseling Evaluation Form” consists of
nine questions which prepared by the researchers. In the assessment form, some questions are given related to
using poetry in psychological counseling via Poetry process, the goals which have determined and the results while
attending the process, empathy and emotional awareness. Evaluation form was mailed to participants, after the
completion of using poetry in psychological counseling sessions.
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Data analysis

In the study group, the difference between pretest and posttest scores at a level significantly different from
0 in order to test whether the Paired Samples t-Test was applied (Biiyiikoztiirk, 2011). For this purpose it has been
identified by statistical methods that whether or not the measurements required to use this technique meets the
basic assumptions. After finding to compensate the basic assumptions of measurement, t-test was applied to the
research hypothesis. Also, the content analysis technique was applied data obtained from “Psychological
Counseling Evaluation Form”.

RESULTS

A significant difference between pretest and posttest scores of the experimental groups’ both "SDIR
Empathy Subscale" and "SDIR Emotion Awareness Subscale" were observed. These findings didn’t verify the
research of experiments. In addition, qualitative data were analyzed through was collected from the experimental
group. The results of the content analysis showed that many members are significantly benefited from the using
poetry in psychological counseling.

DISCUSSION

Although the quantitative findings had not shown a positive and meaningful change in empathy and
emotional awareness levels, the qualitative findings obtained from “Psychological Counseling Evaluation Form”,
almost all of the members of the experimental group reveal that they benefited from the process. In this respect,
the qualitative findings about using poetry in psychological counseling positive role on university students’
empathy and emotional awareness levels are consistent with the results of previous researches (Gair, 2012; Keser
Ozcanetal., 2011; Kirlangig, 2000; Mazza, 2014).
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