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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TERMAL OTEL iISLETMELERINDE JEOTERMAL KAYNAK KULLANIMININ
YONETICI BAKIS ACISIYLA DEGERLENDIRILMESI: DENIZLI iLi ORNEGI

THE EVALUATION OF THE USE OF GEOTHERMAL RESOURCES IN THERMAL
HOTELS: THE SAMPLE OF THE PROVINCE OF DENIZLi

Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ!
Ogr. Gor. Ahmet CETIN?
0z

Bu aragtirmanin amaci, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynaklarin temini, kullanim alanlari, avantaj ve
dezavantajlari, jeotermal kaynaklarin kullanimina iliskin uygulanan gevresel ilkeler ile bu alanda karsilagilan
sorunlarin tespit edilmesi ve onerilerle bir biitiin olarak ele alinmasidir. Aragtirmanin evrenini, Denizli’de faaliyet
goOsteren turizm isletme belgesine sahip yedi termal otel isletmesinin {ist ve orta diizey yoneticileri olusturmaktadir.
Aragtirmada herhangi bir 6rneklem alinmayarak tam sayim yapilmistir. Verilerin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden goriisme tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda yoneticilere; demografik karakteristikler ve
tesis Ozellikleri ile arastirmaya iligkin iic boliimden olusan 24 adet yari yapilandirilmig goriisme sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda, termal otel isletmelerinin jeotermal kaynak sulari; gogunlukla belediyelerden, bir kismi ise kendine ait
termal kuyulardan sagladigi; termal sularin otellere ulastirilabilmesi ig¢in merkezi dagitim sebekesinin
bulunmadigi, her tesisin belediye kuyularindan termal su tedarik edebilmek igin kendi tagima sistemini kurmasi
gerektigi saptanmustir. Denizli bolgesinde, re-enjeksiyon alt yapisinin olmamasi ve saglik sorunlari gerekgesiyle
hicbir otelin termal sularin geri doniistimii ile ilgili bir ¢aligmasinin olmadig1 sonucuna ulasiimistir. Aragtirma
kapsaminda, jeotermal kaynak sularin enerji kaynagi olarak kullanimi sayesinde, enerji maliyetlerinin diistigii;
LNG, dogalgaz ya da fosil yakitlarin kullaniminin azalmasi ile ¢evre kirliliginin 6nlendigi ve termal otellerin

gelirlerinin dolayli yonden arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yonetsel Bakis A¢isi, Termal Otel, Jeotermal Kaynak, Denizli.
JEL Smiflandirma Kodlari: Q34, Q42, Z31.

ABSTRACT

The purpose of research is examination and determination of the attainment of geothermal resources in thermal
hotels, their areas of utilization, advantages and disadvantages, the environmental principles applied and the
recommendations related to the problems confronted in this area as a whole. Research population consists top and
middle level managers of seven thermal hotel establishments which are operating in Denizli, and it is based on full
counting. Face to face interviewing techniques were used to collect data. In this context, 24 semi-structured
interview questions consisting of demographics, facility features and research base are directed to managers.
Content analysis method was used for obtained data. As a result, it is determined that thermal hotels obtain
geothermal spring water mostly from municipalities, the others from their own wells; central distribution network

! Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, mboyraz@aku.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-6755-1999
2 Pamukkale Universitesi, Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, cetina@pau.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-0753-8175

Makale Gelis Tarihi / Received : 05.09.2018 ) i
Makale Kabul Tarihi / Accepted: 27.10.2018 DOI: 10.21076/vizyoner.457503


mailto:mboyraz@aku.edu.tr
mailto:cetina@pau.edu.tr

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 23, ss.84-98.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.84-98.

is not available; each facility must establish its own transport system to supply thermal water from the municipal
wells. Due to lack of re-injection infrastructure and health problems, there is no work on the recycling. Besides,
use of geothermal spring waters as an energy source lowers energy costs; environmental pollution is prevented as
a result of reduced use of LNG, natural gas or fossil fuels, and revenues increase indirectly.

Keywords: Tourism, Managerial Perspective, Thermal Hotel, Geothermal Resources, Denizli.
JEL Classification Codes: Q34, Q42, Z31.

1. GIRIS

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde, turizmin ¢esitlendirilmesi stratejisi kapsaminda termal turizm, saglik turizmi
ile birlikte tilkemizde desteklenmesi/gelistirilmesi ve bu noktada oncelik verilmesi gereken bir turizm tiirii olarak
yer almaktadir. Bu durum termal turizm ile ilgili otellere yapilan yatirimlarin artmasina neden olmustur.
Tiirkiye’nin saglik ve termal turizm ile bolgesel bir cazibe merkezi olmay1 arzulamasi (TTS 2023, 2007) ve bu
dogrultuda 2 milyon saglik turisti ve 20 milyar dolar gelir hedefi koymas1 (SHGM, 2012) bir taraftan termal otel
isletmelerinin sayisini diger taraftan ise bu tesislerin temel bileseni olan jeotermal kaynak sularin 6nemini de
artirmistir (Boyraz ve Cetin, 2018). Ciinkii jeotermal kaynak sulari, termal otellerin biinyesinde basta kiir {initesi
olmak tizere bir¢ok boliimde farkli niteliklerde degerlendirilebilmektedir (Taktak, ve Demir, 2010). Tiim bu
hususlar 6zellikle termal turizmin gergeklestirilmesi noktasinda jeotermal kaynaklara iligskin akademik ¢aligmalari
da gerektirmektedir.

Jeotermal enerji, arz kabugu iginde bulunan asir1 1sinmis kaya, yiiksek sicaklik ve basingtaki su ile bunlarin
meydana getirdigi buhar ve gaz gibi maddelerden olusan, dogal olarak veya sondajlar vasitasi ile yukari ¢gikarilan
ve ekonomik olarak kullanilan yer 1s1 enerjisidir (Canik, Celik ve Arigiin, 2000: 1; Yilmazer, 2014: 155). Jeotermal
enerji ¢cevre dostu ve ucuz olmasi, hava kosullarindan bagimsiz olmasi, tiim yila yayilan verimli siirdiiriilebilir
kullanimu, yerli ve yenilenebilen bir kaynak olmasi ve bu kaynaklardan es zamanli olarak farkli amaglarla kullanim
olanagina sahip olmasi gibi 6zellikleri nedeni ile diger yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda farkli bir yere
sahiptir (Ozbek, 2011: 27).

Tiirkiye aktif bir tektonik kusak {izerinde yer alan, volkanik aktiviteye sahip ve 6nemli bir jeotermal potansiyele
sahip bir ilkedir (Simsek, 1985: 393). Bu ozelligi sayesinde Tiirkiye diinya iizerinde jeotermal kaynaklar
bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Sahip oldugu termal kaynaklar agisindan Tiirkiye diinyada yedinci,
Avrupa’da ise birinci sirada, kaplica uygulamalari agisindan ise iigiincii sirada (Y1GM, 2018) olmasina ragmen bu
kaynaklardan yeterli derecede faydalanamamaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010; www.ekonomist.com.tr). Ancak
son yillarda 6zellikle turizm alaninda belirlenen hedefler dogrultusunda termal kaynaklarin kullanimi ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye'deki kaynaklarin biiylik bir kisminin dogal ¢ikisa sahip, kiir tedavisi i¢in gerekli
olan eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengin olmas, kiir sezonunun uzun olmasi ve
kaynaklarmn bulundugu bélgelerin iklimsel 6zelliklerinin uygunlugu gibi faktérler, bu kaynaklarin Avrupa'daki
kaynaklara gore avantajlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Erhan, 2010). TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023, stratejiler arasinda Turizm Cesitlendirilmesi Stratejisi “Alternatif turizm tiirlerinden oncelikli
olarak saglik turizmi ve termal turizm gelistirilmesi’’ olarak belirlemis ve desteklerin bu yonde arttirilmasi
hedeflenmistir (TTS 2023, 2007: 65). Belirlenen bu stratejik hedefleri yakalayabilmek igin bu alanda yapilan
tesvikler turizm yatirimeilarinin Tiirkiye’de termal turizm yatirimlarini artirmaya baglamistir. Ekonomist Online’a
(2017) gore 2017 ve 2018 yillarinda agilmasi planlanan 48 termal otel ve tatil kdyii insas1 devam etmektedir.
Bunlarin bir kism1 2017 yilinda faaliyete ge¢cmistir. Global Wellness Enstitiisii (2017) Ocak ay1 rakamlarina gore
kaplicalarin kullanimimi iceren SPA&Wellness sektorii, diinya capinda yilda 563 milyar dolarlik bir pazar
biiytikliigiine sahiptir. Bu pazarda Tiirkiye’nin pay1 ise 267 tesisiyle yilda sadece 691 milyon dolarlik gelirdir. Bu
gelirin artirilmasi, sadece kaynaklarin bollugu ve niteligine, yapilan yatirimlara ve pazarlama faaliyetlerine bagh
olmaylp termal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine, amaca uygun kullanimina ve kullanim alanlariin
cesitlendirilmesine de baghdir.

Termal ve saglik turizm pazar1 her gegen giin biiylimekte, iilkemizde de bu alanda yatirimlar gergeklestirilmekte
ve yeni isletmeler pazarda yer bulmaktadir (Aksu ve Aktug; 2011). Bu amagla Tiirkiye’de hazirlanan stratejik
planlarda jeotermal sularin etkin kullanim1 ve dagitimi, ¢esitli yontemlerle var olan tiim kaynaklarin kullanimi,
altyap1 ve imar planlamalar1 gibi konular tizerinde stratejiler ve hedefler belirlenmistir (YIGM, 2018). Belirlenen
bu stratejiler ve hedefler dogrultusunda, saglik ve termal turizminde oncelikli bolgeler arasinda yer alan
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Denizli’deki isletmelerin termal kaynak kullanimi konusunda yagadiklari sorunlar, termal kaynak kullaniminin
avantaj ve dezavantajlari, termal kaynaklari hangi amaglarla kullandiklar1 ve gevresel ilkeleri ne derece dikkate
aldiklar1 6nem arz etmektedir. Bu amacgla Denizli ilinde faaliyet gosteren termal oteller {izerinde yapilan bu
calismada bahsedilen konular ger¢evesinde mevcut durum ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

2. LITERATUR
2.1. Tiirkiye’de Jeotermal Kaynaklar

Yeryliziinden yer altina siiziilen sular yerkiirenin dogal 1s1s1 ile 1sinip bosluklu, uygun katmanlarda toplanarak
jeotermal rezervuarlari olustururlar. Buradaki jeotermal sular basincin etkisi ile fay hatlar1 boyunca yeryiiziine
cikarak cesitli sicakliktaki jeotermal kaynaklart meydana getirirler. Her jeotermal sistem birbirinden farkli jeolojik
yaptya sahiptir. Bu nedenle jeotermal sular da fiziksel ve kimyasal 6zellikleri birbirlerinden farklidir. Jeotermal
sular temas ettikleri kayaglardaki mineral ve tuzlar, cesitli elementler ile c¢esitli gazlari da eriyik olarak
beraberlerinde 1s1 enerjisi ile yeryiiziine tagirlar (Ozbek, 2011). Yeryiiziine ¢ikan bu sular ¢ok gesitli amaglarla ile
kullanilabilmektedir. Giiniimiizde elektrik iiretimi, tip, turizm, ziraat, endiistri gibi say1siz alanda kullanilabilen bir
kaynaktir. Jeotermal enerji kaynaklarinin yenilenebilir olmasi, dogru kullanimla tiikenmesi zor bir enerji ¢esidi
olmasi, tespit ve liretiminin kolay olmasi, maliyetinin diigsitk olmasi, yatirimin ¢ok kisa bir zamanda geri doniis
saglamasi, ayrica diger enerji kaynaklarma gore gevreye verilen zararin ¢ok daha diisiik diizeyde olmas1 fayda
oranini da artirmaktadir (Kiilekgi, 2009).

Diinya’daki dagilimi belli kusaklar seklinde olan jeotermal kaynaklarin sicaklik ve igerikleri de farklidir.
Genellikle 150 derecenin iizerinde ¢ikan kaynaklar elektrik iiretiminde kullanilirken bu derecenin altindakiler
1sitma ve sogutma sistemlerinde kullanilmaktadir (Habitat Dernegi, 2018). Tiirkiye jeotermal kaynaklar konusunda
oldukga zengin bir iilke olup gesitli sicakliklarda ve dzelliklerde jeotermal kaynaklar ¢cikmaktadir (Ozsahin ve
Kaymaz, 2013).1500 civarinda termal ve sifali igme suyu kaynagimna sahip olan Tirkiye, ayn1 zamanda
radyoaktivitesi en gii¢lii sulara da sahiptir (Yiicel, 2003). Tirkiye’de sicakligi 30 derecenin iizerinde 347 adet
jeotermal saha bulunmaktadir. Bu sahalarin 44’ enerji tiretimi yapabilecek nitelikte, 110’u 50 derecenin iizerinde
1sitmada yararlanilabilecek nitelikte, geriye kalan sicakligi 50 derecenin altindaki sahalar ise; sera saglik, termal
turizm ve diger uygulamalardaki kullanimlar i¢in potansiyel alanlardir (Akkus ve Basarir, 2018:37).

Ulkemizde son yillarda oldukca fazla ilgi gérmeye baslayan termal kaynaklarm daha verimli ve yaygmn
kullanimina iliskin ¢caligmalar (Boyraz, 2017; Boyraz ve Cetin, 2018) yapilmaktadir. Tiirkiye’de turizmde giinliik
bir milyon kisinin kullanimi igin yeterli miktarca sicak mineralli su potansiyeli bulunmaktadir (Ozbek ve Ozbek,
2016). Tirkiye’de turizmin gesitlendirilip 365 giine yayilabilmesi ve diinya turizm hareketlerinden aldigi pay
artirabilmesi i¢in elindeki kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasina iliskin gelistirilen hiikiimet politikalari
ve stratejik planlarla tesvikler gerceklestirilmektedir (Emir ve Aslantiirk, 2015: 566). Ozellikle enerji ve turizm
alaninda tesvikler artirilmaktadir. Termal kaynaklar turizm isletmelerinde hem enerji amacl hem de saglik amacgh
kullanilmaktadir. Ozellikle tesis ve kullamm sularinin isitilmasinda kullamlan bu kaynaklar sifa saglayici
Ozellikleri sayesinde saglik amagli da kullanilmaktadir.

Sifali sular sadece hastaliklarin tedavisinde degil, sagligin korunmasinda da 6nemli bir etkendir (Demirtas, 2001).
Hastaliklarin yan1 sira yagamin getirdigi yogun stresten kurtulmak, dinlenmek, zindelik kazanmak, hatta genglik
ve giizellik kazanabilmek igin termal tesisler tercih edilmektedir (Ozdipginer, 2003). Giiniimiizde &zellikle
geligmis iilkelerde yasli niifusun giderek artmasi, insanlarin sagliklarini koruyucu onlemleri benimsemeleri ve
buna uygun bir yagam siirmeye c¢aligmalari bu tiir alternatif sifa kaynaklarin1 ve bu kaynak sular1 kullanan turizm
isletmelerini daha ilgi ¢ekici hale getirmektedir.

Denizli’yi termal kaynaklar i¢in tercih eden turistler gesitli rahatsizliklarina sifa bulmak amaciyla bu bolgeye
gelmektedir. Denizli’de ¢ikan jeotermal sularin 6zellikleri ve sicakliklari sirkiilasyon derinligine bagli olarak
degismekte, derinlik arttik¢a termal suyun sicaklig1 ylikselmektedir. Bélgede sicakliklari 35 ile 100 derece arasinda
degisen kaynaklar mevcuttur. Ornegin; jeotermal su sicakliklar1 Pamukkale’de 35 °C, Karahayit’ta 58°C ve
Golemezli’de 51-65 °C derece olarak 6l¢tilmistiir (Eskikurt ve Kapluhan, 2006: 617). Bu kaynaklardan ¢ikan sular
eskicagdan beri ozellikle sifa amaciyla kullanilmaktadir. Gliniimiizde ise Hierapolis kentinin bulundugu alanda
yer alan ve travertenleri olusturan jeotermal kaynak sulari, kalp-damar sertligi, tansiyon, bobrek ve kalp
yetersizlikleri, romatizma, deri, goz, rasitizm, felg, sinir ve damar hastaliklari, damar ve idrar yolu iltihap
tedavilerinde kullanilmakta ve 1lik icildiginde spazmli mideye iyi gelmektedir (Kiiltiir ve Turizm Miudiirligi,
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2018b). Bu kaynaklar Pamukkale-Karahayit ve Saraykoy ilgelerinde bulunan oteller tarafindan misafirlerin
kullanimina uygun sekilde hizmete sunulmaktadir.

2.2. Denizli’de Turizm

Seyahat olgusu insanlik tarihi ile baglayan ve zaman igerisinde kitlesel boyutlara ulagsan bir olgudur. Turistik
seyahatlerin baglangici ile ilgili kesin bir tarih ya da donem belirtmek gii¢ olsa da Goeldner, Ritchie ve McIntosh
(2012) Siimerler ile basladigini kabul etmenin miimkiin oldugunu sdylemektedirler. insanlarin ilk dénem seyahat
amagclar arasinda ticaret, din ve saglik gibi amaglar yer almaktadir (Kozak ve Bahge, 2012: 4). Romalilar donemi
turizm anlaminda seyahatlere ¢ok yogun katilimlarin oldugu bir dénemdir. Bu donemde seyahatlerin bir kismi da
saglik amacryla kaplicalara yapilan seyahatlerdir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2011: 28). Roma donemindeki 6nemli
yerlesim yerlerinden biri de Denizli olup, onemli termal saglik merkezlerinden biri olarak 6n plana
ctkmaktadir(Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018a). Iklimi, bereketli topraklari ve termal kaynaklar1 nedeniyle
gecmisi giiniimiizden 500.000 ile 1.2 milyon yil 6ncesine kadar dayandig diisiiniilen (Bas, 2016) Denizli, Ege i¢
Anadolu ve Akdeniz bolgeleri arasinda bir gegit durumundadir (Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, 2018a).

Giliniimiizde daha ¢ok tekstil sektoriindeki gelismeler ile adindan soz ettiren Denizli ili, sahip oldugu termal
kaynaklar bakiminda da Tiirkiye’nin 6nemli termal turizm merkezleri arasinda yer almaktadir. Termal kaynaklarin
olusturdugu onemli dogal olusumlardan biri olan Pamukkale turizm i¢in ¢ok Onemli bir cazibe merkezidir.
Pamukkale, biinyesindeki kire¢ ¢ozeltisi, buharlasma ve sudaki karbondioksitin ayrismasi sonucu, ¢okelerek
genellikle beyaz renkteki travertenlerden meydana gelmis dogal bir yapidir (Semenderoglu vd., 1993: 9).
Pamukkale 1988 yilinda Dogal/Kiiltiirel miraslar kategorisinde 485 liste sira numarasiyla UNESCO Diinya miras
listesine alinmis, ge¢ Helenistik ve erken Hiristiyanlik donemlerine ait kalintilar iceren Hierapolis arkeolojik kenti
kalintilarinin hemen yaninda bulunan 6nemli turist ¢ekim merkezlerinden biridir (UNESCO, 2018). Hierapolis
antik kenti yaninda, Denizli ilinde, Laodikeia, Apollonia, Attouda, Eumenia gibi 6nemli 26 antik kent
bulunmaktadir (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2015; Baykan, Baykan ve Tanriover, 2003).
Denizli, termal saglik turizmi ve eko turizm agisindan 6nemli bir merkezdir. Pamukkale ve Karahayit beldesinde
bulunan oteller, termal saglik turizmi diginda diinya standartlarindaki toplant1 salonlari ile her yil pek ¢ok konuda
toplantiya ev sahipligi yapmaktadir (GEKA, 2016: 12).

Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2017) verilerine gére, 2016 yilinda Denizli’de, turizm isletme belgeli 33
tesis toplamda 6840 yatak kapasitesine sahiptir. Belediye belgeli 79 tesis, 6825 ve 129 pansiyon 5157 yatak
kapasitesi ile turizme hizmet saglamaktadir. TUIK (2017), 2016 yil verilerine gore ayrica 19 turizm yatirim belgeli
tesis bulunmaktadir. Ayrica su anda devam eden turizm yatirimlari ile Denizli’ye 2 adet bes yildizli otelin yaninda
cesitli siniflarda otel ve motellerin yapilmasi ile yatak kapasitesi artirilacaktir (Emlak Sayfasi, 2018;Turizm
Gazetesi, 2017).

Denizli sahip oldugu ¢ekicilikler ve arz kapasitesine ragmen yeterince turist agirlayamamaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2016 verilerine gore isletme belgeli ve belediye belgeli tesislerin ortalama geceleme sayis1 1.55°tir.
Geceleme ortalamalariin diisiik olmasinin temel sebebi daha ¢ok ¢evre illere (Antalya, Mugla, Aydin) gelen
turistlerin bélgeye giiniibirlik ya da tek gece konaklamali turlar ile gelmeleri olarak gosterilebilir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 miize ve 6ren yerleri 2017 yil1 ziyaretgi istatistikleri verilerine gére Pamukkale’yi ziyaret eden kisi sayisi
1,661,432 kisidir (DOSIM, 2017). Tablo 1°de yillara gore ve isletme tiiriine gore Denizli’ye gelis ve geceleme
sayilar1 verilmistir.

Tablo 1. Denizli’ye Gelen Ziyaretgilerin Yillara Gore Gelen Kisi ve Geceleme Sayilari

vil Turizm isletme Belgeli Belediye Belgeli

Kisi Sayis1 Geceleme Kisi Sayisi Geceleme
2011 1.061.242 1.258432 470.957 549.317
2012 941.321 1.090137 853.567 1.073.759
2013 824.396 1.039942 458.397 633.849
2014 795.554 977.323 402.899 594.265
2015 833.891 994.598 433.965 554.974
2016 477.398 699.288 504.424 824.407

Kaynak: TUIK (2017) verileri kullanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmugtir.
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Tablo 1°deki veriler esas alinarak ortalama geceleme sayilar1 hesaplandiginda 2016 yili sonu itibariyle, isletme
belgeli konaklama tesislerinde 1.46, belediye belgeli tesislerde 1.63, toplamda ise 1.55 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. TUIK (2018), verilerine gore Tiirkiye 2016 yil1 ortalamasi 11.4 olarak gergeklesmistir. Denizli ili
2013 yilindan bu tarafa ortalama gecelemelerde nispeten bir artis yakalamis olsa da gelis sayilarinda 6nemli 6l¢glide
azalma goze ¢arpmaktadir.

Denizli ilinde termal marka kent, kiir parki ve kiir merkezi olugturmak amac1 ile 13.03.2008 tarih ve 26815 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan 13317 sayili bakanlar kurulu karari ile Akkdy-Golemezli, Saraykdy ve Buldan-
Tripolis’i kapsayan bolge “Denizli Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Boélgesi” ilan edilmistir. Bu
bolgedeki yatirimlarin tamamlanarak projenin gerceklestirilmesi bolgedeki tek gecelik konaklama sorununu biiyiik
Olciide ortadan kaldiracagi diisiiniilmektedir. Karahayit’ta gergeklestirilen kentsel doniigiim ¢alismalart ile
Karahayit’in da bir saglik kenti haline getirilmesi ile ilgili ¢aligmalar devam etmektedir. Pamukkale ve Karahayit’a
yapilacak turizm yatirimlarinin 5. Bolge tesviklerinden yararlanabilmeleriyle ilgili diizenleme 09.05.2014 tarih ve
28994 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Denizli ili meveut durumu ve gelecege iliskin
yapilan planlamalar ile dnemli bir saglik ve kiiltiir turizmi potansiyeline sahiptir. Denizli ili termal kaynaklarin ortaya
cikardig1 dogal giizelliklerin gekiciligi, tarihi kalitilar ve sifali sular (Dilsiz, 2002: 776) sayesinde uluslararasi bir
turizm hareketliligine sahip olmakla birlikte, termal turizm konusunda agirlikli olarak yerli turistlerin tercih ettigi bir
bolgedir. Uzun siireli konaklamalarin biiyiik ¢ogunlugunu yerli misafirler olusturmaktadir.

Denizli termal ve saglik turizmi yanminda Pamukkale travertenleri ile jeoturizm faaliyetleri i¢inde uygundur. Doga
turizmi i¢inde degerlendirilen jeoturizm, diinyay tanimak isteyenlerin turizmi olarak ifade edilebilir ve son yillarda
diinya genelinde yayginlagsmaya baslamistir (Cimen ve Karabiyikoglu, 2015: 278). Jeoturizm ile ortaya ¢ikan bir
diger kavramda jeoparklardir. Diinya’daki jeoturizm faaliyetlerinin biiylikk bir kismi bu jeoparklarda
gerceklesmektedir (Giingor, 2012: 20). Bugiin Avrupa’da 70, Diinya’da 127 belgelendirilmis jeopark bulunmaktadir.
Ulkemizde ise Kula Jeoparki'nin yaninda Sivas’ta Yukari Kizilirmak havzasi igerisinde yer alan 5 bin 600
kilometrekarelik alan igerisindeki 65 ile 70 milyon yil arasinda olusan jeolojik olusumlarin diinya turizmine
kazandirilmasi igin ¢alismalar siirdiiriilmektedir (En Son Haber, 2018).  Ayrica 2015 yilinda UNESCO Kiiresel
Jeoparak agina aday gosterilebilecek potansiyel jeopark alanlarmin belirlenmesi amaciyla diizenlenen “Jeopark
Alanlar1 Ulusal Listesine Oneri Sunma Calistayinda” dnerilen 26 bdlgenin icinde, Pamukkale listede ilk bes bélge
icerisinde yer almaktadir. Denizli su anda bu amagla seyahat eden turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve bu tiir tur
giizergahlarinin i¢inde yer almaktadir.

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullanimimin ydnetsel bakis agisiyla
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak sularimin temini,
kullanim alanlar1 ve amaglari, avantajlari ve dezavantajlari, jeotermal kaynaklarm kullanimina iliskin uygulanan
cevresel ilkeler ile yoneticilerin bu alanda karsilastiklar1 sorunlar ve bunlara karsilik yenilikler ile onerilerin bir
biitiin olarak ele alinmasi ve ortaya konulmasi amaglanmistir. Otel isletmelerinde gevre yonetimi uygulamalari
yoluyla, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi ve siirdiiriilebilirligin desteklemesinde yonetsel uygulamalar en
o6nemli belirleyicidir. Ciinki isletmelerde gevre yonetim sisteminin olusturulmasi ve yiiriitiilmesinde karar verici
ve denetleyiciler iist diizey yoneticilerdir. Otel isletmelerinde, yoneticilerin ¢evre yonetimi uygulamalarina bakis
acilarinin ve yonelimlerinin nedenlerinin bilinmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Termal otel isletmelerinde gevre
yonetimi konusundaki akademik ¢aligmalarin yok denecek kadar az olmasi ve daha dnce Denizli ilinde bdyle bir
calismaya erisilememis olmasi arastirma agisindan dnem teskil etmektedir.

Arastirmanin evrenini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Ocak 2018 Turizm isletme Belgeli Tesis Istatistikleri ‘ne
gore Denizli ili simirlari igerisinde faaliyet gdsteren turizm igletme belgesine sahip 7 adet termal otel igletmesinin
iist ve orta diizey yoneticileri olusturmaktadir. Bu isletmelerden altis1 bes yildizli termal otel isletmesi iken biri ise
iic yildizlidir. Termal otellerden altis1 Denizli ili Merkez il¢esinde faaliyet gosterirken, birisi ise Pamukkale
ilgesinde bulunmaktadir. Evreni olusturan 7 termal otel isletmesinin ulasilabilir oldugu i¢in arastirmada herhangi
bir 6rnekleme alma geregi duyulmamis ve tam sayim esasina gore hareket edilmistir.

Arastirma kapsaminda, verilerin temini i¢in nitelige dayali arastirma yoOntemlerinden goériisme tekniginden
yararlanilmigtir. Arastirma esnasinda, katilimcilarin diisiince ve goriislerinin farkliliklarini ortaya koyabilmek ve
derinlemesine analiz yapabilmek i¢in gdriismeler yari-yapilandirilmis miilakat yoluyla gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda termal otel isletmelerinin st diizeyde genel miidiir veya genel miidiir yardimcilari ile orta diizeyde
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teknik miidiir, teknik miidiir yardimcist veya teknik seflerine ulagilmistir. Clinkii Gist diizey yoneticiler karar verme
mekanizmasi olarak termal otel isletmelerinin tamami hakkinda bilgi sahibi iken, teknik birim yoneticileri ise
mithendislik ve teknik bakimindan jeotermal kaynaklar hakkinda bilgi sahibidirler. Bununla birlikte termal otel
isletmelerinde genel olarak, jeotermal kaynaklarin kullanimi ile ilgili igslem ve takipler teknik birim personelleri
tarafindan gergeklestirilmektedir. Arastirma kapsaminda termal otel yoneticilerine, Tablo 2’de listelenen sekiz
adet goriisme sorusu yoneltilmigtir. Arastirmada yararlanilan miilakat formu hazirlanirken, literatiirde yer alan
nitel arastirma yontemi uygulanmig c¢alismalardan faydalanilmistir. Arastirmada veri toplama, calismaya
katilmaya goniillii olan termal otel igletmesi yoneticilerinin tamamu ile randevu talep edilerek otelin ziyaret
edilerek yiiz yiize goriisme seklinde gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda,05-240cak 2018 tarihleri arasinda
arastirma evrenini olusturan termal otel isletmelerinin yoneticilerine 6ncelikli olarak arastirmanin amact ve igerigi
hakkinda bilgi verilmis ve sonrasinda da goriismeler gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Termal Otel Isletmeleri Yoneticilerine Yonlendirilen Anahtar Sorular

SORULAR

Oteliniz i¢in jeotermal kaynak sularini nasil ve nereden temin ediyorsunuz?

Otelinizde jeotermal suyu hangi alanlarda ve ne amagla kullaniyorsunuz?

Otelinizde jeotermal kaynak suyu kullanmak isletmenize ne gibi avantajlar saglamaktadir?

Jeotermal kaynak suyu kullanmanin dezavantajlar1 var midir? Nelere dikkat edilmelidir?

Jeotermal kaynak sularin kullanimi konusunda karsilastiginiz sikintilar nelerdir?

Atik jeotermal sularin degerlendirilmesine yonelik ne tiir faaliyetleriniz bulunmaktadir?

Jeotermal kaynak sularin re-enjeksiyonu (geri doniisiim) ile ilgili ne tiir caligmalar yapiyorsunuz?

O N o WIN

Jeotermal kaynak sularina yonelik yenilik¢i diisiinceleriniz ya da 6nerileriniz var midir?

Arastirmadan elde edilen veriler, arastirmacilar tarafindan not edilerek kayit altina alinmistir ve gorlisme
sonrasinda transkript edilmistir. Elde edilen ham verilerin analiz edilmesinde ise, igerik analizi teknikleri
benimsenmis ve siklik analizi ile bulgular degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya evreni olusturan sekiz otelin yedisi katilmig, bir termal otelin yoneticisi ile goriisme
gerceklestirilememis ve arastirmaya dahil edilememistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen termal otel
isletmelerinin niteliklerine iliskin detayli bilgilere Tablo 3’te yer verilmistir. Isletmelerin yalnizca birisi,
uluslararasi zincir biinyesinde faaliyet gosterirken kalan alti termal otel ise bagimsiz olarak isletilmektedir.
Arastirmaya katilan otellerin yalnizca birisi ¢evreye duyarli konaklama tesisi (yesil y1ldiz) belgesine sahipken, bir
termal otel igletmesinin yesil yildiz belge basvuru degerlendirme agsamasindadir. Geri kalan alti termal otel
isletmesinin ise, herhangi bir gevre yonetim sistemi belgesine veya sertifikasina sahip olmadigi, fakat ISO 9001
vb. farkli kalite sertifikasina sahip olduklari arastirma kapsaminda tespit edilmistir.
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Tablo 3. Arastirmaya Dahil Olan Termal Otel Isletmelerine Iliskin Bilgiler

Otel Adi Bulundugu Isletme I[sletme Faaliyet Oda Yatak Personel Doluluk Kalite

ilge Tiiriic  Smifi Siiresi  Sayis1  Kapasitesi Sayisi Oram Sertifikas1
Doga Termal Merkez Bagimsiz 5* 4 Y1l 120 250 60 %65 Hayr
Spa Otel
Lycus River Merkez Bagimsiz 5* 25 Y1l 270 570 120 %80 Hayr
(P)"t‘g Termal  Merkez  Bagmsiz 5% 28yl 234 550 100 %70 Evet
polatTemal  Merkez  Bagmsiz 5% 30vil 280 600 70 %50 Evet
Richmond
Pamukkale Merkez Zincir 5* 25 Y1 300 600 105 %70 Evet
Thermal Otel
Spa Hotel
Colossae Merkez Bagimsiz 5* 25 Y1l 330 800 150 %60 Evet
Thermal
Herakles Pamukkale Bagmsiz 3% 30Yil 132 264 45 %60 Evet
Termal Otel

Arastirma kapsaminda, goriisiilen yoneticilere iligkin bilgilere Tablo 4’te yer verilmistir. Ydneticilerin tamami
erkeklerden olusurken yaslarinin 25 ile 56 arasinda degistigi goriilmektedir. Otelcilik sektoriinde en deneyimli
yOneticinin 30 yillik bir gegmise, en geng yoneticinin 5 yillik bir sektorel deneyime sahip oldugu gorilmektedir.
Yoneticilerin 3’1 en az lisans mezunu iken 3 yonetici lise mezunu olup 1 yodneticinin dnlisans mezunu oldugu, 7
yoneticiden 3’{iniin daha 6nce turizm egitimi aldig1 belirlenmistir.

Tablo 4. Gériisiilen Kisilere iliskin Bilgiler

Turizm  Sektor isletme

Katilimcx Unvan Cinsiyet Yas  Egitim Egitimi Deneyimi Deneyimi
K1 Teknik Miidiir Erkek 25 Lise Hayir 5Yil 4 Y1l
K2 Onbiiro Sefi Erkek 50 Lisans Evet 25 Y1l 21 Y1l
K3 Teknik Servis Sefi ~ Erkek 47 OnLisans  Hayir 20 Y1l 20 Y1l
K4 Teknik Miidiir Erkek 32 Lise Hayir 13 Y1l 1 Y1l
K5 Teknik Miidiir Erkek 56 Lisans Hayir 27 Y1l 9 Y1l
K6 Teknik Miidiir Erkek 47 Lise Evet 29 Y1l 6 Yl
K7 Genel Midiir Erkek 52 Lisans Evet 30 Y1l 1 Y1l

4.1. Jeotermal Sularin Tedarik Yontemi

Arastirmanin ilk sorusu olarak “Oteliniz igin jeotermal kaynak sularini nasil ve nereden temin ediyorsunuz?” otel
yoneticilerine yonlendirilmistir. Bu dogrultuda termal otel isletmelerinin besi, kendi kuyularindan sondaj ile
jeotermal sulari yeryiiziine ¢ikartirken diger ii¢ isletme ise Denizli belediyesine ait olan termal su kuyularindan,
kendi imkéanlar1 dogrultusunda kurduklari tagima sistemi ile jeotermal suyu satin aldigi tespit edilmistir. Bu
noktada K7 kodlu yonetici; “Otelimiz termal kaynak sularimi kendi kuyusundan sagliyor ve 60 metrelik bir
kuyudan sondaj ile ¢ikartiyoruz” ve K4 kodlu yonetici; “Otel termal suyu 70 metre yeralti kuyusundan sondaj
pompast ile ¢ikartiyor. Kuyu bizim otelin kendisine ait, bu yiizden biz sadece ecrimisil® bedeli ddiiyoruz. ” seklinde
goriis belirtmislerdir. Diger taraftan ise K6 kodlu yonetici; “Bizim suyumuz belediye kuyusundan geliyor. Kendi
kuyumuz yok, ayrica bulundugumuz yerde kuyu agilabilecek kaynak da bulunmuyor. Zaten artik kuyu agmakta
yasak, sadece belediye kuyu acabiliyor.” ifadesi ile termal suyu tek merkez olarak belediye iizerinden elde etmeye
basladiklarini vurgulamistir.

8 Ecrimisil; Jeotermal su kaynaklarindan elde edilen suyun isletilmesi ve bu amagla hazinenin 6zel miilkiyetinde veya Devletin hiikiim ve
tasarrufu altinda olan taginmazlar {izerinde sondaj yerleri, isale hatlari, kaptaj, akigkanin kullanimina yonelik tesis ve benzeri i¢in gerekli
yer ve giizergaha yonelik yerler disinda yatirim yapilmasinin talep edilmesi durumunda, 8/9/1983 tarihli ve 2886 say1li Devlet thale Kanunu
ve 19/6/2007 tarihli ve 26557 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Hazine Tasinmazlarinin Idaresi Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri
uyarinca Maliye Bakanliginca ruhsat sahibine kiralama yapilmasi, irtifak hakki tesis edilmesi veya kullanma izni verilmesi i¢in ddenmesi
gereken bedeldir (Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu Uygulama Y 6netmeligi, 2007).
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4.2. Jeotermal Sularmm Kullanim Alanlar:

Aragtirmada ikinci olarak; “Otelinizde jeotermal suyu hangi alanlarda ve ne amagla kullaniyyorsunuz?” sorusu
katilimeilara yonlendirilmistir. Bu dogrultuda, sekiz termal otel igletmesinin tamaminin, jeotermal kaynak sularini
ilk olarak yenilenebilir enerji kaynagi olarak ¢esitli formlarda ve birimlerde (genel alanlar, ortak alanlar ve odalar)
tesis ile lavabo ve banyolarda kullanilan suyun isitilmasinda kullanildigi, sonrasinda ise 1sis1 alinan jeotermal
sularin saglik ve tedavi amacryla SPA boliimiinde 1slak alanlarda ve havuzlarda kullanildig1 saptanmistir. Bunun
yani sira, yedi termal otelin jeotermal sular1 otel odalarinda kullanmadigi, yalnizca bir termal otelin bu yonde bir
hizmet sagladig1 ve ayrica yaz aylarinda termal sulari cevre sulamasi amaciyla da kullandig1 arastirma kapsaminda
tespit edilmistir. Termal otel isletmelerinin, jeotermal sulardan 1sisin1 almak icin kapali devre esanjor sistemi
kullandig1 gézlemlenmistir.

Yoneticilerden K2; “Termal suyu saghk amagl havuzlarda ve isinmada kullaniyoruz. Isinma agisindan; otelin
genel alanlarinda, hamamlarin, odalarin ve kullanim suyunun sitilmasinda bu kaynaklari degerlendiriyoruz.”,
K3 kodlu yonetici; “Termal suyu havuzlardan sonra yaz aylarinda ¢evre sulamast amaciyla kullantyoruz, kisin
ise attk suya gonderiyoruz. Ayrica biz odalarumizda normal kullamim suyu disinda termal su kullamimi da
saglyoruz. Bu bélgedeki kiiciik igletmelerin pek ¢ogu bu hizmeti verir ancak biiyiik igletmeler genelde odalarda
termal su kullanimi saglamaz.” ve K4 kodlu yonetici ise “Lavabo ve banyolarda kullanilan suyun isitilmasinda
%60-70 oraninda termal suyun enerjisini kullantyoruz, kalan kismni ise dogal gaz ile isitiyoruz. Odalarda termal
su kullanmilmiyor, ortak havuzlarda ve hamam dahil tiim otelin 1sitilmasinda bu sular kullaniliyor.” seklindeki
sozleriyle jeotermal kaynak sularimin kendi isletmelerindeki kullanim alanlar1 ve sekilleri hakkinda diistincelerini
dile getirmislerdir.

4.3. Jeotermal Su Kullanimin Avantajlar:

Arastirmada yoneticilere iletilen ticlincii soru; “Otelinizde jeotermal kaynak suyu kullanmak igletmenize ne gibi
avantajlar saglamaktadr?” olmustur. Yoneticilerin birgok farkli agidan cevap verdikleri goriilmekte olup
jeotermal kaynak kullaniminin otel isletmelerine sagladigi avantajlara Tablo 5°te detayli olarak yer verilmistir.
Yoneticilerin tamamu, jeotermal kaynak sular1 temel olarak saglik icin tedavi edici 6zelligi nedeniyle faydali bir
unsur olarak nitelendirmektedirler. K6 kodlu katilimeiin; “Termal sularin en dnemli avantaji saghk amach
kullanzmidir. ” seklinde ifadesi ile jeotermal sularin temel odak noktasinin saglik oldugunu vurgulamustir.

Katilimcilar, termal suyun tedavi edici 6zelliginin en 6nemli katkisinin, saglik agisindan yerli ve yabanci turistler
icin yiiksek cekim giicii niteligi tasimasi oldugunu one siirmiislerdir. Bu dogrultuda K2 kodlu katilimer; “En
onemli faydast miisteri. Ciinkii sagltk amaciyla seyahat edenler bizim miisteri kaynagimizi olusturuyor. ”veK1
kodlu katilime1; “Termal suyun isletmeye faydasi miisteri saglanmasi ve memnuniyeti yontinden ¢ok fazla.”
ifadeleri ile anlagilmaktadir.

Termal sularin enerji maliyetlerinin diisiiriilmesi noktasinda, K6 kodlu katilimct; “Enerji agisindan olduk¢a onemli
oldugunu diisiiniiyorum hem isletme anlaminda onemli derecede enerji tasarrufu sagliyoruz hem de bolge ve iilke
olarak en onemli sikintimiz olan enerji giderlerinin diigiiriilmesine katki saglryoruz.” ve K3 kodlu katilimci,
“Enerji kullamimint azaltarak énemli bir tasarruf saglyor. Biz % 70 oraninda tasarruf ediyoruz ézellikle isitma
islemleri sayesinde.” seklindeki diisiinceleri ile goriislerini bildirmislerdir.

Tablo 5. Jeotermal Kaynak Kullanimimin Otel Isletmelerine Sagladigi Katkilar

# Avantaj Tiirii Sikhik Oran

Miisteriler igin ¢ekim araci olmasi
1 —— PR . 7 %100
Enerji maliyetlerini diisiirmesi

Doluluk oranini artirmasi
2 — 4 %62,5
Dogal ¢ekicilikler olusturmasi

3 Cevre kirliligini azaltmasi 3 %37,5

Yenilenebilir enerji avantaji sayesinde jeotermal kaynaklar ¢evre kirliliginin azaltmasi bakimindan da énemli bir
katki sunmaktadir. K3 kodlu katilimcinin; “Jeotermal sular ¢evrenin temiz tutulmasina, en azindan hava
kirliliginin onlenmesini de sagliyor.”, K5 kodlu katilimcimin; “Termal kaynaklar sayesinde fosil yakitlar
kullanmiyoruz ve ¢evre kirliligini engellenmesine katki saghyoruz.” ve K6 kodlu katilimcinin;, “Bu enerjiyi
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kullanmak bélgede kati yakit ya da petrole dayall yakit kullanimini da azaltiyor bu sayede ¢evrede temiz kaliyor.”
seklindeki goriisleri termal sularin ¢evre korumaya yonelik faydasinin olduguna isaret etmektedir.

4.4. Jeotermal Su Kullamminin Dezavantajlar:

Arastirmada dordiincii soru olarak; “Jeotermal kaynak suyu kullanmanin dezavantajlart var midwr? Nelere dikkat
edilmelidir?” yoneticilere yoneltilmistir. Katilimcilarin en ¢ok dile getirdigi dezavantaj termal suyun hava ile
temas etmesi durumunda ortaya c¢ikan hizli ve yogun tortulagsma, taslasma ya da kireclenme sorunudur. Bu
dogrultudaK1 kodlu yonetici; “Buradaki termal sular havayla temas edince ¢cabuk taslasiyor bakim masraflar
yiiksek, bu yonde bir dezavantaji var.”, K3 kodlu yonetici; “Bakim ve temizlik isleri ve masraflari fazla. Cok hizli
taslaswyor hava ile temas edince ve demiri eritiyor. Biz odalarda da bu sulari kullandigimiz igin banyolarda
kireglenmeler ¢ok oluyor. Havuzlardan sonra sulama igin veya atik igin borulara tekrar girdiginde, ¢ok hizli
tikiyor borulari.” K4 kodlu yénetici; “ Dezavantaj olarak teknik bazi sorunlara yol acabiliyor. Ornegin; termal
sular havuziara gelinceye kadar hava ile temas etmemesi lazim ¢iinkii hava ile temasinda ¢ok ¢abuk tortulagma
oluyor. Bu noktada demir boru ve malzeme kullamilmamall ¢iinkii ¢ok hizli korozyona ugratiyor.” seklinde
belirttigi diisiinceyle jeotermal su kullanmanin igletme agisindan dezavantajini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan yoneticiler, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak sularinin kullaniminda dikkat edilmesi
gereken hususlar noktasinda da birtakim fikirler beyan etmislerdir. Bu yonde elde edilen bulgulara iliskin detaylar
Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Jeotermal Kaynak Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gerekenler

# Ozellik Tiirii Sikik  Oran
Tortulagma, taglasma, kire¢clenmeye karst temizlik 6 %85,7
Uygun nitelikli teknik malzeme kullanimi 5 %71,4
Bakteri ve mikroplara kars1 temizlik ve hijyen

3 4 %57,1

Termal sular konusunda tecriibeli personel istihdami

Diizenli bakim ve temizlik uygulamalari
4 - - ; . 3 %42,9
Su degerlerinin diizenli kontrollerinin yapilmasi

5 Miisterilerin saglik agisindan takip edilmesi 1 %14,1

K6 kodlu yonetici; “Teknik olarak uygun ve dogru malzeme kullanimi énemli, Hava ile temasinin onlenmesi
gerekli yoksa ¢ok hizli tortulasma, taslasma oluyor ya da bazi malzemelere zarar veriyor. Temizlik ve bakim
islemleri diizenli yapilmali. Hijyen kosullarinin saglanmast igin gerekli bakimlar ve uygulamalar ¢ok énemli ve
zaten olmast gereken seyler.” ve K5 kodlu yonetici ise; “Dogru kullanilmadiginda yani hijyen sartlarina dikkat
edilmediginde hastaliklara sebebiyet verebilir. Béyle bir durumda otelin imajina ve personele ¢ok zarar verir ve
sonugta bu bélgede is bulmalar: zor olur.” ifadeleri ile genel olarak jeotermal kullanimina yonelik dikkat edilmesi
gerekenler hakkinda goriislerini paylagsmislardir.

4.5. Jeotermal Su Kullamminda Karsilasilan Sorunlar

Arastirmada besinci olarak; “Jeotermal kaynak sularin kullanimi konusunda karsilastiginiz sikintilar nelerdir?
sorusu katilimcilara yonlendirilmistir. Termal sularin dagitimin tek noktadan yapilmasina ragmen gerek arzinin
yeterli olmamasi gerekse de otellerin bireysel tagima sistemleri kurmalari, bu noktada herhangi bir standardin
bulunmamasi ve kontrollii takiplerinin yapilmamasi il genelinde faaliyet gosteren termal otel igletmeleri agisindan
en biiyiik sorun olarak goriilmektedir. Bu konuda, K6 kodlu yonetici; “Su anda bence termal sularin kullanimu ile
ilgili devletinde kafasi karisik, konuyla ilgili belirsizlikler var. Ozellikle enerjinin degerlendirilmesi konusunda
isletmeler tesvik edilmiyor. Ornegin, biz belediyenin kuyusundan suyu aliyoruz. Kiiciik - biiyiik bir siirii isletme
buradan su aliyor. Sularin tasimasinda ciddi enerji kayiplar: séz konusu ve ¢iinkii bu sularin taginmasinda
herhangi bir malzeme kalitesi standardr bulunmuyor. “seklinde ve K2 kodlu yonetici ise; “Belediye tek kuyudan
suyu dagitiyor, bu ciddi bir sorun. Ayrica herkes kafasina gore tasima sistemi kullaniyor, standart yok ve
kontroller ¢ok zayif.” ifadeleri ile soruna yonelik goriislerini bildirmislerdir.

Jeotermal kaynaklarin geri doniisiimii konusundaki eksiklikler, katilimeilarin termal su kullaniminda bir diger
6nemli sorun olarak gordiigii noktadir. Bu dogrultuda, K7 kodlu yoneticinin; “Bosaltim yaptigimiz su kuyularinin
sayist yetersiz, artiridmast gerekir. Bunun yani sira belediyenin tek kuyusu oldugu igin termal su biitiin tesislere
yetersiz geliyor. Dolayisiyla zaman zaman sularimiz kesiliyor. Bu da miisteriye yansiyor ve memnuniyetsizlik
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olusuyor. Ayrica, bilingsiz kullamimdan dolay: kaynaklar zarar goriiyor. Ozellikle pansiyonlar vakti zamaninda
kendi kuyularini agmis ve bedava istedikleri gibi kullandiklarindan dolayr en ¢ok onlarn bilingsiz kullandigini
diigiiniiyorum. Cogu enerjisinden dogru diizgiin faydalanmiyor, ¢iinkii is1 transfer sistemi kullanmiyor. Bu
sorunlarin bilinmesi ve diizeltilmesi gerekir.” veK3 kodlu yoneticinin; “Devietin bu bolgede yapmis oldugu
altyap sisteminin faaliyete gegirilememis olmasi biiyiik sorun bence, ya proje asamast ya da uygulama asamasi
sorunluydu olmad: bir tirli.” seklindeki goriigleri, termal kaynaklarn bilingsiz kullanildigini ve tam verim
almamadigini, geri doniisiim konusunda ise hem atik su kuyularinin hem de re-enjeksiyon alt yap1 sistemlerinin
yetersizligini karsilagilan 6nemli sorunlar olarak ortaya koymaktadir.

4.6. Atik Jeotermal Sularin Degerlendirilmesi

Arastirmada katilimcilara yonlendirilen bir diger soru; “Atik jeotermal sularin degerlendirilmesine yonelik ne tiir
faaliyetleriniz bulunmaktadir?” seklinde olmustur. Katilimecilarin goriisleri incelendiginde, yedi termal otel
isletmesinin termal suyu gerek 1sinma gerek tedavi amagl kullanim sonrasinda ortaya ¢ikan termal atik sularin
degerlendirilmesi i¢in herhangi bir ¢aligma yapmadigi tespit edilmistir. K4 kodlu yonetici; “Isist alinan su
havuzlarda kullanilir ve kullanim sonrasi tasima ile atik suya gonderilir. Geri dontisiimii ok miimkiin degil ¢iinkii
su kullamldiktan sonra saglikli olmuyor, i¢inde ¢ok fazla bakteri ve mikrop barindwrabiliyor. Atik sularin geri
gonderilmesi asil suyun kalitesini de bozabilir.”, K6 kodlu yonetici; “Havuzlardan sonra atik termal suyu
herhangi bir degerlendirmemiz yok. Tekrardan dogaya bwrakiyor, belediyenin gosterdigi yerlere tankerlerle
gotiiriip geri bosaltryoruz. ”veK1 kodlu yonetici; “Sular oksijenle temas ettikten sonra hizli taslagma olusturdugu
icin havuzlardan sonra degerlendirilecek bir durum yok maalesef.” seklindeki goriisleri ile atik termal sulart
ikincil kaynak olarak kullanmadigini beyan etmiglerdir. Buna karsin K3 kodlu yonetici; “Bélgede termal suyu en
detayli kullanan otel biziz. Yazlar:t havuzlardan sonra sulama icin kullaniyoruz atik suyu. Ayrica, otelimizdeki
klinikte saglhk ama¢h ¢amurunun da isitilmast i¢in bu sularin kullanimi gergeklestiriliyor.” ifadeleri ile ¢evreye
art1 deger katma agisindan park ve bahgelerin sulanmasi ve ikinci defa 1s1s1 alarak enerji verimliliginin artirilmasi
amaciyla atik termal sularin degerlendirildigi Denizli’deki tek termal otel isletmesi olarak 6n plana ¢iktigi tespit
edilmistir.

4.7. Jeotermal Sularin Geri Doniisiimii

Arastirmada yedinci olarak; “Jeotermal kaynak sularin geri doniisiimii (re-enjeksiyonu) ile ilgili ne tiir calismalar
yapiyorsunuz?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Saglik agisindan uygun olmamasi ve bdlgede geri doniisiim
icin gerekli alt yapiin bulunmamasi nedeniyle katilimcilardan sadece K3 re-enjeksiyonu denediklerini ancak
basarili olamadiklarimi belirtmis digerleri ise re-enjeksiyon yapmadigini belirtmistir. K5 kodlu ydnetici; “Re-
enjeksiyon yapmiyoruz bunun saglhkli bir yontem olmadigi bilinen bir gercek sonucta havuzlarda kullanilan bu
termal sular bakteri viriis ve mikrop barindirabilir bunlarin tekrar yeraltina génderimi ¢itkan suyu da bozar.” ve
K6 kodlu yonetici; “Havuzlarda termal sular kirlendigi i¢in tekrar geri basimi olmuyor. Ciinkii atik sular bakteri
ve mikrop tagiyor. Sadece wsitmada kullanilan sular ise, isisi alindiktan sonra havuzlara gitmeden, dogrudan
kanalizasyona gonderiliyor. Belediyenin re-enjeksiyon ile ilgili bir projesi vardi, bununla ilgili altyapr sistemi
kurdular ancak nedense bir tiirlii faaliyete geciremediler. Su anda da kullamimda degil zaten bu altyapi sistemi.”
distinceleri ile bu duruma agiklik getirmislerdir. Diger taraftan K3 kodlu yonetici; “Emin degilim ancak bu
bélgede re-enjeksiyonu deneyen tek isletme belki de biziz. Ilk denememiz basarili olmadi. Iki tane kuyumuz vardi.
Bir tanesine kullandigimiz suyu geri basmayr denedik. Ancak atik su, ¢itkan suyun da kalitesini bozdu saghk
anlaminda, ozelliklerine de zarar verdi. Ikinci olarak da, geri basma islemi sonucunda hizli taglasma oldugu igin
kuyumuzun agzi kapandi. Su anda ise pompa girmiyor ve su ¢ikmiyor, bizim igin biiyiik sorun oldu.” seklindeki
ifadeleri ile daha once termal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan re-enjeksiyonu denedigini
fakat devamliligini saglayamadigini belirtmistir.

4.8. Jeotermal Sulara Yonelik Oneriler

Yoneticilerin aragtirmanin yoneticilere son sorusu olan; “Jeotermal kaynak sularina yénelik yenilikgi
diisiinceleriniz ya da onerileriniz var midir?” verilen cevaplar incelendiginde; yoneticilerin jeotermal sularin
stirdiiriilebilirligini dnemsedikleri ve ilave birtakim uygulamalar ile bu kaynaklardan elde edilecek verimliligin
artirabilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin, jeotermal kaynak sularin degerlendirilmesine iligkin
yenilik¢i Onerileri ve goriislerine Tablo 7’°de yer verilmistir. Otel yoneticilerinin en énemli isteklerinin, jeotermal
kaynaklarin arzinin artirilmasi, dagitimi konusunda standartlarin getirilmesi ve re-enjeksiyonu ile ilgili
caligmalarin hayata gegcirilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Katilimeilarin Jeotermal Kaynak Sulara iliskin Yenilik¢i Diisiinceleri ve Onerileri

# Katimcilarin Goriisleri

* Enerji ve su israfin1 6nlemek i¢in tiim isletmeleri kapsayan bir denetim mekanizmasi olusturulmalidir.
K1 = Kendi kuyusu var diye oteller gelisi giizel su ¢tkarmamali ve bunlarla ilgili tedbirler alinmalidir.
= Kaynaklar ve elde edilecek enerji en verimli sekilde kullanima uygun hale getirilmelidir.
= Belediyenin tek kuyu olayini ¢6zmeli ve jeotermal sular1 daha kontrollii sekilde tesislere dagitmalidir.

K2, Belediyeden su alan igletmelere ¢esitli standartlar getirilmesi ve bunlarin kontrol edilmesi gerekir.
= Belediyenin kuyusunu kullanan isletmelerin &zellikle suyun nakli konusunda belirli standartlar
(malzeme kalitesi, su tagima hizi vb.) getirmeli ve bununla ilgili diizenlemeler yapilmalidir.
k3 " Biitiin otellerin atik termal sulari, belli bir merkezde toplanarak ortak yasam alanlari ya da devlet
dairelerinin enerji ihtiyaci i¢in kullanilabilir.
= Re-enjeksiyon i¢in bizim denememiz basarisiz olmus olsa da sularin israfin1 6nleyecek yeni yontemler
gelistirilmelidir.
= Termal sularin kullanimi ve geri doniisiimi ile ilgili baz1 seyler yapilabilir, bu konuda ilerleyen
K4 teknoloji ile gelismeler olacagini diisiiniiyorum.
= Termal suyun havuzlardan sonra, heniiz 1s1s1 hala varken ikinci bir esanjor sisteminden gegirilerek elde
edilen 1s1s1, tekrar sera ve devlet dairelerinde 1sitma igin ya da sulama amacl kullanilabilir.
» Termal sularin dagitimi ve geri toplanmasi konusunda yapilan bazi altyapi ¢alismalarina ragmen bunlar
faaliyete gecirilemedi. Bu ¢aligmalarin tamamlanmasi ve faaliyete gecmesi gerekir.
K5 , . . .
= Jeotermal enerji kullanimi konusunda otellerin desteklenmesi gerekir.
» Desarj i¢in atik termal su kuyular sayisi artirilmalidir.
= Seri baglant1 yontemi ile hi¢ enerji kaybina ugramadan termal sulardan 1s1 transferi yapilmalidir. Bu
iglemler ile ilgili olarak diinyada ve tilkemizdeki giizel uygulamalar dikkate alinmali ve incelenmelidir.
K6 Daha sonrasinda da bolgeye ve termal suyun yapisina uygun modeller gelistirilmelidir.
= Termal suyun israf edilmemesi ve geri doniisiimii ile ilgili caligmalar yapilmalidir.
» Yeralti suyu kullanan herkesin yillik olarak &dedigi bir {icret olan ecri misil bedeli konusunda
diizenlemeler getirilmelidir.
K7 " Termal suyun tasinmasi konusunda diizenleme yapan devlet kurumlari, otel isletmelerini diigiinerek ve

siireglere dahil ederek hareket etmelidir.

Bunun yani sira, jeotermal kaynaklarin enerjisinden maksimum diizeyde faydalanilmasi, bu konuda yonlendirme
ve tegviklerin artirilmasi ile denetim ve kontrol mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi konusunda da ydneticiler
taleplerini dile getirmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, termal otel isletmelerinin jeotermal kaynak sular1 ¢ogunlukla tek yetkili kurum olan
belediyelerden tedarik ederken, bir kisim isletmelerin ise kendine ait termal kuyulara sahip oldugu ve jeotermal
kaynak arzini bunlarin sagladigi saptanmistir. Termal otel isletmelerinin, farkli sekillerde tedarik ettigi bu
jeotermal kaynak sularini; tesisin gesitli alanlarinin 1sinmasinda ve kullanim sularinin 1sitilmasinda enerji kaynagi
olarak; Klinik, rehabilitasyon, kiir ya da tedavi merkezi gibi farkli birimlerde ise saglik ve tedavi amaciyla
kullanildig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat bu noktada da birtakim sikint1 ve eksikliklerin oldugu tespit edilmistir.
Termal sularin otellere ulastirilabilmesi i¢in merkezi dagitim belediye sebekesi bulunmamakta, bunun yerine her
otel isletmesinin belediye kuyularindan termal su tedarik edebilmek i¢in kendi tasima sistemini kurmasi
gerekmektedir. Belediyenin termal kaynak su arzi i¢in tek bir kuyuya sahip olmasi, kesintiler ile termal su
tedarikinde otellerin sikint1 yasamasi ve yeterli diizeyde termal kaynak saglanamamasi nedeniyle miisteri
memnuniyetsizliklerinin olugmasi termal otel isletmelerinin ve yoneticilerin kars1 karsiya kaldigi onemli kisit ve
sorunlardir.

Jeotermal sularin re-enjeksiyonunun yapilmasi termal otellerde kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve ¢evre yonetimi
kapsaminda en Onemli uygulamadir. Fakat aragtirma kapsaminda, gerek bolgede re-enjeksiyon alt yapisinin
olmamas1 gerekse de yoneticilerin saglik sorunlarin1 gerekce gostererek suyun kalitesinin bozulacagi 6ngoriisiiyle
hicbir otelin termal sularin geri doniisiimii ile ilgili bir ¢alismasinin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Bunun yani
sira, atik termal sularin direk olarak belediyenin atik kuyularina tagindig1 ya da kanalizasyona verildigi, ikincil su
kaynag olarak kullanilmadigy, ¢evresel degerlerin artirilmasi ve enerji verimliligi agisindan atik termal sularinin
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yoneticiler agisindan bir dnemlilik arz etmedigi arastirmanin ortaya ¢ikardigi diger bir dnemli sonugtur. Bu
dogrultuda jeotermal kaynaklarin geri doniisiimii ile korunmasi tam olarak saglanamamakta, kayip kagak jeotermal
su miktar1 ¢ok 6nemli boyutlara ulagabilmektedir.

Termal otel isletmelerindeki uygulama farkliligi olusturan jeotermal kaynak kullanimi, isletme agisindan birtakim
dogrudan veya dolayl1 avantajlar saglamaktadir. Jeotermal kaynak sular1 termal otel isletmelerinde enerji kaynag:
olarak kullanimi sayesinde direkt olarak enerji maliyetlerinin diistiigli; LNG, dogalgaz ya da fosil yakitlarin
kullaniminin azalmasi ile gevre kirliliginin 6nlendigi ve dolayli yonden otel gelirlerinin arttigi arastirma sonucunda
tespit edilmistir. Buna ilave olarak, ulagilan bir diger onemli sonug; termal otellerin isletme hedeflerine
ulagilmasinda; Pamukkale ve Karahayit gibi turizm agisindan cezbedici alanlarin olusumunda; satiglarini ve
doluluk oraninin artirilmasinda jeotermal kaynak sularin ¢ok onemli bir arag oldugudur. Jeotermal kaynak
sulariin sagladig avantajlari kaybetmemek icin termal otel igletmelerinin; tortulasma, taglasma, kireclenmeye
kars1 uygun nitelikli teknik malzeme olarak demir yerine plastik ve krom boru kullanmast; hijyen agisindan bu
dirtinlerin bakim ve temizlik uygulamalarini yiiriitmesi, saglik kosullar i¢in bakteri ve mikroplara kars1 temizlik
ve su degerlerinin kontrollerini diizenli olarak yapmasi; saglik risklerine kargi miisterilerin saglik durumlarini takip
etmesi ve bu islemlerin yerine getirilmesi igin termal sular konusunda tecriibeli personel bulundurmasi biiyiik
onem arz etmektedir.

Termal otel isletmesi yoneticileri, jeotermal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine biiyiik 6nem vermektedirler.
Arastirmada, yoneticilerin jeotermal kaynaklarin kullanimma iligkin; belediye tarafindan kuyular araciligiyla
sunulan jeotermal kaynaklarin arzinin artirilmasi, termal sularin otellere ulastirilmasi konusunda calismalar
yapilmasi ve tasima konusunda teknik malzemeler i¢in birtakim taban standartlarin belirlenmesi, termal turizmin
gelecegi i¢in atik sularin geri doniisiimii i¢in re-enjeksiyon projelerinin iiretilmesi, yenilik¢i uygulamalar ile enerji
acisindan jeotermal kaynaklardan maksimum diizeyde yararlanilmasi, jeotermal enerji kullanimi ve
yayginlastirilmast konusunda termal otel isletmelerinin tesvik edilmesi, jeotermal kaynak kullanimina iliskin
termal otel yoneticilerinin goriiglerinin dikkate alinmasi ve denetimlerin artirilmast konusunda onerileriler
getirdigi sonucuna ulagilmistir.

Bu caligma, otel isletmelerinin iist diizey yoneticilerini ve teknik midiirlerini hedef almustir. Ciinkii otel
isletmelerinde 6nemli kararlar1 verme egiliminde ve jeotermal kaynaklarin degerlendirilmesinde s6z sahibi olanlar
bu insanlardir. Dolayisiyla, calisma yonetsel bakis agisiyla da ele alimmistir. Bu ¢alisma, termal otel igletmelerini
jeotermal kaynaklarin kullanimini agisindan degerlendirirken, yoneticiler hakkinda da birtakim fikirler
sunmaktadir. Calisma elde edilen sonuglar bakimindan, gerek termal otel isletmeleri, gerek {ist diizey yonetici ve
miidiirler, gerek Denizli ili kapsaminda yerel ve bolgesel yonetici ve STK’lar ile turizm endiistrisi ve politikacilar
icin degerlidir.

Arastirma Denizli’de turizm endiistrisi ve termal oteller i¢in bir takim avantajlara sahip olmanin yani sira bazi
smurliliklar da icermektedir. Aragtirmanin konusunu olusturan ¢evre yonetimi iizerine yapilan ¢aligmalarin az
olmasi ve uygulama alanini olusturan konaklama isletmelerinde bdyle bir ¢alismanin daha 6nce erisilememis
olmasi arastirmanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Aragtirma evreninin sadece Denizli ilinde faaliyet gosteren
termal otel isletmelerinde (7 isletme) ¢alisan yoneticilerden olusmasi, uygulama alaninin sadece termal otel
isletmeleri ile sinirli olmasi ve elde edilecek veriler dahilinde yapilan genellemelerin isletmelere uyarlanmasi
¢alismanin smirliliklart arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde otel isletmelerinden sadece birer yonetici ile
goriisme gergeklestirilmesi ve jeotermal kaynaklar hakkinda bilgi ve soz hakki bulunan yerel yoneticilerin
aragtirmaya dahil edilmemesi, yOneticilerin is yogunlugu nedeniyle yeterli zamana sahip olmamasi, bazi
yoneticilerin ¢evre yonetimi uygulamalarina sonradan dahil olmasi nedeniyle kismen bilgi eksiligin olmasi da birer
sinirlilik olusturmaktadir. Caligmanin bir baska kisitlamasi, yanit oranini kisitlayan verilerin toplandigr zaman
dilimidir ¢iinkii veri toplanmasi Tiirkiye’de termal turizm sezonunun en yogun oldugu kis sezonunda, Ocak ayinda
gerceklestirilmistir. Ayrica, arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arasgtirma yontemlerinden goriisme
tekniginin uygulanacak olmasi ile katilimcilarin net, gercek ve giivenilir bilgi paylasimindan kaginmasi da baska
bir siirliliktir.

Bu caligmadan hareketle, jeotermal kaynaklarin kullanimina yonelik saglikli ve biitiinciil bir degerlendirme igin,
gelecek yillarda agagida belirtilen alanlarda ¢aligmalar yapilmasi 6nem teskil edecektir:

e Benzer calismalar Giiney Ege Termal Turizm Bélgesi’nde yer alan Izmir, Aydin ve Manisa illerindeki termal
otel igletmeleri agisindan da gerceklestirilmeli, bolge igerisindeki iller agisindan benzerlik ve farklilik ortaya
konulmalidir.
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¢ Giliney Marmara, Frigya ve Orta Anadolu Termal Bolgelerindeki illerde faaliyet gdsteren termal otel isletmeleri
iizerinde de benzer ¢alismalar ile degerlendirilmeler yapilarak gerek bolgesel gerekse de bolgeler arasinda
karsilagtirmalarla mevcut durum ortaya konulmalidir.

e Yoneticilerin yanm sira c¢aliganlarin ve misafirlerin de dikkate alinmasiyla bir biitin olarak, termal otel
isletmelerinin jeotermal kaynak kullanimlarinin degerlendirilmesine yonelik daha kapsamli ¢aligmalar
yapilmalidir.

¢ Bu nitel ¢alismadan hareketle, nicel ¢calismalara yonelik jeotermal kaynak sularinin otel igletmeleri agisindan
degerlendirilmesine iliskin 6lgek gelistirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.
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