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MARKA RITUELLERININ MARKA iMAJINA YANSIMALARI: AYASOFYA HURREM
SULTAN HAMAMI!

Kamile ELMASOGLU?

Hiilya Anakiz ERTURK?
0z

Bu caligmanin amaci, marka ve tiiketiciler arasinda duygusal baglar kurmay: saglayan bir marka bileseni olarak
marka ritiiellerinin marka imaji agisindan etkinligini incelemektir. Caligmada, ritiiel, marka ritiieli, marka imajt
kavrami, dnemi ve marka ritiieli ile marka imaj1 arasindaki iligki basliklarina yer verilmektedir. Yo6ntem olarak ise
amagl drneklem metoduyla belirlenen, diinyada taninan ve bilinen tarihi hamamlarimizdan biri olan 'Ayasofya
Hiirrem Sultan Hamami'na ait resmi internet sitesinde (https://www.ayasofyahamami.com/) yer alan bilgi ve
belgelere, 1-30 Haziran 2018 tarihleri arasinda, nitel veri analizi yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda; hamamin
tarihi konumu, mimari yapisi, boliimleri, sosyal etkilesimleri, etkinlikleri, ara¢ ve aksesuarlari, sunulan standart
hizmetleri, kokusal dgeleri ve ikramlik yiyecek ve igecekleri gibi marka ritiiellerine ulasilmigtir. Calismada ‘gorsel
marka’, ‘marka sesi’, ‘marka dokunusu’ ve ‘marka kokusu ve tadi’ basliklar1 altinda bir araya getirilen marka
ritlielleri, marka imajina katkilar1 agisindan degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak; hamamin temizligin Stesine gegen
tim bu hizmetleri; tarih, gelenek ve kiiltiirii modernize ederek, kendilerini sultanlar gibi hissetmek isteyen
konuklarina litks, heyecan verici ve kiiltiirel deneyim yasatmaktadir. Ayrica, sifa ve kiiltiirel etkilesimi birbirine

harmanlayarak elde edilen atmosfer; liiks tiikketimi ¢agrigtiran zengin, biiyiileyici ve ¢ekici bir imaj olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ritiiel, Marka Ritiieli, Marka Imaji, Ayasofya Hiirrem Sultan Hamamm

REFLECTIONS OF BRAND RITUALS TO BRAND IMAGE: THE AYASOFYA HURREM
SULTAN HAMAM

ABSTRACT

This study aims to examine the effectiveness of brand rituals as a brand component providing emotional links
between brand and consumer in terms of brand image. The study has titles of ritual, brand ritual, brand image
concept and its importance and the relationship between brand ritual and brand image. In this study, qualitative
data analysis has been applied to the information and documents on the official website
(https://www.ayasofyahamami.com/) of ‘The Ayasofya Hurrem Sultan Hamam’, which is one of the historical

baths well-known and recognized around the world, determined by purposeful sampling method, between 1-30
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June, 2018. In this scope, the study reaches the brand rituals such as the historical location, architectural structure,
departments, social interactions, activities, tools and accessories, standard services offered, scent items, and
complimentary foods and drinks of the Hamam. Study evaluates the brand rituals, which were scrutinized under
certain headings of 'visual brand’, 'brand voice', ‘brand touch' and ‘brand smell and taste', in terms of contribution
to the brand image. As a result; all these services of the Hamam going beyond bathing modernize the history,
tradition, and culture and offers a luxurious, exciting, and cultural experience to its guests who want to feel
themselves like sultans. In addition, the atmosphere obtained by harmonizing the healing and cultural interaction
creates a rich, fascinating, and attractive image that evokes luxury consumption.

Keywords: Ritual, Brand Ritual, Brand Image, The Ayasofya Hurrem Sultan Hamam
GIRiS

Gilinlimiizde insanlar iirlin bombardimani i¢inden kendilerini digerlerinden
ayirarak onlara farkli ve essiz vaatler sunan markalari segme egilimindedirler.
Ornegin, tiiketiciler, belli bir spor ayakkabisini degil de, Nike marka spor ayakkabisini,
belli bir motosikleti degil de "Harley-Davidson” marka motosikleti tercih ederler.
Nitekim tiiketiciler, yiizlerce marka arasindan pazarda siirekli kendini hatirlatan ve
anlatan bir bakima tiiketicilerin zihninde belirli bir anlama sahip olan markalar1 daha
cok tercih ettikleri goriilmektedir (Taskin, Demireli ve Ata, 2014: 1). Markalar, bu
nedenle, her gecen giin, marka bilesenlerinin etkinligini daha fazla arttirarak,
tilkketicilerin ilgisini ¢ekmeye, onlarla etkilesim kurmaya ve akilda kalict bir marka
imaj1 olusturmaya calismaktadirlar. Bu kapsamda, Gokaliler ve Saatcioglu'nun da
belirttigi gibi (2016: 26), ozellikle toplumsal a¢idan 6nem tasiyan tekrara dayali
uygulamalar olarak adlandirilan ritiiellerin, bireylerle markalar arasinda bag kurma
noktasinda etkinliginin yiiksek oldugu bilinmektedir. Tiiketim toplumunda markalar,
bireylerin yasamlariin bir parcast olan ritiielleri kendi markalariyla eslestirerek,

onlarla daha kolay iletisime gecebilmektedirler.

Dolayisi ile bugiin tiiketicilerle kurulacak iletisim agimin arttirilabilmesi ve
daha etkili bir marka imaj1 yaratilabilmesi amaciyla yararlanilan unsurlardan biri de
hi¢ kuskusuz marka ritiielleridir. Bu ¢alismada bir marka bileseni olarak ritiiellerin
marka imaj1 olusumu iizerindeki yansimalari ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Bununla
birlikte ritiiel, marka ritiieli ve marka imaji kavramlarinin agiklanmasi, marka
ritliellerinin marka imaj1 iizerinde ne tir etkilerde bulundugunun anlasilmasi
amaglanmistir. Kuramsal kisimda geleneksel Tiirk hamami ve Istanbul'da tarihi

yarimada tizerinde bulunan geleneksel bir Tiirk hamami olarak 'Ayasofya Hiirrem
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Sultan Hamami'na dair genel bilgilerin sunuldugu bagligin ardindan, hamamin resmi
internet sitesi (ayasofyahamami.com) analiz edilmistir. Calismanin yontemi ise bilgi
ve belgelerin incelenmesine olanak taniyan nitel veri analizi yontemidir. Bu baglamda,
amacli 6rneklem metoduyla belirlenen Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin internet
sitesi igerisinde yer alan paylagimlarina nitel veri analizi uygulanmis ve miisterilerinin
bes duyusuna seslenen marka ritiielleri marka imaj1 agisindan ele alinmistir. Analizin

yapildig1 zaman dilimi 01.06.2018 - 30.06.2018 tarihleri arasidir.
1. Ritiiel ve Bir Marka Bileseni Olarak Marka Rituieli

Ritiieller kabaca, biitiiniiyle akilci olmayan eylemler ve kisinin bazi
davraniglarla, bu davranislarin sonuclar1 arasinda, gozle goriiliir bir nedensel iliski
olmamasina ragmen, gelecegi maniple edebilecegine iliskin inanglar arasina
girmektedir (Lindstrom, 2011: 93). Toren olarak da ifade edilen ritiieller,
"davraniglarin simgesel bicimleridir ve belli davranmis bicimleri yaratmak ya da
surdiirmek amaciyla yapilirlar, ornegin etkileme amact tasirlar.” Ritieller
araciligiyla, paylasim, birliktelik ve 6zdeslesme duygular1 aktarilir (Kiigiikerdogan,
2009: 59). Ritiieller, sosyal faaliyet ve etkilesimin bir ifadesi olarak da kullanilir.
Ritiieller, bircok ornekte, katilimcilar1 sembolik alan iginde hareket ettirerek bir
(duygusal) statiiden digerine doniistiirmenin bir 6zelligini paylasirlar. Bu 6zellik,
ritlieli, siradan tekrar eden aligkanliktan ayirir, ¢linkii “bu tlir sembolizme sahip
olmayan standart, tekrarlayici eylem, aligkanlik degil, bir aligkanlik Ornegi”dir
(Malefyt, 2015: 12). Ritiieller, zaman i¢inde tekrarlanan ayin, tdren, seremoni ve
benzeri davranig bigimlerinden olusan etkileyici ve duygusal faaliyetleri de ifade eder.
Bu ayinsel etkinlikler insanlarin kisisel diinyalarin1 sekillendirir. Ornegin, nevrotik bir
kisinin her yarim saatte bir diizenli olarak ellerini yikamasi veya stres ve bunalim gibi
durumlarda kisilerin hemen aligverise ¢ikmasi gibi davranislar ritiieller arasinda
degerlendirilir. Bu tiir durumlar, bireylerin eyleme yonelik yogun duygular yasamalari
sonucu gelismistir (Taskin, Demireli ve Ata, 2014: 91). Benzer sekilde, kutsallik
iceren eylemlerde de ritiiellerin genis yer kapladigi goriilmektedir. Ornegin,
Islamiyet'te kandillerde camilere gidilmesi, bayramlarda aile iiyelerinin birlikte
olmasi, Hac'ca gitme gibi ritiieller en iyi bilinen 6rneklerdir (Kii¢iikerdogan, 2009: 59).

Ayrica, birgok iilkede bazi inaniglar dogrultusunda, kimi torensel etkinliklerde
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bulunulur. Mesela, Anadolu'da yagmur duasina ¢ikilir; bir ¢ift cocuk sahibi oldugunda,
her seyin 'yi ve afiyette' gegmesi icin, serbet hazirlanip dagitilir (Kiigiikerdogan, 2009:
61). Ritiieller, bu kapsamda, ilk olarak, bir tiir gruba kabul edilmek anlamina geldigi
icin, sosyal kimligi pekistirir. Ikinci olarak, insanlarin belirli bilgileri veya degerleri
paylagmalarini saglayabilir. Son olarak ritiieller araciligiyla; diigiin téreni ya da sélen
gibi bir etkinlikler iizerinde ne kadar iyi diisintildiigiinii géstermek i¢in kutsal seyler
yapilabilir. Boylece, insanlar, bir seylere karsi ciddi ya da karar verme konusunda daha
dikkatli olmalar1 gerektigini kavrarlar (Yingfeng, 2011: 1338). Bu durum, ritiiel
davraniglarin, bireylere yol gosterici bir konumda bulundugunu gostermektedir.
Birtakim davranis dizisi, bireylerin zihinlerinde ritiiel davranislar seklinde kodlanarak

kolaylikla hatirlanabilir ve uygulamaya gegirilebilir.

Marka ritiieli ise, marka ve {iirlin arasinda duygusal baglar kurmay1 ve satin
alinan triinlerin akilda daha kalic1 bir sekilde yer etmesini saglayan bir marka
bilesenidir (Lindstrom, 2011: 92). Marka ritiieli; semboliin yan1 sira, ses, davranis,
hizmet, gelenek, gezinti kurallar1, goriintii, renk, sekil, isim ve dil gibi bir markanin
sahip olabilecegi unsurlardan biridir. Ritiieli, ‘bir dizi resmilestirilmis ve genellikle bir
toren karakterinin tekrarli eylemleri olarak’ tanimlayan Lindstrom, marka/ticari
ritiielleri ise, sosyal hayatta giderek yayginlasan bir unsur olarak degerlendirir. Buna
ek olarak, bir marka ritiieli insa etmek i¢in ihtiya¢ duyulan seylerin; tutarlilik, sonug,
kazang, deneyimler toplulugu ve evrensellik oldugunu belirtir (Sawicki OSB, 2017:
83). Marka ritiieli, tiiketicilerin kendilerini yorumlamalari i¢in onlara kiltiirel bir
kaynak sunar. Bir ritiiel; bir ortam (sahne), iriin kullanimi ve/veya marka olarak
sembollerin yaratilmasi da dahil olmak {izere, betimlenen davranislar1 ve sosyal diizeni
belirler. Bu acidan, marka ritiiclleri, kullanimlarinin kurallarmi kullanmak ve
tanimlamak igin iiriinleri tanimlamaktadir. Ozel tiiketicileri de belirleyebilen ritiieller,
tim rollerin onceden recete edilmemesine ragmen marka ritiielinin ortaya ¢ikacagi
yolu belirleyebilir. Boylelikle, herkese agik bir ortamda meydana gelen ritiieller, ortak
hedeflere hizmet eden, tiikketim deneyimleri diinyalar1 yaratir (Cowan ve Spielmann,
2017: 392). Ozellikle, marka topluluklarinda belirgin olan marka ritiielleri, toplulugun
anlaminin toplum i¢inde ve G6tesinde ¢ogaltildigr ve aktarildigr hayati sosyal siirecleri

temsil eder. Bunlarin bir kismi1 toplumun tiim iiyeleri arasinda yaygindir; digerleri ise
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kokenleri ve uygulamalarinda daha yereldir. Marka ritiielleri, tipik olarak marka ile
paylasilan tiiketim deneyimlerine odaklanir (Muniz ve O’Guinn, 2001: 421). Ornegin,
bazi markalar; Petit Beurre biskiivinin arasina ¢ikolata siiriip yemek, Eti Puf’un 6nce
tizerindeki marsmelovu yiyip sonra da biskiivisini yemek gibi tiiketicilerin farkinda
olmaksizin yarattiklar gesitli ritiiellere sahiptir (Ok, 2013: 199). Baska bir 6rnek,
markay1 tiras tutkunlari i¢in bir ritiiel haline doniistiiren sey, markanin reklami ve
ambalaji1 degil, acik bir sekilde tirag 6ncesi nemlendirme, kopiiklenme, tiras ve tiras
sonrasi bakim olmak iizere dort asamali bir siireci icermesidir. Bu ritiiel, daha ziyade,
toren, kisisel bakim ve kisisel ilgiye 6zen gosteren erkekler tarafindan gelistirilmistir.
Bu erkekler, tiras markasini kesfetmeden once, kendilerine, calismalarina ve
baskalaria yonelik tutumlarinda ritiiel katilimina kars1 giiclii bir yatkinlik oldugunu
kanitlamiglardir (Malefyt, 2015: 13). Bu ve benzeri 6rnekler, markalarin sahip oldugu
ritiiellere birer Ornektir. Bu ritiellerin bir kismi markalar, bir kismi da tiiketiciler
tarafindan olusturulmustur. Ritiieller markanin fiziksel, islevsel ve mevsimsel gibi pek
cok ozelliginden Yyola cikilarak gelistirilebilir (Ok, 2013: 200). Miithim olan hepsinin
ortak bir tema etrafinda toplanarak, markanin taninirligini ve bilinirligini artirabilecek

bir potansiyele ulagsmasidir.
2. Marka imaji Kavrami ve Onemi

Bir marka ile ilgili olarak bilinen en temel kavramlardan biri, marka imajidir.
Marka imaj1, kisaca tiiketicilerin akilct ya da duygusal temelde yaptiklar1 yorumlarla
bigimlenen, kisisel ve algiya dayali bir kavram olarak tanimlanabilir (ITO, 2006: 18).
Marka imaji, tiiketicilerin zihnindeki ¢agrisimlara bagli olarak olugmus, marka
hakkinda yansitilan algilamalardan olusur. Marka imaji kavrami, yapilan
degerlendirmeler sonucu, tiiketicilerin akile1 ya da duygusal yonden yaptiklari
yorumlarla bi¢cimlenir. Marka imaj1 bu dogrultuda, daha ¢ok 6znel ve algisal bir olgu
goriilebilir (Pira vd., 2005: 72). Tiiketicilerin zihninde olusan marka algilar1 olarak
tanimlanan marka imaji kavrami, bir organizasyon veya Kkiiltlirel etkinligi
digerlerinden ayiran bir simge olarak da diisiiniilebilir. Ornegin yerel bir festivalin,
tipik olarak turistlerin festivale gelmelerini saglamak ve diizenli ziyaretcileri
kendilerine ¢ekmek i¢in cesaretlendirecek essiz ve seckin bir imaj yaratmaya ¢aligmasi

bir marka imaj1 faaliyetidir (Kim vd., 2018: 321). Marka imaji kavrami ayrica,

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



210

Marka Ritiiellerinin Marka imajina Yansimalari: Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami

tiiketicilerin belirli markalara verdigi mantikli veya duygusal tepkilerdir. Marka imaji,
bir tiiketicinin hafizasinda yer tutan marka ¢agrisimlarinin yansittigi belirli marka
algilarmi igerir (Arai, 2014: 98). Bu dogrultuda, marka imaji kavramina ydnelik
gelistirilen tanimlarin, marka iletisimi kapsaminda gergeklestirilen planli etkinlikler
neticesinde olusturulan simge, sembol ve isaretlerin; zihinlerde yarattigi ¢agrisimlar

neticesinde sekillendigi goriilmektedir.

Marka imaji kavrami, pazarlama literatiiriinde 1950’lerin basindan itibaren
yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Bu kavram, ilk kez, tiiketici davranislari
arastirmalarinda ortaya ¢ikmustir. Isletmeler, tiiketicilerin ilgisini vurgulayarak, istek
ve ihtiyaglarini karsilamak ve sadakat olusturmak i¢in, marka imajin1 olusturmaya
cabalamislardir. Marka 1imaji; misterilerin bir {riinii tamimasi, kalitesini
degerlendirmesi, satin alma risklerini anlamasi, belirli deneyim ve memnuniyet elde
etmesi i¢in bir ag gecididir (Dirsehan ve Kurtulus, 2018: 86). Marka imaji, ayni
zamanda, bir markanin denkligi, degeri, kimligi ve kisiligi ile tiiketici zihninde yaptig1
tim ¢agrisimlarin bir bileskesidir. Pazarlama literatiiriinde marka imaji1 kavramina
yonelik olarak, marka imajinin igletmeler veya tiiketiciler tarafindan olusturulduguna
yonelik farkli bakis agilar1 bulunmaktadir (Islamoglu ve Firat, 2011: 118). Marka imaji
kavrami, tiiketicilerin markanin islevsel ozelliklerinden ziyade soyut oOzellikleri
hakkindaki diisiincelerini de kapsar. Bu nedenle, marka imajinin igerigini tiiketicilerin
psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilayan 6zellikler olusturur. Farkli alanlara
yonelik olusturulan ¢agrisimlar, aralarinda olusan baglantilar yoluyla marka imajim
meydana getirir. Bu agidan, imaj ¢agrisimlarin bir biitiintidiir (Tosun, 2014: 136-137).
Marka imaj1 kavrami, bir markanin su anda nasil algilandigin1 gosterir. Marka imajini1
yani insanlarin markayr nasil algiladiklarini bilmek, marka kimligi gelistirme
siirecinde, isletmelere kullanigh, gerekli ve ge¢mise doniik bilgileri saglamaktadir
(ITO, 2006: 18). Bu nedenle, isletmelerin pazarlama programlarinda bulunmasi
gereken onemli kararlardan biri, marka imajinin yonetimidir. Clinkii marka imaj1 bir
markanin karsiladig1 ihtiyaclarin belirlenmesine imkan tanir. Markanin rakip markalar
arasindan ayrilmasini ve isletmenin rakip markalar karsisinda daha korunakli olmasini

saglayarak, markanin pazardaki performansim yiikseltir (Islamoglu ve Firat, 2011:
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117). Boylelikle planli etkinlikler sonucunda gelistirilen marka imaji araciligiyla,

isletmeler kendilerini pazarda rakipleri arasindan kolaylikla ayristirabilir.

Marka imaj1 kavrami, ek olarak, iirlinlerin veya hizmetlerin belirli 6zellikleri
araciligiyla miisteriyle iligkili sembolik anlami igeren sirketin teklifinin bir agiklamasi
olarak kabul edilir. Marka imaj1, ayn1 zamanda, farkli kategorilerdeki iirtinlerle iligkili
bir iirlin veya hizmet markasi1 olmas1 durumunda, her farkli {iriin kategorisinde, bu tiir
Ozellikleri somut, soyut faydalar ve miisteri tutumu olarak yansitabilir. Marka imaj,
bu dogrultuda, miisterilerin zihninde bir marka hakkinda iyi bir izlenimdir (Fianto vd.,
2014: 62-63). Marka imaj1, ayn1 zamanda, marka ismi ve markanin sundugu kaliteli
hizmet gibi, marka ve pazarlama y6netimi yolunda 6nemli olan unsurlardan biridir.
Marka imaji, kolayca hasar gorebilecek hassas bir varlik oldugu i¢in, zor olusturulur.
Marka ismi, gelistirilmesi maliyetli ve zor bir olgu olmakla birlikte, marka imajiyla
yakindan iligkilidir. Markanin sundugu kaliteli hizmet de isletmeyi yar1 yolda
birakmayan ve markanin temelini olusturun bir unsurdur (Ayhan, 2012: 28-29). Bu
bilgiler dahilinde, marka imaji1 kavraminin, pazarlama ve marka yonetimi alaninin
onemli kavramlarindan birini olusturdugu goriilmektedir. Marka imaj1, tiim gosterge,
marka adi, gorsel simge, reklam, sponsorluk ve diger pazarlama iletisimi araglarinin
gonderdigi iletisim mesajlarnin bir sentezi araciligryla sekillendirilir (ITO, 2006: 15-
16). Bu acidan, marka imajinin planlanmasinda, dncelikle iletisim siireci goz oniinde
bulundurulmalidir. Tiketicilerin markalar ve {riinlerle 1ilgili bilgi toplama
aligkanliklar1 incelenmelidir. Tiiketicilerin inan¢ ve deger yargilarindan hareketle,
arastirma yontemlerinden yardim alarak markanin mevcut imaj1 ortaya ¢ikartilmalidir
(Cavusoglu, 2011: 18). Ciinkii marka imaji1 kavraminin tiiketicilerin, satin alma
kararlar: iizerinde etkili bir unsur oldugu bilinmektedir. Isletmeler, vermek istedikleri
mesajlara yonelik, tiiketicilerin zihinlerini bigimlendirerek onlar1 belirli bir eyleme
yoneltmeye c¢alismaktadirlar. Marka imaji, bu kapsamda, markalama silirecinde

isletmelerin lizerinde 6nemle durmasi gereken, 6nemli bir kavram olarak durmaktadir.
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3. Marka Ritiieli ve Marka imaiji
3.1. Literatiir Taramasi

Ritiiel, marka ve tiliketici ritiielleri konusunda yazilmis g¢alismalar goz
gezdirildiginde; literatiirde bir tiiketici-marka ritiielinin pazarlama (Yingfeng, 2011)
ve satin alma (Malefyt, 2015) iizerindeki etkilerini; ritiellerin liiks iirlin tiiketimi
(Cowan ve Spielmann, 2017) ve tiiketici-din arasindaki alanlara (Sawicki OSB, 2017)
etkilerini incelemeye yonelik ¢aligmalar mevcuttur. Ayrica, markaya 6zel ritiiellerin
tiikketiciler tizerindeki etkilerini (Dholakia, 2016), (Blindell, 2016); reklamlar
aracilifiyla betimlenen tiiketim ritlielleri ve marka sadakati iligkisini (Gokaliler ve
Saatcioglu, 2016); ritiiellerin toplumsal etkilerini (Karaman, 2010); ritiiellerin sosyal
evrimini (Peacock, 2006), sevgililer giinii ritiiellerinin aligveris deneyimi ve hazci
aligveris degerine etkisini (Kazancoglu ve Aytekin, 2014) inceleyen cesitli calismalara
ulasilmistir. Bu caligmalar, tliketici, marka ve iiriin ritiiellerini yayma ya da degistirme
konusunda pazarlamacilara tavsiyelerde bulunmakta; marka iligkileri, yeni marka
alanlart ve tiiketim c¢aligmalarinda ritiiellerin 6nemine deginmektedir. Ayrica,
ritiiellerin, tliketici ve marka arasinda bag kurulmasinda etkili bir bilesen oldugunu

gostermektedir.

Bununla birlikte, marka ritiieli ve marka imaj1 arasindaki iligskiyi inceleyen
caligmalarin literatiirde heniiz yok denecek kadar az oldugu tespit edilmistir. Marka
imaj1 konusunda; sporcu marka imajinin kavramsallastirilmasina (Arai vd., 2014);
marka imaji biligsel bir yaklasimla Tiirk Hava Yollar1 markasi 6zelinde dlgmeye
(Dirsehan ve Kurtulus, 2018); marka imajimmin satin alma davranigina etkisini
incelemeye (Fianto vd., 2014), {nliilerin marka bilinirligine, algilanan kaliteye ve
marka imajina etkisini analiz etmeye (Kim vd., 2018) yonelik ¢caligmalara ulasilmistir.
Bu c¢alismalar; olumlu marka imaji olusumu noktasinda sporcu, iinlii kullanimi ve
festival diizenleme gibi uygulamalarin, ugus konforu gibi sunulan hizmetlerin, satin
alma davranisini arttiran marka gilivenirligi gibi kavramlarin Onemini ortaya
koymaktadir. Ayrica, her iki baslikla ilgili olarak, marka yonetimi (Tosun, 2014), (Pira
vd., 2005), markalar alaninda pazarlama (Solomon, 2004), satin almaya ydnelik

stratejiler (Lindstrom, 2011), (islamoglu ve Firat, 2011) ve duyular ve marka
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(Lindstrom, 2006) gibi calisma konusuyla baglantili temel kaynaklardan istifade

edilmistir.
3.2. Marka Ritiieli ve Marka imaji Arasindaki iliski

Marka imaj1, cesitli iletisim yontemleri sonucunda, anlamli bir big¢imde
orglitlenmis bir dizi ¢cagrisim olarak tliketicilerin zihinlerinde olusmus algilamalardir
(Pira vd., 2005: 73). Bir marka, iiriiniiyle, kurumuyla, kisiligiyle, sembolleri ve
ritlielleri de eklersek sahip oldugu tiim unsurlarla birlikte, tiiketici algilamalarini
sekillendiren belirli bir kimlik tasir. Biitlin bu unsurlar, tiim iletisim yontem ve
"araclariyla" birlikte tiiketici zihninde konumlandirilan marka imajini olusturur.
Tiiketici, Uriiniin 6zelliklerini, markanin temsil ettigi kimlik ve kisiligi, markanin
sembolik degerlerini tutarli yonde algilamigsa; marka tiiketici zihninde olumlu bir
algilamaya sahip olur. Konumlandirmaya yonelik mesajlarin etkin olmasi, tiikketiciye
iyice niifuz etmesi ve istenildigi gibi anlasilmasina da baghdir (Islamoglu ve Firat,
2011: 121). Bu noktada, marka ritiielleri, hizl1 hareket eden ve dinginlikten yoksun bir
diinyada istikrar arayan tiiketicilere yol gosterir. Marka ritiielleri, miisterilere rahatlik
ve aidiyet yoniinde bir marka imaj1 yansitir. Ritiiel ile ilgili ¢agrisimlar igeren {iriin ve
markalar, icermeyenlere oranla ¢cok daha aginalik olusturur. Sozgelimi, Apple ve
Netflix toplulugunun bir pargasi olmak, yani her sabah tipki sizin gibi trende iPod
dinleyen ya da her cuma aksami yeni film listesi indiren milyonlarca insan oldugunu
bilmek, insana bir giiven duygusu asilayabilir (Lindstom, 2011: 100). Ciinkii ritiieller,
tiketicilere marka ile etkilesim kurma sansi1 sunuyor. Giinlilk hayatin giderek
karmasiklasan pazar yapisi iginde tiiketicilere, olusturduklar1 imajlar aracilifiyla
kii¢iik molalar ve dinlenceler sagliyor. Bu noktada, gii¢lii bir marka imajinin gelecege
taginabilmesi i¢in; ritiielin etkinligi, siiresi ve yarari iizerinde istikrar saglanmasi
onemlidir (brand-trust.de). Ritiieller, ayrica, markaya belirli bir 6zgiinliik kattig i¢in,
markanin sahip olabilecegi en gii¢lii marka bilesenlerinden biridir. Bu nedenle, marka
imaj1 planlamasi yapilirken, ritlielleri korumak onlara zarar vermemek gerekir (Ok,
2013: 201). Ciinkii ritiieller tiiketiciye, gliven ve rahatlik veren bir davranig bigimidir.
Stresli ve kontrolii elden kagirmis gibi hissedildiginde; yasantimiz ve markalarimiz
arasinda saglam ve tutarli kaliplar gérmek istedigimiz i¢in, ogu zaman tanidik iriinler

veya nesneler ile konfor arariz. Iste bu noktada, marka ritiielleri, yarattiklar1 aidiyet
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duygusu ile tiiketicilerin yasantisin1 kontrol etmeye yaramaktadir (Lindstom, 2011:
106). Markalar, bu nedenle, marka imajin1 olumlu yonde etkileyen inovasyon
asamasinda, kendi yarattiklar1 ya da tiiketicilerin yarattiklari ritiielleri yikmamalidirlar.
Ritiieller uzun siire¢ gerektiren bir asamada gelisen yinelemeye dayali 6geler oldugu
icin, marka imajmi dogrudan etkiler. Ornegin bir Tiirk Kahvesi’nin yaninda su
getirilmesi ve kahvenin tadinin daha iyi alinmasi i¢in suyun kahveden once igilmesi
gibi ritiieller, Tiirk Kahvesi’nin ait oldugu Dogu Kiiltiirii’niin giiclii bir kiiltlire ve
imaja sahip oldugunu géstermektedir (Ok, 2013: 200). Boylece, markalarin yaratmak
istedikleri imaj dogrultusunda kurgulanan ritiieller, tiiketicilere belirli bir yol haritasi

sunarak, markaya yonelik olumlu duygularin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Ritiieller ayrica, giderek standartlasan, sterilize olan ve homojenlesen bir
diinyada markalarin birbirinden ayrismasini saglar. Ornegin, hosa giden bir marka
ritlieli yakalandiginda, her sabah aymi kahve yudumlanabilir, kokusu iyi taninan
sampuan kullanilabilir ve ayn1 gézde kosu ayakkabisi giyilebilir. Ciinkii istikrar ve
tanisiklik duygusunun cekiciligi, tliketicilerde marka ve iirlinlere yiiksek sadakat
beslemesine yaramaktadir (Lindstom, 2011: 100). Ayrica, “yenilenen Rejoice ile
hayatinizi her yoniiyle yenilemeye baslayin” sloganinin yeniden dogus ritiieline
cagrisim yaratmasi, giizellik, kisisel bakim ve kozmetik sektoriinde de genellikle
ritliellerden yararlanildigin1 gostermektedir (Taskin, Demireli ve Ata, 2014: 92).
Harley Davidson Sahipleri Grubu'nun da yansittigi giiclii marka imajinda, marka
ritiiellerinin paymin yiksek oldugu goriilmektedir. Cesitli amaglarla tercih edilen
siyah ve deri giyim sekli, bandana, zincir, ¢anta ve clizdan gibi motosiklet sporunun
gereklerine dayanan birgok ritiiel, Harley tutkunlarinin paylastigi giiclii, ozgiir ve
erkeksi imajlarin1 yansitmaktadir (Demir, 2008: 121). Benzer bir 6rnek olarak, bir
Jeep'e sahip olmak, tiim Jeep sahipleri arasinda bir akrabalik yaratir. Jeep'e sahip
olmanin bir parcasi, bir patikada, lilke seritlerinde ve otoparklarda baska bir Jeep
stiriiclisiine hevesle katilma yiikiimliligiidiir. 'The Jeep Wave' (Jip dalgasi) olarak
adlandirilan bu ritiielin en atesli uygulayicilart ve propagandacilari, sinif ve rahatsizlik
toleransina sahip olan {ist sinifta yer alan siiriiciilerdir (Dholakia, 2016). Modern
toplumda iirtinler bu ve benzeri cagrisimlar araciligiyla belirli bir imaj yliklenerek

neredeyse tapilacak birer nesneye doniisiir. Bu tiriinlerin ¢ogu, toplumdaki yerimizi
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saglamlagtirip giinliik yasamimiza diizen getiren modern ritiiellerin bir pargasi haline
gelir. Pazarlama mesajlar1 da etkileyici temalar igererek, tiiketicilerin daha ¢ok ilgisini
¢eker (Solomon, 2004: 53). Ciinkii {irtiniin fiziksel, teknik, islevsel 6zelliklerinden ve
cevresel kosullardan etkilenen marka imajz; tiikketici algisin1 daha ¢ok 6n plana ¢ikartir
ve gercekligin kendisinden ¢ok gercekligin nasil algilandigiyla ilgilenir (Dirsehan,
2015: 11-12). Blindell'in ifadesiyle (2016), bu nedenle, bir marka ritiieli
olusturulurken, driiniin amacinin tiiketici algis1 ile tutarli olmasina 06zen
gosterilmelidir. Markanin imaj1 i¢in dogru olan ritiieli kurgulamanin yollarindan biri;
tilkketicilerin marka ile etkilesim kurma yolu ve onlar i¢in dogal olan yoldur.
Tiiketiciler, boylece, Oreo biskiiviyi daha lezzetli yapmak i¢in Once siitliinii yalamak

gibi bir ritiieli daha kolay benimseyerek, birtakim sahiplik duygusu edinebilirler.
4. Tirk Hamami ve "Ayasofya Hirrem Sultan Hamami"

Hamam sozciigi Tiirkge’ye “isitmak, sicak olmak™ demek olan Arapca
“hamm” kokiinden gec¢mistir ve uzun yillar bu sekilde kullanilmistir. Hamam
giiniimiizde yaygin olmakla birlikte, Anadolu’nun baz1 bolgelerinde hamama “sicak”
ya da “isicak” da denmektedir (Yilmazkaya, 2002: 15). Hamam sozctigi “yikanmaya
mahsus yer, bina” olarak da tanimlanabilir. insanlarn hayatinda ¢ok énemli bir yeri
olan temizlenmek amaciyla, insanlik tarihiyle birlikte, bina ve tesisler insa edilmistir.
Bu amacla gerceklestirilen hamam yapilarinin ilk 6rnekleri, Akdeniz medeniyetine
bagli milletlerde goriilmektedir. Eski Yunan medeniyetinde dogal ve sifali sular
etrafinda, hamamlar insa edilmistir (Urer, 2002: 4). Bu hamamlar toplumun giinliik
yasantisinda gelir saglayan yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii hamamlar
gelir getirdigi i¢in ekonomiktir; ucuz ve hizl insa edilebilir malzemelerin kullanimin
gerektirdigi i¢in de kisa siirede tamamlanabilir (Cinar, 2010: 73). Tirk hamamu,
geleneksel mimari yapisina ise Roma ¢aginda ulagsmistir. Bu donemde oldukga genis
alanlar lizerine kurulan Tiirk hamamlari, temizligin yan1 sira sportif ve kiiltiirel
etkinliklerin de merkezi olmustur (Urer, 2002: 4-5). Disa kapali ve disaridan sade
goriiniimlii, ancak i¢ mimari yapist ile etkileyici yap1 olan Tiirk hamami; Roma
hamamlarina gore daha miitevazi Olglilerde insa edilmistir. Tiirk hamami, genellikle
dini, saglik veya yardim kurumlarina gelir getiren birer vakif mali olarak insa

edilmistir (Cakmak, 2002: 9). Antik ¢aglardan bu yana, hamamlar kent hayatinin en
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Oonemli pargalarindan birini olusturmustur. Basta Yunan, Roma ve Tiirk olmak iizere
hamamlar; siirin, sanatin, edebiyatin konusuldugu yerler ve eglence mekanlar1 genel
bir deyisle kamusal alan olarak 6ne ¢ikar (Tirkan, 2009: 163). Bu durum, Tiirk
hamaminin ¢ok ¢esitli amaglara hizmet eden fonksiyonel bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Tiirk hamami yalnizca hijyen amacl yararlanilan bir mekéan olmayip,

sosyal hayatta da 6nemli rollere sahip bir konumdadir.
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Sekil 1. Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami, Sultanahmet Meydan, istanbul

(emlakwebtv.com).

Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami ise, Kanuni Sultan Siileyman'i esi Hiirrem
Sultan tarafindan, 16. yiizyilda (1556-1557) Mimar Sinan'a insa ettirilmistir. Hamam,
Istanbul'da Ayasofya Miizesi ile Sultanahmet Cami arasinda yer almaktadir. insa
ettirildigi yerde eskiden yikilan tarihi Zeuksippos Banyolar1 bulunmaktaydi. 1910
yilina kadar aktif olarak kullanilan hamam, uzun yillarca kapali kalmistir. Hamam bir
donem mahktmlarin tutuldugu bir yer olarak, bir donem kagit ve benzin deposu olarak
kullanilmistir. Ancak Istanbul'un 6nemli eserlerinden biri olarak kabul edilen hamam,
1957-1958 yillarinda onarilmis ve 2008 yilina kadar kamuya ait hali satig magazasi
olarak kullanilmistir  (ayasofyahamami.com/tarihi_ve_mimari_doku). Ayasofya
Hiirrem Sultan Hamami, klasik devir Osmanli hamamlar1 tislubu igerisinde
bulunmaktadir. Cifte hamam bi¢iminde ve 75 m uzunlugundadir. Hamamin Tiirk
hamam mimarisine olan yeniligi, ilk defa kadinlar ve erkekler kismin1 aymi eksen
lizerinde oturtmus olmasidir. Her iki boliimiin sicaklik kisimlari bitisiktir ve

soyunmaliklar eksenin iki ucunda bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, erkeklerin
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soyunmalik, sogukluk ve sicaklik kisimlarimi kadinlarin sicaklik, sogukluk ve
soyunmalik kisimlari takip eder. Binanin duvarlari ise, bir sira kesme tag, bir sira tugla
olarak oriilmistiir (turkishsoap.com). Tarihi yarimada igindeki hamam 2011 yilinda,
13 milyon dolarlik bir hasilatla {i¢ yil siiren titiz bir restorasyonun ardindan kapilarin
yeniden hizmete agmistir (howtoistanbul.com). Bdylece uzun bir tarihe sahip olan

hamam, geleneksel Tiirk hamam gelenegini yeniden devam ettirmeye baslamistir.
5. Calismanin Yontemi

Bu ¢aligsmanin temel amacini, bir marka bileseni olarak ritiiellerin marka imaji
acisindan etkinligini incelemek olusturmaktadir. Bu amagla, Istanbul'un en tarihi
yapilarindan biri olan, tiim diinyada bilinen Ayasofya Miizesi ve Sultan Ahmet Camii
bitisiginde tarihi yarimada iizerinde bulunan Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin
ritlielleri, marka imaji baglaminda incelenmek iizere, 'yargisal (amagli) 6rneklem
metoduyla' belirlenmistir. Ozen ve Giil'e gore (2007: 414); bu 6rneklem metodunun
amaci, evrenin genelini temsil edecek bir 6rnek se¢mektir. Arastirmacilar 6zellikle
kendileri daha once edinmis olduklar1 tecriibeler ve bilgilerden yola c¢ikarak,
amaglaria uygun olabilecek bir 6rnek belirlerler. Burada, dikkat edilmesi gereken
husus, secilen Ornegin arastirma i¢in énemli olan Ozellikler bakimindan ortalama

seviyede uygun olmasidir.

Oner'in belirttigi gibi (2014: 98), bes boyutlu yer/sehir markas1 paradigma
taslagi, o yer/sehre dair var olan unsurlar arasindaki iligkinin maksimum sinerji
yaratacak bicimde gelismesiyle olusmaktadir. Ziyaretci ve yerel halk nezdinde, olumlu
ve biitiinlesik bir algilama yaratabilmek amaciyla bolgenin ya da yerin diizenlenmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bolgenin fiziksel olarak markalama ¢abalarina hazir hale
getirilebilmesi i¢in temel bir yap1 olusturulmalidir. Bu noktada, yer/sehir markasi
paradigma taslagi ile paralel bir dogrultuda ilerleyen duyusal markalama
yaklagimindan, 6zellikle olumlu bir algiya sahip olan bir bolge, {iriin, hizmet veya
kisinin marka haline gelmesinde yararlanilmaktadir. Bu kapsamda c¢alisma
kapsaminda incelenmek iizere belirlenen Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin - konu
ile iligkili olarak - uygun bir yer markasi oldugu diisiincesinden hareket edilmistir. Bu
diisiinceye yol acan bir cok neden bulunmaktadir. ilk neden; milyonlarca kullaniciya

sahip ¢evrimi¢i bir seyahat uygulamasi olan ‘tripadvisor.com.tr'de, hamami

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



218

Marka Ritiiellerinin Marka imajina Yansimalari: Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami

deneyimleyen binlerce tiiketicinin hamama yonelik olarak ifade ettikleri olumlu duygu
ve diistincelerdir. Tiiketiciler, markanin verdigi hizmeti, internet sitesinde 5 {izerinden
4.5 'miikemmel' olarak derecelendirmektedir. Sitede yapilan yorumlarda genellikle,
hamamin biiyiileyici ve hijyenik bir ortama, profesyonel bir ekibe, 6zel paket
programlara, servislere, enfes ikramlara, aromatik kokulara, ney dinletisine ve sema
gosterisi gibi akilda kalici, etkileyici ve bes duyuya hitap eden uygulamalara sahip
oldugu vurgulanmaktadir. Giiz ve Cikin'in ifade ettigi gibi (2018: 136); yer marka
imaji, o yere iliskin insanlarin zihinlerindeki ¢agrisim, his, tutum ve izlenim ile
bunlarin karmasiyla bir araya gelen olumlu ve olumsuz degerlendirmelerden
olusmaktadir. Insanlarin zihinlerinde o yer ile ilgili akla gelen sembolik anlamlar ve
algilar, markanin yaydigi imaj aracilifiyla, giiven, saygi, empati ve sempati
duygularinin gelismesini saglamaktadir. Ikinci neden; cesitli internet sitelerinde
(seyahatdergisi.com; gezilmesigerekenyerler.com; yelp.com; lonelyplanet.com),
Kanuni Sultan Siilleyman'in esi Haseki Hiirrem Sultan adina, Mimar Sinan tarafindan
insa ettirilen hamamin; taninmis sahsiyetleri, etkileyici mimari yapisi ve tarihi dokusu
ile Istanbul'un abidevi eserlerinden ve yerli ve yabanc turistlerin ugrak mekanlarindan
biri olmasindan s6z edilmesidir. Bu durum, hamamin iginde verilen pahali, ayirt edici
ve otantik hizmet anlayisi ile birlesince; hamamin, gii¢lii bir marka imajina sahip
oldugu anlagilmaktadir. Giiz ve Sahin'in dile getirdigi gibi (2018: 364); bir yerin sahip
oldugu deger, kimlik, nitelik ve referans giivencesi, o yerin markalanmasinda 6nemli
bir konuma sahiptir. Hedef kitlenin zihninde yer alan 6znel ve algisal bir olgu olarak
imaj, yer markaciliginin etkili bir unsuru olarak, zihinlerde ortaya ¢ikan sembolik
anlamlar1 ve izlenimleri olusturmaktadir. Ugiincii neden ise; Hiirriyet'in seyahat
icerikli internet sitesinde, Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami, Onat'in kaleme aldigi
(2017), 'Tiirkiye'nin en iyi 10 hamami' baslhikli makalede ilk sirada gosterilmektedir.
Makalede; hamamin giris ¢ikis saatleri, mimari dokusu, hizmetleri, ikramlar1 ve
iletisim bilgilerine dair kisa ve ozIlii bir anlatim yer almaktadir. Bu ve benzeri
nedenlerle, calismanin konusuyla baglantili olarak bu érnegin uygun bir 6rnek olacagi
distintilerek 'bir marka bileseni olan ritiiellerin marka imaji agisindan etkili oldugu'
temel varsayimindan hareket edilmis ve Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin beg

duyuya seslenen ritiielleri analiz edilmistir.
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Bu dogrultuda, Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin, "ayasofyahamami.com"
internet adresinde yer alan bilgi ve belgeler, 1-30 Haziran 2018 tarihleri arasinda
gbzden gegirilerek; markanin misterilerin bes duyusuna seslenen ritiiellerinin neler
tizerine yapilandirildiginin tespit edilebilmesi ve bu yapilari tarif edebilecek ifadelere
ulasabilmek i¢in nitel veri analizinden istifade edilmistir. Ozdemir'in ifadesiyle (2010:
328), nitel veri analizi; analiz birimlerini ayirma, sentezleme, bi¢imlendirme, onemli
degiskenleri ortaya ¢ikarma asamasinda, arastirmaciya biiyiik inisiyatif sunan bir
yontemdir. Burada, hangi bilgileri rapora tasiyacagina karar veren arastirmacinin
kendisidir. Nitel verileri inceleyen arastirmaci, alandan topladigi verilerden yola
cikarak, bu veriler i¢inde gizli kalan bilgiyi kesfetmeye ve ortaya cikarmaya
caligmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen ritiieller, nitel veri analizi yontemiyle,
Lindstrom'un 'Duyular ve Marka' kitabindan esinlenilerek (2006), belirli basliklar
altindaki temalara ayrilmis ve marka imaji agisindan yorumlanmustir. Verilerin
yorumlanmasi Kiimbetoglu'nun ifadesiyle (2015: 154), nitel veriler arasinda sakl
duran ortak egilimlerin tespit edilmesi, farkli yonlerin aciklanmasi ve detaylarda
anlatilmak istenen anlamin dile getirilmesidir. '‘Gorsel marka' ve 'marka sesi' ritiielleri
kapsaminda, hamamin Tiirk ve Islam kiiltiiriinii yansitan kendine has tarihi konumu,
mimari yapisi ve boliimleri ile hamamda diizenlenen gelin ve damat hamamu ritiielleri
ve miisterilerin hamam c¢alisanlarina iliskin sosyal paylasimlarina yer verilmistir.
‘Marka dokunusu' ve 'marka kokusu' ritiielleri kapsaminda; yikanma ve sifa bulma
boliimlerinde gergeklestirilen uygulamalar, kilik kiyafet detaylari, hamam aksesuarlari
ve hamamin kendine has erguvan 6zl kokusal 6zelligi tizerinde durulmustur. Son
olarak, 'markanin tad1' ritiielleri kapsaminda ise, diizenlenen ritiieller sirasinda yapilan
serbet, lokum, tatli tabag gibi ikramliklardan ve biinyesinde bulunan 'Mihri' isimli

restorandan bahsedilmistir.

6. Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin Bes Duyuya Seslenen Ritiiellerinin Marka

imaji Agisindan incelenmesi
6.1. 'Gorsel Marka' Ritiielleri

Hamam, temeli Roma donemine kadar uzanmakla birlikte, yiizyillar boyunca
Osmanl1 ve Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir par¢asini teskil etmistir. Ozdemir'in ifadesiyle

(2016), M.O. 1'inci yiizyilda hamami kesfeden Roma Imparatorlugu, tam 600 yil
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boyunca binlerce hamam insa ettirmistir. Ancak Hiristiyanligin kabuliiniin ardindan
ortadan kalkan bu kiltiir, Osmanli Devleti zamaninda yeniden diriltilmistir. Bir
internet sitesi, turkeyspa.ws'nin 'Osmanlii'da Hamam Kiiltiirii’ baslikli makalesinden
edinilen bilgiye gore, Evliya Celebi iinlii 'Seyahatname'sinde 17'nci yiizyilda
Istanbul'da 168 adet ¢ars1 hamami oldugundan séz etmistir. Fatih Sultan Mehmet 19
adet 'carst hamami' yaptirmistir. Mimar Sinan ise 20 adet ¢arsi ve konak hamami
yapmustir. Calisma kapsaminda incelenen Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami da Mimar
Sinan'in eserlerinden biridir. Kuruldugu 16. yiizyilda padisahlara ve sultanlara hizmet
veren hamam, aslina uygun bir sekilde restore edilerek giiniimiize kazandirilmistir.
Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'n1 diger hamamlardan ayiran en énemli unsurlarin
basinda, calismada gorsel marka ritiielleri kapsaminda incelenen hamamin géze hitap
eden tarihi konumu, mimari yapisi ve boliimleri gelmektedir. Ayasofya Hiirrem Sultan
Hamamu, ilk olarak, Istanbul'un en ¢ok turist ¢eken bolgelerinden biri olan
Sultanahmet Meydani'nda, Topkapt Sarayi'min yakininda ve Ayasofya Miizesi
karsisinda yer almaktadir. Hamam, hem diinya hem de Tiirkiye i¢in 6zel bir konuma
sahip olan bir bdlgede, Osmanli déneminin ihtisgamini yansitmast bakimindan tarihi
bir eser niteligi tasimaktadir. Yerebatan Sarnici ve Arkeoloji Miizeleri gibi daha pek
cok nadide esere yakinligiyla hamam, binlerce yabanci ve yerli turistin ziyaretini
saglayarak, Tiirk kiiltiirel miras1 i¢inde 6nemli bir yere sahip oldugunu géstermektedir.
Tosun (2014: 255); marka imajin1 sembolizm agisindan ele alan tanimlamalarda,
markalarin {irtinlerin anlamin1 gosteren bir belirte¢ olarak islev gordiiglinden sz eder.
Bu durum, markanin simgesel anlamlarimin 6n plana ¢ikmasiyla neticelenir. Bu
tanimlamalarda, kisisel ya da toplumsal anlam ve degerler markalara aktarilmakta ve
kisiler bu markalar1 benliklerini ifade etmek ya da giiclendirmek amaciyla
kullanmaktadirlar. Bu kapsamda; yapinin dig goriinlimii, mimari, konumu ve
boliimleri; onun ¢ekici bir sekilde tasarlanmasi sonucunu dogurmakta, tanitiminin
yapilmasini kolaylastirmakta, gii¢lii bir imaja sahip olmasini saglamakta ve bireylerin
benliklerini ifade edebilecekleri bir alana tasimaktadir. Ayrica, hamamin resmi
internet sitesi 'restorasyon’ mentisiinde belirtildigi gibi
(ayasofyahamami.com/restorasyon); tiim kubbeleri kursunla kapli olan hamami
yapildig1 donemde diger hamamlardan ayiran en 6nemli 6gelerden biri, hamamin '¢ifte

hamam' bi¢iminde insa edilmis olmasidir. Diger bir deyisle; hamam, hem erkekler hem
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de kadmlar i¢in, birbirine bitisik iki ayr1 bolimden olugsmaktadir. Buna gore, erkeklerin
sogukluk, 1liklik ve sicaklik boliimlerini; ayni eksen lizerinde kadinlarin sicaklik,
ihiklik ve sogukluk bdliimleri takip etmektedir. Hamami, klasik donem Osmanli
hamam mimarisinden ayiran, doneminde ¢igir acan, ancak sonrasinda hayli ¢ogalan
bu 6zellik, ilk ve 6zgiin olma 6zelligi tasimaktadir. Bu durum, hem erkeklerin hem de
kadinlarin hizmetine sunulan hamamin, hemen her giin halkin genelinin ihtiyacinm
karsilama amacini tagidigini gostermektedir. Bireylerde giiclii bir farkindaliga aracilik
eden marka imaj1 6zellikle; iirliniin tasidig1 6zelliklere gore dogal doku, tarihi miras
ve kiiltiirel yap1 gibi degerlerle desteklenmelidir. Ceylan'in dile getirdigi gibi (2016);
imaj kazandirma siirecinde, 6zellikle eserin 'hangi 6zgiin degerlere sahip?' oldugu
sorular1 yanitlanmali ve tespit edilen 6zgiin degerlerle zihinlerde yerlesecek olan imaj
eslestirilmelidir. Ciinkii hedef kitlenin esere yonelik algisi; anlasilir, hatirlanabilir ve

inandirict bir imaj olusumunda 6nemli bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Moser'den aktaran Elmasoglu (2013: 13); sehirler, miizeler, iiniversiteler,
sirketler, kiiciik isletmeler ve daha pek cok yapilarin; yaraticiligi sergileme ve 6z
degeri yansitma acisindan Ozglin mimari yapilariyla markalagabilecegini belirtir.
Ornegin, New York'taki, Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan Guggenheim
Miizesi, Bilbao'daki Guggenheim Miizesi ya da San Francisco Modern Sanat Miizesi
gibi yapilar; 6z degerlerini genellikle logolardan daha inandirici bir bigimde yansitir.
Geleneksel bir Tiirk hamaminin mimari yapisi incelendiginde; camekén ismiyle de
bilinen ‘sogukluk’, ‘iliklik’, ‘sicaklik’ ve hamamin 1sitma tertibatinin bulundugu
‘kiilhan’ adiyla bilinen ‘cehennemlik’ boliimlerinden olustugu goriilmektedir.
Hamamin giris ve soyunmalik béliimii, sogukluk béliimiidiir (Urer, 2002: 4-5). Tliklik
boliimiinde, genellikle asir1 sicaktan rahatsiz olanlar ve 1s1ya alistiktan sonra sicakliga
gegen miisteriler bulunur. Bu boliimde yikanmak i¢in halvetler, dinlenmek veya masaj
icin mermer sedirler, ‘tirashik’ ya da ‘usturalik’ denilen kii¢iik halvetler ve tuvaletler
bulunur (Yilmazkaya, 2002: 41, 43-45). Hamamin en sicak boliimii ise, yikanmak
amactyla kullanilan sicaklik bolimiidiir. Sicaklik; genel yikanmaya yonelik, genellikle
kare planli, kubbe ile ortiilii halvet olarak adlandirilan kiiciik hiicrelerden olusur.
Halvet ve ¢ogunlukla bir tonoz ile 6rtiilii olan eyvanlarin duvarlarinda, sicak ve soguk

suyun akitildigi musluk ve kurna tekneleri bulunur (Cakmak, 2002: 16). Ayasofya
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Hiirrem Sultan Hamami'nin mimari yapis1 goz gezdirildiginde ise; hamamin resmi
internet  sitesi  ‘hamam  boliimleri’  meniisiinde tarif  edildigi = gibi
(ayasofyahamami.com/hamam_bolumleri); hamam geleneksel bir Tiirk hamamina
benzer bi¢cimde; sogukluk, 1liklik ve sicaklik bdliimlerinden olusur. Ancak, hamam, bu
boliimlerde diger hamamlardan farkli olarak, ¢cok daha nitelikli ve genis kapsamli
ozelliklere sahiptir. Ilk olarak ‘soyunmalik’ boliimiinde; soyunma kabinleri ve
resepsiyonun haricinde; VIP oda, 6zel oda, masaj odalari, dinlenme alani, vitamin bar
ve Ozel iirtinlerin satildig1 butik boliimler yer almaktadir. Bu boliim, hamamin hem
geleneksel hem de modern yoniinii sergilemektedir. Hamamin ikinci olarak ‘iliklik’
boliimii; sicaklik boliimiinde terledikten sonra, kese servisinin yapildigi alandir. Bu
boliimii diger hamamlardan ayricalikli kilan, orijinal Osmanli taglar1 ile yapilmis
tuvaletlerin bulunmasidir. Ayrica, hamami 1sitan cehennemlik bolimii buradadir.
Hamamin ‘sicaklik’ boliimiinde ise; -ona tarihi bir doku ve otantik bir atmosfer katan-
altin kaplama hamam tas1 bulunan eyvanlar, ortam sicakligi 45 dereceye kadar ulasan
halvetler ve gobek tas1 bulunmaktadir. Bu boliimde, kisiye 6zel dinlendirici ve tedavi
edici paket programlar da uygulanmaktadir. Solomon (2004: 52); markalarin degismez
bir siray1 izleyen ve belirli araliklarla tekrarlanan cesitli simgesel davraniglardan
olusan ritiieller araciligiyla, kendine tiiketicilerin kalbinde 6zel bir yer edindiginden
bahseder. Ornegin; mimari yapisiyla uyum icinde gelisen hamam ritiielleri,
temizlenme ve sifa bulma fonksiyonunun yani sira, degerlerin nesilden nesle
aktarilmasin1 saglamaktadir. Ayrica, Gokaliler ve Saatcioglu'nun belirttigi iizere
(2016: 34); markalar, genellikle, tiiketicilerin zihinlerinde markaya iliskin bir isaret ve
miras degeri olusturmak amaciyla ritiiel pazarlamasi yaklagimini benimsemektedirler.
Markalar yarattiklar1 ritiieller araciligiyla; markanin hatiralar gibi 6zel degerlerle
ortiismesini saglayarak tiiketicilerin kendilerini 6zel hissetmelerini saglamaktadir. Bu
acidan, markalarin ritiiel yaratma cabalar1 i¢inde; marka ve toplumsal degerler
arasinda bir iliski olmas1 ve markaya ait bir rutinin tiiketiciler i¢in vazge¢ilmez olmasi
gibi unsurlar siralanabilir. Nitekim Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin ii¢ ayr
fonksiyonel boliime ayrilan bu mimari yapisi; tiiketicilerin marka ile daha kolay
biitiinlesmelerini  saglamakta, hayranlik ve begeni duygularini arttirmakta ve

tiikketicilere ritlielistik davranislar kazandirmaktadir.
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6.2. 'Marka Sesi' Rituelleri

Tiirk hamami, insanlarin yalnizca temizlenerek sifa edindikleri bir ortam degil;
ayn1 zamanda birbirleriyle muhabbet ederek sosyal etkilesim kurduklar bir ortamdir.
Insanlar bu ortamda; gelin, siinnet edilecek cocuk ya da askere gidecek geng igin
hamam sefalar1 gibi ¢esitli hamam ritiielleri diizenlemektedirler. Cakmak'in ifade ettigi
gibi (2002: 9); Tiirk hamami1 temizligin yani sira eglence, dogum ve evlilikle ilgili pek
cok olaya sahne olmasi bakimindan, Tiirk toplum yapisinda, olduk¢a 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Bu durum, yabanci yazarlara ve ressamlara da esin kaynagi olmustur.
Ornegin, Jean Auguste Dominique Ingres isimli Fransiz ressamin 'Le Bain Turc' (Tiirk
Hamami) adli, hamamda serbet icerek eglenen kadinlari resmettigi tablosu diinyada
bilinen en {inlii calismalardan biridir. Ayrica, literatiir incelendiginde, Y1lmazkaya'nin
belirttigi tizere (2002: 31-33), Tiirk dili iginde hamam kaynakli ¢ok sayida deyimlere
rastlanmaktadir. Ornegin asir1 sicak yerler igin “hamam gibi olmak”, gii¢ durumu géze
alanlarin karsilagtiklart zorluklar1 anlatan “hamama giren terler”, mal miilk sahibi
kisiler i¢in “han hamam sahibi olmak™ deyimleri kullanilir. Kendini gereksiz yere
ovenler i¢in, “hamamda gazel atmak”, ¢abuk asik olanlar i¢in “diigiine gider zurnaya,
hamama gider kurnaya asik olur”, degismeyen durumlari anlatmak igin, “eski hamam
eski tas” deyimleri kullanilir. Tiim bunlar; Tiirk hamaminda, kiiltiirimiizde sikca dile
getirildigi gibi, glinlin anlam ve dnemine binaen, kendine 6zgii bir ifade bigiminin
gelismesine zemin hazirlayan, ¢esitli sosyal ortam ve etkinliklerin var olduguna dair
onemli ipucular igermektedir. Lindstrom'a gore (2006: 72); markalar, bu kapsamda,
ritliellerin nasil bir baglamda ortaya ¢iktigim1 ve markalamaya agik bir ritiiel
potansiyelini nerede bulabilecegini bilmek zorundadirlar. Birgok marka, boyle bir
gelismenin pesine diismenin 6nemini gormezden gelmemeli; markayi sahiplenerek
onun elgisi haline gelebilmek icin tiim olanaklar1 degerlendirmelidir. Ayasofya
Hiirrem Sultan Hamami'nda diizenlenen ritiielistik etkinlikler incelendiginde;
hamamin  resmi internet sitesi 'ritlieller' meniisiinde belirtildigi  gibi
(ayasofyahamami.com/ritueller); gelin ve damat adaylarina 6zgii hamam ritiiellerinin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu ritiieller i¢inde; geleneksel eyvanlara yerlesen
davetlilere, Hiirrem Sultan Eyvani ve Hiinkar Odasina yerlesen gelin ve damat

adaylarina ozel kese, kopiik ve viicut bakim seanslar1 uygulanmaktadir. Hamamin
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sogukluk boliimiinde; canli miizik esliginde karsilanan tiim davetliler i¢in, kanun, ud
ve ritim sazlardan olusan bir miizik sefas1 sunulmakta; kaftan giydirilen gelin i¢in,
geleneksel kina yakma merasimi diizenlenmektedir. Tarihi bir mekanda, Osmanl
usulii kiiltiirel gelenegin devami niteligindeki bu uygulamalar araciligiyla; bireyler
birbirleriyle oyunlar oynamakta, eglenmekte, nostaljik ve samimi iligkiler
gelistirmektedirler. Tosun'un ifadesiyle (2014: 254); 'Tiimlesik izlenimlerin tamami',
'insanlarin marka ile iliskilendirdikleri her sey' veya 'markanin algilanmasi' seklinde
tanimlanan marka imajinin dayanak noktasini, tiiketicilerin markay1 algilayis sekilleri
olusturmaktadir. Bu noktada, 6zellikle markanin bigimsel ve igeriksel nitelikleri dnem
tagimaktadir. Ciinkili gergegin algilanis bigiminin gergegin kendisinden daha 6nemli
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Hamamin sogukluk boliimiinde ayrica, hamami ziyaret
eden tiim konuklar birbirleriyle kaynasabilmekte, hamam sonrasi keyifli sohbetler
gerceklestirerek duyduklari hazzi paylagsmaktadirlar. Bu boliim, hamamin kiiltiirel
etkilesim agisindan geleneksel yoniinii; bugiiniin ihtiyaglarini karsilamasi agisindan da
modern yoniinii temsil etmektedir. Bir teknoloji sirketi olan Foursquare'da yer alan
(tr.foursquare.com); "Personelin giiler yiizliiliigii, kurumsalligi, hijyeniyle stres
yorgunlugunuzu atabileceginiz huzur dolu bir hamam”, " Giiler yiizlii ve kaliteli hizmet
veren Istanbul da gidilecek en iyi Tiirk Hamami", "Kendinizi sultanlar gibi
hissedeceksiniz.”, "gercek bir hamam ariyorsaniz dogru yerdesiniz (3", "Istanbul'da
Hamamin krali.. Tek kelimeyle marka.." gibi kullanict yorumlart hamamin

tiikketicilerin zihinlerinde algilanis bi¢cimlerine yonelik olumlu izler tasimaktadir.

'Marka sesi' ritiielleri kapsaminda degerlendirilebilecek 6zelliklerden bir digeri
de, Yilmazkaya'nin soziinii ettigi gibi (2002: 49), miisteriler ve hamam c¢alisanlar
arasinda kurulan diyalogdur. Tiirk hamaminin en 6nemli figiirlerinden biri, hamam
calisanlaridir. Hamamda erkek miisterileri yikayanlara 'tellak', kadin miisterileri
yikayanlara ise - ¢ok fazla kullanilmasa da - 'natir' denir. Ancak giiniimiizde bu
sozciiklerin yerine daha ¢ok “keseci, yikayici ve masajc1” sozciikleri kullanilmaktadir.
Diinyada en ¢ok takip edilen bir seyahat sitesi olan Trip Advisor'da yapilan tiiketici
yorumlari (tripadvisor.com.tr); Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin nazik, yetenekli,
egitimli, profesyonel ve konuksever bir personel kadrosuna sahip oldugunu

gdstermektedir. Tkon Arastirma'nin ‘Marka & Kurum Imaj ve Itibar Arastirmasi’
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baslikli makalesinde belirtildigi gibi (ikonarastirma.com); tiiketicinin zihninde bir
irlin ya da marka hatirlandig1 zaman olusan diisiincelerin toplamini ifade eden marka
imaj1; herhangi bir markanin imajina dair tiiketicilerin zihinlerinde olusan olumlu
izlenimler aracilifryla olusur. izlenimler ne denli olumlu ise, tiiketiciler farkindalik
doneminden ¢ikarak, markaya o denli giidiilenir ve markay1 satin alabilecek
potansiyele ulasir. Ornegin, Trip Advisor'da bazi konular hakkinda tiiketicilerin
paylastiklar1 mesajlarda, markaya ve personele yonelik gelistirilen olumlu kanaatler
cok net anlasilmaktadir. "Once kese yaptilar sonrasinda dinlenme odasina gegtim
meyve ikramlart ve ¢ay ikram ettiler en sonunda yagli masaj yaptilar bitti derken

serbet ikram ettiler. Personel ¢ok kibar ve ilgiliydi. Her kurusuna deger." "Sunulan
hizmet gercekten memnun edici. Personel saygili, isini bilen ve diizgiin bir ekip
calistyor." "Acildigi giinden beri giiler yiizlii hizmeti, profesyonel ekibi ve muhtesem
atmosferi ile unutamayacaginiz bir deneyim sunuyor." "Gitmenizi siddetle tavsiye
edecegim en iyi hamamlardan biri, giiler yiiz, temiz olmast hijyenik olmasi olaganiistii
hizmetiyle kendinizi prenses gibi hissettiriyorlar." Daha bunun gibi pek ¢ok tiiketici
mesajlar;; hamam personeli ve miisteriler arasinda kurulan iletisimin tatmin edici
oldugunu ortaya koymaktadir. Elmasoglu'na gére (2013: 37); marka algilamalarinin
gerceklikle Ortiisebilmesi i¢in  duyularin  giiciinden yararlanarak uyaricilar
bi¢cimlendirmek gerekir. Bu durum, pazarlanilan iiriin ya da markanin uyaricilarinin
netlik kazanabilmesi ve verilen mesajin tam olarak iletilebilmesi i¢in 6nemlidir. Bu
siirecte, markanin olumsuz algiya yol acacak mesajlara yonelik iletisim caligmalari
gerceklestirmeleri ve iirlin ya da markanin tiiketici beklentilerine yonelik dizayn
edilmesi gerekir. Nitekim hamamin imajin1 olumlu yonde etkileyen tiim bu mesajlar;
Kanuni Sultan Siileyman ile Hiirrem Sultan'in yikandigi tarihi hamamin cazibesini
arttirmakta; hamamin internet sitesinde ifade edildigi gibi, kendilerini sultanlar gibi
hissetmek isteyen konuklara liikks, heyecan verici ve kiiltiirel bir deneyim vaat

etmektedir.
6.3. 'Marka Dokunusu' Ritiielleri

Tiirk hamaminda, Tirk hamamina 6zgii bir kism1 halen kullanilan, bir kismi
ise artik imal edilmeyen bir dizi aksesuar ve ara¢ kullanilir. Ornegin; islemeli piring,

bakir ve giimiis hamam taslari, hamamda kadmnlarin giydikleri, {lizerleri sedef,
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kaplumbaga kabugu ve giimiis kakma ile siislii Tiirk el sanatinin narin {irtinlerinden
biri olan nalinlar el is¢iliginin 6rneklerinden birkagidir. Artik kullanilmayan bir bagka
hamam aksesuar1 da kildanlik denilen i¢ine sabun konulmaya yarayan bakir, demir ve
giimiisten yapilan kaptir. Ayrica; lifler, dokuma keseler, havlular ve pestamallar,
nasirli bolgeleri siirterek temizleyen ponza tagi da Tirk hamaminin degismeyen
aksesuarlaridir (Yilmazkaya, 2002: 34). Yiizyillar boyunca siliregelen hamam gelenegi
icinde yer alan, Tirk hamaminda kullanilan tiim bu aksesuarlar; hamam mimari
elemanlari ile birlikte bir biitiindiir. Tiirk hamamu, kiiltiirel 6zellikleri ve sahip oldugu
aksesuarlart ile birlikte; estetik ve sanatsal bir deger tasiyarak, Tiirk hamam gelenegini
kusaktan kusaga aktarmaktadir (Ozgen, 2016: 114). Ayasofya Hiirrem Sultan
Hamami'nin 'marka dokunusu' kapsaminda degerlendirilebilecek ritiielleri
incelendiginde; ilk olarak hamamin resmi internet sitesi 'hamam paketleri' mentistinde
belirtildigi gibi (ayasofyahamami.com/hamam_paketleri); tiiketicilerin kendilerini
Sultanlar gibi hissetmelerini saglamak i¢in; 6zel egitimli uzman tellak ve natirlar,
masor ve masozler tarafindan verilen 'Pir-ii Pak', 'Keyf-i Hamam', 'Zevk-i Sefa’ ve 'Ab-
1 Hayat' isimlerinde 6zel paket programlar uygulanmaktadir. Kog¢'un ifadesiyle (2013:
127); tiiketiciler iiriin satin alirken risk algilamalarini azaltmak ve {iriinii’hizmeti daha
iyi anlamak igin, dokunma duyusundan yararlanmak isterler. Ornegin, tiiketiciler bir
giysi satin alirken onun kumagini hissetmek, bir icecegi ellerine aldiklarinda ise, onun
1s1 derecesini anlamak isterler. Bu eylemler, tiiketicilerin {iriine/ iirtin kullanimina
yonelik pozitif duygularinin gelismesi acgisindan 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde,
Hamam programlarinin igeriginde yer alan; geleneksel hamam kullanimi ve kese
uygulamasi, dinlendirici kopiik ritiieli, nemlendirici ve sikilastirici viicut kil maskesi,
bas ve boyun masaji, Sultan masaj odasinda erguvan yagi ile dinlendirici Aromaterapi
masaji, yliz ve ayak masaji ve arindirict deniz tuzu peeling gibi ¢esitli hizmetler;
tiiketicilerin iiriine iliskin algilamalarim1 dogrudan etkilemektedir. Onceden internet
izerinden rezervasyon yoluyla ayarlanabilen, hamamin tim bu hizmetleri; bireyler
icin 6zel olarak hazirlanan, dogal ve organik iiriinlerden imal edilmis kese, zeytinyagi
sabunu, erguvan 6zlii sampuan ve sa¢ kremi, viicut losyonu ve terlikten olusan '"hamam
kiti' ile birlikte sunulmaktadir. Bireyler ayn1 zamanda, 6zel ipek pestamallar1 ve altin
kaplama taslar1 kullanmaktadirlar. Lindstrom (2006: 99), bir markanin yarattig
dOuygunun o firtine atfedilen kaliteyle yakinda iliskili oldugunu sdyler. Kog (2013:
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336); tiiketicilerin markaya iliskin tim fikir, diisiinceler, inaniglar ve tasvirlerin
markanin kisiligini ve imajin1 ortaya koydugunu belirtir. Pazarlamacilar, mevcut
marka imaj1 ve kisiligi ile olunmak istenen marka imaj1 ve kisiligi arasinda bir uyumu
yakalamaya caligmalidirlar. Cevrimici bir katilimci sozliik olarak bilinen Eksi
Sozliik'te yer alan (eksisozluk.com); "gittim gordiim muameleden hosnut kaldim.
kendinizi sultanlar gibi hissetmek istiyorsaniz hi¢ vakit kaybetmeyin derim. oldukca
hijyenik ve kisiye ozel ve tizerinde sifreli bir kilidi olan kiiciik odaciklar tahsis
ediyorlar misafirlerine. esyalarinizi giivenle birakabilirsiniz. bir de hamama girmeden
once pestemalinizi ve size 6zel kesenizi, sabununuzu da veriyorlar....", "istanbul'un en
gurur duyulasi mekanlarindan biri. geleneksel bir seyler gormek isteyen bir turisti
giivenerek gotiirebileceginiz ender yerlerden. boyle yerlerin turizme kazandirilmasina
alisik degiliz halbuki.", "85 avrodan 170 avroya uzanan paket cesitleriyle insani bir
garip eylemektedir. iizerine bahsis beklemiyorlardir sanirim.” gibi kullanict
yorumlari; hamamin hizmetlerinin kisisel temizliginin ¢ok Otesine gectiginin
sinyallerini vermektedir. Tosun (2010: 89); performans ve ¢agrisimlarin yarattigi imaj
arasindaki uyumun, tiiketici kanilarindan etkilenmekte oldugundan sbéz eder.
Performans ve imaj etkilesimi sonucu olugsan marka kanilari; {irtiniin/hizmetin kalitesi,

sayginligi ve kullanima uygunlugu konusundaki goriislerin biitiinlinden meydana gelir.

Osmanli hamam gelenegi i¢inde, yikanma, arinma ve viicut bakimlarinin yani
sira saglik etkinlikleri kapsaminda masajin da 6zel bir yeri oldugu goriilmektedir. Bir
internet sitesi 'saglikterapi.org'un 'Tiirk Hamam Kiiltiiri' basliklt makalesinden
edinilen bilgiye gore, hamamin saglik acisindan bir¢cok faydalari bulunmaktadir.
Ornek olarak bir kacini siralamak gerekirse; hamam stresi hafifletir ve dinlendirir; kas
gerginliklerine ve agrilarina iyi gelir; bedenin metabolizmasini ve bagisiklik sistemini
destekler; lenf sistemi temizligini ylkseltir; cildin genclesmesini saglar; kan
dolagimini arttirir ve siniis tikanikliklaria 1yi gelir. Bu kapsamda; temizlenme,
giizellesme ve sifa bulma amagli bilinen en 6nemli kiiltiirel varliklarimizdan biri olarak
Tiirk hamami; Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nda, ayn1 zamanda, beden ve ruh
saglig bitlinliigiinli saglamak amaciyla, ¢esitli bitki 6zleri karigimlarina sahip masaj
yaglarindan olusan terapi yontemleri ile giiniimiiziin ihtiyaglarin1 karsilamaktadir.

Kazangoglu ve Aytekin'in belirttigi gibi (2014: 70); gérme, duyma, dokunma, tatma
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ve koklama gibi duyu sistemleri araciligiyla; duyusal bir deneyim elde edilir. Buradaki
amag, iirlinii veya firmayi farklilastirmak, miisterileri motive etmek ve markaya deger
katmaktir. Ayrica imaj olustururken, estetik ve heyecan verici Ogelerden
yararlanmaktir. Orne§in, yine hamamin resmi internet sitesi 'masaj terapileri'
meniisiinde ifade edildigi gibi hamamda; 6zellikle lenf sistemini harekete gecirerek
viicuttan toksinleri uzaklagtirmay1 ve viicuttaki sivi tutulmalarini azaltmay1; tamamen
ayaklar tizerinde yogunlasarak zihni rahatlatmay1 ve bedendeki enerji akisini yeniden
diizenlemeyi; ozellikle kese sonrasinda yavag ve ritmik hareketlerle viicuttaki kas ve
dokularin gevsemesini ve bdlgedeki enerji noktalarma hafif baskilar uygulayarak
viicudun o6zellikle bas, boyun ve omuz kisminda biriken stresi azaltmayr hedefleyen
‘Aromaterapi’, 'Refleksoloji', 'Anti-Stress' ve 'Sirt' isimleriyle bilinen 6zel masaj
terapileri uygulanmaktadir. 40 avro ile 75 avro arasinda artis gosteren ve 35 dakika ile
50 dakika arasinda degisen bu masaj terapileri; bireylerin genel viicut saghigini
korumayi, desteklemeyi ve pekistirmeyi amaglamaktadir. Tiim bu hizmetler; Tosun'un
ifadesiyle (2010: 89); markanin satin alindig1 ortam; markanin satin alinma seklini ve
kullanim nedenlerini icerdiginden marka ¢agrisimlarini/ marka imajin1 olusturmada
oldukga etkin bir rol oynar. Hamamin, bu kapsamda, bir nevi gelenek ve kiiltiirii
modernize ederek konuklarina tarihten ilham alinmis bir konseptle sifa dolu bir
atmosferin kapisini aralamaya ¢alistig1 goriilmektedir. Bu, ayn1 zamanda, tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 en konforlu bir sekilde karsilayabilmek ve tiiketiciler ile akilda kalici
giicli iligkiler gelistirebilmek amaciyla, likks bir marka imaj1 yansitmaya g¢aligmasi

sekilde degerlendirilebilir.
6.4. 'Marka Kokusu' ve 'Marka Tadi' Rituielleri

Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin ‘'marka kokusu' kapsaminda
degerlendirilebilecek ritiielleri incelendiginde; hamami ziyaret eden her konuk i¢in
standart olarak sunulan hamam seti ve hizmetler i¢inde yer alan iiriinlerin bir¢ogunun,
hamamin resmi internet sitesinde, 'hos kokulu' olarak tarif edilen erguvan ¢icegi 6zli
olarak iiretildigi goriilmektedir. Ornegin; erguvan 6zlii sampuan, sa¢ kremi ve viicut
losyonu ile erguvan 6zlii masaj yagi1 ve sikilastirict viicut kil maskesi bunlar arasinda
sayilabilir. Erguvan, eflatun ve mora ¢alan renge sahip cicekleriyle {inlii bir agactir.

Isikoglu'nun ifade ettigi gibi (2012); Fars¢a asilli bir kelime olan 'erguvan' Tiirkce'de
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"Baklagilerden eflatunla kirmizi arasi renkte ¢icek acgan, giizel bir siis agaci,
deliboynuz.” bi¢iminde kullanilir. Genellikle Akdeniz ikliminde yetisen bir ¢igek olan
erguvan, Istanbul'da -6zellikle bogaz gevresinde- bahar aylarinda agan ve bu sehir ile
Ozdeslesen yegane c¢iceklerden biridir. Erguvan; tarihte Bizans'in kuruldugu 11
Mayis'ta actigl i¢in imparatorlugun rengi olarak kabul edilmistir. Ayrica, erguvan
renginin iretiminin zor olmasi nedeniyle, daha ¢ok imparator ailelerinin giysilerinin
rengi olarak glic ve asaleti sembolize etmistir. Osmanli doneminde de durum
degismemis ve ayricalikli smifa dahil olanlar1 belirtmek i¢in erguvan rengi
kullanilmistir. Ozellikle Hiirrem Sultan'm erguvan ¢icedi ve rengine olan sevgisi, ok
iyi bilinen bir ayrintidir. Bilgilerden anlasilacag: iizere; Istanbul kentinde ve tarihte
bilhassa ayricalikli kesimler arasinda, erguvan ¢igegi ve rengine gosterilen 6zel bir
ilginin oldugu goriilmektedir. TRT Avaz ekranlarinda yayinlanan 'Kiiltiir Harmani'
programinin arsivinde yer alan 'Tirk Hamam Kiiltiri' bashkli videoda
(trtavaz.com.tr), Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'na yonelik bir tanitim
gerceklestirilmistir. Tanitim kapsaminda goriisiilen Hikmet Giiveli Bayindir;
hamamda bulunan tiim iirlinlerin Hiirrem Sultan'in en ¢ok sevdigi renk olan erguvan
renginde imal edildiginde s6z etmektedir. Sa¢ kremi, viicut losyonu, sabun, kisiye 6zel
hamam paketleri, peelingler, viicut maskeleri ve killerin cogu bu hamama 6zel erguvan
0zl olarak tretilmistir. Dolayist ile hamamin, iirettigi bir¢ok {irlinlin iceriginde bu
cicegin Oziinii ve kokusunu, amagh bir tercihte bulunarak sectigi sdylenebilir. Tlk
olarak; hamamin taninmis tarihi sahsiyeti Hiirrem Sultan'in erguvan ¢icegi ve rengine
olan tutkusu ile ¢igegin tarihte kazandig1 soyluluk ve kararliligi cagristiran 6zelligi
hamamin konseptine uymaktadir. Ikinci olarak, eflatun ve morumsu rengi ile
ilkbaharin gelisinin miijdeleyicisi erguvan ¢igeklerinin keskin olmayan ve hos olarak
tarif edilen kokusu ile tazelenmeyi ve yenilenmeyi c¢agristirarak; konuklarin
zihinlerinde kalic1 bir 1z biraktig diisiintilebilir. Kisacasi, hamamin, tarih sayfalarinda
asillige dair bir hikdyeye sahip olan erguvan ¢i¢eginin kokusu ile biitlinleserek, kuruma

yonelik gii¢lii bir imaj yaratmaya ¢alistigi diistiniilebilir.

Ayasofya Hiirrem Sultan Hamamimin 'marka tadi' kapsaminda
degerlendirilebilecek ritiielleri incelendiginde ise Hamam; Osmanli hamam kiiltiiriine

yakisir bir sekilde diizenledigi gelin ve damat hamamu ritiielleri igeriginde yer alan
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eglenceler sirasinda; meyve, Osmanlt serbeti, lokum, zengin zeytinyaglh ve Tiirk tath
tabagi gibi ikramlarda bulunmaktadir. Gediik'in dile getirdigi gibi (2016: 290);
Osmanli geleneksel igecekleri arasinda, serbetlerin 6zel bir yeri bulunmaktadir.
Bilhassa senlik, mevlit, dogum giinii kutlamalari, téren ve misafir agirlama gibi
giinlerde siklikla tiiketilen serbetler; Osmanli sosyal hayatinda kiiltiirel bir deger
tasimaktadir. Yine, lokumun da Osmanli saray mutfaginda énemli bir yeri vardir.
Diinyada daha ¢ok Turkish delight ismiyle iin kazanan Tiirk lokumu, bayramlarin ve
Ozel gilinlerin aranan tatli ¢esitlerinden biridir. Benzer sekilde, zengin zeytinyagli ve
Tirk tath tabagi da, kiiltiirel zenginli§imizi cagristiran yiyeceklerdir. Hamamin,
Osmanli Imparatorlugu'ndan miras kalan bu lezzetleri, diizenledigi ritiieller
araciligiyla konuklariyla bulusturmasi; akilda kalict ve iz birakici, otantik, 6zgiin,
tutarh ve istikrarl bir marka imaji olusturmay1 hedefledigini gésterir. Hamam; ayrica
eglenmek ve sosyal paylasim gibi amaglar dogrultusunda da kullandig1 sogukluk,
iliklik ve sicaklik hamam boliimlerinin yani sira; -'marka tadi' bashigi altinda
degerlendirilebilecek- bir de ‘Mihri Restaurant’ isminde bir restorana sahiptir. Eskiden
kiilhan ismiyle bilinen hamam atesinin yandig1 yerde kurulan Mihri Restaurant
(mihrirestaurant.com) meniisiinde, Tirk ve Akdeniz Mutfagindan cesitli lezzetler
bulundurmaktadir. Yiizyillik agaglarin altinda, tarihi Ayasofya Miizesi manzarasi
karsisinda yer alan ve kafe olarak da hizmet goren restoran; 'Sultanlara Layik Sofralar’
slogani ile hareket etmektedir. Yemeklere, 6zellikle farkli sunumlar ve dokunuslarla
lezzet kattig1 ifade edilen restoranin, toplamda 300 kisilik gruplara kadar agirlama
kapasitesine sahip oldugu belirtilmektedir. Restoran, ayni zamanda, kisin Osmanl
motifleri ile siislenmis 70 kisilik ¢adirlar1 ve ramazan ayinda canli miizik esliginde
diizenledigi semazen gosterileri ile miisterilerin maddi ve manevi ihtiyaglarina
seslenmektedir. Foursquare'da yer alan (tr.foursquare.com); *...snra aksam yemegi ve
nargile keyfi yapabilceginiz istanbulun nadide...”, "Mekanin guzelligi, personelin
guler yuzlulugu, yemeklerin lezizligi, servisin eksiksizligi, calisanlarin ilgi ve alakasi...
Hangisini éveyim bilemedim. Cok keyifli bir iftardi biz cok memnun kaldik." gibi
kullanic1  goriisleri, miisterilerin restorana iligkin memnuniyetlerini gdsteren
yorumlardir. Bu bilgiler 15181nda; hamam, restoran ve kafe olmak {iizere toplam ii¢

doniimliik bir alana yayilan hamamin; ozellikle i¢inde yer aldigi sosyal smifi
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gostermek isteyen konuklar i¢in; ihtisamli, saygin ve seckin gibi liiks tiikketimi

cagristiran sembolik anlamlarla dolu bir marka imaj1 ¢izmeye ¢alistig1 soylenebilir.
SONUC

Bu calismada, marka ritiiellerinin marka imaj1 olusumuna yansimalart; Istanbul
Sultanahmet Meydani'nda bulunan bir Mimar Sinan eseri Ayasofya Hiirrem Sultan
Hamami 6rnegi lizerinden incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin birinci asamasinda;
ritiiel, bir marka bileseni olarak marka ritiieli, marka imaj1 kavrami ve 6nemi, marka
ritlieli ile marka imaj1 arasindaki iligki, Tiirk hamami ve bir marka olarak Ayasofya
Hirrem Sultan Hamami bagliklarina yer verilmistir. Calisma genel olarak
degerlendirildiginde; bireyler tarafindan herhangi bir iirlinlin kullanimima y6nelik
zaman i¢inde benimsenen bir davranis dizisi ya da tema olarak tanimlanabilen marka
ritiiellerinin; tiikketicilerin iirline iliskin zihinlerinde uyanan ¢agrisimlara karsilik gelen
marka imaji1 olusumunu destekledigi goriilmektedir. Literatiirde yer alan bilgiler
dogrultusunda; tiiketicilerin 6zellikle tanidik isaretler ve yineleyici davranislarla,

0zdeslesen marka ritiiellerine sahip tiriinlere yonelmekte oldugu goriilmektedir.

Calismanin ikinci agamasinda, geleneksel Tiirk hamami Orneklerinden biri
olarak Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin miisterilerin bes duyusuna hitap eden
marka ritiielleri; niteliksel veri analizi yontemi araciligiyla incelenmistir. Nitel veri
analizi yontemi en genel degerlendirme ile goriisme, bilgi ve belge gibi nitel verilerin
analiz edilerek yorumlanmasi anlamma gelmektedir. Ozdemir'in ifadesiyle (2010:
326), nitel veri analizi, genel olarak insanlarin cesitli konulara iligkin bakis agilarin
cozmeye caligmak ve kendi ¢abalariyla sekillendirdikleri toplumsal sistem i¢inde sakli
duran anlamlart kesfetmek amaciyla bilgiyi iiretme yollarindan biri olarak
tanimlanabilir. Calismada, Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami'nin resmi internet sitesi
olan 'ayasofyahamami.com' adresinde yer alan bilgi ve belgeler, 1-30 Haziran 2018
tarinleri arasinda gozden gegirilerek, miisterilerin bes duyusuna seslenen marka
ritlielleri, 'gorsel marka', 'marka sesi', 'marka dokunusu', 'marka kokusu' ve 'marka tadr'

bagliklar1 altinda bir araya getirilmistir.

Nedensellik baglamindan bir incelemeye gidildiginde, daha 6nce yapilan

calismalar satin alma davranisini artirmaya yonelik vaatler sunan, daha ¢ok {iriin
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tizerinden bir strateji izleyen kampanyalardan elde edilen verilerden olugsmaktadir. Bu
calismadan elde edilen verilere bakildiginda ise, modernite ve tarih i¢ i¢cedir. Hamam
kiltliiriiniin  gegmisi, insana hissettirdikleri, o6zellikleri ve 06zel kilan nitelikleri
giinimiiz modern pazarlama anlayist ile birlesmistir. Tarihi degerler ve dogal
giizellikler konum pazarlamasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda,
konum pazarlama stratejisi izlenildigi goriilmiistiir. Ayrica gelenek ve gorenekler,

glinlimiiz modern anlayisinda hamam kiiltiirtinde yer bulmustur.

Calismada, miisterilerin bes duyusuna hitap eden yukarida deginilen basliklar
kapsaminda; hamamin gdze hitap eden tarihi konumu, bdliimleri, mimari yapisi, sosyal
etkilesimi arttiran paylagimlari, miisteriler ile hamam c¢alisanlar1 arasinda kurulan
etkilesim, hamamda kullanilan aksesuar ve araglar, 6zel egitimli profesyonel ekip
tarafindan uygulanan hamam paketleri ve masaj terapileri, erguvan ¢icegi 6zIlii hamam
seti ve diizenlenen etkinlikler sirasinda sunulan ikramliklar gibi unsurlara
deginilmistir. Markaya ait tiim bu ritiiellerin; dncelikle miisterilerin hayranlik ve
begeni duygularini harekete gecirerek, markaya yonelik gelistirilen tutumu etkiledigi
goriilmiistiir. Geleneksel bir Tiirk hamaminin sahip oldugu temizlenme, sifa bulma ve
eglenme gibi iglevlerinin ¢ok Gtesine gegen bu marka ritiielleri, hamamin biiyiileyici
atmosferini kiiltiirel bir boyuta tasimistir. Belirli bir konfor standardini yakalamak
amactyla "sultanlara layik” bir hizmet anlayisini benimseyen ve isleyisini siirdiiren
hamamin; ¢alismada yer alan tiiketicilerin goriislerinden de anlasilacagi tizere, temel

olarak liikse dayali bir marka imaj1 olusturmaya ¢alistig1 sdylenebilir.
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