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KAMU YONETIMINDE ETiK BAGLAMINDA GUVENLIK HIiZMETLERI
ETiGINE BiR BAKIS

A GENERAL VIEW ABOUT SECURITY SERVICES IN PUBLIC
ADMINISTRATION WITHIN CONTEXT OF ETHICS

Miisliim KAYACI!
Oz

Kamu yonetiminde etik, kamu hizmetlerinin sunumunda hayati bir 6nem tagimaktadir. Kamusal hizmetler,
vatandaglarin vergileri ile yerine getirildigi i¢in kamu personeli kaliteli, hesap verebilir, seffaf, temel insan
haklarina saygili ve kamu yararini gézeterek hizmet verme sorumlulugu tasirlar. Bu biling, tim kamu ¢aliganlari
i¢in bir zorunluluk olmakla birlikte; giivenlik hizmetlerini yerine getiren kamu personeli i¢in ¢ok daha 6nemlidir.
Ciinkii bu c¢alisanlarin diger kamu personelinin sahip olmadigi ‘arama’, ‘kimlik sorma’, ‘yakalama’, ‘zor
kullanma’ vb. gibi bir takim yetki ve sorumluluklar1 vardir ve toplumsal yasamin akisi igerisinde bu yetki ve
sorumluluklarint siklikla kullanirlar. Bu agidan, giivenlik hizmetlerini sunan personelin etik degerlere siki sikiya

bagli kalmalari son derece 6nemlidir.

Etik, koklii bir gegmise sahip ve ¢ok tartismali bir felsefi alandir. Genel anlamda, ‘dogru’ veya ‘yanhs’ ya da
‘iyi” veya ‘kotii’ olarak nitelendirilen davramislarin neden bu sekilde nitelendirildikleri {izerine disiinmektir.
Kamu yo6netimi etigi ise, felsefi etigin bir alt dahidir ve kamusal hizmeti yerine getirirken, kararlar alimirken,
alinan kararlar1 uygularken uyulmasi gereken diiriistliik, tarafsizlik, adalet, hesap verilebilirlik gibi iist etik

degerlere bagl kalinarak hareket edilmesidir.

Giivenlik hizmetleri etigi de genel olarak, kamu yonetimi etigi icerisinde degerlendirilen bir meslek etigidir.
Kendi igerisinde belli kurallari, degerleri, yiikiimliliikleri ve zorunluluklar1 vardir. Bu galigmanin amaci;
‘giivenlik hizmetleri etigi’ kavramim agiklamak, temel giivenlik hizmeti etik degerlerini belirtmek ve vatandas-
devlet iliskileri agisindan bu ilkelerin 6nemine ve vazgegilemezligine deginmektir. Bu kapsamda, ¢alisma iig
boliim olarak tasarlanmustir. ilk boliimde; etik, etik-ahlak farkliligi, kamu yonetimi etigi 6zelinde meslek etikleri
ve gilivenlik hizmeti etigi irdelenecek, ikinci boliimde; giivenlik hizmetlerine ait temel etik degerler ve kodlar
belirtilecek, ti¢iincii boliimde ise etik degerleri merkeze alan, hesap verebilir, seffaf ve temel hak ve 6zgiirliiklere

bagli olarak sunulan giivenlik hizmetlerinin vatandas-devlet iliskilerinde neden 6nemli oldugu vurgulanacaktir.
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Ethics in public administration is critically important in providing public services. Public service employees
have the responsibility of offering services with characteristics of qualified, accountable, transparent, and
respectful to basic human rights and seek for public interest. This consciousness is a must for all public service
employees, especially for employees from security services of public organizations. Because, these employees
have the right and authority of ‘body search’, ‘ask for identification, ‘caption’, ‘strong arm’, etc. and they use
these rights and authorities frequently in everyday life. In that respect, it is highly important to follow ethical

values rigidly for employees in security services.

Ethics is a contentious philosophical issue with a deep rooted background. In general, ethics is thinking about
why behaviours are characterized as ‘right’ or ‘wrong’ else, ‘good’ or ‘bad’. Public administration ethics is a sub
theme of philosophical ethics and acting according to integrity, objectivity, justice and accountability while

providing public services, making decisions and applying them during public services offerings.

In general, security services ethics that is interpreted in public administration ethics is also professional ethics. It
has its own rules, values, responsibilities and obligations. The aim of this study is clarifying the concept of
‘security services ethics’, determining ethical values of basic security services and mentioning the importance
and indispensability of these values in terms of relations between state and citizens. Within this context, the
study is designed as three chapters. In the first chapter, ethics, difference between ethics and morality,
professional ethics in particular to public administration ethics and security services ethics will be examined; in
the second chapter, the ethical values and codes in security services will be specified; and in the third chapter,
why ethical, accountable, transparent and respectful to fundamental rights of freedoms security services is

important for state and citizens relations will be emphasized.
Keywords: Ethics, Public Administration Ethics, Professional Ethics, Security Services

Jel Codes: D73, M40, H83,

Giris

Etik, ‘nasil yasamaliyiz’, ‘iyi nedir’ gibi kavramlart ‘dogru’ ve ‘yanlis’ agisindan
degerlendiren felsefenin bir dalidir (Pojman ve Fieser, 2007: 2). Felsefenin bir disiplini olan etik,
ahlakilik kavramini temellendirmek {izere insan pratigini, var olan ahlakilik kosullar1 agisindan
inceler. Bu anlamda ahlakilik, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem olarak tanimlamayi mimkiin
kilan niteligi anlatmaktadir (Pieper, 2012: 23). Ahlak felsefesi olarak da adlandirilan etik, ahlak, ahlaki
olgular, ahlaki eylemleri, davranislari ahlaki olarak nitelendiren temel degerler {izeride felsefi olarak
diistinmektir (Audi, 2004: 1). Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal anlamda kurduklar iligkilerin
temelinde var olan degerleri, kurallar1, dogru-yanlis, iyi-kotii gibi kavramlar1 ahlaksal agidan arastiran
bir felsefe disiplini olarak, dogru ve yanlisin 6lgiitii olarak agiklanabilir (Kilavuz, 2003: 19). “Bir kisi,
bir toplum diizeni i¢inde baskalariyla bir arada var olan bir birey olarak insan, ahlaki hayati sahsen
yasar, i¢inde bulundugu toplumun ahlaki ilke ve degerlerini eylemleriyle cisimlestirir. Fakat o bununla

da kalmayip, tasiyicisi olmaya veya hayata gegirmeye c¢alistigi degerlerin anlami {izerinde diisiinmeye
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basladigi, kullandigi ahlaki kavramlarin ger¢ekte ne olduklarim ve ne anlam ifade ettiklerini
arastirmaya; ahlakliligin unsurlarini tartigmaya ve bu ve benzeri konularda diigiindiigli ve hissettigi
seyleri dile getirmeye, baskalarina aktarmaya basladiginda, normal ahlaklilik diizeyini asip, etik
yoluna girmis olur” (Cevizci 2002: 4). Etigin temel ilgisi, insan eylemlerini ahlaki bakimdan degerli

ya da degersiz kilanin ne oldugunun arastirilmasidir (Aydin, 2001: 5).

I- Etik — Ahlak Ayrim

Etik sozciigii ile ahlak sozciigi, gerek Tiirkgemizde gerekse de Batili dillerde, birbirinin yerine
kullanilan, esanlamli sézciiklermis gibi diisliniiliir. Bu esanlamli kullanim tamamen yanlis degildir.
Soyle ki; etik, Yunanca ‘ethos’, moral sézciligii ise Latince ‘mos’ sozciiklerinden gelir. ‘Ethos’
kelimesi de ‘mos’ kelimesi de tore, gelenek, gorenek, aligkanlik, karakter, huy, mizag¢ gibi anlamlara
gelmektedir. Moral kelimesinin Tiirkgede kullandigimiz karsiligi ‘ahlak’ terimidir ve Arapga
kokenlidir. ‘Hulk’ kokiinden gelen ahlak kelimesi Batili dillerdeki kullanimlara benzer sekilde tore,
gelenek, gorenek, aliskanlik, huy, karakter anlamlarma gelir (Ozlem, 2004: 23). Ancak bu sozciiklerin
kullanim baglamlar dikkate alinarak incelenirse farkli seyleri niteledikleri anlasilacaktir. Ornegin, ilk
olarak; ‘ahlak bozuldu’ denildiginde bir toplumda, o donemde gegerli olan ve kisilerin uymasi
beklenilen ahlaki davranislara ters davraniglar kastedilmektedir. Bu anlamdaki ahlak kullanimi, bir
grupta, belirli bir zamanda genel geger ahlaki deger yargilar1 sistemi olarak belirtilebilir ve etik
kelimesiyle 6zdes degildir. Ikinci olarak; ‘insanlara esit olarak muamele etmek gerekir’, ‘soziinde
durmak gerekir’, ‘irk ayrimi yapmamak gerekir’ gibi dogrudan ya da dolayli olarak insanin
degerlerinin bilgisinden ¢ikarilan seydir. Bu anlamda ahlak norm getirmektedir ve felsefenin isi (yani
etigin, ahlak felsefesinin) norm getirmek degildir. Goriildiigii gibi ahlakin bu kullanimi da etik demek

degildir. Ahlakin tiglincii kullanimi ise felsefenin bir alani olan etikle ortiistir (Tepe, 1998: 12-14).

Ahlak, bir kiginin, bir grubun, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir ulusun, bir kiiltiir ¢gevresinin
belli bir tarihsel donemde yasamina giren ve eylemlerini yonlendiren inang, deger, norm, buyruk,
yasak ve tasarimlar toplugu ve ag1 olarak kargimiza ¢ikar. Bu bakimdan ahlak, her yanda yasamimizin
igindedir; o tarihsel olarak kisisel ve grupsal/toplumsal diizeyde yasanan bir seydir; ona her tarihsel
donemde, her insan toplulugunda mutlaka rastlanirken (Ozlem, 2004: 17-18), etige, insan ve toplum
icin ideal olanin aragtirilmasi, daha genis bir bakis acis1 ile neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin

veya neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin sistematik olarak incelenmesi olarak bakilabilir.

Etik bize insan davranislarinin ne zaman ahlaki ne zaman ahlak dis1 oldugunu gosterir. Etik
prensipler, ahlaki davranislara rehberlik eder (Gilingdr, 2009: 36). Ahlak, genellikle insanlarin
kendilerine gore yasadiklar bir ilkeler toplulugu, kurallar toplami anlamina gelir. Boylece bir meslek
ahlakindan, bir siyasal ahlaktan veya daha genel olarak bir toplum ahlakindan bahsedilebilir. Etik ise,
ahlaktan farkli olarak, boylesi 6zel alanlardaki ahlaki davranmiglari felsefi olarak incelemeye ve

aciklamaya calisir (Arslan, 2009: 132). Etik dogru ve yanlig davranisin teorisiyken ahlak onun
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pratigidir. Ahlaki degil de etik ilkelerden; etik degil de ahlaki bir davranig tarzindan s6z etmek daha
dogrudur. Ornegin, tip etiginden sdz edilebilirken tibbi ahlaktan pek s6z edilemez. Tip etigi, meslegi
icra ederken, doktorlarin gézetmesi gereken genel ilkelerle ilgilidir, buna karsin, bir doktorun ahlaki
onun kisisel davranislariyla alakalidir (Billigton, 2011: 46-47). Ahlak, mutlak olarak iyi oldugu
diistiniilen ya da belirli bir yasam anlayisindan kaynaklanan davranig kurallaridir (Cevizci, 1999: 17).
Ahlak, bu anlamda, evrensel degildir ve belli bir yer ve zamanda ahlaki olarak nitelendirilen seye
bagka bir yer ve zamanda ahlakdisi olarak bakilabilir (Bauman, 2011: 22). Buna karsin etik, ahlaki
olanla ilgili konularin ¢ok genel, ilkesel, dolayisiyla da soyut diizlemde tartisildigi bir alandir. Bundan
dolay1 etik, hangi somut amaglarin tek tek iyi, herkes icin ulasimaya deger amaglar oldugunu
belirlemez; daha c¢ok kriterleri belirler ve bunlara gore oOncelikle hangi amacin iyi amag¢ olarak
baglayici olabilecegini gdsterir. Etik iyinin ne oldugunu sdylemez, iyi bir seyin iyi oldugu hiikmiine
nasil varildigini soyler. Etik ahlak iiretmez, ahlak tizerine konusur (Pieper, 2012: 29). Ahlakin

yerelligine karsin etigi evrensel yapan budur.

Etik, ahlak olgusundan hareketle davraniglara ve eylemlere anlam kazandirir. Etik ahlaki
eylemlerin ve yargilarin yapisim1 agiklamalarla gelistirerek giinliik yasam pratiginin ve somut
dertlerinin 6tesine gegerek temel ve ilkesel olana yonelir. Etigin kendisi belli bir anda ve yerde ne
yapilacagi hakkinda ahlaki yargilara varmaz, daha ¢ok eylemin ahlaki olarak kabul edilmesi i¢in nasil
davranilmas1 gerektiginin bilgisini aktarir. Etik, dogru olan yolun hangisi oldugunu ortaya koymaz

ancak dogru olan yolun nasil belirlenecegini gosterir (Pieper, 2012: 97)
Felsefi Etik Tiirleri

Temelde etigin kural koyucu yani ‘normatif’ bir boyutu, bunun karsisinda kural koymaktan
ziyade felsefenin isinin etik 6nermelerin analizini yapmak ve onlar1 temellendirmek olduguna ileri
stiren ‘meta etik’ boyutu bulunmaktadir (Kuguradi, 2004: 5). Buna karsin, etigin felsefi olarak belli bir
tarihsel biitlinliikte olan {i¢ ayr1 arastirma diizeyi oldugunu ileri siirenlerde vardir. Bunlar; ‘betimleyici
etik’, ‘normatif etik’ ve ‘meta etik’tir (Cevizci, 2002: 6-9; Frankena, 1988: 4-5). Bu tasniflerde degisik
kaynaklarda var olan (bkz: Kilavuz, 2003: 29; Aydin, 2003: 18; Pojman ve Fieser, 2007: 2-3)
‘uygulamal1 etik’, normatif etik igerisinde incelenmektedir. Bu ¢alismada uygulamali etik, yukaridaki

ticlii siniflamaya ek dordiincii bir baglik olarak incelenmistir.
Betimleyici Etik

Betimleyici etik, “insan pratiginin ampirik, tarihsel bir olay olarak, ahlaki olanimn anlaminin
eylem baglamindan hareketle aydilanacak sekilde nasil betimlenebilecegi, ¢ozlimlenebilecegi ve
yorumlanabilecegi sorununu ele alan kuramsal yaklasimlardir” (Pieper, 2012: 199). “Betimleyici etik,
ahlak ve ahlaki eylem baglaminda, olmasi gereken ya da deger yerine, olan ya da olgularla ilgilenir.
Ahlaki inanglarimizla ilgili sosyolojik ya da psikolojik olgulari ifade eder. S6z konusu yaklagimda,

etik daha ziyade seyirci ve gbzlemci olarak ahlaki olgu ve olaylara disaridan bakar, onlari bilimsel bir
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yaklagimla gozlemleyip, tasvir eder, agiklar” (Cevizci, 2002: 6). Betimleyici etik, ne ahlaki olarak
dogru ya da yanlisin ne oldugu konusunda bir yargida bulunur ne de insanlarin nasil yagamalar
gerektigi noktasinda onlara bir seyler sdyler (Thiroux, 1998: 6). Bu etik tiiriiniin temel amact; insan
eylemlerini gézlemleyerek bu eylemlerin sonuglarini betimlemektir. Betimleyici etik, insanda, orgiitte,
kiiltiirde veya toplumda var olan ahlaki deger yargilarmin tanimlanmasi ile ilgilenir (Carroll ve
Buchholtz, 2008: 242). Ornegin betimleyici etik, psikoloji bilimi ierisinde, mutlulugun ne oldugunun
tarifi, belirtileri ve sonuglarini olgusal olarak inceleyebilir, ancak mutlulugun iyiligi veya kotiligi

hakkinda bir sey sOylemez.
Normatif Etik

Normatif etik, ahlakin temel prensiplerinin belirtilmesi ve savunulmasi ¢abasini igerir. Hangi
davraniglarin dogru, hangilerinin yanlis oldugu, neye izin verilip neyin yasaklandiginin belirlenmesi
ile ilgilidir (Kagan, 1992: 223). Normatif etik, erdemli yasamin nasil olmasi gerektigini belirten
kodlardir ve etigin gorevi bu kodlarin sistemli agiklanmasi ve hakli ¢ikarilmasidir (Erdogan, 2006: 6).
Nasil eylemde bulunulmali?, nasil yagamali?, nasil bir insan olunmali? gibi sorular soran normatif
etikte, ahlaki talep ve normlarin betimlenmesinden ¢ok bunlarin gerekcelendirilerek temellendirilmesi
amaclanir (Kilavuz, 2002: 257). “Normatif etik bu iglevini yerine getirirken ya kayitsiz sartsiz kendine
uyulmasi istenilen en st diizeydeki ahlak ilkesine dayanir ya da gergeklestirilmesi herkesi baglayan
‘en st iyiye’ gonderme yapar” (Pieper, 2012: 214). “Hayat1 ortaklasa yasarken karsilasilan sorunlart
¢ozmek; dogru ve yanliga iliskin Olgiitleri iyi &grenip yerinde kullanma becerisini gelistirmek;
benimsenmesi gereken iyi aligkanliklari, yapilmasi gereken hareketleri, yerine getirilmesi gereken
gorevleri birbiriyle tutarli bir tarzda davraniga doniistirmek normatif etik tarafindan kurallara
baglanan eylemlerdir” (Celebi, 2004: 3). Bunlardan da anlasilacagi tizere normatif etigin, birisi
tiimiiyle teorik, digeri ise onemli Ol¢iide pratik olan iki diizeyi vardir. Birinci diizeyi itibariyle normatif
etik, temel ahlaki ilkelerin ne oldugunu belirlemeye koyulur; buna karsin, normatif etigin ikinci diizeyi
uygulamali etiktir ve 6zel alanlarla ilgili genel sorunlar1 tartisir, genel ahlaki ilkeleri 6zel alanlara

uygular (Cevizci, 2002: 8).

Normatif etigin i tiirii vardir. Teleolojik etik, deontolojik etik ve erdem etigi (Cevizci, 2002:
15; Frankana, 1988: 14-16; Bayoglu, 2013: 9).

Teleolojik etik; etik karar verme noktasinda dogru veya yanlis olarak nitelendirilebilecek bir
eylemin sonuglarina odaklanir. Bir eylemin sonucu iyi ise etik olarak dogru, kotii ise etik olarak
yanlistir (Pops, 2000: 195). Bir bagka ifadeyle, eylemler kendi baslarina degil ancak sonuglariin iyi
ya da kotii olmalarina gore dogru veya yanlistirlar (Nutall, 1997: 222). Bu ac¢idan teleolojik etige
‘sonugcu etik’te denilmektedir. Teleolojik etik egoizm ve faydacilik olarak bilinen iki kaynaktan
beslenir (Thiroux, 1998: 36). Jeremy Bentham ve John Stuart Mill faydacilik ekoliine kaynaklik
yaparken, Niccola Machiavelli ve Max Weber egoizmin Onciileridir (Chandler, 2000: 179).
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Deontolojik etik; teleolojik etigin sonuglardan hareketle eylemin iyi veya kotii olacagina
yonelik iddialarin1 reddeder. Bir davranisin veya kuralin dogru veya yanlis oldugunu sonuglarmin
iyilik ve kétiiliigliniin disinda belirleyen bagka etmenlerin oldugunu 6ne siirerler (Frankana, 1988: 15).
“Eylemin sonucundan ziyade, temelindeki niyet, ilke ve gergeklestirdigi 6devin 6nemli oldugunu 6ne
stiren deontolojik etik anlayisi, insanin akilli ve sorumlu bir varlik olarak yerine getirmek durumunda
oldugu bir takim ddevleri bulundugu diisiincesinden hareketle, ahlakin temeline 6devi yerlestirir”
(Cevizci, 2002: 16). Odev, ilke, irade, yiikiimlilikk, yasa ve kural gibi kavramlar deontolojik
yaklasimin anahtar kavramlaridir. Deontolojik etik, 6dev veya yiikiimliik etigidir. Bir eylemin veya
davranigin ahlaki durumunu belirlemek agisindan sonuglarin higbir 6nemi yoktur (Demirci, 2007:
203). Deontolojik etigin kurucusu ve en 6nemli temsilcisi Immanuel Kant’tir. O, 6dev, yasa, kural,
yiikiimliiliik gibi kavramlar etrafinda ahlak felsefesini biraz karmasik ve anlamasi zor bir sekilde

temellendirmis ve ahlak felsefesi alanina bambagka bir bakis agis1 getirmistir.

“Kokleri Antik Yunan politika ve ahlak felsefesinde bulunan, en sistematik bi¢imini ise bu
felsefenin en onemli temsilcisi olan Aristoteles’in disiincelerinde kazanan erdem etiginin, temel
olarak “kisi nasil yasamalidir?” sorusu ile ilgilendigi sdylenebilir. Bu sorunun erdem etigindeki yaniti,
“kisinin erdemli olarak yasamasi1” gerektigi seklindedir” (Kiigiikalp, 2008: 73-74). Erdem etigine gére
bir davranis, bir eylem eger ahlakli bir karaktere sahip bir kisi tarafindan belirli kosullar altinda ortaya
konmus ise o davranig ya da eylem dogrudur (Oakley ve Cocking, 2001: 9). Tam tersine, ahlaki bir
eylem, uygun davranig tarzlarindan, uygun motiflerden kaynaklanmiyorsa, dogru olsa dahi ne eylem
ne de onu eyleyen kisi erdemli sayilmayacaktir. Erdem etiginin temel ozellikleri su sekildedir: (1)
Insanlarin tamamu zorunlu olarak, erdemlere sahip olarak diinyaya gelirler. (2) Insan olabilmek igin
erdemli olmak sarttir. (3) Bir takim {istlin erdemlerin isteyerek, iradi olarak kazanilmasi gerekir. (4)
Erdemler, herhangi bir zorlama olmaksizin, goniillii olarak yapilan ahlaki eylemlerle ortaya ¢ikmalidir.
(5) Erdem etigi siirekli bir ahlaki gelisim gerektirir (Hart, 2000: 143).

Meta Etik

“Meta etik, yirminci ylizyillda Anglo-Sakson diinyada oldukca etkili olmus olan yeni bir
felsefe yapma tarzinin, yani felsefenin biricik gorevinin dilin mantiksal analizi veya kavram
¢Oziimlemesi oldugunu 6ne siiren analitik felsefenin etik alanindaki yaklagimini ifade eder” (Cevizci,
2002: 9). Meta etige gore felsefi etigin isi, etik Onermelerin analizini yapmak ve onlar
temellendirmektir (Kugurardi, 2004: 5). Geleneksel felsefe temel olarak, dogru eylemde bulunmanin,
norm koymanin ugrasi igerisindedir (Pojman ve Fieser, 2007: 189). Meta etik, insanlarin nasil
davranmalar1 gerektigini bildiren normatif etigin tersine, ima etme disinda birey davraniglart igin
herhangi bir prensip veya amag ileriye siirmez. Buradan da anlasilacagi iizere meta etik ahlaki
davranis kaliplar1 sunmaktan ziyade, bunlari ¢oziimleyip temellendirme (Frankana, 1988: 95) gayreti
igerisindedir. Meta etik, normatif etik ve betimleyici etik c¢ergevesinde ahlaki degerlerin ve

davranislarin birbirleriyle olan iligkilerini inceler (Seyyar, 2003: 123). Bu nedenle meta etik, herhangi
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bir etik dnermeyen, fakat etikleri ele alip ¢6ziimleme yapmasindan dolay1 betimleyici ve normatif etik
karsisinda iistiindiir (Ozlem, 2004: 142).

Uygulamah Etik (Meslek Etigi)

Isminden de anlasilacag1 gibi uygulamali etik, toplumda giincel tartisma konusu olan pratik
ahlak sorunlariyla ilgilenir. Uygulamali etik, genel etik ilkelerin belirli yasama ve eylem alanlarina
uygulanmasiyla ortaya g¢ikar (Pieper, 2012: 85). Diger bir ifadeyle etik, “soyut kavramlara bagh
olarak, bu soyut kavramlardan somut bilgiler ortaya koymaya ¢alisir” (Kilavuz, 2003: 30). Uygulamali
etik; ¢evre sorunlarindan insan haklarina, ¢ocuk haklarindan medya etigine, 6lim cezasindan tip
etigine kadar yayilan genis bir yelpazedeki tartismali konular1 ele alip, bu tartismalara kapsamli
¢coziimler tiretmeye yonelir (Celebi, 2004: 4). Bu baglamda kamu yoOnetimi etigi de giiniimiizde

uygulamali etik icerisinde degerlendirilmektedir.
I1-Kamu Yo6netimi Etigi Baglaminda Giivenlik Hizmetleri Etigi

Kamu yonetimi etigi goreceli olarak yeni sayilmasina ragmen gelisen, gii¢lii ve umut vadeden
bir ¢alisma alanidir (Cooper, 2000: 30). “Kamu ydnetiminde etik, genel olarak, etik anlayisa ve kamu
hizmetlerinde etik degerler dizgesine deginmekte; kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerini yerine
getirirken karar alma ve yonetsel siireclerde, boylesi bir anlayis ve degerler gercevesinde uyacagi ilke
ve kurallar1 igermektedir” (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005: 232). Bu baglamda kamu gérevlilerinin;
tarafsizlik, diirtistliik, sosyal adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, ¢ikar ¢atigmasindan kaginma, kamu
yararint gozetme gibi bir takim ahlaki ilke ve degerler biitinii icerisinde hareket etmeleri, kamu
yonetiminde etik olarak adlandirilir (Eryilmaz, 2012: 405). OECD kamu yonetimindeki en temel etik
degerleri su basliklar altinda incelemektedir (OECD, 2000: 32): Tarafsizlik (impartiality), yasallik
(legality), duristlik (integrity), seffaflik (transparency), etkinlik-verimlilik (efficiency), esitlik
(equality), sorumluluk (responsibility), adalet (justice). Tirk kamu yonetiminde etik degerler 2005
yilinda ¢ikarilan Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte su sekilde sayilmistir: Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, halka hizmet
bilinci, hizmet standartlarina uyma, amag¢ ve misyona baghlik, diiriistlik ve tarafsizlik, sayginlik ve
giiven, nezaket ve saygi ¢ikar catismasindan kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat saglama yasagi, kamu mallarinin kullanilmasinda
savurganliktan kaginma, saydamlik ve katilimcilik, yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, mal

bildiriminde bulunma.

Genel olarak kamu yonetimi etigi yukarda sayilan etik ilkeler/degerler/kodlar ¢ergevesinde
tanimlanir. Bu baglamda, giivenlik hizmetleri etigi de kamu yonetiminin bir alt dali olmasi dolayisiyla

temelde, bu etik ilkelere/degerlere/kodlara uygun olarak tanimlanir.
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Giiniimiizde olabildigince biiylimiis olan devletler, ilk ¢ikis noktasi itibariyle bakarsak,
insanlarin giivenligini saglamak i¢in olusturulmustur. Thomas Hobbes’un ‘Leviathan’ adli eseri bu
gergegi bizlere gostermektedir. Bu acidan, devletin ilk ve asli fonksiyonu insanlarin giivenligini
saglayacak hizmetleri sunmaktir. Giivenlik hizmetleri, “yasal olarak kuvvet kullanmaya, kuvvet
kullanimi i¢in emir vermeye veya kuvvet kullanimu ile tehdit etmeye hak sahibi olan devlet kurum ve
organlarinin tamamini kapsar” (Fluri, 2006: 12). Giivenlik hizmetleri etigi ise; giivenlik hizmetlerinde
gorev yapan personele iligkin olarak gelistirilen, gorevleri esnasinda onlar1 belli sekillerde davranmaya
zorlayan, bazi kisisel egilimlerini sinirlayan, egiten ve hizmet ideallerini korumay1 amaglayan ilkeler
biitiinii (Beren, 2002: 292) olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’de giivenlik hizmetleri basta yiiriitme
organinin sorumlulugu altinda polis, jandarma, istihbarat baskanlig1 ve sahil gilivenlik birimlerince
yerine getirilmektedir. Bu birimlere literatiirde kolluk kuvvetleri (law enforcement forces) de

denilmektedir. Bu ¢alismada kolluk kuvvetleri igin ‘giivenlik hizmetleri’ kavrami kullanilmistir.

Giivenlik hizmetleri, dogas1 geregi, diger kamu gorevlilerinde olmayan bir takim yetki ve
sorumluluklari vatandaglara kars1 kullanmay1 gerektirir. Bunlar; ‘durdurma’, ‘arama’, ‘kimlik sorma’,
‘el koyma’, ‘yakalama’, ‘zor kullanma’ ve ‘sorgulama’ gibi bireysel 6zgiirliikkleri sinirlayan 6nemli
yetki ve sorumluluklardir (Cerrah, 2008: 16). Giivenlik hizmeti sunumu, temel hak ve 6zgiirliiklere
miidahaleci bir igerige sahip olmasi nedeniyle mutlak suretle mevcut yasal diizenlemeler
dogrultusunda yapilmalidir. Ancak karsilasilan her durumun yasal olarak diizenlenmesi miimkiin
degildir. Ozellikle giivenlik hizmeti sunumunda sahada her zaman yeni bir vaka ile karsilasmak
miimkiin olmaktadir (Kavsiraci, 2018: 1868). iste etik degerler ve ilkeler, yasal olarak belirlenmesi
miimkiin olmayan spesifik durumlarda gilivenlik hizmeti sunan personele yol gosterici davranig
kaliplar1 sunmaktadir. Buradan hareketle, giivenlik hizmetlerinin temel hak ve ozgiirliikklere zarar
vermeden yerine getirilmesi i¢in bir takim mesleki etik ilkelerin belirlenip bunlarin personele

benimsettirilmesi ve i¢sellestirilmesi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giivenlik Hizmetlerine fliskin Etik Degerler/ilkeler/Kodlar

Genel olarak kamu yonetimi etigi olarak da adlandirilabilecek gilivenlik hizmetleri etigine
iliskin temel degerler/ilkeler/kodlar su sekilde belirtilebilir (Pehlivan, 2002: 105-132; Karababa ve
Gokeegoz, 2002: 324-329). Hak ve oOzgiirlikklere saygi g¢ercevesinde; esitlik, hukukun istiinligd,
tarafsizlik, duristlik ve dogruluk gibi temel degerleri benimseme, mesleki sorumluluk ve kamu
hizmeti bilinci tasima, yasadisi emirlere uymama, goérev ihmalinde bulunmama, iskence, siddet,
bedensel, cinsel taciz ve koti muameleden kaginma, mesleki profesyonellik, giiven ve saygmligini
koruma, insan sevgisi ve vatandaglara karsi hosgorii sahibi olma, kamu mallarmin kullaniminda
tutumlu davranma, hiyerarsik istlere yaranma ve dalkavukluktan kacinma, siyasi ve ideolojik
diistincelerini mesleginin icrasinda kullanmama, insan iligkilerinde bencil olmama ve elestiriye agik
olma, toplumda 6rnek gosterilecek kisi olma ve kotii aliskanliklardan kag¢inma, goérevin icrasinda

riigvet ve hediye almama, yolsuzluklara bulagmama ve onlara g6z yummama.
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Bu temel etik degerlerden daha genis kapsamli olarak diizenlenmis olan 2001 tarihli Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi’'nin Avrupa Polis Etigi Kurallar1 Hakkinda 10 Sayili Tavsiye Karari,
giivenlik hizmetleri etigi baglaminda etik degerleri/ilkeleri/kodlar1 daha ayrintili diizenleme
noktasinda bizlere yol gosterici olabilir. “Avrupa Polis Etigi Kurallar1 Fransa ve Ispanya gibi
iilkelerden gelen jandarma subaylarinin da katilimiyla hazirlanmis olmasina ragmen belgeye Avrupa
Polis Etigi Kurallar1 ad1 verilmistir. Sonug olarak, hazirlanan bu belge sadece polisleri degil, iilkesinde
glivenlik hizmeti sunan jandarma teskilatlar1 da dahil tiim birimleri kapsamaktadir” (Cerrah 2008: 16).
Avrupa Konseyi tarafindan tiye tilkelere bir tavsiye karari niteligindeki bu belge, konseyin iiyesi olan

Tirkiye i¢in de tavsiye karari niteligindedir.
Avrupa Polis Etigi Kurallar1 sunlardir (Council of Europe, 2001: 7-13)%

Giivenlik Hizmetlerinin Amaci: Kamu diizeninin, kamu huzurunun ve hukukun
{istiinliigiiniin saglanmas1, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde var olan temel hak ve dzgiirliikleri
korumak ve onlara saygili olmak, sucu tespit etmek, 6nlemek ve suca karsi miicadele etmek, halka

yardim etmek ve onlarin hizmetinde olmak.

Giivenlik Hizmetlerinin Yasal Temeli: Giivenlik hizmetleri bir kamu hizmetidir ve yasal
yollarla (kanunla) kurulmalidir. Yapacaklari operasyonlar daima ulusal kanunlara ve iilkenin kabul
ettigi uluslararasi standartlara uygun olmalidir. Tabi olduklari kanunlar; herkesin anlayabilecegi
aciklikta, kolay ulagilabilir olmalidir. Giivenlik personeli herkesin tabi oldugu kanunlara tabi olmali,
eger istisnalar olacaksa bu demokratik toplumun gerekleri ¢ercevesinde gorevin yapilmasi ile ilgili

olarak sinirl bir sekilde kullanilmalidir.

Giivenlik Hizmetleri ve Ceza Adaleti Sistem: Savcilik, yargi teskilati ve 1slah sistemi
arasinda ayrim net olmali, gilivenlik hizmetleri ile ilgili kuruluslarin ve personelin bu kurumlar
iizerinde bir etkisi bulunmamalidir. Yargmin tarafsizligina ve bagimsizligina kesinlikle saygili
olunmali, mahkeme kararlarina ve bunlarin uygulanmasina bir itirazda bulunulmamalidir. Genel bir
kural olarak, giivenlik hizmetleri yargisal bir fonksiyona sahip olmamali, verilecek yargisal gorevler,
kanuna uygun olarak smirli bir sekilde verilmelidir. Bu gorevlerin icras1 sirasinda dogabilecek her
duruma kars1 yargi organlarina itiraz edilebilmelidir. Ceza adaleti siireci igerisinde sanigin avukatinin
sahip oldugu rollere saygili olunmali, gézaltinda bulunan kisilerin avukatlar ile goriistiiriilmesi ve
hukuki yardim almalar1 konusunda onlara yardimci olunmalidir. Acil durumlar haricinde giivenlik

hizmetleri personeli ceza infaz personeli rollerini tistlenmemelidir.

Giivenlik Hizmetlerinin Kurumsal Yapisi: Giivenlik hizmetleri, hukuku uygulayan ve halka
hizmet eden bir yapiya sahip olmalari dolayisiyla halkin sayginligimi saglayacak sekilde

orgiitlendirilmeli, sivil otoritelerin sorumlulugu altinda gérev yapmali, kendilerine verilen gorevleri

2 Bu kurallara iliskin olarak daha ayrmtili bilgi igin bkz: Cerrah, 2008: 66-88.
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diger devlet kurumlarindan bagimsiz bir sekilde yerine getirmelidir. Giivenlik hizmeti personeli, her
seviyede, yaptiklar1 eylemlerden, gérev ihmallerinden ve verdikleri emirlerden sahsen sorumlu olmali
ve hesap vermelidirler. Kurum igerisindeki hiyerarsik yap1 ve emir-komuta zinciri agik olarak
belirlenmeli, bir yetki karmasasi igerisine girilmeyecek sekilde diizenlenmelidir. Giivenlik hizmetleri
teskilat yapisi, toplumun her kesimiyle isbirligine izin verecek sekilde, gizlilige riayet ederek,
gorevleriyle ilgili halka dogru ve tarafsiz bilgi sunmaya hazir olacak sekilde yapilandirilmalidir. Tim

kademelerde gorevin kotiiye kullanilmasini 6nleyici etkin tedbirler alinmalidir.

Giivenlik hizmetleri personeli; herhangi bir giris seviyesinde, meslegin amacina uygun olarak
objektif ve ayrimcilik tagimayan kriterlere gore secilmelidir. Personel; mantikli diisiinebilmeli, agik
fikirli, olgun, adaletli ve iyi iletisim kurabilmeli, gerekli durumlarda liderlik ve yOnetim
sergileyebilmelidir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve toplumsal konularda iyi diizeyde bilgi sahibi olmali,
ciddi suclamalarla mahkum olanlar gérevden ¢ikarilmalidir. Giivenlik hizmetlerine alinan personelin
toplumun genelini yansitacak cesitlilikte olmasi bu konuda karar verenlerin bir politikasi haline

gelmelidir.

Gilivenlik hizmetleri personeline ait egitimler demokrasinin temel degerlerine, hukukun
iistiinliigiine ve insan haklarinin korunmasina iligkin degerlere dayanmali ve bu hizmetlerin amaglarina
uygun olmalidir. Bu personelin egitimi; temel insan haklar1 ilkeleri ve Avrupa Insan Haklari
So6zlesmesi’ne ve bu sozlesme gercevesinde olusturulmus igtihatlar 1s18inda, giic kullanma ve bunun
siirlart konusundaki pratik bilgilere dayali olarak egitimin her asamasinda verilmeli, egitimler

miimkiin oldugu kadariyla topluma agik olmalidir.

Giivenlik Hizmetlerinin Uygulamas1 ve Miidahalelere iliskin Temel Ilkeler: Biitiin
giivenlik hizmetleri personeli ve yapilan operasyonlar insanlarin yasam hakkina saygili olmali,
iskence, insanlik dis1 ve onur kirict muamele ve cezalandirma yapmamali, boylesi davranislart hos
goriilmemelidir. Kuvvet kullanimi kesinlikle gerekli durumlarda ve mesru bir amaca ulagmak icin
gerektigi kadar olmalidir. Bu personel, kendilerine iistleri tarafindan uygun sekilde verilen emirleri
yerine getirmelidir, ancak yasadisi oldugu bariz olan emirleri yerine getirmekten kaginmak ve bunlart
rapor etme gorevleri de vardir. Hizmetler adil bir sekilde, 6zellikle de tarafsizlik ve ayrim yapmama
ilkesi cergevesinde sunulmalidir. Ozel hayata miidahale, kesinlikle gerekli olan durumlarda mesru bir
amaca ulagmak icin orantili dl¢iide olmalidir. Bireylere ait toplanmasi gereken veriler, uluslararasi
standartlarda, yasal, mesru ve belli bir amaca ulagsmak i¢in gerekli olan bilgi ile smirli olmalidir.
Gorevler yerine getirilirken; diisiince, vicdan, din, ifade, baris¢il toplant1 ve miilkiyet haklarini 6zgiirce
kullanma gibi temel haklar daima akilda tutulmali, topluma kars1 diiriist ve saygili olunmali, 6zellikle
toplumdaki savunmasiz gruplarin ihtiyaglar1 goéz oniinde bulundurularak hareket edilmelidir. Ayrica
giivenlik hizmetleri personeli kurum igerisinde her tiirlii yolsuzlugun karsisinda olmali, kurum i¢indeki

etik dis1 davraniglar iistlerine veya uygun kurumlara bildirmelidir.
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Giivenlik hizmetleriyle ilgili yapilan sorusturmalar, islenmis veya islenmesi muhtemel olan bir
sucla ilgili olarak, en azindan, makul bir slipheye dayanmali, hakkinda sug isledigi iddia edilen kisinin
mahkeme tarafindan su¢lu bulunana kadar masum oldugu ilkesine gére (masumiyet karinesi) hareket
edilmelidir. Sorusturmalar tarafsiz ve adil yapilmali; ¢ocuklar, gengler, azinliklar ve savunmasiz
kigilere karsi onlarin hassasiyetlerine dikkat edilecek nitelikte olmalidir. Masumiyet karinesi
gozetilerek, sorusturmalarin ve sorgulamalarin diirlistce yapilabilmesine yonelik rehber ilkeler
hazirlanmali, sorgulanan kisiye sorusturmanin neden yapildigi konusunda bilgi verilmelidir.
Sistematik olarak sorgulamalarin kaydi tutulmalidir. Giivenlik hizmetleri personeli sahitlerin 6zel
ihtiyaclarinin farkinda olmali, onlar1 tehdit edilme riskine karsi korumalidir. Yine, su¢ magdurlarina
destegi, yardimi ve bilgiyi ayrimcilik yapmadan saglamali, gereken durumlarda terciiman ihtiyaci
karsilanmalidir. Kisilerin 6zgtirlikklerinin sinirlandirilmasina miimkiin oldugunca dikkat edilmeli ve
gbzaltinda bulunan her bir kisinin onuru, hassasiyetleri ve kisisel ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir.
Gozaltinda bulunan herkes icin sistematik kayitlar tutulmalidir. Nezarethaneler; giivenli, saglikli,
temiz ve uygun beslenme sartlarini temin etmeli, gerekli biiyiiklikte ve uygun aydinlatma ve
havalandirma sartlarin1 saglamali ayrica nezarethanelerde dinlenmek i¢in uygun esyalar bulunmalidir.
Nezarethanelerde sug isleme siiphesinden bagka bir nedenle tutulanlar su¢ samigi olarak
bulundurulanlardan olabildigince ayrilmalidir. Ayrica kadinlarin erkeklerden ayn tutulmasi gerektigi

gibi, yetiskinler de gocuklardan ayr1 nezarethanelerde tutulmalidir.

Hesap Verebilirlik ve Kontrol: Giivenlik hizmetleri personeli devlete, vatandaglara ve
onlarin temsilcilerine hesap verebilir olmali ve etkin bir dis kontrole tabi tutulmalidir. Bu kontrol
yasama yiiriitme ve yargi organlarina paylastirilmali, kamu kurumlari sikayetlerin etkin ve tarafsizca
yapilmasini saglamalidir. Glivenlik hizmetleri ile toplum arasinda karsilikli iletisim ve anlayisa dayali

hesap verme mekanizmalari gelistirilmelidir
I11-Giivenlik Hizmetleri Etiginin Onemi
insan Haklar1 ve Hukukun Ustiinliigii Acisindan Onemi

Giivenlik hizmetleri etiginin evrensel ilkeleri; esitlik, adalet, diiriistliik, tarafsizlik, yasallik,
insan sevgisi, hosgorii, nezaket, karsilikli saygi, seffaflik, hesap verebilirlik v.b seklinde sayilabilir
(Sokmen ve Tarakgioglu, 2013: 90-91). Ancak temel olarak giivenlik hizmetleri etigi, su iki temel
ilkeyle ya dogrudan ya da dolayl olarak iliskilidir: insan haklar1 ve hukukun tstiinliigii (Cerrah, 2008:
34).

Oteden beri insan haklar ile giivenlik arasinda bir gerilim olduguna yonelik tartigmalar
yasanmaktadir. Ancak giivenligin de bir insan hakki oldugu gergeginden hareketle teorik olarak
bdylesi bir gerilimin yasanmamasi gerekir. Ne var ki, giivenlik dendiginde bireylerin giivenliginden

ziyade devletin giivenligi anlagildigindan, insan haklari-giivenlik gerilimi kaginilmaz olarak ortaya
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¢ikmaktadir (Balzacq ve Ensaroglu, 2008: 7). Modern devletin bu son donemlerinde bu gerilim
ortadan kalkmaya baslamistir. Devleti koruma merkezli giivenlik anlayis1 artik yerini temel hak ve

ozgiirliiklere saygili, bireyleri devlete karst koruyan bir anlayisa birakmistir.

Insan haklarinin temel amaci, insanlarin yalmz basma olduklarinda gideremeyecekleri
ihtiyaglarini karsilamalar1 ve hizmet sunmasi beklenen devletin, bu islevini gerektigi gibi yerine
getirmek icin {istlendigi giic ve yetkilerin yerinde, zamaninda ve gerektigi kadar kullanilmasin
saglamak olup, insanlarin devletin bu giic ve yetkisi karsisinda belirli giivenceye kavusturulmalari
anlayisina hizmet etmektedir (Derdiman ve Tataroglu, 2016: 257). Devletler bu amaci, organlari ve
gorevlileri araciligiyla yerine getirir. Bu nedenle her kamu gorevlisi, ¢esitli diizeylerde ve dogrudan ya
da dolayli olarak insan haklarinin korunmasi ya da yasama gegirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bir
kamu gorevlisinin isi, ister kisi glivenligini - ve buradan tiiretilen yasama hakki, iskence gormeme
hakki gibi kisi giivenligine iliskin haklar1 - saglamakla ilgili (giivenlik hizmetleri) olsun, ister bu insan
haklariin yasanabilmesini saglayacak diger kosullar1 saglayan kurumlarda gorev alsin yaptiklar is
temelde hep bir insan hakkina iliskindir. Buradan hareketle, kamu gorevlileri 6ncelikle insan
haklarmin agik bilgisine sahip olmalidir. Ozeldeyse, her kamu gorevlisi kendi géreviyle tek tek insan
haklar1 arasinda ilgi kurabilmelerine olanak saglayacak, sadece mevzuatla sinirli olmayan, bilgi
birikimine sahip olmalidir. Bunun yolu ise kii¢lik yaslardan itibaren verilen insan haklar egitimidir.
Insan haklar1 egitiminin baslangic noktasi ise ‘etik’tir (Birinci, 2009: 139). Bir baska ifadeyle, etik ilke
ve degerler konusunda kiiciik yaglardan itibaren verilmeye baglayan egitim, ilerleyen yaslarinda

bireyin insan haklari bilinci tasimasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Genel olarak kamu yonetimi etigi, 6zelde ise gilivenlik hizmetleri etiginden bahsedildiginde
mutlak olarak insani bir degere gonderme yapilmaktadir. Bu baglamda, giivenlik hizmetleri etigine
temel olmasi gereken insan haklar1 da insanin degerinin bilgisinden kaynagimi almaktadir (Birinci,
2009: 140). Sadece “muamele gérme ilkeleri degil, ayn1 zamanda muamele etme ilkeleri olarak insan
haklari, ayn1 zamanda kamu yasaminda insanlar arasi iliskiler igin davranig normlaridir. Kamu
yasaminda biitiin insanlarin etik olarak baska insanlara nasil muamele etmeleri gerektigini, yani kamu
yasaminda dogru eylemlerin asgari kosullarini dile getirirler” (Kuguradi, 2007: 67). “Amaci, insan
haklarini egemen kilmak olan kamu yonetiminin bu amacin1 gergeklestirecek insan unsuru olan kamu
gorevlilerinin 6ncelikli olarak bu ilkelere gore davranmasi diger kisilere kiyasla ¢cok daha elzemdir”
(Birinci, 2009: 140). Bu baglamda, giivenlik hizmetleri personelinin, yerine getirdikleri kamu
gorevlerinin niteligi geregi, diger kamu personellerinden daha fazla insan haklar1 konusunda bilgi ve
biling tasimasi, “her bir hakkin neyi talep ettiginin agik bilgisine sahip olmas1 ve belirli bir durumda
bir insan hakkinin nelerin yapilmasini gerektirdigini bulabilme yetenegini - bu bilgisel yetenegi -

gelistirmesi gerekir’ (Kuguradi, 2007: 67).
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Giivenlik hizmetleri etiginin iliskili oldugu ikinci alan hukukun dstiinligiidir. Hukukun
ustiinliigii devletin ve vatandaslarin her tiirlii eylemlerinde hukuk kurallarina bagli olmalar1 anlamina

gelir.

Kamu gorevlileri, yasal bir diinyanin sinirlan i¢inde yasamaktadirlar ve biitiin eylemlerinde
hukukun etkisine vakif olmalidirlar. Hiikiimet kararlan ve eylemleri, belirli haklar ve sorumluluklar
yiikleyen kanunlar cercevesinde ortaya konulmaktadir. Biirokrasi, kanunlarin etkili ve makul bir
bicimde uygulandigini temin etmek i¢in kurulan kurumdur (Yiiksel, 2006: 182) “Hukuk kurallarinin
egemen oldugu demokratik toplumlarda giivenlik hizmeti sunan personel, vatandaglarin huzur ve
giivenligini saglamakla birlikte temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi noktasinda da 6nemli bir
konuma sahiptir. Hukuk kurallarina aykirt hareket ederek kamu diizenini bozan kisilere karsi orantili
olmak kaydiyla gilic kullanma yetkisi bulunan giivenlik hizmeti personelinin bu gorevini yerine
getirirken etkin, verimli, profesyonel ve yasal mevzuatlar ¢er¢evesinde hareket etmesi giiniimiiz

modern hukuk devletlerinin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir” (Kavsiraci, 2018: 1853).

Kamu yonetimi icerisinde etik ilkelerin hayata gegirilmesinin saglanmasi i¢in olmazsa olmaz
unsurlarin baginda hukukun istiinliigii gelmektedir. Bu baglamda, kamuda hesap verebilirlik ve
seffaflik mekanizmalar1 da hukukun istiinliigiinden kaynagini almaktadir. “Kamu yonetiminde hesap
verebilirlik, kendilerine yetki, kaynak ve gorev verilen kamu ¢alisanlarinin, kendilerinden beklenildigi
gibi hareket edip etmediklerinin degerlendirilmesiyle” (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 28)
iliskiliyken; seffaflik; genel olarak, idarenin yaptig1 islemleri herkesin ve en basta ilgililerin gérmesi,
bilmesi ve Ogrenmesi anlamina gelmektedir (Duran, 1998: 29). Ayrica seffaflik, vatandaslar
ilgilendiren kararlarin, kamuoyu Oniinde tartisilmasi ve ortak akil olusturarak bu kararlarin alinmasini
da igerir. Bu ag¢idan, giivenlik hizmetleri ile ilgili alinacak kararlarda devletin olabildigince hesap

verebilir ve seffaf olmasi hukukun istiinliigiiniin gereklerindendir.

Giliniimiizde etik ilkeler, etik davramigs kodlar1 ya da yasalar haline getirilerek
sistemlestirilmektedir. Hukukun {stiinliigii ilkesinin iyi isledigi bir toplumda yasalarla ve kodlarla
sistemlestirilen etik ilkeler hayata gegirilmektedir. Yapilan aragtirmalardan oOgrenildigi kadariyla,
kamu yonetiminde (6zelde giivenlik hizmetlerinde) etik davranis ilkelerine ve kodlarina uyulmayan
tilkelerde hukukun tstiinliigii de tam anlamiyla yerlesememektedir. Ayrica, kamu gorevlileri arasinda
etik olmayan davraniglarin var olmasi, demokrasiye karsi halkin giivenini zedeleyecek ve hukukun

iistiinliigii ilkesinin yipranmasi yoniinde bir tehdit olusturacaktir (Tiisiad, 2005: 210).
Denetim Ac¢isindan Onemi

Giivenlik hizmetleri etigine iligkin temel degerlerin/ilkelerin/kodlarin yasal olarak

diizenlenmesi kuskusuz ¢ok 6nemlidir. Ancak bunlarin etkin bir denetim mekanizmasiyla kontrolii
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saglanmazsa kagit {izerinde ve fonksiyonsuz kalacagi da asikardir. Bu acidan etk

degerlerin/ilkelerin/kodlarin varlig1 ile bunlarin uygulamadaki denetimi birbirini tamamlar.

Gerek diinyada gerekse ililkemizde meslek dayanismasi denilen bir durum s6z konusudur.
Buna gore, o meslegin igerisinde goérev yapan personel, kendi meslektasin1 korumakta, yasanan
olumsuzluklari, etik dis1 eylemleri gormezden gelebilmektedir. Etik ilkelerin uygulanmasi noktasinda
boylesi bir kurum ici diyebilecegimiz dayanigma, ilkeleri islevsizlestirecek, onlardan beklenen
faydalar gerek vatandas gerekse de bireyler nezdinde saglanamayacaktir. Bunun i¢in etkin bir ‘sivil dig

denetim’ hayati 6nemdedir.

Yukarida da belirtildigi iizere; giivenlik hizmeti aktorleri, kuvvet kullanmaya, kuvvet
kullanmak i¢in emir vermeye veya kuvvet kullanimi tehdidinde bulunmaya yasal olarak yetkilidirler.
Demokratik bir toplumda bu hizmeti sunan birimlerin faaliyetleri sivil aktorlerin denetimine tabidir.
Bu ise, giivenlik hizmetlerini sunan aktorlerin diizenli olarak hesap verme gerekliliklerine uymalarini
ve bunun seffaflik ilkeler cercevesinde gergeklestirilmesini kapsar. (Bayramoglu ve Insel, 2009: 1).
Temelde sivil aktdrlerden bahsedildiginde ilk olarak akla segimle belirlenmis siyaset yapicilar
(meclisler ve hiikiimet) ve yargi organlar1 gelmektedir. Bu aktorlerin giivenlik hizmetlerini denetimi
elbette ¢ok degerlidir ancak tek basina yeterli degildir (Cavdar ve Aytar, 2009: 8). Etkin bir denetim
icin siyasi organlardan da bagimsiz, devletin kendi igyapist ve isleyisi ile de bir baglantisi
bulunmayan, tamamen sistemin disinda olan aktérlere ihtiya¢ vardir. Bu agidan sivil dis denetimi
saglayacak aktorlerden biri ‘medya’ digeri ise ‘sivil toplum kuruluslaridir’. Hem medya, hem de sivil

toplum orgiitleri glivenlik hizmetleri uygulamalarimi yakindan gézetmelidir.

Sivil dig denetimin en 6nemli unsurlarindan biri sivil toplum o6rgiitlerince yapilan denetimdir.
Gilinlimiiziin demokratik devletlerindeki toplumsal yapiya bakildiginda, sivil toplum &rgiitleri temsil
ettikleri gruplarin haklarini ve inandiklart degerleri giilii bir sekilde savunmak suretiyle kamuoyu
olusturduklar goriilmektedir. Demokratik toplumlarda ¢ok dnemli fonksiyonlar icra eden sivil toplum
orgiitleri, vatandaglar ile devlet arasinda bir koprii gorevi iistlenerek vatandasi hem aydinlatma hem de

koruma fonksiyonu tistlenmektedir (Elgin, 2006: 69-70).

Yine giivenlik hizmetleri etigi baglaminda sivil dis denetim agisindan 6nemli bir unsur medya
denetimidir. Giiniimiiz diinyasinda medya, kitleleri yonlendirme ve haber alma noktasinda etkinligi
tartigmasiz olan bir alandir. Bu etkilerinden dolay1, giivenlik hizmeti sunan personelin denetlenmesi
acisindan da medya organlar tarafindan yapilan sivil dis denetim son derece onemlidir. “Her giin
milyonlarca insan, gerek gorsel gerekse yazili basinda olup bitenleri izlemekte, bu sayede olaylar
hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Basin yayin organlari, diinyanin birgok yerinde meydana gelen etik
dis1 davraniglari, kamuoyuna aninda duyurmakta ve bu davranisa neden olan kurumlar1 ve kurum

calisanlarini zor durumlara diistirmektedir” (Elgin, 2006: 69).
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Sivil toplum kurulusglari giivenlik hizmetleri hakkinda ‘izleme’ ve ‘periyodik raporlama’ gibi
etkinlikler gergeklestirmek suretiyle insan ve vatandas haklar1 alanini genisletirken, medya da halkin
dogru haber alma ve bilgilenme 6zgiirliiglinii saglamak suretiyle (Cavdar ve Aytar, 2009: 8) kamuoyu
baskis1 olusturabilecektir. Bu iki unsur bir araya geldiginde etik ilkelerin dis denetimi goreceli olarak

saglikli yapilabilir.
Devlet-Vatandas Biitiinlesmesi A¢isindan Onemi

Devlet soyut bir kavramdir. Onu somutlagtiran kurumlar1 ve personelleridir. Devlet bu
kurumlar ve personelleri ile viicut bulur. Eger devleti canli bir organizmaya benzetirsek, biitlin
parcalarin birbiriyle uyum igerisinde calismasi organizmanin saghigi i¢in cok Onemlidir. Biitiini
olusturan pargalardan biri aksadiginda biitiiniin geri kalan kisimlar1 da bu aksamadan olumsuz
etkilenecek, gorevlerini tam olarak yerine getiremeyecektir. Ornegin, viicutta herhangi bir nedenle
kalbin fonksiyonlarimi eksik yerine getirmesi, kalbe ve kan akisina bagli bircok sistemi olumsuz

etkileyecektir. Benzer sekilde, devletin iyi islemesi de onu olusturan pargalarin sihhatine baglidir.

Giivenlik hizmetleri ve personeli de kamu hizmeti icra eden bir kurumlar toplulugu olmasi
dolayisiyla devletin isleyisinde 6nemli gorevlere sahiptir. Bu gorevler, hizmetin dogas1 geregi, siirekli
olarak vatandasla i¢ ice olmayi gerektirir. Vatandas tabir yerindeyse, devletin sefkatini ve sicak
yiliziinli ya da gazabini bu kurumlar vasitasiyla goriir. Eger devlet siirekli olarak vatandagina
hukuksuzca miidahale eder ve onun temel haklarimi giivence altina almayip saygi gostermezse
vatandasin devlete olan bagliligi asinmaya ugrayacaktir. Devlete karsi giivenin asinmasi ise 0Ona
duyulan sayg1 azalacaktir. Bu baglamda, giivenlik hizmetleri uygulamalarinin yasal olarak belirlenmis
sinirlar dahilinde yapilmasimin yaninda, etik ilkelere de bagli olarak yerine getirilmesi bir
zorunluluktur. Etkili bir sekilde isleyen dis denetim, iyi planlanmis ve gerekliliklere cevap veren bir
yasal cerceve ve etik ilkelerin bir araya getirilmesi ile viicut bulmus bir giivenlik hizmeti toplum

nezdinde kabul gorecek ve toplumun devlete olan giiveni noktasinda olumlu sonuglar dogacaktir.
SONUC

Felsefenin bir alt dali olan etik (ahlak felsefesi) koklii bir gegmise sahiptir. Etik, ahlak
olgusundan hareket ederek davranislarimiza, eylemlerimize anlam kazandirir. Iyi veya kétii olarak
nitelendirdigimiz seylere, neden iyi veya kotii dememiz gerektiginin altinda yatan sebeplere felsefi
olarak bakmamiz etik aracilig1 ile olur. Etik, bireyin dogru yolu bulmasina yardimci olur, onerilerde
bulunur; ancak ona, bu dogru yoldan illa ki yiliriimesi gerektigi noktasinda herhangi bir zorlamada

bulunmaz. Dogru yoldan gidip gitmeme &zgiirligii tamamen bireyin kendisinin verecegi bir karardir.

Etik, gerek bireysel anlamda gerekse de toplumsal anlamda 6nem tagimaktadir. Etik ilkelere
bagli olarak yasanmasi ylizlerce yillik felsefe tarihi igerisinde bir¢ok filozofun, dinin, ideolojinin

onerdigi bir yasam tarzidir. Iyi bir insan olma, adaletli davranma, diiriistliik, nezaket, baskasini
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diistinme, esitlik, insan haklar1 ve onuruna saygi vb. degerler 6teden beri yiiceltilen degerler olup bu

degerlere uygun yagsam iyi ve dogru bir yasam olarak nitelendirilmistir.

Etik davranis, kamu hizmeti sunan gorevlileri i¢in daha ayr1 ve {izerinde israrla durulmasi
gereken bir alandir. Ciinkii “kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine getirilmektedir.
Vatandalar, diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini kamu goérevlilerine emanet
etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir “emanet”tir. Kamu gorevlileri, bu emanetin bilincinde
olarak, kamu hizmetlerini etkin, verimli ve diiriist bir sekilde yiirtitmeli; gbrevlerini yerine getirirken
ve takdir yetkilerini kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara bagli kalmalidir” (Kamu Gorevlileri
Etik Rehberi, 2017: 14). Tirkiye’de kamu gorevlilerinin uymast gereken etik davranis
degerleri/ilkeleri/kodlar1 2005 yilinda yayinlanan Kamu Gérevlileri Etik Davranis lkeleri ile Bagvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5-22°nci maddeleri arasinda diizenlenmis ve su sekilde
belirlenmistir®: Gérevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, halka hizmet bilinci, hizmet
standartlarina uyma, amag¢ ve misyona baglilik, diiriistliik ve tarafsizlik, sayginlik ve giiven, nezaket ve
saygl, yetkili makamlara bildirim, ¢ikar catismasindan kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat saglama yasagi, kamu mallar1 ve kaynaklarinin
kullanimi, savurganliktan kaginma, baglayici agiklama ve gercek dist beyandan kaginma, bilgi verme,

saydamlik ve katilimcilik, yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, mal bildiriminde bulunma.

Kamu yonetimimizdeki bu etik degerlere/ilkelere/kodlara kamuda calisan tiim personel uymak
zorundadir. Uyulmamasi halinde, mevcut mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, gesitli cezai yaptirimlar
uygulanmaktadir. Her ne kadar tiim kamu personeli i¢in mutlaka uyulmasi gereken ilkeler olsalar da,
giivenlik hizmeti sunan kamu personeli i¢in bu hiikiimlere uyma daha biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Ciinkii yukarida belirttigimiz gibi, giivenlik hizmeti personelinin diger kamu personelinde olmayan
arama, kimlik sorma, zor kullanma, alikoyma vb yetkileri vardir. Bu yetkilerin kullanimi esnasinda
azami hassasiyetin gosterilmesi yasal olarak bir zorunluluktur. Ne var ki, giinliikk hayatin akis
icerisinde, karsilasilan her fiili durumun yasal olarak diizenlenmesi imkansizdir. Bu noktada etik
ilkeler, yasalarin diizenlemedigi ancak, insan olmamizdan kaynaklanan bir takim iist ve tistiin degerleri
belirtme noktasinda &nem tagimakta ve giivenlik hizmeti sunan personele yol gdstermektedir. Ornegin
yasal mevzuat, fiili durum igerisinde, zorla alikoymay1 ayrintili olarak diizenleyemez. Sadece genel
ilkeleri belirtir. Zorla alikoyma esnasinda o kisinin de insan oldugu, onun da temel insan haklarina
sahip oldugu bilinci, etik ilkelerce belirlenmektedir. Bu anlamda etik, giivenlik hizmeti sunan

personele kilavuzluk gorevi yapacaktir.

Genel olarak su ifade edilebilir ki; etik, hemen 6grenilen bir olgu degildir. Yillar igerisinde,
ailede baglayan, yasanan ¢evre igerisinde sekillenen ve egitimle desteklenerek 6grenilen bir siirectir.

Etigin insan davraniglarinda temel bir belirleyici olmasi siireci zor ve mesakkatlidir. Ve bunu bir

% http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.8044&Mevzuatlliski=0&s
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regetesi yoktur. Etik degerlerin i¢sellestirilmedigi, 6gretilemedigi bir yerde/toplumda istenildigi kadar
yasal diizenleme, mevzuat hilkkmii vb tedbirler alinirsa alinsin, varilmak istenen hedeflere

ulagilamayacagi da bir gercektir. Bu ac¢idan etik ayni zamanda bir ideali yansitmaktadir.
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