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Oz

Bu arastirmanmin amaci, ergenlerin kisilerarast problem ¢dzme becerileri, empatik egilimleri ve sahip ol-
duklar: degerler arasindaki yordayic: iliskiyi ortaya koymak ve bu iliskiden hareketle olusturulan yapisal
esitlik modeli test etmektir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Istanbul
il merkezinde cesitli liselerde 6grenim gormekte olan 323 kiz ve 251 erkek olmak iizere toplam 574 63-
renci olusturmugtur. Arastirmanin ¢alisma grubu tesadiifi 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Aragtir-
mada 6grencilerin problem ¢ozme becerilerini dlgmek amactyla “Kisilerarast Problem Cdzme Envan-

s

teri”, empatik egilimlerini belirlemek icin “KA-S_ Cocuk ve Ergenler icin Empatik Egilim Olgegi”, in-
sani degerlerini belirlemek amaciyla da “Insani Degerler Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmis-
tir. Olgiim araglarmin uygulanmast sonucu elde edilen verilerin analizi icin “Yapisal Egitlik Modeli”
ne gore AMOS 16 Program kullamlmigtir. Arastirmada elde edilen istatistiksel bulgularin anlamlihi:
.001 diizeyinde sinanmigtir. Ergenlerin kigileraraes: problem ¢dzme becerisi ile sahip olduklart degerler
arasimda pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle ergenlerin sahip

oldugu degerler artarsa kisilerarast iligkilerde de artis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ergen, kisilerarast problem ¢ozme becerisi, empati, insani deger.
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Analysis of Interpersonal Problem Solving Skills and
Empathic Tendencies of Adolescents

Abstract

The aim of the study is to present the predictor interrelation problem solving skills of the teenagers and
the emphatetic tendency amongst the values they have and to test the model by means of this relation.
The study group of the research consists of 574 students 323 of whom are girls and 251 of whom are
boys attending different high-schools in central Istanbul throughout 2016-2017 academic year. The
study group of the research has been chosen by random sampling method. In the study, in order to
measvie the students ability of problem solving “Interrations Problem Solving Invantery”, to identify
their emphatetic tendency “KA-S_ Emphatetic Tendency Scale For The Kids And Adults”, to identify
their humanitarian values “The Humanitarian Values Scale” and “Personal Data Form” has been used.
To analyze the data as a result of the application of the measurement tools according to the “Structural
Equality Model Amos 16 Programme has been used. The logic of the data abtained as a result of the
statistical findings has been studied at the level of .001. According to the result of the study, the rela-
tionship between the interrelation problem solving skills and the emphatetic tendency of the teenagers
has been found statistically meaningful. In terms of this, it can be said that the more the emphatetic
tendency of the teenagers increases the more the interrelation problem solving skills increase .It has been
found that there is a linear and positive relationship between the emphatetic tendency and values of the
teenagers. In order words, if the values the teenagers have increase, there will be an increase in the
interrelation,as well.

Keywords: Teenager, interrelation problem salving skill, empathy and humanitarian value.
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Ergenlerin Kisilerarasi Problem Cozme Becerileri Ve Empatik Egilimlerinin Sahip Olduklar1
Degerler Agisindan Incelenmesi

Giris

Sosyal hayat i¢inde gevremizle siirekli iletisime ge¢gmek durumundayiz.
Bu iletisim siirecinde, kurdugumuz iliskilerde normal olarak zorluklarla
ve problemlerle karsilasabiliriz (Anhak, Dinger, 2005). Karsilagilan bu
problemler farkli derecelerde ve gesitlilikte olabilirler. Bu problem cesit-
leri birbirleriyle i¢ ice gegerek daha biiyiik ve karmasik problemler haline
doniisebilirler (Cliceloglu, 1997). Bu problemlerden biri olan kisiler arasi
problemde etkilesimde bulunulan taraflardan en az biri var olan etkilesim
bicimi ile olmas1 gereken etkilesim bi¢imi arasindaki farki algilar ve bu
fark yiiziinden gerginlik hisseder, bu gerginligi ortadan kaldirmak i¢in gi-
risimde bulundugunda engellenmeyle karsilasir (Ogﬁlmﬁg, 2006). Iste bu-
radan da yola cikarak kisiler aras1 problem ¢6zmeyi, bireyin kisiler arasi
iliskilerde i¢cinde bulundugu durum ile varmak istedigi durum arasindaki
farkin algilandig1 ve bunun sebep oldugu gerginligi ortadan kaldirmak
i¢in ¢aba gosterilmesini igeren bilissel ve davranigsal bir siire¢ olarak ifade
edebiliriz (Ogﬁlmij§, 2006). Bu stireg icinde, engelleri ortadan kaldirmak,
bulunulan sartlara uyum saglamak ve organizmay1 bir i¢ dengeye kavus-
turmak gibi etkinlikler yer alir (Ogiilmiis, 2001).

Insanlar gocukluktan ergenlige, ergenlikten yetiskinlige kadar hayatla-
rinda pek ¢ok problemle karsilagirlar. Her bireyin karsilasilan problemle
bas etme sekli kisilik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Bazi bi-
reyler ¢6zlim igin etkili yollara bagvururken bazilar1 da problem ¢6zmede
etkisiz olabilirler. Karsilasilan biitiin sorunlar, saglikl kisiler arasi iligki-
leri gerektirmekte ve insanlarin hayatlarimi etkin ve uyumlu bir sekilde
stirdiirebilmeleri igin de problem ¢6zme becerilerini kullanmalarini zo-
runlu kilmaktadir (Yiiksel, 2008).

Problem ¢6zme ‘biligsel’, “duygusal’ ve ‘sosyal” yonden olmak tizere tig
ayr1 boyutta ele alinabilir. Bilissel boyutta problemin kisi tarafindan fark
edilip, gercek problemin bulunup ¢6ztimiiyle ilgili farkli yollarin ortaya
konulmas, ¢6ziim yollar1 diizenlenmesi, en uygun ¢oziim yolunun bulun-
mas1 ve tiim bunlarin bir biitiin i¢inde ele alinmasi gibi bazi zihinsel sii-
regler yer alir. Duygusal boyutta ise 6zellikle kisiler aras1 problem ¢6z-
mede bireylerin saglikli bir ¢6ztime ulasabilmeleri i¢cin hem kendi duygu-
larim1 hem de karsisindaki kisinin duygularini iyi anlama ve dogru tepki-
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ler gelistirilmesi, ayn1 zamanda da problemi ¢6zmede olusabilecek geri-
limle bas edebilme yer alir. Sosyal boyutta ise, uzman goriisiine bas-
vurma, daha once ayni problemle karsilasan kisilerin nasil basa ¢iktikla-
rin1 6grenme ve yazili kaynaklara basvurma gibi bazi sosyal eylemler yer
alir (Sonmaz, 2002).

Bireyin kisileraras1 problemleri ¢6zebilmede Oniine ¢ikan engelleri asa-
bilmesi ve problem yasadig1 kisiyi anlayabilmesi ve problemi daha yapici
bir sekilde ¢6zebilmesi icin kendini o kisinin yerine koyarak onun duygu
ve diislincelerini dogru bir sekilde anlamas1 ve onun hissettiklerini ona
iletmesi gerekmektedir (Hoxha, 2011). Iste bu noktada empati kavramu ile-
tisimde 6onemini ortaya koymaktadir.

Hayatimizin her alaninda yer alan empati kavram olarak son zaman-
larda daha ¢ok karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bir topluluk i¢inde yasa-
mamiz sebebi ile sosyal bir varlik olarak her zaman ¢evremizdeki insan-
larla iletisim kurmak durumundayiz. Hem psikolojik hem de sosyal geli-
simimizin saglikli olmasi i¢in ¢evremizdeki insanlar1 anlamamiz gerekir.
Insanlar1 anlamak yani empati kurmak sdylendigi kadar kolay bir duygu
degildir. Birini anlayabilmek icin kendimizi tamamen o kisinin yerine
koymal1 ve olaylara onun goziiyle bakmaliyiz. Tanimina bakildiginda
kendini bagkasinin yerine koyarak onu anlamaya ¢alismak diye kolayca
ifade edilen empati kurmak aslinda gok zor bir duygudur (Sayar, 2008).

Empati duygu ve algilar icine alan bir siire¢ oldugu icin bu siiregte
kisi muhatap oldugu kisinin duygu ve diistincelerini onun bakis agisiyla
anlamaya calisir. Bir kisiyle empati kurarken o kisinin yasadig olaya ben-
zer olaylarin oldugu anilar hatirlanir ve o durumda hissedilenlerin ne ol-
dugu kars: tarafa ifade edilir. Yapilan arastirmalara bakildiginda empati-
nin sosyal 6grenme teorilerine dayandirildig1 goriilmektedir (Altmoluk,
2014). Bunlardan biri Hoffman’in empati iizerine yapmais oldugu calisma-
dir. Hoffman, psikanalitik sosyal 6grenme teorilerine dayali bir empati
modeli gelistirmis olup empatiyi baska birinin duygusal durumuna uy-
gun olarak ortaya konulan duygusal bir tepki olarak tanimlamistir. Hoff-
man’a gore insanlardaki empatik gelisim basit diizeyde olsa bile bebeklik-
ten itibaren vardir. Bunun en basit 6rnegi de hicbir sebebi yokken bir be-
begin aglayan baska bir bebege karsilik vermesidir. Cocukluk dénemin-
deki empati kurma becerisi ile ergenlik donemindeki empati kurma bece-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 137



Ergenlerin Kisilerarasi Problem Cozme Becerileri Ve Empatik Egilimlerinin Sahip Olduklar1
Degerler Agisindan Incelenmesi

rileri ayn1 degildir. Buradan da anlasildig1 gibi empati bilissel bir olgun-
lasmay1 da gerektirir. Empati kurma becerisi, ¢ocukluk ¢aginda asamal
olarak gelisir ve ergenlik cagina gelindiginde baskalarinin duygularimi an-
layabilme kapasitesine ulasir (Ayten, 2010). Kisideki empati gelisimini ¢o-
cukluktan itibaren ele alirsak empatinin zamanla gelisebilecegini ya da
korelebilecegini goz oniinde bulundurmaliy1z. Empati yetenegi olumlu
bir aile, okul, arkadas gevresi ve egitimle gelistirilebilir (Altinoluk, 2014).

Empati teriminin anlamini bilmek empati kurmak i¢gin yeterli degildir.
Empatinin davranis olarak dogru bir sekilde tamamlanabilmesi igin {ig
unsurun gerceklesmesi gerekir. Gelisim psikologlarinin diizenlemelerine
gore empati, birincisi duygusal 6grenme, ikincisi zihinsel 6grenme ve
ticlinciisli davranigsal 6grenme olarak tanimlanir. Empati kurarken karsi-
mizdakinin sadece duygularini degil davranislarim1 duruma ya da olaya
bakis agisint da anlariz. Empatinin tam olarak gerceklesmesi igin bu {ig
empati yetenegine sahip olunmasi gerekir: duygusal olarak empati bes-
leme, diisiince olarak empati besleme ve davranissal olarak empati bes-
leme (Tarhan, 2013).

Empati iletisimde bulunan iki taraf i¢in de yararli olan bir beceridir.
Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan ve bu yiizden diger insanlara
yardim eden kisilerin, gevreleri tarafindan sevilme olasiliklar1 da artar
(Dokmen, 2009). Empati kurulan kisi kendisinin kabul edildigini ve ken-
disine kars1 hoggoriilii davranildigini gordiigiinde kendine olan giiveni
artar. Boylece ileriki yasantilarinda zaman icginde kendisini engelleyen
bazi olumsuz yagantilar1 birakarak, kendine ait bir degerler sistemi olus-
turmaya baslar (Dokmen, 1988).

Deger kavrami gilintimiizde basta sosyal bilimler olmak tizere birgok
bilim dali tarafindan ¢alisilan bir konudur. Deger kavramini bir¢ok disip-
lini kendine gore tanimladig1 i¢in ortak bir tanim yapmak zordur (Dilmag,
Kulaksizoglu ve Eksi, 2007). Sosyal bilimler acgisindan baktigimizda de-
gerleri bu kadar 6nemli yapan insan davranislarin ele almasi ve yorum-
lamasidir diyebiliriz (Ulusoy ve Dilmag, 2012). Kusdil ve Kagitcibasi
(2000)’ya gore de degerler insan duygu, diistince ve davrarislariyla yakin-
dan iligkili oldugu igin bir¢ok sosyal bilimciye gore insan davraniglarini
acgiklamada temel 6neme sahiptir. Deger kavramini insani degerler bagla-
minda ele alirsak degeri ‘insan1 insan yapan 6zelliklere sahip olan ve in-
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san1 diger canlilardan ayiran temel 6zellikleri i¢inde barindiran ve insan-
larin davranislarina yon veren inanglar biitiinii’ olarak ifade edebiliriz
(Ulusoy ve Dilmag, 2012).

Insanin her davranisinin altinda degerleri vardir. Sahip olunan deger-
ler inanci, bakis agisini, kiiltiirtinii ve tutumlarini sergiler. Kisinin kur-
dugu hayaller bile sahip oldugu degerlere gore sekillenir (Ulusoy ve Ars-
lan, 2014). Sahip olunan degerler davranmislarimizin yonlenmesinde etkili-
dir. Gergeklesmesi istenilen eylemin olusmasi beklenen anda istenilen ey-
lemle z1t durumdaki tercihler de bulunur. O zamana kadar degerli saydi-
gimiz ve yasattiZimiz tutumlar bu tercihin gerceklesmesini saglar. Top-
lumdaki her birey davraruslarini, sahip oldugu degerlerinin sekillendir-
digi tutumlar dahilinde gerceklestirmektedir (Akarsu, 2015, Bozgeyikli,
2010).

Insan tutum ve davranislarina yén veren deger kavrami, bize degerle-
rin bir¢ok degiskeni de yordayabilecegi fikrini diistindiirmektedir. Erik-
son (1968)" un da ifade ettigi gibi bedensel, toplumsal ve ahlaki agidan ge-
sitli degisikliklerin yasandig1 ergenlik doneminde kisisel degerler davra-
nislarin ortaya konulmas: agisindan biiyiik 6nem tasir (Sen, 2015). Hgili
alanyazin incelendiginde deger kavraminin farkli degiskenler agisindan
incelendigi goriilmiistiir. Ancak ergenler ile yapilan ¢alismalarda deger-
lerin kisileraras1 problem ¢ozme ve empatik egilim degiskenleriyle birlikte
incelendigi calismaya rastlanmamistir. Bu sebepten ergenlerin problem
¢ozme becerileri, empatik egilimleri ve degerlerin birlikte incelendigi bir
calisma yapilmasi amaglanmasgtir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, ergenlerin deger (sorumluluk, dostluk/arkadaslik, barisc
olma, sayg, hosgorii ve diiriistlitk) empati ve kisilerarasi problem ¢6zme
arasindaki yordayia iligkileri ortaya koymak ve bu iliskiden hareketle

olusturulan modeli test etmek amacglanmigtir. Arastirmada genel tarama
modelinin bir alt tiirii olan iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel
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tarama, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkiyi belirlemek ve ne-
den-sonug ile ilgili ipuglar1 elde etmek amaciyla yapilan arastirma mode-
lidir (Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

Calisma Evreni ve Grubu

Aragtirmanin evreni Istanbul da yer alan liselerdeki 6grenim goren 6gren-
cilerden olugmaktadir. Calisma grubu ise, 2016-2017 Egitim-Ogretim y1-
linda Istanbul il merkezinde gesitli liselerde grenim gérmekte olan tesa-
diifi 6rnekleme yontemi ile segilen lise 6grencilerinden olusmaktadir. Ca-
lisma grubunu ise, 323 kiz, 251 erkek 6grenci olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada ogrencilerin insani degerlerini belirlemek amaciyla Dil-
mag (2007) tarafindan gelistirilen Insani Degerler Olgegi, empatik egilim-
lerini 6lgmek amaciyla Kaya ve Siyez (2010) tarafindan gelistirilen KA-S_
Cocuk ve Ergenler Igin Empatik Egilim Olgegi, kisilerarast problem ¢dzme
becerilerini 6l¢gmek i¢in Cam ve Tiimkaya (2007) tarafindan gelistirilen Ki-
silerarasi Problem C6zme Envanteri kullanilmistir. Arastirmada kullani-
lan 6l¢tim araglarimin gegerlik ve giivenirlik bilgileri asagida sunulmustur.

Insani Degerler Olgegi (IDO): Olcek, ergenlerin insani degerlerini belirle-
mek amaciyla Dilmag (2007), tarafindan gelistirilmistir. Alt1 boyutta, 42
maddeden olusan besgli likert tipi bir 6lgektir. Olcekten alinan puanlarin
artmasi, bireylerin insani degerlere daha fazla sahip oldugunu gosterir.
Olgege ait i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha), “Sorumluluk” alt 61-
gegi icin .73, “Dostluk/Arkadasghk” alt dlgegi icin .69, “Barisgi Olma” alt
olgegi icin .65, “Sayg1” alt Olgegi icin .67, “Diriistliik” alt dlgegi igin .69,
“Hoggorii” alt olgegi icin .70 ve 42 maddelik tiim olgek igin i¢ tutarlilik
katsayist ise alfa .92 bulunmustur. Bu kararlilik katsayilar1 “Sorumluluk”
i¢in .73, “Dostluk/Arkadaslik” i¢in .91, “Baris¢t Olma” i¢in .80, “Sayg1” i¢in
.88, “Diirtistliik” i¢in .75, “Hoggorii” icin .79 olarak bulunmustur. Olgegin
tiimi igin kararhilik katsayisi: .87 bulunmustur (Dilmag, 2007).
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KA-S_ Cocuk ve Ergenler Icin Empatik Egilim Olgegi: KA-S_ Cocuk ve
Ergenler icin Empatik Egilim Olgegi Kaya ve Siyez (2010) tarafindan ge-
listirilen Tiirk kiilttirtine 6zgii ¢ocuk ve ergenlerin empatik egilimlerini
ol¢mek amaci ile hazirlanmas likert-tipi dort dereceli, 13 maddeden olusan
bir 6l¢gme aracidir. KA-S_ Cocuk Forumu'nun duygusal empati ve bilissel
empati olmak tizere iki alt boyut bulunmaktadir. Duygusal empati alt bo-
yutundaki maddelerin faktor yiikleri .60 ile .67, ait olduklar: alt boyut top-
lam puanlari ile korelasyonlari .61 ile.74, 6lgegin tiimiinden alinan puan-
lar ile korelasyonlar: ise .55 ile .70 arasinda degismektedir. Bilissel empati
altboyutundaki maddelerin faktor yiikleri .54 ile.73, ait olduklari alt boyut
toplam puanlari ile korelasyonlar1 .59 ile .72, 6lgegin tiimiinden alinan pu-
anlar ile korelasyonlar1 ise .46 ile .61 arasinda degismektedir.Yapilan
madde analizinde varyanslarin homojen olmadig1 tespit edilmis ve
madde analizi varyanslarinin esit olmadig1 varsayimina gore yapilmustir.
Olgekte yer alan tiim maddelere alt %27’lik gruptaki bireylerin tepkileri
ile tist %27’1ik gruptaki bireylerin tepkileri arasinda anlamh diizeyde fark
gozlenmistir (Kaya ve Siyez,2010). Cocuk formunun i¢ tutarliligin goste-
ren cronbach alfa katsayisi, olgegin tiimii icin .84,. duygusal empati igin
.79 ve bilissel empati alt boyutu igin ise .72 bulunmustur. Olgegin bir hafta
arayla 100 6grenciye uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar test gii-
venirlik katsayis1 6lgegin tiimii icin .74, duygusal empati alt boyutu igin
.71 ve biligsel empati alt boyutu icin .69 olarak bulunmustur. Test tekrar
test glivenirlik ¢alismasinin yapildig1 grubun verileri tizerinden yapilan
hesaplamalarda 6lgegin tiimii i¢in cronbach alfa katsayist .92, duygusal
empati igin .89 ve bilissel empati igin .84 bulunmustur. Duygusal empati
alt boyutunun puanlari ile tiim test puanlar1 arasinda .96, biligsel empati
alt boyutunun puanlar ile tiim 6l¢ek puanlari arasinda .93, duygusal ve
bilissel empati alt boyutlar1 arasinda ise .78 korelasyon bulunmustur
(Kaya ve Siyez, 2010). Cocuk formunun yanitlama bigimi “’(1) Bana hig uy-
gun degil, (2) Bana biraz uygun, (3) Bana olduk¢a uygun ve (4) Bana ta-
mamen uygun’ seklinde dort dereceli bir yapida diizenlenmistir. Olgekte
olumsuz madde olmadig i¢in cevaplayic yanitlarinin puan degerleri ya-
nitlama bigimine paralel olarak toplanmaktadir. Olgekten duygusal em-
patiyi 6lgen 7 maddenin toplanmasiyla elde edilen duygusal empati alt
boyutu puany, bilissel empatiyi 6lgen 6 maddeye verilen yanitlarin puan-
larmin toplamu ile elde edilen biligsel empati alt boyutu puani ve toplam
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empatik egilim puani olmak iizere ii¢ ayr1 puan elde edilmektedir. Duy-
gusal empati alt boyutundan elde edilecek minimum puan 7x1=7, maksi-
mum puan 7x4=28, biligsel empati alt boyutundan elde edilecek minimum
puan 6x1=6, maksimum puan 6x4=24, minimum toplam empatik egilim
puani 13x1=13, maksimum toplam empatik egilim puani ise 13x4=52 dir.
Olcekten alinan puanlar arttik¢a empatik egilim artmakta, diistiikce em-
patik egilim azalmaktadir (Kaya ve Siyez, 2010).

Kisilerarasi Problem Cozme Envanteri (KPCE): Envanter ilk olarak 18-30
yas arast iniversite grencilerinin kisilerarasi problem ¢6zme yaklagim ve
becerilerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilmistir (Cam ve Tiimkaya, 2007).
Daha sonra lise 0grencileri (15-18 yas) (Cam ve Tiimkaya, 2008), son ola-
rak da yetigkinler (30-73 yas) icin (Cam, Tiimkaya ve Yerlikaya, 2011) ara-
an gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Her ti¢ 6rneklemde de
envanterin kullanilabilecegine iliskin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip
oldugu goriilmiistiir. Envanter, Probleme Olumsuz Yaklagsma (POY), Ya-
pia1 Problem Cozme (YPC), Kendine Giivensizlik (KG), Sorumluluk Al-
mama (SA) ve Israrci-Sebatkar Yaklasim (ISY) olarak adlandirilan bes alt
olcekten olugmaktadir. Envanterde beg dereceli yanit secenekleri olan top-
lam 50 madde yer almaktadir. Envanterin yetiskin 6érnekleminde alt 6l-
gekler icin hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 POY (.90),
YPC (.88), KG (.68), SA (.74) ve ISY (.67) olarak bulunmustur. Test-tekrar
tekniginde hesaplanan giivenirlik katsayilar sirasiyla; .82, .72, .71, .62 ve
.69’dur. Envanterin alt 6l¢ek puanlarinin Problem C6zme Envanteri (PCE)
ve Stirekli Kayg1 Olgegi (SKO) puanlar: arasindaki iligkilere bakilmasgtir.
PCE ile dl¢iilen problem ¢6zme algisinin YPC (-.55) ve I-SY ile (-.34) pozitif
yonde anlamli iligkileri saptanmigtir. POY (.35) ve KG ile (.24) de negatif
yonde iligkiler bulunmus, ancak SA (.16) ile beklenen yénde olmakla bir-
likte anlamli bir iliski gozlenmemistir. SKO puanmin POY (r=.69), KG
(r=33) ve SA (r=.32) puanlaryla pozitif yonde; YPC (r=- .29) puaniyla da
negatif yonde anlamli iligkileri tespit edilmistir. Envanterin 6l¢tit gecerligi
calismasinda POY ve SA alt dlgeklerinde anlaml bir farklilik oldugu ve
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek puanlar aldiklari gozlenmistir.
YPC, KG ve I-SY puanlarindan ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik bu-
lunmamugtir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verileri toplamak amaciyla tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen ga-
lisma grubundaki ergenlere Insani Degerler Olgegi, Cocuk ve Ergenler
Icin Empatik Egilim Olgegi, Kisilerarasi Problem Co6zme Envanteri
(KPCE) ve Kisisel Bilgi Formundan olusan 6l¢gme araglar1 uygulanmstir.
Arastirmada ergenlerin deger (sorumluluk, dostluk/arkadaslik, barisc
olma, sayg1, hosgorii ve diiriistliik) empati ve kisiler arasi iligkiler arasin-
daki yordayia iligkileri ortaya koymak ve bu iliskiden hareketle olusturu-
lan modeli test etmek amaglanmstir. Veriler “Yapisal Esitlik Modeli”"ne
gore AMOS 16 Programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapisal esitlik mo-
dellemesi bir kuramsal modeli test etmek i¢in gozlenen ve gizil degisken-
ler arasindaki nedensel ve kargilikli iliskileri ortaya koyan istatistiksel bir
yaklasimdir (Shumacker ve Lomax,2004).

Bulgular

Elde edilen son modelde (X2 =104, df =22, p <.001) alt1 exogenus, (sorum-
luluk, dostluk/arkadaslik, barisci olma, saygi, hosgorii ve diiriistliik) yedi
endogenous empati (duygusal ve bilissel) ve kisileraras: problem ¢6zme
(Probleme Olumsuz Yaklasma, Yapici Problem C6zme, Kendine Giiven-
sizlik, Sorumluluk Almama ve Israrci-Sebatkar) veri yer almaktadir. Mo-
delde gosterilen yollarin her biri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
The Bentler-Bonettnormed fit index (NFI), TheTucker-Lewiscoefficient fit
index (TLI) ve diger uyum indeksleri modelin oldukga iyi uyumlu oldu-
gunu gostermistir (Tablo 1). Modelde yer alan endogenous verileri arasin-
daki iki yonlii korelasyonlarin her biri yiiksek degerlere sahiptir ve ista-
tistiksel olarak anlamhidir. Bu durum, ¢alismada kullanilan degerler olge-
ginin alt boyutlarmnin sahip oldugu korelasyon degerlerinden de etkilen-
mektedir.

Tablo 1’de yer alan uyum degerleri incelendiginde, X?/sd =4.792,
RMSEA= 0.72, SRMR=0.070, NFI =0.91, CFI = 0.95, GFI =0.86, AGFI= 0.87
ve TLI=0.93, olarak bulunmustur. Genel olarak, modelin istenen diizeyde
uyum degerlerine sahip oldugu anlasilmaktadir (Bollen, 1989; Browne ve
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Cudeck, 1993; Byrne, 2010; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Tanaka ve
Huba, 1985).

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Iliskin Istatistiksel Degerler
Modelin Uyum Indeksi

Olgiim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
(X2/sd) <3 <45 4.792
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.72
SRMR <0.05 0.06-0.08 0.07
NFI 2095 0.94-0.90 0.91
CFI >0.97 >0.95 0.95
GFI >0.90 0.89-0.85 0.86
AGFI >0.90 0.89-0.85 0.87
TLI >0.95 0.94-0.90 0.93

Test edilen tek faktorlii model Sekil 1’de gosterilmistir. Modelde gosteri-
len tiim yollar 0.001 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 2. Ergenlerin Sahip Olduklari Degerler, Empati Egilimleri ve Kisilerarasi Prob-
lem Cozme Arasindaki Yordayici Iliskilerine Yonelik Model

Yordayici Bagimli  Degis- Toplam  Dogrudan Dolaylh  Standart Kritik

Degisken ken Etki Etki Etki Hata Deger

Degerler Empati 0.74 0.74 0 0.52 7.17*

Degerler Kisilerarast prob- , 0.27 0 0.34 347+
lem ¢bzme

Empati K1§11e'1"ara51 prob- 039 039 0 029 358+
lem ¢bzme

@ Toplam etki = Dogrudan etki + Dolayl etki, *p<0.01, **p< 0.05.

Sekildeki model incelendiginde, empatiyi etkileyen en 6nemli bagim-
s1z degiskenin (t=7.17, p<0.01) degerler degiskeni oldugu goriilmektedir.
Bu faktore iliskin baglanti katsay1 degeri (3 = 0.74 olarak bulunmustur.
Erenlerin sahip olduklar1 degerler iler empati arasindaki yordayicr iligki-
leri incelendiginde, pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir.
Bagka bir ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin sahip olduklar1 deger-
lerin artmasiyla empati diizeylerinde de artma olacagin1 ortaya koymak-
tadur.
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Sekil 1. Modele iliskin Yol Analizi

Modelde kisileraras1 problem ¢ézmeyi etkileyen en 6nemli ikinci ba-
gimsiz degiskenin (t=-3.47, p<0.01) deger degiskeni oldugu goriilmektedir.
Bu faktore iliskin baglanti katsay1 degeri 3=0.27 olarak belirlenmistir. Er-
genlerin sahip olduklar1 degerler ile kisilerarasi problem ¢6zme arasin-
daki yordayia iligkileri incelendiginde, pozitif yonlii dogrusal bir iligki ol-
dugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin sa-
hip olduklar1 degerlerin artmasi ile kisilerarasi iligskilerde problem ¢6zme
becerisinin de artma olacagini ortaya koymaktadir.

Ayrica, test edilen modelde kisileraras: problem ¢ézme etkileyen en
onemli degiskenin (t=3.58, p<0.01) empati oldugu goriilmektedir. Bu fak-
tore iliskin baglant1 katsay1 degeri 3=0.39 olarak belirlenmistir. Ergenlerin
empati ve kisilerarasi problem ¢6zme arasindaki yordayici iligkileri ince-
lendiginde, pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Baska
bir ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin empati egilimlerinin artma-
styla kisilerarasi problem ¢6zme becerilerinin de artacagini ortaya koy-
maktadir.
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Tartisma

Bu arastirmanin amaci, ergenlerin kisilerarasi problem ¢6zme becerileri ve
empatik egilimlerinin sahip olduklar1 degerler arasindaki yordayic ilis-
kiyi ortaya koymak ve bu iliskiden hareketle olusturulan modeli test et-
mektir. Yapilan literatiir arastirmasinda kisilerarasi problem ¢6zme, em-
pati ve degerler degiskenlerini gerek yontem gerekse konu bakimindan
birlikte inceleyen benzer bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular daha 6nce yapilmis olan benzer nitelikteki arastirma-
lardan elde edilen bulgular baglaminda tartisihp yorumlanmaya calisil-
mugtir.

Aragtirma bulgularina gore ergenlerin kisilerarasi problem ¢6zme be-
cerisini etkileyen en onemli bagimsiz degiskenin empati oldugu goriil-
mektedir. Bu durum ergenlerin kisilerarasi problem ¢6zme becerilerinin
sahip olduklar1 degerlere gore farklilasacagini gostermektedir. Kisilerin
sahip olduklar1 degerler arttikga problem ¢6zme becerilerinde de artis ola-
caktir. Literatiire bakildiginda kisileraras: problem ¢bzme ve degerlerin
birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak Heppner ve
Petersen (1982), yaptiklar: aragtirmada kadin ve erkekten olusan bir gruba
alt1 saatlik problem ¢6zme becerisi egitimi verilmis ve egitim sonunda
problem ¢6zme becerilerinin olumlu yonde degistigi bulgusuna varilmis-
tir. Verilen egitim sonunda problem ¢6zmede olumlu yonde degisiklik
olacag1 dikkate alinirsa, dolayli yonden de olsa arastirmadan elde edilen
bulgu ile literatiiriin birbirini destekledigi goriilmektedir. Kisilerarasi ilis-
kilerde yasanilan problemlerin ¢6ziimii i¢in verilen egitimin yaninda de-
gerleri (sorumluluk, dostluk / arkadaslik, barisct olma, saygi, hosgorii ve
diiriistliik) ile ilgili bir artisin olmasiyla kisilerarasi iliskilerde de olumlu
yonde artigin olacagl bu arastirmanin ve yaptigimiz arastirmanin bulgu-
lar1 gostermektedir. Agir (2007), tiniversite 0grencilerinin biligsel ¢carpitma
diizeyleri ile problem ¢o6zme becerileri ve umutsuzluk diizeyleri arasin-
daki iligkiyi inceledigi calismasinda egitim fakiiltesinde farkli béliimlerde
egitim goren dgrencilere, Biligsel Carpitma Olgegi, Problem Cozme Bece-
rilerini Algilama Olgegi ve Umutsuzluk Olgegi uygulamistir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin biligsel carpitmalar: artis gosterdikge buna bagh
olarak problemleri ¢6zme konusundaki kendilerine olan giiven seviyele-
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rinde de diisiis oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bilissel carpitmalar prob-
lem ¢6zmeyi etkilemektedir. Bu arastirma 6grencilerin problem ¢ézme be-
cerilerinin farkli degiskenler agisindan sekillendigini ortaya koymaktadir.
Bilissel carpitma gibi olumsuz duygulardaki artis problem ¢ozmeyi ve de
problem ¢6zmeyi algilamay1 olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. In-
sani degerler gibi olumlu duygulardaki artisin da problem ¢o6zmeyi
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin
bulgular1 yapilan arastirmay1 destekler niteliktedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna bakildiginda kisilerarasi problem
¢ozmeyi etkileyen diger bir degiskenin empati degiskeni oldugu goriil-
mektedir. Ergenlerin empati egilimlerinin artmasiyla, kisilerarasi prob-
lem ¢ozme becerilerinin de artis gosterecegi ongoriilmektedir. Literatiire
bakildiginda empati ve kisilerarasi problem ¢ézme arasindaki iligkiyi in-
celeyen Rehber ve Atic1 (2007) nin ilkogretim ikinci kademe 6grencileriyle
yaptigi calismaya rastlanmugtir. {lkdgretim ikinci kademe dgrencilerinin
empatik egilim diizeylerine gore catisma ¢dzme davranislar: incelenmek
amaciyla yapilan bu calismada empatik egilim diizeyleri yiiksek olan 6g-
rencilerin, empatik egilim diizeyi diisiik olan 6grencilere oranla problem
¢ozme diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Literatiirdeki calisma aragtirma
bulgulariyla ayni dogrultuda olup aragtirmanin sonuglarini destekler ni-
teliktedir. Pigkin (1989), yaptig1 arastirmada tiniversite 6grencilerinin, em-
pati, kayg1 ve kisileraras: ¢atisma egilimi arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin stirekli kaygi puan-
lar1 ile catisma puanlari arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edi-
lirken, stirekli kayg1 ve catisma egilimi puanlar: ile empatik egilim puan-
lar1 arasinda negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yapilan aras-
tirma bulgularinda empati puanlar: arttikga problem ¢6zme becerileri de
artis gosterirken incelenen arastirma bulgularinda ise stirekli kayg: ve ¢a-
tisma egilimi puanlar1 arttikca empatik egilim puanlar1 azalma goster-
mektedir. Incelenen aragtirmanin bulgularin yapilan arastirma bulgulari
baglaminda ele alirsak empati puanlar arttikga siirekli kayg: ve catisma
egilimi puanlar1 da azalma gosterecektir diyebiliriz. Catisma egiliminin
azalma gostermesi durumunda problem ¢6zme becerilerinin de artis gos-
terecegi diistintilmektedir. Varilan sonuglar dogrultusunda arastirma bul-
gular1 dogrudan olmasa da dolayli olarak yapilan arastirmanin bulgula-
rin1 destekler niteliktedir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 147



Ergenlerin Kisilerarasi Problem Cozme Becerileri Ve Empatik Egilimlerinin Sahip Olduklar1
Degerler Agisindan Incelenmesi

Yiiksel (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ilkogretim 6grencilerinin
empati, aile islevleri ve benlik kavramlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Aragtirmanin sonucunda; aile islevleri ile empatik beceri arasinda ve em-
patik beceri ile iletisim, roller, duygusal tepki verebilme, davranis kont-
rolii ve genel fonksiyonlar arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ayrica
arastirma bulgularina gore, ilkogretim 6grencilerinin empatik becerileri
ile benlik saygilar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Literatiir-
deki arastirma bulgulari, yapilan arastirmanin bulgulariyla dogrudan
benzerlik gostermemekle birlikte empati ile iliskilendirilen degiskenler-
den elde edilen anlamli sonuglar bakimindan arastirmanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Literatiirdeki arastirmada da yapilan arastir-
mada da bireylerdeki empati egilimleri arttikga iliskilendirilen degisken-
lerin de oranlarinda artig goriilmektedir. [lkgretim dgrencilerinin empati
puanlarn arttik¢a benlik saygilarinda da artis olacaktir. Yapilan aragtir-
mada ergenlerin empati puanlar: arttik¢a problem ¢ézme becerilerinde de
artis oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla iki ¢alismanin sonuglarinda empati
arttikca diger degiskenlerin de artis gosterdigi gortilmiistiir.

Sahin (2007), yaptig1 calismasinda empati egitim programinin, ilkogre-
tim 4. ve 5. siif 6grencilerinde zorbaci davranislar tizerindeki etkisini or-
taya koymay1 amaglamistir. Aragtirmanin sonucunda, zorbaci davranisla-
rin azalmasinda, empati egitiminin olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.
Verilen egitimle 6grencilerdeki empati diizeyi artarken zorbaci davrans-
lar da azalma gostermektedir. Aragtirmanin bulgular1 yapilan arastirma
bulgular1 baglaminda degerlendirildiginde zorbaci davraniglarda bulun-
manin kigilerarasi problemleri de arttiracagi dngoriilmektedir. Sonug ola-
rak egitimle empati diizeyinin artmasiyla zorbaci davraniglar azalirken ki-
silerarasi problemlerde de azalma olacag diistintilmektedir. Bu sebepler-
den dolay1 aragtirmanin sonuglar: yapilan arastirmay1 destekler nitelikte-
dir. Benzer bir calismay1 yapan Taner Derman (2013), ¢alismasinda farkl
sosyoekonomik diizeydeki 10-11 yas ¢ocuklarina uygulanan empati egiti-
minin, onlarin saldirganlik diizeylerine etkisini incelemeyi amaclamistir.
Arastirmanin sonucunda, uygulanan empati egitiminin saldirganlik dav-
ramiglarini azalttigi tespit edilmistir. irdelenen arastirmada empati diizeyi
arttikca olumsuz bir davranis olan saldirganlikta azalma goriiliirken; ya-
pilan arastirmada ise, empati diizeyi arttikca kisilerarasi iligkilerde de ar-
tis goriilmektedir. Yapilan arastirmada empati ile kisileraras1 problem
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¢ozme arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski varken; irdelenen arastir-
mada empati ile saldirganlik arasinda negatif yonde anlaml bir iliski bu-
lunmaktadir. Iki arastirmada da empatinin birlikte incelendigi degisken-
leri yordadig goriilmektedir. Bu arastirma bulgusunun da farkli yonlerle
ele alindiginda yapilan arastirmay: destekler nitelikte oldugu goriilmek-
tedir.

Arastirmanin diger bir bulgusuna gore, empatiyi etkileyen en énemli
degiskenin degerler degiskeni oldugu goriilmektedir. Ergenlerin sahip ol-
duklar1 degerler ile empati arasindaki yordayia iligkiler incelendiginde,
pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle
elde edilen bulgular, ergenlerin sahip olduklar1 degerlerin artmas ile em-
pati diizeylerinde de artma olacagini ortaya koymaktadir. Literatiir ince-
lendiginde ergenlerin empatik egilimleri ve sahip olduklar1 degerler ara-
sindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Benzer arastir-
malarin bulgular1 yapilan arastirmanin bulgular: baglaminda irdelenmis-
tir.

Dilmag (2007), bir grup fen lisesi 6grencileriyle yaptig1 arastirmasinda
genglere verilen insani degerler egitiminin, genglerin sahip olduklar: de-
ger seviyelerinde bir degisiklige neden olup olmadig1 incelenmistir. Aras-
tirma siirecinde 6grenciler yedi hafta boyunca bu yonde egitime tabi tu-
tulmuslardir. Aragtirma sonucunda insani degerler egitimi alan bireylerin
sahip olduklar1 insani deger derecelerinde yiikselme saptanmigtir. Dil-
mag¢’in yaptig1 arastirmanin bulgular1 yapilan aragtirma bulgular: bagla-
minda irdelendiginde egitim sonrasi 6grencilerin sahip olduklar1 deger
seviyelerindeki artisin problem ¢ézme becerilerinde de artisa sebep ol-
dugu sonucunu dolayli da olsa destekler niteliktedir.

Mutluer (2006)'in, 6zgiivenin olusumunda ve 6zgiiven diizeyinin ytiik-
selmesinde manevi degerlerin katkisini incelemeyi amagladig arastirma-
nin sonucunda manevi degerlere sahip olanlarin 6zgiiven diizeylerinin
digerlerinden anlamli derecede farkli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ince-
lenen arastirma bulgularmin degerlerin 6zgiliven diizeylerini yordamasi
ve yapilan arastirmada da degerlerin empatiyi yordamas: acisindan de-
gerlendirildiginde arastirmanin yapilan arastirmay: destekler nitelikte ol-
dugu distintilmektedir.
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Seki ve Dilmag (2015)" nin ergen bireylerin sosyal goriiniis kaygilarin
ve Oznel iyi oluslarini sahip olduklar1 degerler agisindan inceledigi calis-
masinin sonuglarina gore; insani degerler alt boyutlari ile 6znel iyi olus
olceginin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu,
sosyal goriiniis kaygist ile insani degerler 6lgeginin alt boyutlar: arasinda
da negatif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. irdelenen aras-
tirma sonuglar1 degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmas1 bakimin-
dan yapilan arastirmayla ortiismektedir. Arastirma bulgularimni destekler
nitelikte olan benzer bir arastirma da Biiyiikyildirim ve Dilmag (2015)'m
siber magduriyeti sosyo-demografik degiskenler ve insani degerler acisin-
dan inceledikleri arastirmadir. Arastirma sonucunda, siber magduriyet ile
insani degerler arasinda negatif yonde anlamh bir iliski saptanmustir.
Aynu sekilde Dilmag ve Eksi (2012), 6gretmenlerin sahip olduklar1 deger-
ler ile 6zgeci davranislarini, mesleki benlik saygi perspektifinde inceledik-
leri arastirmada, 6gretmenlerin sahip olduklar1 degerler ve 6zgeci davra-
ruglar1 ile mesleki benlik saygilar1 arasinda anlaml bir iligki oldugu sap-
tanmustir. Incelenen arastirmalar konu bakimindan yapilan arastirmayla
ayn Ozelliklere sahip olmasa da degerlerle birlikte incelenen degiskenle-
rin bulgularinda anlaml sonuglar tespit edilmesi bakimindan arastirmayi
destekler niteliktedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Analysis of Interpersonal Problem Solving Skills
and Empathic Tendencies of Adolescents

*

Selma Demir — Biilent Dilmag
Istanbul Sabahattin Zaim University — Necmettin Erbakan University

The aim of the study is to present the predictor interrelation problem solv-
ing skills of the teenagers and the emphatetic tendency amongst the values
they have and to test the model by means of this relation. The study group
of the research consists of 574 students 323 of whom are girls and 251 of
whom are boys attending different high-schools in central Istanbul
throughout 2016-2017 academic year. The study group of the research has
been chosen by random sampling method.

In the study, in order to measvie the students ability of problem solving
“Interrations Problem Solving Invantery”, to identify their emphatetic
tendency “KA-S_ Emphatetic Tendency Scale For The Kids And Adults”,
to identify their humanitarian values “The Humanitarian Values Scale”
and “Personal Data Form” has been used.

To analyze the data as a result of the application of the measurement
tools according to the “Structural Equality Model Amos 16 Programme
has been used. The logic of the data abtained as a result of the statistical
findings has been studied at the level of .001.

According to the result of the study, the relationship between the inter-
relation problem solving skills and the emphatetic tendency of the teen-
agers has been found statistically meaningful. In terms of this, it can be
said that the more the emphatetic tendency of the teenagers increases the
more the interrelation problem solving skills increase .It has been found
that there is a linear and positive relationship between the emphatetic ten-
dency and values of the teenagers. In order words, if the values the teen-
agers have increase, there will be an increase in the interrelation,as well.
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Method

In this study, which has a quantitative research paradigm, it is aimed to
present the predictor interrelation problem solving skills of the teenagers
and the emphatetic tendency amongst the values they have and to test the
relationships between these variables with structural equation model. For
this purpose, the research was carried out according to the relational scre-
ening model, which is a sub-type of the general screening model. General
screening models are screening studies in order to reach a general judg-
ment about the universe on a group of samples or samples taken from the
universe or the universe. General screening models allow individual or
relational scans (Karasar, 2015). Relational screening models are research
models aiming to determine whether or not the change between two or
more variables coexist or not (Karasar, 2015).

Result

When the model in the figure is examined, it is seen that the most impor-
tant independent variable affecting the empathy (t = 7.17, p <0.01) is the
values variable. The link coefficient value for this factor was found to be 3
= (0.74. When the predictive relationships between the values of the Eren
and the advanced empathy were examined, a positive linear relationship
was determined. In other words, the findings suggest that the increase in
the values of the adolescents will increase the empathy levels.

In the model, the second most important independent variable (t = -
3.47, p <0.01) is the value variable affecting interpersonal problem solving.
The link coefficient value for this factor was determined as 3 =0.27. When
the predictive relationships between adolescents' values and interperso-
nal problem solving were examined, a positive linear relationship was de-
termined. In other words, the findings suggest that increasing the values
of adolescents will increase the problem solving skills in interpersonal re-
lations.

In addition, the most important variable affecting the interpersonal
problem solving (t = 3.58, p <0.01) was empathy. The link coefficient value
for this factor was determined as 3 = 0.39. When the predictive relations-
hips of adolescents between empathy and interpersonal problem solving
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are examined, a positive linear relationship is determined. In other words,
the findings suggest that interpersonal problem solving skills will increase
with the increase of empathy tendencies of adolescents.
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