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Abstract

Research on Determination of Point Views of Journalists
About Public Relations Practitioners in Crisis Periods

In crisis periods, reporters try to announce their news to the
public by gathering them quickly. Especially in crisis situations, peo-
ple who are involved with the public need to bring right information
to the right public at the right time. This study was conducted in
order to determine the outlook of media workers to public relations
practitioners in crisis times. In-depth interviews were conducted
with 21 journalists for this study. As a result of the study, it has
been found that public relations practitioners are not able to provide
enough information at the right time, they are not as helpful as jour-
nalists, they are the news sources but this can change depending
on the institution, it is widely believed that public relations practi-
tioners experience difficulties in confirming information and infor-
mation pollution in crisis periods. It was found that 57 % (n = 12)
of journalists have not received aneducation on crisis management.
Journalists suggest that institutions should act calmly during crises,
analyze crisis properly, and convey accurate information through
media. Journalists, who share an opinion as the first information in
crisis, should be shared with opinion leaders, media and institution
1 Bu makale “16. Uluslararasi Milenyumda lletisim Sempozyumu-CIM-2018'de su-
nulmus ve ézet bildiri olarak bildiri kitapgiginda yayinlanmistir
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employees. It is stated that if a crisis is directed by a leader, it can be overcome
with least harm and the crisis can turn into an opportunity for institution thanks
to right guidance.

Keywords: Crisis Management, Journalists, Public Relations Practitioners.

Résumé

Une recherche sur la détermination des perspectives des journalistes
sur les employés des relations publiques saucours de la crise

En temps de crise, les journalistes tentent d’agir rapidement et transmet-
tent les informations au public. Dans un environnement concurréntiel difficile, les
spécialistes des relations publiques devraient faciliter le travail des journalistes
en fournissant les bonnes informations au bon moment et aux bonnes person-
nes en cas de crise. Le but de cette étude est de déterminer ce qu’ils pensent
les employés des médias des relations publiques en situation de crise. Pour
cette étude les entretiens détaillés ont été realisés avec 21 journalistes. Selon
les résultats de I'étude, d'apres les employés des médias, les employés des rela-
tions publiques tardent a fournir des informations adéquates aux journalistes, ils
ne peuvent pas aider suffisamment les journalistes, ces employés sont des sour-
ces d’information. Mais ce point de vue change selon l'institution, les relations
publiques tentent de cacher des information aux journalistes en temps de crise,
ils estiment que ce sont eux qui ont le plus de mal a vérifier les informations. Il a
été révélé que 57% (n = 12) des journalistes ne sont pas scolarisés. Au cours de
la période de crise, les journalistes suggérent que les institutions agissent avec
calme, analysent la crise et que les informations appropriées soient transmise
aux médias par le biais des médias.

Mots clés: gestion de crise, journalistes, employés des relations publiques
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0z

Kriz dénemlerinde gazeteciler hizli hareket ederek haberlerini topluma
duyurma cabasindadirlar. Ozellikle kriz durumlarinda halkla iliskiler ¢alisanlarinin
dogru bilgiyi, dogru zamanda ve dogru kisilere ulastirmalari gerekir. Bu calisma
medya calisanlarinin krizlerde halkla iliskiler ¢alisanlarina bakis acisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Calisma icin 21 gazeteci ile derinlemesine gorlisme yapil-
mustir. Calisma sonucunda halkla iliskiler ¢alisanlarinin gazetecilere, yeterli bilgi-
yi dogru zamanda ulastirmakta gec¢ kaldiklari, gazetecilere yeteri kadar yardimci
olamadiklari, haber kaynagi olduklari ancak bu durumun kuruma gére degistigi,
halkla iliskilerin kriz dénemlerinde gazetecilerden bilgiyi saklamaya calistiklari, kriz
dénemlerinde en cok bilgi kirliligi ve bilgileri dogrulatamama konusunda zorluk
yasadiklari gériisti hakimdir. Kriz ile ilgili gazetecilerin % 57 (n=12)'sinin egitim
almadiklari ortaya ¢cikmistir. Gazeteciler, kriz déneminde kurumlarin sogukkanli
hareket etmelerini, krizi dogru analiz etmelerini, dogru bilgilerin gerekli yerlere
medya araciligiyla ulastirilmasini énermektedir. Krizde ilk bilgilerin kanaat énder-
leri, medya ve kurum calisanlari ile paylasiimasi gerektigi diistincesini paylasan
gazeteciler, krizi liderin yonetmesi durumunda krizin en az zararla atlatilabilecegi
ve dogru yénlendirme ile kurum igin firsata dénlisebilecegini belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: Kriz Yénetimi, Gazeteciler, Halkla lliskiler Calisanlari
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Giris

Medya ile halkla iliskiler arasinda kopmaz bir bag vardir. Bu bag her iki
tarafin isini yapabilmesi icin gerekmektedir. Medya galisani haber yapabilmek
icin halkla iliskiler galisanindan kurumda meydana gelen olaylarla ilgili bilgi talep
ederken, halkla iliskiler galisani da medya araciligiyla calistigi kurumun tanitimini
yapma cabasi igerisindedir. Halkla iliskiler galisanlarinin gazetecilerle saglikli iliski
gelistirmeleri bir dncelik olmalidir. Gazetecilerle iliskilerin dogru yonetilmesi halkla
iliskiler profesyonelleri icin 6nemli bir stratejik amacgtir (Callison ve Seltzer, 2010).
Macnamara (2014, s. 739), son 100 yil igerisinde yapilan arastirmalara gére, med-
yanin igeriginin % 40 ile % 75'i halkla iliskiler kaynakli ya da halkla iliskiler calis-
malari tarafindan etkilenmis haberlerden olustugunu belirtmektedir. Gazeteciler
icin 6nemli haber kaynagi olarak degerlendirilen halkla iliskiler galisanlarinin dogru
bilgiyi dogru zamanda gazetecilere iletmesi gerekmektedir. Gazetecinin dogru
bilgiyi kisa slrede elde ederek haberini zamaninda kamuoyuna ulastirmasi basari
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kriz ddnemlerinde, kamuoyunu ilgilendiren
onemli olaylarda kamuoyunun merakini ve endisesini gidermek icin galisan ga-
zetelerin bilgiye kisa sUrede ulasmasi elzemdir. Halkla iliskiler galisani ise dogru
bilgiyi kisa slUrede ulastirarak gazetecinin isini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda
degerlendirildiginde gazeteciler ile halkla iliskiler galisanlari arasindaki iletisimin
glvenilir bir iletisim temeline dayandiriimasi iliskinin strekliligi igin de gerekmek-
tedir. Gazeteciler ile halkla iliskiler galisanlari arasindaki iliskiyi kriz dénemleri aglI-
sindan inceleyen bu galisma medya galisanlarinin kriz ddnemlerinde halkla iliskiler
calisanlarindan beklentilerini ortaya koymaya yoneliktir. Calisma kapsaminda ilk
olarak halkla iliskiler ve medya iliskisi, kriz dénemlerinde habercilik ve halkla iliski-
ler calismalari ile literatlr olusturulmus, son olarak 21 gazeteci ile derinlemesine
gorisme gergeklestirilmistir.

Halkla iliskiler ve Medya iliskisi

Gazetecinin meslegi geregi haberini yapmaya calisirken halkla iliskiler birimi-
nin verecegi bilgilere inhtiyaci vardir. Ayni sekilde halkla iliskiler calisani da kurumunu
tanitmak igin gazetecilere gereksinim duyar. Enformasyonu toplayan ve dogrulayan,
bilgiyi hitap ettigi topluma gore isleyen ve anlasilir kilan gazeteci, bu gorevi yerine ge-
tirirken, haber igin gerekli bilgileri 6grenmeye ¢alismaktadir (Erdogan, 2006, s. 55-56).
Gazeteci, bir olay ya da konu hakkinda enformasyonu kendi gabaslyla elde edebile-
cegi gibi cogu zaman da haber kaynaklarindan elde etmektedir (Aslan, 2008, s. 142;
Tilig, 1998, s. 55). Halkla iliskiler galisanlari, haber Uretim slrecinde gazetecilerin isle-
rini kolaylastirmaktadir (Cameron vd., 1997). Kadibesegil (2001, s. 54), halkla iliskiler
galisanlarinin zamaninda, guvenilir, belgelenmis kaynaklardan bilgileri sunabildikleri
strece gazeteciler igin iyi bir haber kaynagi olabileceklerini vurgulamaktadir. Halkla
iliskiler medya iliskisini tanimlayan Johnston (2013, s. 6) medya iliskilerini, “kisi, grup
ya da kurum ve medya arasindaki iletisimin ve iliskilerin stirekli kolaylastiriimasi ve
koordinasyonu” olarak ifade etmektedir. Halkla iliskiler agisindan en énemli paydas
gruplarindan biri olarak ifade edilen (lhlen ve Pallas, 2014; Yayinoglu Eraslan, 2013, s.
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29) medya, kurumlar igin 6zel 6nem arz etmektedir. Gazeteciler halkla iliskileri daha
fazla bilgi kaynagi olarak gérmekte ve bilgi talep etmektedir (White ve Hobsbawm,
2007, s. 291). Sabuncuoglu (2004, s. 129), bir isletmenin halkla iliskiler calismalarinin
en yogunlastigr alanin medya ile kurulan iliskiler olduguna dikkat cekmektedir. Ok-
tay'a gore (1996, s. 99), medya iliskileri belirli bir kurulus ile medya arasindaki karsilikli
clkarlara dayanan amagclarin uzlastirimasi temeline dayanmaktadir. Halkla iliskilerin
calisma alanina hangi konularin haber olabileceginin gdzlemini yapmak, bilgiyi elde
etmek ve gorsel malzemeleri ile birlikte gazeteciye degerlendirmesi igin sunmak gir-
mektedir (Kadibesegil, 2001, s.55). Ancak birbirine gereksinim duyan halkla iliskiler
calisani ile gazeteci arasindaki isbirligi, bazen ¢atismalar nedeniyle saglikli bir zeminde
ilerlememektedir (Oksiiz ve Korap Ozel, 2015, s. 23). Halkla iliskiler calisanlar ile ga-
zeteciler arasinda yasanan bu kopmaz bag bazen gerginliklere neden olabilmektedir.
Halkla iliskiler calisanlari ve gazeteciler arasindaki iliski (VWhite ve Hobsbawm, 2007,
s. 284) her iki tarafin digerine karsi olan dnyargili yaklasimlari nedeniyle bozulabil-
mektedir. Cameron ve arkadaslarina gére (1997, s. 120), gazeteciler, halkla iliskiler
calisanlarinin profesyonel olmadiklarini ve ihtiyag duyduklari agik, 6z ve dogru bilginin
aktarilmadigini distinmektedir. Pincus ve arkadaslar (1993) tarafindan yapilan arastir-
mada gazeteciler, halkla iliskiler calisanlarina ve halkla iliskilerden gelen materyallere
karsi olumsuz algilara sahiptir. Amerika'da 225 gazeteci ile yapilan bir arastirmada ga-
zetecilerin % 47'sinin halkla iliskiler uzmanlarini bir dert olarak gérdikleri, % 46°sinin
halkla iliskiler uzmanlarinin dogruyu sdylemediklerine inandiklarini ortaya koymaktadir
(Patricia, 1999). White ve Hobsbawm (2007, s. 284) gazetecilerin, halkla iliskiler gali-
sanlarini kuskulu bir kaynak olarak gordtgund ifade etmektedir. Cameron ve arkadas-
lart (1997, s. 118) tarafindan yapilan arastirmada gazetecilerin halkla iliskiler uzman-
larini haber kaynagi olarak givenilmez bulduklarini ortaya koymaktadir. Her iki taraf
agisindan zor bir iliski streci olarak gorllse de halkla iliskiler calisanlari ile gazeteciler
arasindaki iliski devam etmektedir. Halkla iliskiler calismalarinda medya ile kurulacak
ivi iliskiler dncelikli yer tutmaktadir (Camdereli, 2000, s. 89). Bir halkla iliskiler calisani
dUrUst, tam ve dogru bilgiler verdigi siirece medyanin glivenini, sayginligini kazanarak
kitle iletisim aracindan yararlanabilmektedir (Sabuncuoglu, 2004, s.130). DurUst ve
istikrarli bir iliski strdUrebilmek icin ilk olarak halkla iliskiler galisaninin, medya tarafin-
dan guvenilir bir bilgi kaynagdi olarak gorilmesi gerekmektedir (Ulger, 2003, s. 240).
Gazeteci, kaynaginin kendisini yaniltmayacagina, kaynak ise gazeteciye ilettigi habe-
rin carprtilmayacagina inanmasi énemlidir (Yayinoglu Eraslan, 2013, s. 83). Bu glveni
zedeleyen bir halkla iliskiler calisani, kendisini dinleyecek ve haberini yayinlayacak
medya kurulusu bulamama gibi bir durumla karsilasabilmektedir (Camdereli, 2000, s.
90). Kurumun gtivenilir bir bilgi kaynagi oldugunu ortaya koymasi, kurumla ilgili asilsiz
birtakim iddialar ve yapilan haberlerde basin mensuplarinin halkla iliskiler birimine gU-
venmesine ve itibar etmesine katki saglamaktadir (Tarhan, 2013, s. 228). Bu ytizden,
kurumlar, medya ile karsilikli anlayisa dayanan iyi iliskiler kurmali, gazetecilerin gérev
ve gereksinimlerini anlayarak, birlikte calisabilecek ortamlar olusturmalidir (Girlz,
1993, s. 57). Halkla iliskiler galisanlarinin gazetecinin bakis agisini anlamis ve igselles-
tirmis olmasi da gazetecilerle uzun sureli sorunsuz iletisim igin sart goértinmektedir
(Yayinoglu Eraslan, 2013, s. 83).
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Kriz Donemlerinde Habercilik

Kriz dénemlerinde habercilik diger rutin donemlere gére daha dikkat edilmesi
gereken bir ddnem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamuoyunda glindem kuran ve kamu-
oyunu yonlendiren bir faktor olarak nemli yer tutan medya, kriz dénemlerinde by Uk
bir imtihan da vermektedir. Gazetecilerin (Capli ve Tas, 2009, s. 240) krizlerden olum-
suz yonde etkilenen kisilerin acil ihtiyaglarinin ve beklentilerinin dile getirilmesi konu-
sundaki sorumlulugu artmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde haber, “var olan
her sey”, “dun bilmedigimiz her sey”, “insanlarin Gzerinde konustuklari sey”, “insan-
larin hakkinda konustuklari her sey”, “ilgimizi gcekebilecek, bize ilging gelen her sey”
dir (Aslan, 2002, s. 58) seklinde tanimlanmaktadir. Daha teknik bir tanima gére haber,
“insanlari ilgilendiren, temali olan, bir fikrin ya da sorunun 6zetidir.” (YUksel, 2006, s.
24). Kriz haberciligi, sosyal, siyasi ya da ekonomik platformlarda yasanan beklenme-
yen tehlike, gerilim ve tehdit anlamini isaret eden haberecilik tirl ya da uygulamasidir
(YUksel, 2010, s. 280). Toplumda siklikla yasanmayan, sira disilik boyutu agir basan ve
toplumun ¢ogunlugu tarafindan maddi ya da manevi olarak tahrik edici bulunan olay-
lar, Ulke icinde ya da Ulkeler arasi yasanan savas ve gatismalar kriz donemlerini isaret
etmektedir (Vural, 2006, s. 143). Gazetecilerin kriz dénemlerini haberlestirirken ka-
muoyunu nasll etkileyecegini goz ardi etmeden habercilik yapmalar 6nem tasimakta-
dir. Clnku kriz haberlerinde kullanilan gorintiler birey tzerinde psikolojik olarak kalic
hasarlara neden olabilmektedir. OlaganUstl durumlarda kisiler yogun sekilde endise,
korku ve panik yasayabilmektedir. Bu durum bir an dnce olan bitenden haberdar olma
ve belirsizlikleri giderici kullanish bilgiler edinme istegi olusturmaktadir. Kisiler ilk an-
larda aldigi bilgileri elestirel bir gdzle degerlendirmek imkanina sahip olamayabilirler.
Boyle ortamlarda duyulan her seyin “en dogru, en gergek” olarak kabul ediime egi-
limi vardir (Firat, 2011, s. 38; RTUK, 2008, s. 96-97). Gazeteciler cabuk ve hizli haber
verme istegi nedeniyle hizli haber verme ile dogru haber verme arasinda bir ikileme
dismektedir. Bu kritik esik, izleyicinin neyi bilmesi ve ne zaman bilmesi gerekiyor?
sorularini yanitlamakla gegilebilir. Olayla ilgili bilgileri dogrulatamadan harekete gec-
mek, istenmeyen sonuclara yol agabilme tehlikesi tasimaktadir (Capli ve Tas, 2009,
s. 247). Kriz haberlerinde sansasyonel sloganlar sirekli tekrar edilmekte, kisa sirede
verilebilecek bilgiler goriintl, ses ve muzik efektleriyle birlikte uzun stre yayinlan-
maktadir (Firat, 2011, s. 39). Bu nedenle kriz haberciligi olagandisiligi nedeniyle ola-
gandisi bir habercilik profesyonelligini gerekli kilmaktadir (YUksel, 2010, s. 280; Vural,
2006, s. 144). Kriz haberciliginde ilk olarak gazetecilerin duygudan ¢ok, bilgi yogun-
luklu haberlerin aktariimasina 6zen gostermeleri gerekmektedir. Kriz zamanlarinda bu
tdr haberleri abartmadan ve heyecan verici ayrintilardan sadelestirerek yalnizca bilgi
verici sekilde aktarmasi 6nemlidir (inceoglu, 2000, s. 348- 349). Kriz déneminde top-
lumun ve bireylerin ruh sagligini olumsuz yonde etkileyen, korku ve panige yol agacak
sekilde yayinlardan kaginilmasi gerekmektedir. Bu dénemde kamu yarari, toplumsal
sorumluluk ve etik ilkeler goz ardi edilmemelidir (Firat, 2011, s. 39-49). Kriz donemleri
haberlerini kaos ve panige neden olacak sekilde vermek yerine uygun bir dil, dogru
zamanlama ve uygun gortntilerle yayin yapilmasi hasari azaltacak ve toplum igindeki
dayanismayi arttiran bir davranis olacaktir (RTUK, 2008, s. 97). Kriz haberciliginde
kamuoyunu yanlis bilgilendirmemek, olayin ilk an goértntdleri verilirken gortntilerde
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segici davranmak, bu gorintuleri tekrar tekrar yayimlamaktan kaginmak, kisisel bakis
acisi ve duygulari yansitmamaya 6zen gostermek ve mesleki, toplumsal sorumluluk
duygularini dikkate almak gerekmektedir (YUksel, 2010, s. 280). Olagantsti donem-
lerde yayinlarin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili ¢esitli etik ilkeler bulunmaktadir. 3984
sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun'da yer alan yayin
ilkeleri, BBC Yayin ilkeleri Kilavuzu, 1960 yilinda yiirirliige giren Basin Ahlak Yasasi
cercevesinde 1988 yilinda Basin Konseyi tarafindan olusturulan Basin Meslek ilkeleri,
TUrkiye Gazeteciler Cemiyeti tarafindan agiklanan Gazetecilerin Hak ve Sorumluluklar
Bildirgesi, Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi tarafindan yayinlanan “Basin Meslek
ilkeleri” ve Televizyon Yayincilari Dernegi'nin “Terdr ve olagantstl durumlarda ha-
bercilik yapilirken uyulacak ilkeler” gibi pek cok formel-enformel, ulusal-uluslar arasi
dizenlemeler mevcuttur (Firat, 2011, s. 108). Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi
Basin Meslek ilkeleri'nin 33.maddesine gére, “toplumlarda savas, terérizm ve azin-
liklara karsl ayrim gibi durumlarda tansiyon ve fikir ayriliklari artar. Béyle durumlarda
medya, demokratik haklari ve insani degerleri koruma gorevi Ustlenmelidir. Medya
problemlerin ¢6zUmUna igin toleransli ve barisgl yollar savunmal, siddete, kiltrel,
cinsel ya da dinsel herhangi bir ayrima karsi gikmalidir” ilkeleri etik agidan kriz haberci-
liginde de dnemli rol oynamaktadir. 2005 yilinda gergeklestirilen kitle iletisim politika-
lartile ilgili 7. Avrupa Bakanlar Konferansi’'nda bakanlar tarafindan “kriz zamanlarinda
ifade ve haber alma 6zgurligu ile ilgili” karar (Kiev, 2005) kabul edilmistir. BBC Yayin
Ilkeleri Kilavuzu'nda 17 baslik altinda cesitli konular hakkinda tavsiye niteliginde kural-
lar bulunmaktadir. 2006 yilinda bu ilkeler Tiirkge olarak yayinlanmistir. BBC ilkeleri'nin
11. bashgr “savas, teror ve olagandstU olaylar” adini almakta ve olaganUstU olaylari
“sahte ihbarlar, propaganda eylemleri, kagirma, rehin alma ve isgal olaylari, ulusal
gUvenlik tehditleri, olaganUstd ulusal ve uluslararasi olaylar, gdsteriler, karisikliklar ve
ayaklanmalar, tehlikeli ortamlar, yUksek riskli faaliyetler ve olaylar” olarak siralamak-
tadir (Firat, 2011, s. 127-128). Avrupa Gazetecilik Merkezi'nin (European Journalism
Center-EJC) tarafindan hazirlanan ve Turkge'ye gevrilen “Dogrulama El Kitabi” 6zel-
likle gazetecilere agik kaynakl bilgileri ve kullanici Uretimi igerigi dogrularken ve kul-
lanirken faydalanabilecekleri bilgiler sunmaktadir. Kitapta bolim yazar Steve Buttry,
haber yapilacak bilgiye yonelik dogrulamanin kisinin becerikliligi, 1srari, stipheciligi ve
yetenegi, kaynaklarin bilgisi, givenirliligi ve dirlstligu ve sayisi, gesitliligi ve glvenir-
ligi, belgelendirme hususlarina dikkat gekmektedir (http://verificationhandbook.com/
book2_tr/). Buna benzer ilkeler gazetecilerin gorevlerini yaparken kamuoyunu dogru
bilgilendirme acgisindan dnem tasimaktadir.

Kriz Doneminde Halkla ili§kiler

Kriz, bir kurumun amacini, hedefini ve yapisini tehdit eden, acil tepki goste-
rilmesi gereken, dngérme ve dnleme mekanizmalarini yetersiz birakan, kararsizlik
ve panik yaratan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Can, 2002, s. 333; Capli ve
Tas, 2009, s. 239). Kurumu bir felakete strikleyebilen (Demirtas, 2000, s. 359) bir
kavram olarak kriz cogu zaman olumsuz nitelikteki durumlarla baglantili olmasina
ragmen (Preselj vd., 2017, s. 229) yeni bilgiler ve deneyimler kazanarak, krizi fir-
sata donistirmek mUmkin olabilmektedir. Bu siiregte medya ile iliskiler dnemli
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yer tutmaktadir. Kriz hangi alanda olursa olsun medya ve konuyla ilgili gevreler igin
onemli bir haber degeri tasimaktadir (Camdereli, 2000, s. 125-126). Kriz dénemle-
rinde medya; risk ve tehditler, ainmasi gereken 6nlemler, kim, ne zaman, nerede,
neler yapiyor, ne yapmali, nasil yapilacak gibi soru ve yanitlar hakkinda bilgiyi ilgili
her kesime aktarmaktadir (Kog, 2017, s. 27). Kriz dénemi, bilgi istegi talebinin arttigi
bir dénemdir. Ozellikle insan hayatini tehdit altinda birakan krizlerde bu bilgi ihti-
yacl daha fazla énemli hale gelmektedir. Dolayisiyla kriz durumlarinda haberciligin
toplumsal énemi artmaktadir. Kriz dénemleri ayni zamanda soylenti, manipllasyon
amacli konusmalar ve bilgi kirliliginin fazla oldugu zamanlar olarak ifade edilmek-
tedir (Capli ve Tas, 2009, s. 239). Kriz dénemlerinde gazeteciler olabildigince fazla
bilgi edinmeye calisirken, halkla iliskiler ¢alisani imaji olumsuz yonde etkileyen ha-
berleri en aza indirmeye galismaktadir (Arpan ve Pompper, 2003, s. 291). Ancak kriz
doénemlerinde (Kog, 2017, s. 36), olaya dayall “dogru ve tarafsiz” haber enformas-
yonu igin haber kaynaklarinin dogru segimi, ulasimi ve haberde kullanimi 6zellikle
olaganUstl durumlar agisindan dnem tasimaktadir. Kriz dénemlerinin medya tara-
findan topluma sunulmasi daha fazla okur, daha fazla izleyici anlamina gelmektedir.
Bu slrecte halkla iliskiler galisanlarinin medya organlarini ilk ama dogru bilgilendiren
olmasi ¢ok 6nemli hale gelmektedir. Bu durum, énlemler alinmadigi zaman telafisi
gUc iletisim hatalarina neden olabilmektedir (Demir, 2015, s. 354). Gazeteciler ile
halkla iliskiler calisanlari arasindaki iliski rutin dénemlerde oldugu gibi kriz dénemle-
rinde de iki yonli simetrik halkla iliskiler uygulamasi modeli, kuruluslar ve paydaslari
arasindaki olumlu iliskileri tesvik etmek icin ideal bir arag olarak énerilmistir (Grunig,
Grunig ve Dozier, 2006). Model, paydaslari anlama ve daha sonra karsilikli yararli
sonuglara ulasmak igin calismalara prim vermektedir. Medya iliskileri baglaminda
bu, gazetecileri dinlemeyi, ihtiyaglarina cevap vermeyi, kuruma erisimi saglamayi
ve gazetecilerin istedikleri bicimde ihtiyac duyduklari faydali bilgileri saglamayi ge-
rektirir (Grunig ve Hunt, 1984). iki yonlii simetrik uygulamanin bir yarari, bir kurum
ve halk arasinda diyalogu tesvik etme potansiyelidir. Diyalog iletisimi “muzakere
edilen herhangi bir fikir ve goéris alisverisini” temsil eder (Kent ve Taylor, 1998,
s.325) ve karsilikl anlayis Gzerine insa edilen tatmin edici, uzun vadeli iliskilerin olu-
sumuna katkida bulunur. Halkla iliskiler pratisyeni-gazeteci diyalektiginin kisilerarasi
dinamikleri, profesyonellik, dirtstlik ve diyalog uygarligi tarafindan desteklenen
bir anlatl yapisi olusturur. Yalnizca duygusal duygulara dayanan bir iliskinin aksine,
halkla iliskiler pratisyenleri ve gazeteciler arasindaki kisilerarasi etkilesimler, haber
degeri tasityan ve halkin ilgisini geken medya igerigi olusturmak igin Gretken bir
hedefe dogru calisir. Bu calisma iliskisi - degisme, gelisme ve bozulma yetenegine
sahip - basarili halkla iliskiler uygulayicisi ile gazeteci sdylemi arasindaki iletisimsel
degisimin temelidir (Langett, 2013, s. 9). Gazeteci ile halkla iliskiler arasindaki iliski-
nin dtzeyini belirlemek amaciyla birgok galisma yapilmistir.

Gazetecilerin 5 yillik sire igerisinde halkla iliskiler uygulamalariyla Gnld ve
2005 yilinda en ¢ok begenilen havayolu sirketi olarak Fortune 500 sirketi arasinda
yer alan Southwest Airlines’in medya iliskileri gabalarina iliskin algilarini incele-
mek amaciyla yapilan galismada sirketin halkla iliskiler etkinligi, medya iliskileri
degeri ve diyaloglu iletisim stratejileri (bilgi, erisilebilirlik, yanit verebilirlik) algilari
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OlclimUstUr (Callison ve Seltzer, 2010). Callison ve Seltzer (2010), sirketin 24 saat
danisma hattini galistirmasi, halkla iliskiler calisanlarina kolaylikla ulasiimasi, gev-
rimici kaynaklarin ¢ok basarili kullaniimasi, gazetecilerin ihtiyag duydugu bilgilere
kisa sirede ulasmalari ve geri tepkilerin ¢ok hizli sekilde sonuglandirmasi gazete-
ciler tarafindan olumlu olarak algilanmistir.

Yapilan galismada kriz tecriibesi olan 214 Hollandall gazeteci ile gdristimis-
tdr. Calismada gazetecilerin haber kaynaklarinda guvenilirlik, bilgi, isteklilik, zama-
nindalik ve gazeteci ile iliskinin belirleyici oldugu, normal sartlardan daha fazla, bir
kriz sirasinda, haberlerin cogunlukla kaynaklar tarafindan saglanan bilgilerden olus-
tugu, bu nedenle, kaynak segiminin kapsamli bir sekilde anlasiimasi, bir kriz sirasin-
da haber kapsaminin nasil olusturuldugunu ve izleyicinin haber medyasi kullanarak
bilingli kararlar verebildigini kesfetmek icin cok dnemli olarak degerlendiriimektedir.
Bir krizin kapsaminda birden fazla kaynagin gok énemli bir rol oynayabilecegi kabul
edilmektedir. lyi kaynaklarin énemi yalnizca giivenilir ve bilgili olmalar degil, ayni za-
manda zamaninda konusmaya ve iletisim kurmaya istekli olmalarindan gelmektedir.
Bu nedenle, gazetecilerin iyi iliskiler icinde oldugu kaynaklar otomatik olarak uzman
olarak gorilebilir ve boéylece daha glvenilir ve bilgili olarak algilanabilir. Bu nedenle,
kaynak-gazeteci iliskisinin kriz sirasinda kaynagin déahil edilmesi Gzerinde dolayl bir
etkisi oldugu sdylenebilir. iliski daha glicliiyken, bir gazeteci kaynagi givenilirlik ve
bilgi agisindan daha olumlu degerlendirecek ve bir kaynak zamaninda yorum yapma
ve iletisim kurma konusunda daha istekli olacak, sirayla haber kaynagi olma olasiligini
artiracaktir (van der Meer vd., 2017, s. 1112). Lewis, Williams, Franklin, Thomas ve
Mosdell (2008) tarafindan yapilan bir arastirma, gazete hikayelerinin % 19'unun ve
yayin hikayelerinin % 17'sinin en gok halkla iliskilerden geldigini ve hikayelerin yaridan
daha azinin halktan bagimsiz oldugunu goéstermektedir. Davies (2009), ingiltere’nin
en iyi bes gazetesinde bildirilen haberlerin % 60'inin halkla iliskiler ajanslarindan veya
elektronik kopyalardan geldigi bir calismayi bildirmistir. Sissons (2012), gazetecilerin
glndem belirleyici rollerini yitirmeleri igin halkla iliskilerin gazetecilik Uzerindeki etkisi-
nin arttigina dair arastirma kanitlar konusundaki endiseleri bildirmektedir. Sissons’a
gbre neredeyse veya tamamen degismeden haber haline getirilen halkla iliskiler ¢a-
lisanlari tarafindan hazirlanarak sunulan basin bdltenleri konusunda habercilerin ve
haber tiketenlerin endiseli olmalari gerekmektedir.

Kriz ddneminde kurumlar agisindan ayrica kriz yonetimi devreye girmekte-
dir. Kriz yénetimi, kurulusun politikasini belirleyen bir yonetim gérevi olmasi ve ku-
rumun iletisimini belirleyici 6zellik tasimasi nedeniyle halkla iliskilere blyUk ihtiyag
duymaktadir (Akdag, 2005, s. 1). Krizin en az zararla atlatilabilmesi icin yoneticilerin,
ilk olarak krize neden olan problemleri tespit etmesi ve zaman kaybetmeden halk-
la iliskiler calismalarina baslamalari gerekmektedir. Bu nedenle krizde halkla iliskiler
calismalari normal zamandan daha gok énem kazanmakta, kriz ddnemlerinde karara
katilan ve uygulamaya dogrudan miidahale edebilen bir birim olarak ortaya ¢ikmak-
tadir (Akdag, 2005, s. 2; Kazanci, 1996, s. 308). Charron (1989, s. 50) halkla iliskiler
acisindan gazetecilerle sadece belirli bir zamanda isbirliginin medya ile gelecekte-
ki iliskilere ciddi sekilde zarar verebilecegini, ¢zellikle kriz donemlerinde medyadan
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kacinmanin krizi kabul etme olarak degerlendirilebilecegine dikkat gcekmektedir. Kriz
yonetim ekibi gerekli bilgi ihtiyacini gidermedigi takdirde, medya baska kaynaklara
yonelmekte, dogru ve gerekli bilginin saglanmamasi durumunda haber kuruluslari
ortaya ¢ikan boslugu kendi yontem ve kaynaklariyla doldurmaya calismakta, haber
kaynagi olarak daha bilgisiz, yetersiz, glvenilir olmayan kaynaklara yonelebilmektedir
(Pira ve Sohodol, 2004, s. 223). Bu olumsuz durumlari yasamamak igin kriz ve ileti-
sim merkezi kurulmalidir. Bu yapilanmanin amaci, kamuoyunu bilgilendirmektir. Bu
orgltlenmenin, olay hakkindaki bilgilerin diizenli olarak toplandigi, glintin her saatinde
bilgi akisinin saglandigi, sdylenti ve dedikodularin yanitlandigi, dizenli bilgilendirme ve
basin toplantilarinin yapildigi ve bir sonraki toplantinin medyaya bildirildigi bir isleyis
olmasi gerekmektedir (Capli ve Tas, 2009, s. 242-243). Bdyle bir ortami yaratmak igin
medya mensuplarinin gin iginde istedikleri zaman bilgi alabilmelerini saglayacak bir
sistem gelistiriimelidir. Bunun igin acil medya merkezi kurularak, bu merkezde ola-
yin neden ve sonuglari hakkindaki bilgilere sahip, tam donanimli kisilerin medyadan
gelen sorular blyUk bir titizlikle yanitlamasi saglanmalidir. Medyadan gelecek kisi-
lerle iletisimin saglanmasi igin basin toplantilarinin diizenlenebilecegi bir basin odasi
hazirlanmali, basin odasinda medya mensuplarinin ihtiyagc duyabilecegi materyaller
hazir bulundurulmalidir (Akim, 2005, s. 173). Ozellikle kriz durumunda hicbir medya
kurulusuna ayricalik ve dncelik saglanmamalidir. Béyle bir durum rekabet kaygisi, ha-
tall ve spekdilatif bir haber Uretim sirecine zemin hazirlayabilmektedir (Capl ve Tas,
2009, s. 243). Endiseye kapiimis bir hedef kitleyle iletisim kuruldugunda bu kitlenin
kurulusun Ustesinden zor gelebilecegi giclU bir tutum engeliyle karsilasma durumu
vardir. Hedef kitleye verilecek mesajlarda ve alinan dnlemlerde bu engeli asmaya yo-
nelik calismalarin kurulus tarafindan yapilmasi gerekmektedir (Okay ve Okay, 2014,
s. 398). Kurumdan yetkili birisi agiklamalarda veya krizin oldugu yerde bulunmalidir.
Medyada krizle ilgili verilen haberler takip edilmeli, eksik ve hatall bilgiler varsa di-
zeltilmelidir. CUnkU boyle bir davranis kurumun krizi ¢ézmek igin konuya gosterdigi
ilgi ve gabayl kamuoyuna gostermeye yardimci olmaktadir (Akim, 2005, s. 174). Kriz
iletisim ekibinde, halkla iliskiler yéneticisi ya da sorumlusu, finans madurt, hukukegu,
hissedar, pazarlama ve reklam sorumlusu, veri isletim ve blro hizmetlerinde ¢alisan
eleman bulunmalidir (Okay ve Okay, 2014, s. 390). Kriz ya da medya sdzcusUnin
dogru kisi olmasi ve bu kisinin etkili olmasi énemlidir. Bu kisi ayni zamanda dogru
bilgiyle donatiimali ve mutlaka kriz egitimi almalidir. Bu egitim basin becerilerini gelis-
tirecek ve muhtemel kriz senaryolarinin uygulanma bigimlerini algilamalarina katkida
bulunacak sekilde hazirlanmalidir (Akim, 2005, s. 175). Johnson & Johnson sirketi,
1982'de Tylenol Grlinu ile ilgili yasadigi kriz karsisinda hizli tepki gostermesi ve proak-
tif calismalar sayesinde kurumun itibarini basaril bir yonetim ile korumustur (Cravens
ve Oliver, 2006, s. 295). Bu nedenle halkla iliskiler biriminin, bir erken ikaz sistemi gibi
kurumu 6nceden uyaracak sekilde calismasi gerekmektedir (Grunig ve Hunt, 1984,
s. 57). Krizde halkla iliskiler ¢alisanlarinin kontroliinde olan ve olmayan durumlar s6z
konusu olabilir. Kurulusun web sayfasinda yer alan hikayeler kurulusun kontrol( al-
tindadir (Coombs ve Holladay, 2009, s. 5) ve bu durum krizi az hasarla atlatmaya
yardimci olabilmektedir. Kriz donemlerinde kurumun itibarinin korunmasi da dnemili
hale gelmektedir. Etkin bir kriz yonetimi, kurumlarin itibar kazanmalarini ya da var olan
itibarlarini gliclendirmelerinde etkilidir. itibar risk yonetim siirecinde kurumsal itibarin
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korunmasi igin aglk ve dUrist bir sekilde paydaslarla iletisim kurulmaldir (Joosub,
2006, s. 30-31; Uzunoglu ve Oksliz, 2008, s. 114- 120). Bu amagla kriz ydnetiminde
etkili bir iletisimin kurulmasi igin dnlemler alinmall, kriz yonetiminde medya ile iliskiler
iyi yonetilmeli, krizi yonetmek icin bir internet sitesi olusturulmali ve kriz slresince
oncelikli olarak asagidaki noktalara dikkat edilmelidir (Peker ve Aytirk, 2000, s. 394,
Goztas, 1997, s. 35-36; Kadibesegil, 2001, s. 113-114; Weiner, 2006, s. 3-5; Holtz,
1999, s. 200; Demir, 2015, s. 351):
- Kriz ydnetim plani olusturulmali ve plana bagl kalinmaldir.
- Krizde alinan kararlar gorevli personele iletiimelidir.
- Krizde iletisim kurulacak yetkililerin listesi hazirlanmalidir.
- Bir internet sayfasi olusturmali, kurumun pozitif algisi olusturulmall ve
korunmalidir.
- Toplumsal hassasiyetleri dikkate alan, yanlis anlasilmalari ortadan kaldir-
mavya yonelik stratejik sdylemler kriz dncesinde hazirlanmalidir.
- Kriz s6zcilsU, basina ve kamuoyuna abartili, yanlis, gergek disi haberlere
karsi aydinlatici agiklamalari zamaninda yapilmalidir.
- DUrilst olunmali ve hatalar kabul edilerek 6zUr dilenmelidir.
- Medyaya bilgi verirken bilginin hedef kitleye verildigi unutulmamalidir.

Kriz dénemlerinde en 6nemli galisma iletisim planlamasidir. Dolayisiyla medya
ile iliskilerin yurttllmesinde 6nceden hazirlanan kriz plani ve olusturulan kriz birimi
o6nemli rol oynamaktadir. Dogru bilgileri verebilmek ve yanlis bilgileri sizebilmek igin
bilgilendirmenin kriz birimi tarafindan yapilmasi en uygun yéntemdir. Orgiitii medya-
ya karsi kimin temsil edecegi, basin toplantilarinin sorumlulugunu kimlerin alacag, Ust
dlzey yoneticilerinin medya ile iliskilerinde ne tur sinirliliklar olacagi, hangi bilgilerin ne
zaman ve hangi yontemlerle agiklanacagi, haber kuruluslaryla iliski sikligi iletisim pla-
ninda belirlenmelidir (Kazanci, 2002, s. 290). Ayrica halkla iliskiler ¢alisanlarinin islerini
yaparken uymak durumunda olduklari meslek ilkeleri bulunmaktadir. Gintimtiz halkla
iliskiler mesleginin kurumsal sosyal sorumluluk ve medya ile iliskiler gibi alanlarinda
evrensel etik kurallarin kurumlar arasi ve kdltUrlerarasi farkliliklar gdzetilerek i¢selles-
tirilmesi gerektigi savunulmaktadir (Hirmerig, 2016, s. 407). Bu baglamda halkla ilis-
kiler meslek ilkelerini ortaya koyan gesitli dizenlemeler olusturulmustur. IPRA'nin
Meslek Ahlak Yasasi'nda, halkla iliskilercinin kamusal sorumlulugu, “bir Gye daima
kamuoyunun cikarlar dogrultusunda hareket etmelidir.” ifadesiyle belirtiimektedir.
Tirkiye iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi’nin Meslek Ahlaki ilkeleri'nde, iletisim
danismanlari, “hizmet ettikleri kisi, kurum ve kuruluslarin temsili sirecinde, ilgili tim
taraflarin ve kamunun ¢ikarlarini da géz éntinde bulundururlar, kamuoyu ve ilgili taraf-
larla kurduklar iletisimde; dogru bilgi aktarimina dzen gdsterirler, aktardiklari ancak
daha sonra dogru olmadigini dgrendikleri/anladiklar bilgilerle ilgili yanlislarini dizeltir-
ler” ilkesi yer almaktadir. Roma Bildirisi'nde “Dernek Gyesi sirket, mesleki etkinlikle-
rini kamu gikarina gereken saygiy! gostererek yUrUttecektir” ve ayrica Halkla iliskilerci,
"gercege saygl gostermekle, bilerek ya da disiinmeden yalan ya da yanlis yonlendi-
rilen bilgi yaymakla ve kasitli olmadan bdyle bir davranista bulunmaktan kaginmak igin
gereken dikkati gdostermekte her zaman yikimliddr.” (Uzun, 2007, s. 192). Lizbon
Yasasi'nda (1978) halkla iliskileri uzmani mesleki davranislarinda dogruluk, diristllk
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ve dustnsel namus gozetmelidir” mesleki zorunluluklar maddesinde yer almaktadir.
Helsinki bildirgesinde halkla calisaninin meslek igin olusturulan standartlar bilmesi
gerektigi vurgulanmistir (Okay ve Okay, 2014, s. 616). Gazetecilerin ve halkla iliskiler
uygulayicilarinin mesleki etik kodlara gére mesleklerini yapmaya yonelik cabalari her
iki meslegin temsilcilerinin iliskilerini belirleyici faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin sorular su sekildedir ve arastirma sorularina derinlemesine
gorisme ile yanit aranacaktir.

- Gazetecilerin kriz dénemlerinde halkla iliskiler galisanlarina bakis agisi na-
sildir?

- Gazeteciler kriz egitimi almis midir?

- Gazeteciler halkla iliskiler calisanlarini iyi bir haber kaynagi olarak gérmek-
te midir?

- Krizde halkla iliskiler calisanlari ile gazetecilerin roli nedir?

- Gazetecilere gore kurumlar krizden nasil etkilenmektedir?

- Krizde liderin roll nedir?

Arastirma sorulari ile birlikte bu galismanin amaci, kriz ddnemlerinde gaze-
tecilerin halkla iliskilere bakis agisini ve beklentilerini ortaya koymaktir. Calisma
kapsaminda yerel medyada calisan gazeteciler ile derinlemesine gorisme va-
pilmistir. Derinlemesine gorisme, herhangi bir arastirma konusunun btin bo-
yutlarini kapsayan, agik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasini
saglayan, ylz ylze gorlsuUlerek bilgi toplanilan bir veri toplama teknigidir (Tekin,
2006, s. 101). Baska bir ifadeyle derinlemesine goriisme, bireylerin tecriibelerine,
gorislerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi elde etmede etkili bir ydontem
olarak tanimlanmaktadir (Sevencan ve Cilingiroglu, 2007, s. 4). Bu baglamda 21
gazeteciye 16 soru yoneltilerek derinlemesine gériisme gergeklestiriimistir.

Gortisme yapllan kisiler segilirken tecribeli olmalari ve en az bir kriz duru-
munu haberlestirmis olmalarina dikkat edilmistir. Calismada gazetecilerin tercih
edilme nedeni haberi kaynaktan alarak ilk haberlestiren kisi olmalaridir. Ayrica
kriz donemlerinde gazeteciler kurumlarla ilk iletisim kuran kisilerdir. Bu nedenle
gazetecilerin kurumda édnemli bir gérevi Ustlenen halkla iliskiler galisanlarina bakis
acilari, onlari bilgi kaynag olarak gorip goérmedikleri ve bilgiyi nereden alarak
haber hazirladiklari 6nem tasimaktadir. Kamuoyunu bilgilendiren gazetecilerin
bilgileri nereden ve nasil alarak haber hazirladiklari kamuoyunu dogru bilgilendir-
mek agisindan da 6nemlidir. Calismada, kadin gazetecilerin az olmasinin nedeni
Ozellikle medyada cgalisan kadin sayisinin azligindan kaynaklanmaktadir. Gérlisme
e-posta, telefon ve ylzylze gorisme ile gergeklestiriimistir. Arastirma sorulari,
gazetecilik bolimi akademisyenlerinden destek alinarak ve literatir taramasi ya-
pilarak hazirlanmistir. Calismayi kolaylastirmak amaciyla kodlama G1, G2...., G19,
G21 seklinde yapilmistir.
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Bulgular

Calisma icin 16 erkek, 5 kadin olmak Uzere 21 gazeteci ile gorisulmustir.
Gazetecilerin yaslari 21 ile 48 arasinda degismektedir. Gorev dagilimi 1 kamera-
man, 3 yazi isleri madurl, 3 editér, 1 bas muhabir, 2 bdlge mudurd, 11 muhabir
seklindedir. 10 bekar ve 11 evlidir. 1 lise, 1 yiuksekokul, 3 ylksek lisans, 1 dokto-
ra, 15 Universite (lisans) mezunudur. 15 gazeteci iletisim fakUltesi mezunu, diger
6 kisi de farkl bolimlerden mezundur. Gazetecilerin meslek hayatlarindaki dene-
yimleri 7 ay ile 28 yil arasinda degismektedir.

1. Kriz egitimi

Gazetecilerin kriz ile ilgili egitim alp almadiklari sorusuna % 57 (n=12)’i
hayir, % 43 (n=9)'i evet yanitini vermistir.

Tablo 1: Gazetecilerin kriz ile ilgili egitim durumu

Sayi Yizde
Evet 9 % 43
Hayir 12 % 57
Toplam 21 100.0

Gazetecilerin kriz dénemlerini daha bilingli hazirlamalari igin kriz egitimi al-
malari dnem tasimaktadir.

2. Kamu menfaatinde isbirligi yapiimasi

Kriz dénemlerinde gazeteciler 6zellikle kamu menfaati s6z konusu oldu-
gunda isbirligi yapmalidir goérisiine hakimdir ancak bu isbirliginin objektiflige dik-
kat ederek, sosyal sorumluluk ve gazetecilik etigi cergevesinde yapmasi gerektigi
belirtiimektedir.

Tablo 2: Kamu menfaatinde gazetecilerin isbirligi

Sayi Yizde
Yapilmahdir 21 100
Yapilmamahdir 0 0
Toplam 21 100.0
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Gazetecilerin kamu menfaati s6z konusu oldugunda isbirligi yapilmalidir gé-
risU bu konuda toplumsal hassasiyete dikkat edildigini gdstermektedir.

3. Haber kaynagi

Gazeteciler halkla iliskiler calisanlarinin iyi bir haber kaynagi olup olmadigi
ile ilgili soruya % 38 (n=8) evet, % 23.9 (n=5) hayir, % 14.4 (n=3) her zaman de-
gil, % 19 (n=4) olmasi gerekir ve % 4.7 (n=1) kuruma gore degisir seklinde yanit

vermislerdir.

Tablo 3: Halkla iliskiler galisaninin haber kaynagi olmasi

Sayi Yizde
Evet 8 % 38
Hayir 5 % 23.9
Her zaman degil 3 % 14.4
Kuruma gore degisir 1 % 4.7
Olmasi gerekir 4 % 19
Toplam 21 100.0

Gazetecilerin halkla iliskiler ¢alisanlarini % 38 (n=8) oraninda bilgi kaynag!
olarak goérmesi her iki tarafin iliskilerinin dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak dnemli bir haber kaynagi olarak gértlmemesinin de sorgulanmasi gerek-
mektedir.

4. Krizi haberlestirirken yasanilan zorluklar

"Yetkililer dogru bilgiyi kamuoyuyla paylasmaktan gekiniyor. Gergeklerin
gizlenmesi, acgiklanmasinin ertelenmesi, gerek yetkililerin gerekse insanlarin kriz
durumunda oldugunu inkar etmesi ciddi zorluklar arasinda yer almaktadir” (GT1,
G2, G3, G4, G5, G9, G10, G11, G12, G13, G15, G19, G20).”"Basin metinlerinin
eksik ve dogru bilgiyi vermesinde bir zorluk yasaniyor” (G14)."” Sogukkanli olmayi
sUrddrUlebilir kilmak ciddi anlamda zor bir hadise”(G18).” Kurum ve kuruluslardaki
yetkililerin habere konu olan agiklamalarini teyit noktasinda zorluk yasadim, kay-
naginizin gtvenirliligi ve dogrulugu hususunda endiselerimiz oluyor” (G21).

Gazeteciler, kriz donemlerinde yetkililerin gercedi agiklamaktan c¢ekindik-
lerini, habere konu olan olayla ilgili bilginin dogrulugu ya da yanlisligi konusunda
onay alamadiklarini vurgulamaktadir. Bu durum gazetecilerin kisa sirede dogru
bilgiye ulasmasini engellemektedir.
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5. Gazetecilerin yeterli bilgiye zamaninda ulasmasi

Gazetecilerin kriz donemlerinde yeterli bilgiye ulasma durumuna bakildi-
ginda gazetecileri % 52.4 (n=11)"si hayir yanitini verirken, % 14.4 (n=3)'i kuruma
gore degisir, % 9.5 (n=2)'u ¢ogu zaman ulastiramiyorlar, % 9.5 (n=2)'u bazen
aksakliklar oluyor, % 9.5 (n=2)'u geg¢ kaliyorlar, % 4.7 (n=1)"i ulastirmalari gerekir
seklinde yanit vermistir.

Tablo 4: Gazetecinin yeterli bilgiye zamaninda ulasmasi

Sayi Yizde
Evet 0 % 0
Hayir 11 % 52.4
Ulastirmalari Gerekir 1 % 4.7
Geg Kaliyorlar 2 % 9.5
Bazen aksaklik oluyor 2 % 9.5
Cogu zaman ulastirmiyorlar 2 % 9.5
Kuruma gore degisir 3 % 14.4
Toplam 21 100.0

“Kurumsal alt yapisini olusturan isletmelere ulasmak ¢ok da zor olmuyor”
(G1). "Bilgiler yetersiz ve gec¢ geliyor, haberciler diger kaynaklara yoneliyor” (G4).
“Kurumun, kurumsallasma durumuna gore degisiklik gdsteriyor” (Gb). “Bazi durum-
larda yeterli bilgi zamaninda ulasmiyor. Bu ylzden basinda da ¢cok sayida yanlis haber-
ler cikmaktadir” (G9). “Kurumdan kuruma degisiyor ancak gogunlukla yeterli bilgiyi ve
dogru bilgiyi zamaninda ulastiramiyorlar” (G11). “Hayir veremiyorlar. Nedeni ise Ust-
lerinden alacaklan bilgiyi beklemeleri ve gazetecilere verecekleri bilgi notlarini onaylat-
malaridir. Bu stire¢ zaman kaybina yol agmakta ve kurumu ¢ogunlukla olumsuz olarak
etkilemektedir” (G19)."Genellikle gec¢ kalmis oluyor” (G20)."Krizi iyi ydnetebilecek
boyle bir bilgi ve tecribeye sahip halkla iliskiler galisani bulamazsiniz. Su anda bile
normal surecte halkla iliskileri saglayacak calisanlarin blyUk cogunlugu, sanki halka
celiskiler birimi gibi galismaktadir. Bu kurumsallasamamak ve kurumsal yapiya uygun
elamanlarin atanmamasindan veya calistirimamasindan kaynaklaniyor”(G21).

Dogru bilginin zamaninda gazetecilere ulasmamasi, yanlis bilgilerle haberin
kurgulanmasina neden olmaktadir. Gazetecilere gore, krizi iyi yoneten kurumlar
aynl zamanda kurumsallasmasini tamamlamistir. Krizi ydonetemeyen kurumlar
kurumsallasma surecini tamamlamamis ve kurumsal yapiya uygun ve tecrubeli
halkla iliskiler ¢alisani istihdam etmemeleri nedeniyle zorluk yasamaktadir. Halkla
iliskiler galisanlan ayni zamanda kriz dénemlerinde gazetecilere iletecekleri bil-
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gileri Ust yonetime zamaninda onaylatamamalari nedeniyle ge¢ kalmaktadir. Bu
durum gazetecilerin bilgiyi alirken zaman kaybetmelerine yol agmaktadir.

6. Halkla iligkiler birimlerinin hatalan

“QOlaya tam hakim olmuyorlar. Gerekli donanima sahip olmayan insanlar
isin basinda oldugu igin krizi ydnetmekten ziyade savas ortamina donUstlrerek
tam bir sarmal haline getiriyorlar. Beklentilere gore cevap veremeyen tecribesiz
elemanlar isleri daha da ¢ikmaza sokuyor” (G2, G7)."Bazi kuruluslara bilgi verip
bazi kuruluslara bilgi vermeme yolunu tercih etmektedirler. Bilgilerin teyit edilme-
si konusunda da yetersiz kalmaktadir” (G4). “Kurumlarin kendi icinde herhangi
bir kriz yonetimi olusturulmadigi igin, halkla iliskiler bélimleri de kriz yonetimini
ne kadar istese de yapamiyor. En basta, kendi kurumlarinin eksik ve yanlslarini
Ortbas etme adina yanlis ve tarafli bilgiler paylasiliyor, insanlar maniplle ediliyor.
Ayrica insanlarin dogru bilgiye ulasmalar da engellenmek isteniyor. Gerekli agik-
lamalar yapiimiyor” (G5)." Gazetecilere mobbing uygulamaya calisiyorlar. Gaze-
tecileri degil gazete patronlarini ariyorlar” (G9).” Genellikle kriz durumunda bayUk
sermaye sahiplerini deli gibi savunup hakl ¢ikarmaya calisiyorlar” (G10)." Gaze-
tecilere sunduklari bilgiler konusunda hatalar yapabiliyorlar. Bu da gazetecilerin
prestijini olumsuz etkiliyor” (G11)." Olayi gizlemek isterken bilgi kirliliklerine neden
olup, kamuoyunun yaniimasina neden oluyorlar. Oncelikle kamuoyunun merak
ettigi konularda bilgi vermekten kaginmalari en blyUk hata. Onlar zamaninda bilgi
vermedigi icin gelisen iletisim gaginda bilgi kirliligi hizla yayiliyor, kiguk bir kriz
blUytdikce blylyor. Bu bakimdan 6nce dogru bilgi vermeleri gerekir» (G1, G3,
G12, G13, G14, G15, G16, G18, G19, G20)."En basta krizi ydonetemiyorlar. Yanls
yonlendirme veya farkinda olmadan hatalar yapiyorlar. Ongérememe” (G21).

Gazeteciler halkla iliskiler calisanlarinin bilgiyi gizlemeye galistiklarini, yanlis
ve eksik bilgi vererek kamuoyunu yanilttiklarini, bu yanlis ve eksik bilgi nedeniyle
krizi daha da bUyUttiklerini ifade etmektedir.

7. Halkla iligkiler calisanin aktor olmasi

"Cesareti olmayan kurumlarin halkla iliskiler birimi agiklama yapilmamasi
gerektigini disunur. Krizin Ulke icin ne demek oldugunu, vatandaslar igin hangi
riskleri ifade ettigini bilen halkla iliskiler galisanlari ise gazetecileri yonlendiren bir
tutum sergiler”(G1).” Genellikle olusabilecek krizi en az hasarla atlatmaya ¢alisan
bir aktor diyelim. Yapici gibi gorintp, kurumunun menfaatini gdzetmeye gayret
ederler” (G2)."Ben yonlendiren bir aktor olmasi gerektigini distntyorum, haberi
engellemekten daha ¢ok haberin dogru ve art niyetsiz medyada yer almasi 6nem-
li" (G3, G4, G6, G8, G9, G10,G11, G12, G13, G14, G16, G19)."Kriz durumu o
kurumu olumsuz gosterecek bir durumsa kesinlikle engelleyen bir faktor oluyor.”
(Gb, G21)."Hichiri” (G7).” Cogu birimde engelleyen faktor” (G15).”Her ikisi de ola-
bilir kuruma ve goriise gore degisir” (G17)."ikisi de olmamali diye distniyorum”
(G18)."Bilgiyi teyit etmede faydali bir aktordir” (G20).
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Halkla iliskiler calisani, dogru bilgiyi vererek gazeteciyi dogru haber yap-
maya yonlendiren ve krizi kurumun en az hasarla atlatmasini saglayan bir aktor
olmalidir. Gazeteci kriz donemlerinde halkla iliskiler calisanlarindan dogru bilgi ta-
lep etmektedir. Gazeteciler ayni zamanda halkla iliskiler galisanlarinin dogru bilgi
vererek kurumlarini kamuoyuna daha dogru tanittiklarini distinmektedir.

8. Halkla iligkiler biriminin rolu

“Birimin rolU herkese esit sekilde bilgi vermek ve kamuoyunun krizden en
az seviyede etkilenmesini saglamaktir”(G4)."Kriz dénemlerinde basina ne kadar
blylk gorev dlstyorsa, kurumlarin halkla iliskiler birimlerine de o kadar gdrev
dismektedir. Dogru bilgiye, en kisa sirede ulasilabilmesi igin gazetecilere yar-
dimci olmalari, gazetecilerle yoneticiler arasinda dogru bir képri vazifesi gérmeli,
adeta bir emniyet stbapi gibi olmalilar”(G1, G2, G3, Gb, G6, G8, G9, G10, G11,
G14, G15, G17, G18, G19, G20).”"Olmahdir. Roll ise, yon vermeden ziyade bir-
likte ortak fikirler kurarak, kriz en aza nasil indirgenir bunun yontemleri aranabilir”
(G7)."Her ne sekilde olursa olsun, bedelini disiinmeden belgeleri kamuoyuna
sunmalidir. Gergeklerin ortaya gikmasina destek veren kisi ve gorevliler her za-
man korunmali, hatta 6dillendirilmelidir” (G12). “insanlari anlamaya calismali ve
gazetecileri mesleki yonden insani yone dogru yonlendirmeli” (G16)."ilk tercih
edilen kaynak olmalilar, bunu saglayacak altyapi hazir olmali, tecribeli, bilgi biriki-
mine sahip, 6ngdrtsu ylksek kisiler olmah” (G21).

Gazetecinin meslegin verdigi sorumluluk geregi kriz dénemlerinde toplu-
mu panikletecek, krizin daha da blylimesine neden olabilecek haber yapmaktan
sakinmasi beklenmektedir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi icin halkla iliskiler
calisanina da goérev dismektedir. Halkla iliskiler calisani, gazeteciler ile yoneticiler
arasinda bir kdprU vazifesi gorerek, gazetecilerin dogru bilgiye kisa siirede ulas-
masini saglamak igin gaba harcamalidir.

9.Krizden onceki calismalarin krize etkisi

“Etkiler ¢linkii gecmis birikimleri haberciler icin etkileyici bir unsurdur. On-
ceki donemlerde s6z konusu kurumlardan yapilan basin agiklamalari gazeteci igin
belirleyici olabilir. lyi iliski kurulmussa iyi, kétl iliski kurulmussa koti. Krizden énce
glvenilir bir galisan bilgileri teyit gerektirmeyen bir galisan krizdéneminde de haber
yapilma surecini kolaylastirmaktadir. Halkla iliskiler ¢alismalari kimlik olusturmada
da kullanildigr i¢in kriz durumunda gegmise dayanarak kanaat olusturulur(G1, G3,
G4, GB, G9, G10, G11, G13, G14, G16, G18, G20)."Krizi etkilemekten ziyade ilerle-
yen slregte krizin izleyecegi yolda belirleyici olabiliyor”(G2).”Bu birimin kriz durum-
larina ne kadar hazirlikli olmalarina bagli olarak degisiyor. Kimi kurumda bu birimin
sadece tabelas! bulunurken, bazi kurumlarda oldukga aktif olarak hizmet vermekte-
ler. Ancak bu aktiflik, kriz dénemlerinde pasif duruma dismemeli”(G5)."” Etkilemi-
yor” (G7, G8, G12, G15, G17)."Hayir etkilemiyor. Clinkl énemli olan yasanan bir
durumu kamuoyuna bildirmek. Onceki calismalar gecmiste kalmistir ve olaganusti



184 lleti-s-im 30 « haziran/june/juin 2019

bir durum ortaya ¢ikmistir. Burada gazetecilik refleksi on plana gikar” (G19)." Ala-
ninda uzmanlasmamis, baska meslekten veya ilk meslegi bu olanlarin halkla iliskiler
konusunda gorevini ifa ederken sikintilar yasaniyor. Kopru vazifesi gérmesi gerekir-
ken, engel olan, zorluklar yasatan bir birim veya kisi haline geliyor” (G21).

Halkla iliskilerin gegmiste yaptigi galismalarin kriz donemlerinde etkisini tes-
pit etmeye yonelik olarak olusturulan sorunun cevabinda gazeteciler farkl gorlsler
belirtmistir.Bazi gazetecilere gore kriz dénemlerinde gazetecilik refleksi on plana
clkar ve kurumun gegmisteki basarisi bu haberlerin yapilmasina engel degildir. Baz
gazetecilere gore, krizden dnce glvenilir bir kurum algisi 6nemlidir ancak kurum
krize hazir olmalidir. Kriz dénemlerinde dnemli olan kurumun krize hazir olmasi ve
krizi basarili bir sekilde yonetmesi gazetecinin beklentisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

10. iletisime gegilen oncelikli kisiler

“Basin ve muhatap temsilcileri, kanaat onderleri olmasi gerekir” G1, G2,
G3, G8, G9, G11, G12, G13, G16, G17, G19, G20, 21). “Bagh bulundugu kuru-
mun en Ust dlzey yetkilisi olmalidir” (G4, Gb,G6, G7, G10, G15, G18). “Kurum
galisanlari olmalidir” (G14).

GorUstine basvurulan gazetecilerin blylk cogunlugu krizlerde oncelikli ola-
rak iletisime gecilmesi gereken kisilerin kurum vyetkilisi, basin, kanaat dnderleri ol-
masi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda kurumlarin kriz dénemlerinde dogru
bilgiyi kisa sUrede ulastirmak zorunda olduklari ve kurumun paydaslari olarak gorU-
len kanaat 6nderleri, basin ve kurum galisanlarinin énemli oldugu gértlmektedir.

11. Kriz donemlerinde ilk haber kaynagi

“En Ust duzey yonetici” (G1,G5, G7, G8, G9,G11, G12, G13, G15, G16,G17,
G18, G19, G20)."Igeriden birileri ya da rakiplerden alinacak bilgiler dnceligi aliyor”
(G2). "Olayin kendisinin haber kaynagi oldugunu distndyorum” (G3)."Kurumla-
rin en Ust dizey yetkilileri olmalidir zira araya giren her bir yeni birey konuyu yanlis
anlasiimalara agik hale getirmektedir” (G4). “Kim daha glven veriyorsa odur”
(G6)."Kriz donemlerinde ilk haber kaynaklari, kriz igcindeki kurumlarda galisan gizli
kaynaklar olmalidir” (G10).”Resmi kurumlarin yayinladigi metinler ve kurumun
halkla iliskileri” (G14). “Kriz déneminde en yetkili kurum kuruluslarin halkla iliskiler
birimi olmal. ilk elden kaynaga kolayca ulasimi saglayabilmeliler” (G21).

Kriz iletisim ekibinde, halkla iliskiler yoneticisi ya da sorumlusu, finans mu-
dird, hukukegu, hissedar, pazarlama ve reklam sorumlusu, veri isletim ve biro hiz-
metlerinde galisan eleman bulunmalidir (Okay ve Okay, 2001, s. 429). Kriz ekibinde
yer alan halkla iliskiler calisani ya da kriz s6zcUsU medyaya bilgiyi ulastiran kisi ola-
bilmektedir. Gazetecilerin blyUk cogunlugu Ust dlzey yoneticinin ilk haber kaynagi
olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ust dlizey yonetici de basin sézciisl olabilmek-
tedir. Medyaya bilgiyi veren kisinin tek olmasi yanlis anlamalari da azaltmaktadir.
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12. Gazetecinin roli

“Gazeteci, Ulkesinin menfaatlerini gdzetmeli. Habercilik kurallarina riayet
etmeli. Yikicl, kiskirtici, ayristirici degil, yapici, tarafsiz olmali. Alicilarin dogru bil-
giye ulasmasinda tek referans noktasidir. Kriz aninda dogru bilgiye ulasip, tarafla-
rin gorUslerini alarak habercilik yapmak glven ortami agisindan énemlidir “ (G1,
G2,G4, G5, G7, G8, G10, G11, G12, G13, G14,G15, G16, G17, G18, G19, G20).
“Sorumlu bir gazetecilik yapilmalidir. insan haklari, (ke iliskileri, toplumun ahlaki
ve kiltUrel degerleri daha fazla dikkate alinarak hareket edilmelidir” (G3, G6)."Kriz
doénemlerinde gazetecilerle saglikl ve guclu bir iletisim kurulmalidir. Gazetecilere
dogru ve hizl bilgi aktarimi olmalidir”(G9)."Halki panikletmeden ve dogru bilgi-
lendirerek olusabilecek olumsuzluklari 6nlemeye yonelik bir habercilik olmalidir”
(G21).

Gazetecilerin blyUk cogunlugu kriz dénemlerinde nasil habercilik yapmalari
gerektigi ile ilgili bilgiye sahip olduklari ve sorumlu bir gazetecilik yapiimasi gerek-
tiginin bilincinde olduklari gérilmektedir. Gazeteciler, halki panikletmeden, dogru
bilgilerle habercilik yapiimasini dnermektedir.

13. Krize yonelik kurumun ilk tepkisi

“Sogukkanlilikla hareket edilmelidir. Kriz net bir sekilde analiz edilmeli.
Daha sonra bu dogrultuda ¢ézim vyollari aranmali. Oncelikle krizi dogru olarak
algilamali, incelemeli ve analiz etmelidir. Krizin nasil gelistigi, neler olabilecegi
ve neler yapilirsa krizden en az zararla kurtulanabilecegi konusunda yol harita-
si yapllmalidir. Sadece bir birim Uzerinden degil, kurumdaki bitlin birimlerden
fikirler alinmali ve bir beyin firtinasi mutlaka yapilmali, kamuoyu menfaatleri 6n
planda tutulmalidir”(G1, G5, G7, G10, G13, G15, G16, G18, G19, G20, G21)."Tezi
curitmeye calismaktan ziyade, hatayl gizlemek yerine dogru bilgiyi vermeli ve
muhataplara ulasabilecegi tUm kanallari kullanmalidir. Savastan uzak durmalidir,
sakin, sagduyulu ve ydnlendirici olmali, kurum calisanlarina dogru ve tam bilgi
verilimeli” (G2, G3, G4, G8, G11, G12, G14, G17).”Kurum menfaatlerini korumaya
yonelik tepkiler”(G6).” Aninda basin yoluyla agiklama yapmalidir” (G9).

Gazeteciler, kurumun krizi sogukkanlilikla yonetmesini, kriz ekibinin sag-
duyulu davranmasini, ekip ruhuyla hareket etmesini, kurum ¢alisanlarina dogru
ve tam bilginin verilmesini beklemektedir. Gazetecilerin blylk cogunluguna gore
krizin basarili yonetilebilmesi igin krizin nedenleri analiz edilmeli ve kisa sirede
krizi en az hasarla atlatmak igin gereken énlem alinmalidir.

14. Kriz doneminde liderlik

“Kriz déneminde lidere ihtiyac vardir. Lider her zaman olumlu etkiler. Her-
kes ne yapacagini bilir, krizin derinlesmesini iyi bir lider dnleyebilir. Karizmatik ve
otoriter bir lider krizi daha saglikh yonetir” (G3, G4, G6, G8, G9, G10, G18)."Kriz
donemlerinde yoneticilerin deneyimli olmalari, o kuruma arti puan kazandirir. Kri-
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ze dogru yaklasan, analiz eden ve alt birimlerdeki insanlar bu dogrultuda dogru
yonlendirebilen liderler, her zaman kurumun en az zararla kurtulmasina yardimci
olmuslardir”(G1, G2, Gb, G7, G11, G21)."Her ortamda lider gereklidir. DurUst,
ilkeli, iradeli ve bilgili kisiler krizde dnemli rol oynayan kisilerdir” (G12). "“Kriz du-
rumunda insanlar panige kapilr, liderler insanlari sakinlestirmelidir” (G13, G15,
G16, G17, G20)."Krizde lider kurum calisanlarini yonlendiriimelidir” (G14)." Elbet-
te vardir. Zaten CEQ'lar da bu nedenle vardir “ (G19).

Kriz débnemlerinde kurumlarin lidere sahip olmasi krizin basarili yonetilme-
sinde 6nemli rol oynamaktadir. Lider, kurum calisanlarini dogru yénlendiren ve
panik olusmasini engelleyen bir aktor olarak islev gormektedir. Gazeteciler, kriz
dénemlerinde her kurumun lidere ihtiyaci oldugunu ve krizin en az hasarla atlatil-
masinda rol oynadigini ifade etmektedir.

15. Gazetecilerin krize etkisi

"Milli suurla hareket edebilen gazeteciler, Ulkenin menfaatlerini gdzetecegdiigin
olumlu katki yapabilmektedir. Krizin ¢éziimiine olumlu yénde katki saglamalidir” (G,
G3, G4, G9, G11, G13, G15)."Tamamen gergekleri dn plana ¢ikarmak durumunda
olumlu, cikar elde etmek isterse olumsuz sonuglar dogurabilir” (G2, G21)."Basin,
krizi muhalif oldugu kurumlara karsi bir karalama kampanyasina ddntstiriyorsa, ya
da yandas olarak tabir edilen basin, yasanan krizi daha dlsUk seviyedeymis ya da hig
yasanmiyormus gibi gosteriyorsa bu olumsuz etki gosterir. Ama medya olaya objektif
ve vapicl bir sekilde yaklasirsa, krizin en az zararla atlatiimasinda bUytk yararlar sag-
layabilir”(Gb, G14, G7, G10, G16, G17)."Yaptigl haberlerle krizlerin dedikodusunun
yapllmasina sebebiyet vererek, kurumlarin imajini zedeleyebilir”(G6).”Dogru ya da
yalan haber yaparak krizi azaltabilir ya da daha da derinlestirebilir” (G8, G12)."Etki
olasidir her zaman olumlu olacak degil olumsuz de etkileri olabilir” (G18).”Medya
toplumu yonlendirmede en etkili aractir. Dolayisiyla haberin belli sekilde maniptle
edilmesi olumlu veya olumsuz yonde etki eder” (G19, G20).

Gazetecilerin krize etkisine bakildiginda genel olarak krizin haber yapilma-
sinin kurumlar olumsuz yonde etkiledigi ancak medyanin objektif haber yaparak
sorumlulugunu yerine getirmesi gerektigi belirtiimektedir.

16. Krizin kuruma etkisi

“Yasanan olayin boyutuna ve etkisine gore degisiklik gosterir”(G2)."Kriz
doénemleri kurumlar olumsuz etkilemektedir. Kurumlar bazen geri déntst olma-
yan varalar almaktadir. Bazen de yaralari sarmasi uzun zaman aliyor ve kurumlari
yipratiyor»(G1, G4, G8, G11). “Kurum, kriz ydnetimini dogru yapabiliyorsa, dogru
adimlar atabiliyorsa yani krizi firsata gevirebiliyorsa, diger kurumlardan birkag adim
one gecmesine ve krizden zarar yerine karla ¢ikabilmesine olanak saglar. Ama kriz
yonetimi iyi yapilmiyorsa krizden zararla ¢ikacaklardir” (G3, G5, G6, G7, G9, G20)."K-
rizdonemleri kurumlari yogunlukla iki sekilde etkiler. Ticari kayip ve itibar kayb, tica-
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ri getiri ve sayginlk kazanimi” (G10)."Kriz ve sorunlardan ders gikarmayi 6greneme-
mis toplumumuzda her zaman olumsuz etkiler devam etti, edecektir” (G12, G15,
G16, G17, G19)."Kurumlara gelen bilgi bombardimaninin iginde en dogru olani bul-
ma ve tarafsiz kalabilmenin glc¢ligld yasanmaktadir” (G13)."” Kurumun halkla iliskiler
birimi dogru strateji ve taktikler belirlerse krizi firsata gevirebilir” (G14).”Kurumlarin
yipranmasini dnlemek amaci ile Halkla iliskiler Birimleri kapatici olarak degil daha
net seffaf bilgi veren yerler olarak degerlendirilmeli. Kisi odakli yaklasimlarin ve krizi
yonetememe sUreclerinin kurumlari daha gok yiprattigini distinGyorum” (G18)."-
Kurumlar krizleri yonetmeleri neticesinde ivme kazanabilir. Dogru yonetemezse
maddi manevi kayiplara ve imaj kaybi yasayabilirler. Kriz yonetme durumuna goére
kurumsallasabilir veya piyasadan silinebilir. Toparlanma sireci ise uzun yillar gerek-
tirmektedir. Ongérisi olan firmalar en az zararla hasari atlatabilmektedirler” (G21).

Kriz, kurumu olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak gazetecilere gore kriz
dogru yonetilirse, en az hasarla atlatilir ve kurum krizi firsata dontsttrebilir. Kriz
dogru yonetilmezse, kurum maddi manevi kayiplara ugrayabilir ve imaj kaybi ya-
sayabilir. Gazeteciler ayni zamanda krizin kurumu yiprattigini ve biyuk yaralar al-
digini vurgulamaktadir.

Degerlendirme

Kriz dénemleri halkla iliskiler galisanlari agisindan zor ve kurum igin en az zararla
atlatilmasi gereken dénemlerdir. Kriz ddnemleri gazeteciler agisindan da dogru bilgi-
ye en kisa slrede ulasma telasl nedeniyle stres yaratan durumlardir. Bu zor dénemi
gazetecilerin ve halkla iliskiler galisanlarinin basari ile atlatabilmesi igin karsilikli gliven,
anlayis ve birbirinin meslegine saygl 6nem arz etmektedir. Bu baglamda calisma,
kriz ddnemlerinde gazetecilerin halkla iliskiler ¢calisanlarindan beklentilerini ortaya koy-
maya yoneliktir. Kriz ddnemlerinde gazeteciler, halkla iliskiler galisanlarindan éncelikli
olarak dogru bilgiyi en kisa strede ulastirmalarini talep etmektedir. Dogru bilginin
kisa strede ulastirnimasi kurumun krizi en az hasarla atlatmasi igin gerekir goértstine
hakim olan gazeteciler, pratikte bunun mdmkin olmadigini dile getirmektedir. Ga-
zeteciler, halkla iliskiler calisanlarinin bir amir ya da mtdure bagli olmasinin alinan
bilgiyi tartismali hale getirdigini, halkla iliskiler ¢alisanlarinin dogru bilgiyi vermede en-
gel yasadiklarini, kurumun zarar gérmemesi igin bilgi vermekten kagindiklarini bu ne-
denlerle halkla iliskiler galisanlarinin iyi bir haber kaynagi olamadiklarini belirtmislerdir.
Gazetecilere gore halkla iliskiler calisanlari kriz déneminde yeterli bilgiyi zamaninda
medyaya ulastiramamaktadir. Bu ddnemde yanlis ve tarafli bilgilerin verilmesi, dogru
bilgiye ulasimi engellemektedir. Bilgilerin teyit edilmesi konusunda ge¢ kalinmasi,
olayi gizlemek isterken bilgi kirliliginin olusmasi gibi olumsuzluklar yapilan haberlere
yansimaktadir ve dolayisiyla kamuoyu yaniltilabilmektedir.

Gazetecilere gore, kriz doneminde halkla iliskilerin roll, herkese esit sekilde
bilgi vermek, kamuoyunun krizden en az seviyede etkilenmesini saglamak, dogru
bilgiye en kisa slrede gazetecilerin ulasmasina yardimci olmak, yoneticiler ile gaze-
teciler arasinda kdprU vazifesi gérmek, olaylar ¢carpitmadan, gizlemeden gazetecilere
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ulastirmak ve gazetecileri dogru ydnlendirmek olarak belirtimektedir. Halkla iliskiler
biriminin krize ilk tepkisi gazetecilere gore sogukkanl davranmaktir. Ayrica krizin ne-
denleri analiz edilmeli, dogru bilgi verilmeli, sagduyulu hareket edilmeli ve kurum ¢a-
lisanlarina dogru ve tam bilgi verilmeli, zamaninda basin araciligiyla agiklama yapilmali
seklinde aciklanmaktadir. Kriz dénemlerinde halkla iliskiler birimlerinin iletisime geg-
mesi gereken kisiler olarak medya, kanaat dnderleri, kurumun Ust dizey yoneticileri,
kurum calisanlari olarak siralanmaktadir. Bu kisilerin kriz ekibi igerisinde yer alan kisiler
olmalari ve bu kisilere kriz egitimi verilmesi agisindan degerlendirildiginde gazeteciler,
her ne kadar kriz alaninda egitim almamis olsalar da gazetecilerin halkla iliskiler calisa-
ninin kriz déneminde ne kadar énemli oldugunun farkinda oldugunu gdstermektedir.

Kriz donemlerinde liderlerin etkili oldugunu belirten gazeteciler, karizmatik,
otoriter bir liderin krizi daha saglikli yonetecegi, krizin derinlesmesini 6nleyecedi, ku-
rumun krizden en az zararla kurtulmasina yardimci olacagi, panikleyen insanlari sakin-
lestirecegi gortstne hakimdir.Kriz dénemlerinde liderler dnemli bir sorumluluk Gst-
lenerek krizin hasarlarini en alt seviyeye indiren kisiler olarak degerlendiriimektedir.
Gazeteciler kriz donemlerinde kurumun en Ust ydneticisinin/liderin konu ile ilgili agik-
lama yapmasini talep etmektedir. Bu nedenle zor dénemlerde ilk haber kaynagi ola-
rak kurumun en Ust dlzey yoneticisi gorilmektedir. Gazetecilerin yaptiklari haberlerle
krize etki ettigi, genellikle olumlu etki yarattigi ancak kurumun yapisina gére olumsuz
da olabilecegi, medyanin toplumu ydnlendirmede etkili arag oldugu, krizde kurumun
imajinin zedelendigi ancak krizin firsata da donudstlrllebilecegi ifade edilmistir. Ga-
zeteciler kriz dénemlerinde kamu menfaati sz konusu oldugunda medyanin isbirligi
yapmasindan yana bir kanaat bildirmislerdir. Bu durum gazetecilerin kamu menfaatle-
ri s6z konusu oldugunda birlikte hareket etme bilinci olusturduklarini gdstermektedir.
Gazetecilerin kriz ile ilgili egitim alip almadiklari sorusuna % 57 (n=12)'i hayir, % 43
(n=9)"i evet yanitini vermistir. Gazetecilerin kriz haberlerini daha bilingli yapmalari igin
kriz ile ilgili egitim almalarinin faydali olacag distnUlmektedir.

Sonug

Halkla iliskiler calisanlar ile gazeteciler madalyonun iki ylzU olarak deger-
lendirilebilir. Birbirlerinin calisma sekillerini 6nemli oranda etkileyen bu ikilinin ilis-
kisi hic kuskusuz cok dnemlidir. Ozellikle kriz dénemlerinde kamuoyunu bilgilen-
dirme agisindan gazetecilerin toplumda panik olusturmadan haberlerini sunmalari
bir baska deyisle meslek etik kurallarina uyarak gérevlerini yapmalari, halkla iliski-
ler calisanlarinin da ayni sekilde durdst, seffaf ve dogruluk Gzerine galismalarina
yon vermeleri iliskinin strekliligi agisindan da gereklidir.

Sonug olarak halkla iliskiler gcalisanlar kriz ddneminde hizli hareket ederek
oncelikli olarak medyayi ve calisanlarini bilgilendirmeli, dogru strateji ve taktiklerle
krizi firsata dontstlrmek icin ¢cabalamali, dogru bilgiyi zamaninda medyaya degil
kamuoyuna ulastirdigini distinerek hareket etmelidir. Aslinda her iki meslegin
mesleki etik kodlarina dikkat edilerek yapilmasi durumunda kamuoyunun dog-
ru bilgilendirilecegi ortaya gikmaktadir. Gazetecinin kaynagi glvenilir olmayan ve
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dogrulugu kanitlanmayan bilgileri hizli haber yapma telasiyla gbz ardi etmemesi
mesleki ahlak ilkelerinde belirtiimektedir. Ayni durum halkla iliskiler galisanlari igin
de gecerlidir. Halkla iliskiler calisanlari meslek ilkelerine bagh kalarak seffaflik ilke-
sini 6zimseyerek gazetecilere gorevlerini yaparken yardimci olmalari ve gazeteci-
lere dogru bilgiyi kisa slrede ulastirma cabasi igerisinde olmalar gerekmektedir.
CUnkU kurumlarin kriz ve normal dénemlerinde de medyaya ihtiyaglari bulunmak-
tadir. Bu iletisimin durUstlik ve seffaflik Gzerine kurulmasi durumunda iliskinin
uzun sUre devam edecegi dngdrilmektedir.

Kriz donemlerinde gazetecilerin halkla iliskiler galisanlarina bakis agisini orta-
ya koymaya yonelik olan bu galisma gazetecilerin yanitlari ve olusturulan sorular ile
sinirlilik olusturmaktadir. Bundan sonraki stregte kurumun reklam veren 6zelliginin
gazetecinin krize yaklasimini etkileyip etkilemeyecegi konusunda yapilacak bir aras-
tirma alana katki saglayacagi igin onerilebilir. Ayrica haber kaynaklari arasinda yer
alan halkla iliskiler galisanlarinin streci nasil etkiledigi ve gazeteciler (izerinde nasil
bir etkiye sahip olduklari bir baska arastirmanin konusu olma potansiyeline sahiptir.
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