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Oz

Giiniimiiziin giderek biitiinlesen ve karsilikli bagimhiliklarin arttig kiiresel ekonomik yapimin icinde,
itibar algisinin yonetimi sadece sirketler ya da tiiketim tiviinleri baglanunda ele alinamayacak bir konu-
dur. Devletler de uluslararas: iliskiler, halkla iliskiler, iletisim, yonetim ve pazarlama alanlarinin kesi-
siminde yer alan iilke itibari konusuna egilmek durumundadir. Ulkenin itibari, soz konusu iilkenin
uluslararas: siyasette ve ekonomide daha etkin olmasinin bir aract olarak diisiiniilmekte, devletler de bu
itibar1 yiikseltmek amactyla muhatap iilkelerin kamuoylarmi etkileyen kamu diplomasisi yontemlerine
basvurmaktadir. Ancak iilke itibarmin 6l¢iilmesi, alginin ve o alguy etkileyen unsurlarin iilkeden iilkeye
degismesi nedeniyle cesitli zorluklar arz etmektedir. Bu calismada Tiirkiye'de iilke itibarina yonelik algi
incelenmesi icin kesifsel bir nitel aragtirma yiiriitiillmiistiir. Bu kapsamda 10 katilimcidan olusan bir
odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Aragtirma verileri ATLAS.ti isimli nitel veri analizi programa
ile tematik icerik analizi yapilarak incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore iilke itibarini etkileyen
faktorler kiiltiirel faktor, siyasal faktor, ekonomik faktor, siirdiiviilebilirlik faktorii, duygusal faktor ve
cografi faktir seklinde siralanabilir.

Anahtar Kelimeler: Ulke itibari, Kamu diplomasisi, Yumusak giic, Ulke markalama, Kurumsal iti-
bar
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From The Corporate Reputation to The Country
Reputation: A Qualitative Study With Different
Approaches From Different Disciplines

Abstract

Within the current global economic structure interdependencies increase, the management of reputa-
tion’s perception is not an issue exclusive to companies or consumer goods. States increasingly focus on
the country’s reputation, which is situated at the intersection of as diverse disciplines as international
relations, public relations, communication, management and marketing. A country’s reputation is con-
sidered as a basis for making the country in question more efficient in international politics and eco-
nomy, and governments use public diplomacy to shape the perception of the public opinion of the inter-
locutor countries in order to improve their reputation. However, the measurement of the country repu-
tation presents various difficulties due to multiple factors with regard to perception. Besides, these fac-
tors diverge from one country to another. This study examines how the country reputation concept is
understood in Turkey through an exploratory qualitative research. In this context, a focus group inter-
view was held with 10 participants. The research data was analyzed by thematic content analysis with
Atlas.ti qualitative data analysis program. According to the results of the study, factors affecting the
country's reputation can be listed as cultural factor, political factor, economic factor, sustainability fac-
tor, emotional factor and geographic factor.

Keywords: Country Reputation, Public Diplomacy, Soft Power, Nation Branding, Corporate Re-
putation
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Giris

“Quel est donc ce pays, disaient-ils ['un et
I'autre, inconnu a tout le reste de la terre ? C'est
probablement le pays ot tout va bien. Car il faut

absolument qu'il y en ait un de cette espece”..
Voltaire, Candide, Chapitre 17.

Gittikge kiiresellesen diinyada itibar yonetimi yalnizca sirketler ya da or-
giitlerle smirh bir calisma alani1 degildir. Artik tilkeler de uluslararas: sah-
nede iyi bir itibara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle devletler, tilkelerinin
itibarimi arttiracak faaliyetler igine girmeye, itibarlarini 6lgmeye ve yonet-
meye calismaktadir (Passow, Fehlmann ve Grahlow, 2005).

Bu ¢alismada, Tiirkiye kamuoyu nezdinde tilke itibar1 kavraminin ¢ag-
ristirdiklar1 ve bu kavramin unsurlari incelenerek, tilke itibari kavramina
iliskin uluslararasi literatiirdeki tartismalara bir katki saglamas1 amaglan-
maktadir. Bu gergevede iilke itibar1 kavrami ve bu kavramin dis politika
uygulama asamasindaki rolii incelenmistir.

Bir iilkenin itibar yonetimi, orgiitsel itibar alanindan kaynaklanan bir
calisma sahasidir (Yang vd., 2008). Bu nedenle mevcut ¢alisma, tilke itibar1
kavramini oncelikle kurumsal itibar ¢calismalarindan yola ¢ikarak ele ala-
caktir. Ardindan kurumsal ve tilke itibarinin 6l¢timlenmesi konusu irde-
lenecektir. Calismanin arastirma boliimiinde tilke itibart konusunu derin-
lemesine incelemek amaciyla kesifsel bir nitel arastirma yiiriitiilmiis ve
elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma-
nin sonunda bulgular tartisilacak, ¢alismanin kisitlar1 ve gelecek aragtir-
malara konu olabilecek yonleri vurgulanacaktir.

Kurumsal itibar Kavramina Genel Bir Bakis
Kurumlar iirtin ve hizmetleri ile rekabet tistiinliigli saglamaya cabalarlar.

Bu iistiinltigiin stirdiirtilebilirligi pazar disi glicleri yonetme yeteneklerine
baghdir. Bu baglamda paydas ve itibar yonetimi, kurumlarin rekabet

1 “Bu hangi tlke, diyordu her biri, diinyada hig kimsenin tanimadigi? Muhtemelen her seyin yolunda oldugu
tlke bu. Clinkii mutlaka 6yle bir ilke olmali”,Voltaire, Candide, B6liim 17.
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avantajinin siirdiiriilebilirligini saglayan pazar disi stratejiler arasinda yer
almaktadir (Mahon, Heugens ve Lamertz, 2004). Kurumsal itibar kavrama,
son yirmi yilda yonetim yazininda pek ¢ok arastirmaya konu olmustur
(Rindova, Williamson, Petkova, 2010).

Fombrun (1995) kurumsal itibari, paydaslarin zihninde “bir kurumun
genel gorlintiistinii olusturan ge¢mis eylemleri ve gelecek goriintiistiniin
algisal temsili” olarak nitelendirmektedir. Rindova vd. (2005), kurumsal
itibar1 “algilanan kalite ve tin” boyutlarindan olusan bir kavram olarak ele
almaktadirlar. Itibarm algilanan “kalite” boyutu, paydaslarin bir 6rgiitiin
kaliteli mal tiretebilecegine dair algilarini ifade ederken, “iin” boyutu pay-
daglarin aklina 6nce gelmeyle ilgilidir.

Kurumsal itibar, yazinda sik¢a imaj ve kimlik kavramlariyla es anlaml
olarak kullanilmaktadir ancak bu kavramlar arasinda farkliliklar bulun-
maktadir. Fombrun ve van Riel’e gore (1997) kurum kimligini itibar ve
imaj kavramlarindan ayiran en 6nemli unsur, kimligin 6zellikle i¢ paydas-
lara yonelik olmasidir. Kurum imaji ise daha ¢ok dis paydaslarin algila-
riyla ilgili bir konudur. Arastirmacilar, itibarin bu algilarin toplami oldu-
gunu belirtmislerdir. Kisacas1 kurumsal itibar, yonetilebilen, dl¢tiilebilen,
soyut ve degerli bir varlik olarak nitelenebilir. Ayrica bir¢ok komsu kav-
ramla i¢ ice gegen itibar kavraminin sinirlarini tam olarak ¢izmek miim-
kiin goriinmemektedir.

Ulke itibar1 Kavrami

Kiiresellesen ekonominin bir sonucu olarak devletler, uluslararasi ticaret-
ten daha fazla pay almak, yatirim ve turist gekmek, ayni zamanda ulusla-
rarasi politikada daha etkin olmak icin iilkelerini bir “marka” gibi diisiin-
meye yonelmektedir. Ozel sektorde faaliyet gosteren firmalarin marka
imajina ve algisina dair kaygiya benzer bicimde, hiikiimetler de tilkeleri-
nin dis diinya tarafindan, ancak sadece yabanci hiikiimetler tarafindan de-
gil, yabanc1 kamuoylar: tarafindan nasil algilandig konusuna 6nem ver-
meye baglamislardir. Ulkelerin bir “marka” gibi degerlendirilmesi ve bu
agidan itibarlarini1 olumlu yonde gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmeleri genel-
likle ekonomik beklenti temelli agiklansa da (Szwajca, 2017), devletlerin
uluslararasi siyasetteki faaliyetlerinin sadece “daha fazla ticaret yapmak”
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beklentisiyle agiklanamayacag1 ortadadir. Uluslararasi sistemin hala te-
mel oyuncusu olan devletler, her ne kadar tanum ve igerigi tizerinde bir
uzlasmaya varmak zor olsa da, “ulusal ¢ikar” adi verilen, ¢ok sayida kar-
masik ve birbirine bagimli degiskenin olusturdugu unsurun etkisiyle ha-
reket etmektedir (Sonmezoglu, 2014, s.347-348). Bu bakimdan tilke itibari-
nin sadece uluslararas: ticaret ve ekonomik rekabet ile ilgili degil, genel
anlamda bir devletin dis politikasinda etki doguracak bir unsur, hatta bir
arag olarak ele alinmasi anlamli olmaktadir. Bir yandan kiiresel anlamda
pazar ve tiiketim aligkanliklarinda homojenliginin saglanmasi, diger yan-
dan ulusal kimliklerin agindigina dair kaygilarin milliyetci ve ice kapan-
maci tepkiler yaratmasi (Jervis, 2018, s.12-15), daha etkin bir dis politika
ve uluslararas ticaret politikas: yiiriitebilmek icin tilke itibar1 kavraminin
Oonemini arttirmistir.

Genel anlamiyla “alg1 yonetimi” yakindan ilgili olan iilke itibarmn 6l¢-
mek, ¢ikan sonuglara gore bu itibarin siirekliligini saglamak ya da onu
diizeltmek, sirketlerin serbest piyasa ekonomisi sartlarinda uyguladig:
yontemlere benzer bicimde gerceklestirilmektedir. Ulke itibar1 kavrami,
siyaset, isletme, halkla iligkiler, diplomasi, reklam ve marka stratejisi gibi
farkli ¢alisma alanlarinin kesistigi bir noktada yer almaktadir (Dinnie,
2008, s.20). Ancak uluslararas: siyasette karsilikl etkilesim igindeki dev-
letlerin siradan birer sirket gibi ele alinmalari, konunun biitiiniinii acikla-
maya yetmemektedir. Ustelik bir {ilkenin itibari, sadece hiikiimetlerin gi-
risimleriyle sekillenen bir alan degildir. Uluslararas: siyasetin karmagik
yapisi diistintiliirse, bir tilkenin itibar1 devlet ve devlet dis1 pek ¢ok oyun-
cunun, hatta bir tilkenin tek tek vatandaslarinin (olumlu ya da olumsuz)
etki edebilecegi bir alandir.

Itibar, genel anlamiyla, bir kisi, orgiit, sirket ya da tiriin hakkinda olus-
mus olumlu kanaat olarak tanimlanabilir. Bu agidan itibar kavraminin algi
olusumu ile ilgili oldugunu, dolayisiyla son derece stibjektif bir alandan
bahsedildigini hesaba katmak gerekmektedir (Van Riel ve Fonburn, 1997,
s.10). Bu bakimdan tilke itibari, bir tilkenin ekonomik, sosyal, siyasal, dip-
lomatik vb. alanlarda nasil algilandigina dair ¢ikarsamayla ifade bulur.
Ulke imaji kavramiyla etkilesim icinde olan iilke itibari, farkli kaynaklar-
dan gelen bilgilerin sentezinin muhatap oyuncular (devletler, yabanci top-
lumlar, uluslararas: sirketler vb.) nezdinde olusmasi ve degerlendirilme-
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siyle olusur. Itibar, uzun bir zaman araliginda biriken imajlarin bir topla-
midir (Tench ve Yeomans, 2006, s.254). Dolayisiyla, iilke itibarini arttir-
mak isteyen devletlerin, iilkelerinin imajin1 besleyen bilgi akimini baslat-
malar1 ve yonetmeleri gerekmektedir. Bu bilgiler, devletin goriiniir resmi
simgelerinden (bayrak, amblem, para, vs.), insan unsuruna, maddi kiiltiir
varliklarindan somut olmayan kiiltiirel mirasa, ¢ok farkli araglar tizerin-
den aktarilabilmektedir (Szwajca, 2017, s.102).

Bir tilkenin imaji, her seyden 6nce onun kimliginin nasil algilandigiyla
ilgilidir. Algilayanlar ise, yabanci hiikiimetler, yatirimcilar, turistler,
medya, sivil toplum, uluslararasi kuruluslarin yoneticileri ve kanaat 6n-
derleri olarak siralanabilir. Bu oyuncular nezdinde algi olusturmanin
araglari ise son derece gesitlidir. Turistler, yabanci 6grenciler ya da is diin-
yas1 Orneklerinde alg1, s6z konusu kisilerin dogrudan deneyimleriyle olu-
sabilecegi gibi, algilanan {ilkenin kamu diplomasisi faaliyetleri araciligiyla
da olusturulabilir. Ayrica medya ya da tiniversiteler gibi araclar bir algi-
lama sablonu yaratarak belirli bir iilke hakkindaki imaji sekillendirebilir.
Elbette bir iilkenin i¢ kamuoyunun, yani bir devletin kendi vatandaslari-
nin kendi iilkelerini itibarli gormeleri, yurtdisindaki alginin da olumlu bi-
¢imde gekillenmesine katkida bulunmaktadir (Van Riel ve Fonburn, 2007,
s. 57).

Ulkenin imaji ve nasil algilandigiyla dogrudan baglantili olan ve bir
tilkenin rekabet avantajini arttirdigy diistiniilen tilke itibar1 kavram, “iilke
markas1” kavramiyla da yakindan iligkilidir. Ulke imaj1 ve itibarimin bes-
ledigi tilke markasi, bir iilkenin dis diinyada yarattig1 islevsel ve duygusal
izlenimden olusmaktadir (Szwajca, 2017, s.104). Diger bir ifadeyle, {ilke-
nin imaj1 ve ona bagl olarak gelisen itibari, “iilke markasi”nin olusma-
sinda yasamsal onem tagimaktadir. Giiniimiiziin rekabetci kiiresel ekono-
misinde tilkelere karsilastirmali avantaj saglayan tilke markasi, bir devle-
tin dis politika strateji olusturmasinin da esasli bir boyutunu olusturmak-
tadir, zira bir sirket i¢in yasamsal onemde olan marka itibari, devletler i¢in
de 6nem tagimaktadir (Dinnie, 2008, s.18-22).

Bir tilkenin itibarmin olusmasi elle tutulan ya da tutulamayan ¢ok sa-
yida degiskene baglidir. Somut degiskenler arasinda, hiikiimetlerin,
kamu kuruluglarmin, sivil toplumun faaliyetleri siralanabilir. Her ne ka-
dar tilke itibarimin unsurlari tizerinde kesin bir anlagsmaya varilmamais olsa

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1353



Kurumsal {tibardan Ulke {tibarina: Farkli Disiplinlerden Farkli Yaklagimlarla Nitel Bir inceleme

da, bu kavram bir tilkenin farkli markalarinn, i¢ ve dis politikasinn, tari-
hinin, sosyal ve kiiltiirel ortaminin, ekonomik sartlarinin, yasam tarzinin
ve tek tek vatandaslarinin ve kurumlarinin nasil algilandigiyla ilgili ol-
dugu kabul edilmektedir (Anholt, 2007, s. 39-40). Bunlar arasinda hem sa-
bit (tarih, cografya, iklim), hem de degisken (siyasal yapi, ekonomik sart-
lar, dis politika) unsurlarin mevcuttur. Bir bagka deyisle, imajin1 degistir-
mek ya da dontistiirmek arzusundaki bir devletin kullanabilecegi arag sa-
yisi aslinda ¢ok da fazla degildir. Ancak sabit ya da degisken faktorlerin
hangilerinin 6ne cikarilip hangilerinin geri plana atilacagina, hedef kitle-
nin ozellikleri de degerlendirilerek, rasyonel bir planlama ile kararlagtiri-
labilir. Ulke itibarim destekleyecek faaliyetlerin, her seyden énce izerinde
uzlasilan stratejik ve ulusal bir vizyona dayanmas: ve bu tiir faaliyetlerin
koordinasyonunun, kamu ve 6zel sektor, sivil toplum, merkezi ve yerel
otoriteler arasinda saglanmasi gerekmektedir (Aronczyk, 2013, s.121).
Ulkelerin itibar genellikle ¢cok uzun vadede olugsmaktadir ve her ne
kadar siyaseten zamanlar1 kisith olan karar alicilar hemen sonug almak
isteseler de itibar gok kisa siirede olusturulabilecek bir his degildir (Van
Ham, 2001). Ancak bu durum, iilkenin itibarinin kisa vadede iyilestirile-
meyecegi anlamina gelmemektedir. Her ne kadar bir iilke ve onun {ize-
rinde yasayan halklar hakkindaki 6nyargilarin degismesi kolay olmasa

Vi

da, bir tilkenin “turist olarak ziyaret edilebilir”, “yatirim ve is ortaklig1 ya-
pilabilir”, “trtinleri satin alinabilir”, “liniversitelerinde okunabilir”, “cok
tarafli platformlarda isbirligine gidilebilir” bir {ilke olarak kodlanmasi
kisa vadede de miimkiin olmaktadir. Ancak sistemli bir cabayla nispeten
kisa bir siire zarfinda diizelebilen itibarin, yine ayni kisa siire i¢inde bo-
zulma riskine maruz oldugu ortadadir. Bu sebeple uluslararas: plandaki
itibarina 6nem veren {ilkelerin, itibar saglama faaliyetlerinde stireklilik
saglamalar1 ve bu tiir faaliyetleri kendi icinde tutarh olarak ytiriitmeleri
onem tasimaktadir. Ulke itibarimni arttirmak icin gerceklestirilen girisim-
lerde, tilkedeki gercek durum ile olusturulmak istenen imaj arasindaki
makasin ¢ok da genis olmamasi 6nem tagimaktadir. Ornegin Kanada'nin
insan haklari, demokrasi ve ¢ogulculuk konularindaki iyi imaji, bu tilke-
nin insancil diplomasi faaliyetlerinin etkisini ve inandiriciligini arttirmak-
tadir (Bilener, 2016). Kisaca itibar1 destekleme amagli bir imajin olusturul-
mast i¢in gergekligin de buna uygun olmasi, dis politika sdylemi ve eyle-
minin tutarli olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

1354 « OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Belgin Bahar - Tolga Bilener

Ulke itibarinin olusturulmasi/desteklenmesinde iilkenin hangi 6zellik-
lerinin 6n plana ¢ikarilacagi konusunda yurt icinde bir konsenstis bulun-
masy, ylriitiilen faaliyetlerin inandiriciligini arttirmaktadir. Bu konuda
hedeflenen kitlenin 6zelliklerine gore tavir gelistirme de 6nem tasimakta-
dir. Ulke itibar1 calismalarinda ortaya ¢ikan onemli bir sorun, bu kavra-
min nasil olgiilecegine dair ¢ikmistir. 2005 yilindan beri veri yayinlayan
Nations Brands Index, diinya ¢apindaki elli {ilkenin itibarmni dis ticaret, yo-
netim, kiiltiir, niifus, turizm, go¢/yatirim kriterlerine bagh olarak hesapla-
maya ¢alismaktadir. Ancak bir ilkenin “itibarli” olmasinin onun dis poli-
tikasini ne 6l¢lide olumlu etkiledigi, bir bagka ifadeyle, bu tilkenin ulusal
cikarlarinin gergeklesmesine ne kadar katkida bulundugu tartismaya agik
bir konudur. Bu tartismada denge noktasi, biitiin dis politika basarisin
iilkenin itibarli olmasina baglayanlarla, bu tiir bir itibarin son tahlilde hig
de 6nemli olmadigini sdyleyenler arasinda bir yerdedir. Giintimiiz kosul-
larinda iilke itibarina 6nem vermeyen bir devlet, ancak diinyaya tamamen
kapal bir iilke olabilir (Aronczyk, 2013, s.70). Ekonomisini, kiiltiirel yasa-
min1 ve vatandaslarini ige kapatan/kapatabilen iilkeler ise mevcut ulusla-
rarasi sistemde yok denecek kadar azdir.

Ulke itibarin1 Arttirma Araci Olarak Kamu Diplomasisi

Uluslararasi politikanin dengelerinde ya da ayrintilarina vakif olmasalar
da toplumlarin kendileri igin nelerin iyi, nelerin kotii olduguna dair bir
fikirleri muhakkak vardir. Bu fikirler, bireylerin i¢inde bulunduklar1 ya-
sam kosullarindan tespit edilebilmektedir. Bir zamanlar yapildigimin ak-
sine, genis kitlelerin diinyanin dort bir yanindaki gelismelerden anlik ola-
rak haberdar oldugu mevcut donemde, kamuoylarimi dikkate almayan
kapal1 bir diplomasi ytirtitme olanag1 yoktur. Demokratik tilkelerde higbir
hiikiimetin, toplumun biiyiik bir ¢ogunlugunun sistematik olarak kars:
ciktig1 bir dis politika pozisyonunu uzun siire siirdiirme olanag: bulun-
mamaktadir. Ustelik “kanaatler {izerinde kurulan etki, siyasi amaglarin
gerceklestirilmesi icin askeri ya da ekonomik etkiden daha 6nemsiz degil-
dir” (Carr, 1939).

Devletlerin sadece kendi toplumlarinin istek ve taleplerini degil, ya-
bana tilkelerdeki kamuoylarini da diisiinmeleri, onlara yonelik de kanaat
sekillendirme faaliyetleri gelistirmeleri gerekmektedir. Bir devletin klasik
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hiikiimetler aras1 diplomatik iletisim kanallarinin disina ¢ikarak, yabanci
toplumlarla dogrudan iletisime ge¢mesi “kamu diplomasisi” (public diplo-
macy) kavramiyla agiklanmaktadir. (Sancar, 2015). Kamu diplomasisi te-
rimi ilk olarak ABD’de, Edmund Gullion tarafindan, ABD Enformasyon
Ajans1 USIA'nin faaliyetlerini tanimlamak amaciyla 1965 yilinda kullanl-
mustir. Gullion, Vietnam Savasi'nin etkisiyle Bat1 diinyasinda ortaya ¢ikan
ABD karsiti akimlarla miicadele etmenin ancak yabanci kamuoylarina
dogrudan hitap etmekle miimkiin olacagimi savunmustur. Bu noktada,
kamu diplomasisinin propagandadan ayristigin1 vurgulamak gerekmek-
tedir. Propaganda kavrami genel olarak otoriter rejimlerin ulusal ve ya-
banc1 kamuoylarini aldatma faaliyeti olarak olumsuz bir ¢agrisima sahip-
tir (Jeangene-Vilmer, 2018). Kamu diplomasisi, yabanci kamuoylar1 nez-
dinde elde edilecek olumlu imajin tilke itibarini arttiran bir etkisi oldugu,
bunun da muhatap tilke hiikiimetlerinin size karg1 takinacagi tavr1 olumlu
yonde etkileyecegi varsayimina dayanmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami, 1990 yilinda ABD’li akademisyen Joseph
Nye’in gelistirdigi ve “ikna etme kapasitesi” olarak 6zetlenebilecek yumu-
sak gii¢ (soft power) kavramiyla da yakindan iliskilidir (Nye, 1990). Yumu-
sak gili¢, muhatabinizin sizin diistindiigtintizti diistinmesini ikna ederek
saglamaktir (Nye, 2004, s.5). Dolayisiyla {iilke itibarini arttiran faaliyetler
esas olarak bir iilkenin yumusak giicline dayanan faaliyetlerdir.

Kamu diplomasisi, yabanci kamuoylarinda sempati yaratacak iletisim
faaliyetleri gelistirerek {ilke itibarin1 olumlu yonde etkiler. Muhatap ali-
nan halklarin, belirli bir siyaseti, devleti ya da oyuncuyu boylelikle onay-
lar hale gelmesi ve s6z konusu devletin dis politika faaliyetlerine dair riza
tiretip haklilik algisinin yerlestirilmesi amaglanir. Aslinda kamu diploma-
sisi, muhatap olunan tilkedeki hiikiimetin de elini kolaylastirici, onun kar-
sisindaki “itibarl1” iilkeyle daha rahat iliski kurmasini saglayan bir arka
plan yaratmaktadir. Hem siyasette hem de diplomaside bireyleri temel
alan bir soyleme karsilik gelen kamu diplomasisi, seffaf ve toplumlari bir-
birlerine yakinlastiran bir ¢cabaya dayandig: icin kiiresellesme gaginin te-
mel parametreleriyle de uyumludur. Ustelik devletlerin sorumluluk alan-
lar1 egitim, saglik, giivenlik gibi alanlarda giderek asinirken, diplomatik
faaliyetlerin de kismen 6zel oyunculara terk edilmesi beklenilen bir du-
rumdur.
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Ulke itibarini arttirma arayisindaki kamu diplomasisi faaliyetleri, ya-
banci kamuoylarini bilgilendirerek, dontistiirerek, 6greterek, onyargilari
kirarak, onlar1 kazanarak dogrudan etkilemeye cabalar (Leonard, 2002,
s.9). 11 Eylil teror saldirilarmin hemen ertesinde Batili hiikiimetlerin,
kendi itibarlarimi korumak ya da diizeltmek i¢in kamu diplomasisi faali-
yetlerini yogunlastirmalar sasirtici olmamuistir. Britanya Disisleri Bakan-
1181 2002’de, ABD Disisleri Bakanlig: ise 2003 yilinda kamu diplomasisinin
genel anlamda diplomasinin en 6nemli araglarindan biri oldugunu ifade
etmiglerdir. Fransa ise bu alanda geriden gelen Bat1 iilkelerinden biri ol-
mus, uzun donem “etki diplomasisi” (diplomatie d’influence) admi verdigi
kamu diplomasisi faaliyetlerini 6zellikle Arap Bahari'na denk gelen 2010
sonrasinda gelistirmeye baglamistir. Tiirkiye de Fransa gibi kamu diplo-
masisi kavramiyla nispeten gec tanismis, Bagbakanliga bagh bir Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii'niin kurulmasi i¢in 2010 y1lin1 beklemek ge-
rekmistir. Tiirkiye Digisleri Bakanlig1 biinyesindeki Kamu Diplomasisi
Miistesarlig1 ise 2011 yilinda olusturulmustur.

Kamu diplomasisi, dort ana tema gergevesinde faaliyet gostermektedir:
yabanci kamuoylarina kendi devletinizin dis politikas1 hakkinda bilgi ak-
tarmak, yabanci basin kurulusglariyla stirekli temasta olmak, yabanci ka-
muoylariyla sosyal medya dahil her tiirlii iletisim kanalin1 agik tutmak ve
yabanci kamuoylariyla kiiltiirel i birligini arttirmak. Bu derece genis kap-
saml faaliyetler, ¢cok sayida kamu, 6zel sektor ve sivil toplum oyuncusu-
nun siirece dahil olmasini gerektirmektedir. Diplomasinin yalnizca hari-
talara bakarak degil, toplumlara inerek tasarlanmasi gerektigi, bir tilkenin
dis siyasetinde is diinyasmin, egitim kurumlarinin, basin-yayin organla-
rinin, spor kultiplerinin, kiiltiir ve sanat kuruluglarmin, diistince kurulusu
gibi cok sayida yapinin etki yarattig: bilinen gerceklerdendir.

Ulke itibarini arttiran etkin bir kamu diplomasisi dogrudan devlete
bagl oyuncular yerine, devletten bagimsiz olan ya da dyle algilanan ku-
rum ve Kkisiler tarafindan girisilen faaliyetleri de icermektedir. “Herhangi
bir siyasi amag tasimadig1 izlenimini dogurmak, en etkili kamu diploma-
sisi aracidir. Bu nedenle kamu diplomasisi uygulamalari biiytiikelgiliklerin
catist altinda ytirtitiilemez” (Berridge, 2015, s.198). Baska bir deyisle, dev-
letin ¢ikar ve amaclarim yiiksek sesle telaffuz etmeden savunmak esasi
benimsenmektedir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1357



Kurumsal {tibardan Ulke {tibarina: Farkli Disiplinlerden Farkli Yaklagimlarla Nitel Bir inceleme

Kamu diplomasisi hayatin pek ¢ok sahasini kapsamakta ve birbirinden
cok farkli alanlardaki faaliyetlerinin biitiintinden olusmaktadir. Kamu
diplomasisi faaliyetlerinin onemli bir kismu, kiiltiir diplomasisi olarak ad-
landirilan girisimler kapsamina girmektedir. Kiiltiirtin bir gortintirliik ve
itibar araci olarak kullanilmasi, daha genel bir ifadeyle kiiltiir diplomasisi,
harekete gecirdigi insan ve sanat kaynaklariyla bir iilke ve onun insanlar1
hakkindaki olumlu izlenimleri desteklemektedir. Ornegin Tiirkiye’de iire-
tilen televizyon dizilerinin seyredildigi Ortadogu tilkelerinde Tiirkiye'nin
ve Ozellikle Istanbul sehrinin merak uyandirmis olmasi ve bunun da tu-
rizmi tetikleyici etkisi bilinmektedir.

Aynu sekilde, bir ilkedeki egitim olanaklari, 6zellikle de yiiksekogre-
tim kurumlarinin talep gérmesi, o iilkenin itibarinin bir gostergesidir. Bu
alanda diinyadaki yabana tiniversite 6grencilerinin yaklagik dortte birini
kendisine c¢ekmeyi basaran ABD oncii rolii oynamaktadir. Tiirkiye’'de
2018-2019 akademik yilinda egitim goren yabanci 6grenci sayisit yaklasik
yliz bin olup, bunlarin 15 bini Azerbaycan, 10 bini Suriye ve 10 bini de
Tiirkmenistan vatandasidir. Bu iilkelerden gelen 6grenci sayisinin yiiksek
olmasinda, (Suriyeli siginmacilarin varligi 6zel bir durum olmakla bera-
ber) Tiirkiyenin 1990’11 yillardan beri takip ettigi burs programlarinin da
etkisi vardir. Tiirkiye’nin yabanc 6grenci ¢ekmek icin Ortadogu, Orta
Asya ve son yillarda da Afrika’y1 6ncelik olarak se¢mesi, Ankara'nin yii-
riitttigt agilim politikalariyla dogrudan baglantilidir ve kiiltiirel diploma-
sinin itibar arttiric1 bir dis politika aract olarak kullanilmasinin tipik bir
ornegidir.

itibarin Ol¢iimlenmesi

Olgiilemeyen performansin iyilestirilmesi miimkiin olmamakta, bu ne-
denle itibar1 yonetmek icin 6ncelikle diizenli olarak 6l¢tim yapmak gerek-
mektedir. Basaril bir itibar yonetimi yapabilmek igin hedef kitlenin belir-
lenmesi ve buna gore temsilinin saglanmasi, ardindan 6lgtilecek itibar bo-
yutlarmin belirlenmesi, 6l¢timlerin yapilmasi ve ulasilmak istenen hedef-
lerin tespit edilmesi gerekir (Argitiden, 2003). Bu ¢alismada itibarin 6lgtil-
mesi konusu iki boliimle ele alinacaktir. Bunlar kurumsal itibarin 6l¢tim-
lenmesi ve lilke itibarinin 6l¢timlenmesidir. Bu sekilde bir béliimlendirme
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yapilacak olmasinin sebebi tilke itibar1 6lgeklerinin kurumsal itibar 6lgek-
lerine dayanarak gelistirilmis olmasidur.

Kurumsal Itibarin Olgiimlenmesi

Bir kurum itibarini iyi bir sekilde yonetmek icin gerekli kosullardan biri
onu Slcmektir. Fombrun (2007) itibar Enstitiisii ile mevcut itibar listelerini
tespit etmek igin yaptiklar1 calismada ¢ok fazla itibar listesi oldugunu
bunlarin ¢ogunun da finans kriteri {izerine odaklandigini belirtmistir.
Fombrun ve Itibar Enstitiisii, itibar listelerinin sayimini yaparken liste-
lerde kullarulan kriterleri itibar siralamasi yapmaya yetecek kadar anlaml
bulunmayanlar: elemislerdir. Béylelikle 38 iilkeden toplam 183 adet dii-
zenli bir sekilde siralama yapan liste tespit edilmistir. Bu listede Tiir-
kiye’den iki kurumsal itibar 6l¢iim listesi bulunmaktadir. Bunlar Capital
dergisi'nin iilkemizde yaptig1 “En Begenilen Sirketler” siralamasi ve Glo-
bal Finance dergisinin yaptig1 “Tiirkiye'nin En lyi Sirketleri” aragtirmala-
ridir.

Kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik en yaygin uluslararasi yaklasim
“Harris-Fombrun Itibar Katsayisi”dir (Harris-Fombrun Reputation
Quotient (RQ)). Itibar Katsayisi'nda sosyal paydaslar kurumlari alt1 boyut
ve bu boyutlarin altinda yer alan toplam yirmi nitelik cercevesinde deger-
lendirmektedirler.

Ulke itibarinin Ol¢iimlenmesi

Passow vd. (2005), Charles J. Fombrun ve Itibar enstitiisii ile birlikte itibar
katsayisini (RQ) tilke itibarina adapte ederek “Ulke Itibar Endeksi” olarak
adlandirilan {ilke itibar 6lgegini gelistirmislerdir (Fombrun—-RI Country
Reputation Index (CRI)). Harris-Fombrun Itibar Katsayzisi ile Ulke Itibar
Endeksi'nin boyutlar1 karsilastirmali olarak Tablo 1’de sunulmaktadr.
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Tablo 1. Harris-Fombrun itibar Katsayist ile Ulke itibar Endeksi boyutlarinin

kargilagtirmasi
Harris-Fombrun itibar Katsayis1 (RQ) Ulke itibar Endeksi (CRI)

e Duygusal cazibe e Duygusal cazibe
e Uriinler ve Hizmetler e  Fiziksel cazibe

¢ Finansal Performans e Finansal cazibe

e Vizyon ve Liderlik e Lider cazibesi

o Isyeri Ortamu e  Kiiltiirel cazibe

e  Sosyal Sorumluluk e Kiiresel cazibe

Ulke Itibar Endeksi'nin boyutlarini sirayla inceleyecek olursak, duygu-
sal cazibe boyutu bir iilkenin ne kadar begenildigi, sevildigi ve sayg1 gor-
digiiyle ilgili bir kavramdir. Fiziksel cazibe, bir tilkenin sundugu hizmet-
ler ve alt yapi olanaklarini ifade etmektedir. Ulkenin rekabet giiciine, kar-
liligina, biiylime beklentilerine ve yatirim riskine iliskin algilar finansal
cazibeyi olusturmaktadir. Bir iilkenin giiglii bir liderlik sergilemesi ve viz-
yonlu bir iletisim kurmast lider cazibesi boyutunu ifade etmektedir. Ulke-
nin kiiltiir ve tarihi degerlerini ne kadar iyi korudugu kiiltiirel cazibe bo-
yutunu olusturmaktadir. Son olarak, kiiresel cazibe boyutu, bir {ilkenin
kiiresel toplumla iligkilerinde yiiksek standartlara sahip oldugu algis1 ve
uyguladig: cevre politikalarina dayanmaktadir (Yang vd., 2008).

Arastirma Yontemi
Orneklem

Ulke itibar1 kavramina dair Tiirkiye’deki algiy1 tespit etmeyi amaglayan
mevcut aragtirmanin 6rneklemini Galatasaray Universitesi Uluslararas:
Migkiler Tezsiz Yiiksek Lisans Programi 2018-2019 akademik y1ili 6grenci-
leri olusturmustur. Katilimcilar 23 ile 53 yaslar1 arasinda (yas ortalamasi
29,5’tir) 5 kadin ve 5 erkek olmak tizere 10 kisidir. Bu grubun segilmesinin
nedeni, okuduklar1 boliim itibariyle Tiirkiye'nin diinyayla iligkileri, yurt-
disindaki Tiirkiye algis1 ve ayni1 zamanda farkl tilkelerin nasil algilandik-
larina dair bilgiye sahip olmalaridir. Grubun cinsiyet dagilimi ve yas or-
talamas: Tiirkiye’deki genel cinsiyet dagilimi ve yas ortalamasiyla ortiis-
mektedir. Tezsiz Yiiksek Lisans 0grencisi olmalar1 nedeniyle cogunlugu

1360 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Belgin Bahar - Tolga Bilener

aktif is hayati icinde bulunan katilimcilar, farkli meslekler icra ettikleri i¢in
tizerinde ¢alisma yiiriitiilen kavrama degisik bakis acilar1 ve oncelikler
tizerinden yaklasma imkan1 sunmuglardir.

Veri Toplama Yontemi

Calisma sorunsalina ve amacina en uygun arastirma yonteminin belirlen-
mesi her arastirmanin en 6nemli adimidir. Bu noktada arastirmact ko-
nuyla ilgili en zengin bilgileri toplayabilecegi veri toplama yontemini seg-
melidir. Bu ¢alismada {ilke itibar1 konusundaki algiy1 derinlemesine ana-
liz etmek icin kesifsel bir nitel arastirma ytiriitiilmiistiir.

Verilerin toplanmasinda odak grup goriismesi yonteminden yararla-
nilmugtir. Odak grup, bir yonetici bagkanliginda, homojen 6zelliklere sa-
hip, birden ¢ok kisinin katilimi ile olusmustur. Goriisme yOneticisi ve ka-
tilimcilar 6nceden hazirlanmis, tam yapilandirilmamis, agik uglu bir go-
riisme formuna uygun olarak konuyu tartismiglardir. Odak grup teknigi
diger yontemlere kiyasla, katiimcilardan daha derinlemesine bilgi
edinme ve konusulan konu hakkinda genis bir yelpazede zengin ve ayrin-
til1 bilgiye ulasma imkani saglamistir. Odak gruplar igin ideal bir biiyiik-
liikk belirtilmemekle birlikte, maksimum etkilesimin 6-10 kisilik gruplarda
oldugu belirtilmektedir (Aslan ve Arslan Cansever, 2010).

Uygulama

Goriisme oncesinde katilimcilara goriismenin yalnizca aragtirma igin kul-
lanilacag1 ve kimliklerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Ayni1 zamanda ka-
tilimailara paylastiklar: goriislerin dogru ya da yanlis olarak degerlendi-
rilmeyecegi, arastirma igin her tiirlii fikrin biiyiik 6nem tasidig1 vurgulan-
mistir. Odak grup 18 Nisan 2019 tarihinde 75 dakika siireyle gerceklesti-
rilmistir. Gortisme esnasinda herkese s6z hakki verilmis olup, grup igeri-
sinde tartisma ortami ve etkilesim yaratilmistir. Odak grup sorularinda
genis konudan baslayarak spesifik konuya dogru gidilmistir.
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Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda verilerin analizinde betimsel ya da icerik analizi yon-
temi kullanilabilir. “Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen
verilerin iglenmesinde kullanilirken, icerik analizi elde edilen verilerin
daha yakindan incelenmesi ve bu verileri aciklayan kavram ve temalara
ulasilmasini gerektirir” (Simsek ve Yildirim, 2011: 89). Bu ¢alismada igerik
analizi tiirlerinden tematik icerik analizi yonteminden yararlanilmistir.

ATLAS.ti, MAXQDA ve NVivo en iyi ve en bilinen nitel yazilim prog-
ramlar1 arasindadir. Bu ¢alismada toplanan veriler ATLAS.ti nitel analiz
programu ile analiz edilmistir. Bu tip bilgisayar programlar: ile yapilan
analizler verileri daha kolay nicelendirme imkani sunmaktadir (Point et
Fourboul, 2006). Bu nedenle, verileri analiz ederken bu program kullanil-
maya karar verilmistir. ATLAS.ti programinin secilmesinin nedenleri su
sekilde ozetlenebilir (Kaygan Bahar, 2018):

- ATLAS.ti, hemen hemen her tiir belgeyi (metin, ses, video, web
sayfalari, PDF vb.) kodlamaya olanak tanimaktadir.

- ATLAS i verilerin sistematik olarak kodlanmasini kolaylastirir.

- ATLAS., aragtirmacilar tarafindan olusturulan kategorilerin her
birine ait kelime veya ctimlelerin sayisin belirler.

- ATLAS.ti metinlerin nitel analizini yapmanin hizli ve etkili bir
yoludur.

- ATLAS. kodlar arasinda neden-sonug gibi baglantilar olustu-
rulma olanag saglar.

Icerik analizinde 6ncelikle kodlamalar yapilmigtir. Bu asamada topla-
nan veriler anlamli boltimlere ayrilarak kodlanir. Bu ¢alismada aragtirma-
alar ortaya ¢ikan kodlar iizerinde uzlasma saglamislardir. Ayrica AT-
LAS.ti yazilim1 verilerin kodlanmasinda biiyiik kolaylik saglamistir.

Toplanan verilerin kodlanmasinin ardindan benzer ya da iligkili kodlar
daha genis kategoriler altinda siniflandirilmistir. “Bu bir anlamda tematik
kodlama islemidir ve toplanan verilerin kodlar araciligiyla kategorize
edilmesidir” (Simsek ve Yildirim, 2011, s.236). Kategorizasyon siirecinde
arastirmacilar sik¢a alandaki mevcut ¢alismalara bagvurmustur. Boyle-
likle temalarin bir kismi kuramsal gerceveye gore belirlenirken bir kismi
da yeni temalar eklenmesi seklinde olusturulmustur.
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Bulgular

Bulgular sunulurken odak grup goriismelerinde sorulan sorularin sirasi
dikkate alinmistir.

Ulke itibarinin tanimina iliskin bulgular

Calismada oncelikle tilke itibarinin tanimina yonelik veriler analiz edil-
mistir. Asagidaki sekilde (Sekil 1) ATLAS.ti programu ile yapilan kodla-
malar sunulmaktadir. Kodlarin yaninda yer alan sayilar kodlarin tekrar
edilme frekansmi gostermektedir. Ornegin “siyasal yap1” sekiz kez tekrar
edildigi icin en ¢ok kullanilan kod olarak goriilmektedir.

e s o= Code Manager
Codes Search & Filter Tools View

Create Snapshot

dit Smart Code
Free nente Open  Code Word Word Report Excel

Code(s) Codels)  Code Code(s) [Z] Open Group Manager S Network Tree Cloud List Export
Nev Manage Explore & Analyze
Se Cod! R | Search Codes
Code Groups Filter codes in group Ulke itibarinin tanimi
& Ulke itibanini etkileyen faktdrler (6) Name Grounded Groups
< Ulke itibarinin tanimi (14) siyasal yapi 8 [Ulke itibarmin tanimi]
diplomatik iligkiler 5 [Ulke itibarnin tanimi]
Guvenilirlik 5 [Ulke itibarinin tanimi]
Kultarel cazibe 5 [Ulke itibarinin tanimi]
uluslararasi statd 3 [Ulke itibannin tanimi]
Uluslararasi sayginlik 3 [Ulke itibarin etkileyen faktorler] [Ulke itibarinin tanimi]
uluslararasi etkileme kapasitesi 3 [Ulke itibarinin tanimi]
Uluslararast prestij 2 [Ulke itibarinin tanimi]
Ulke markasi 2 [Ulke itibannin tanimi]
Ongoralebilirlik 2 [Ulke itibarinin tanimi]
imaj 2 [Ulke itibarinin tanimi]
finansal guig 1 [Ulke itibarinin tanimi]
Kokla olmak 1 [Ulke itibarinin tanimi]
1

Kultarel geligmislik [Ulke itibarinin tanimi]

Sekil 1. ATLAS.ti ile iilke itibar: kavraminin kodlanmasi
ATLAS.ti programi ayn1 zamanda kodlamalar1 ag goriintimii seklinde

de sunarak gorsellestirmektedir. Bu dogrultuda iilke itibar1 kavramimin ag
goriniimii Sekil 2’de sunulmustur.
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Uluslararasi sayginhk

Ulke markasi H Kaklii olmak

Kiiltiirel cazibe

uluslararasi etkileme kapasitesi

siyasal yapi

Givenilirlik ... Ulke itibanimin tamimu | imaj

Uluslararasi prestij N .
P U uluslararasi statl

Ongériilebilirlik

diplomatik iliskiler Kiiltiirel geligmislik

finansal glig

Sekil 2. Ulke itibar1 kavraminin ag goriiniimii

Kodlamalar ortak ozelliklerine gore belirli gruplar altinda toplandi-
ginda tiilke itibarinin tanimina dair dort kategori 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar
sayginlik, uluslararasi cazibe, uluslararas: etki giicii ve istikrar olarak ni-
telendirilebilir (Tablo 2). Boyutlar1 ayr1 ayr1 inceledigimizde, sayginlik bo-
yutu, bir tilkenin yabanci kamuoylar1 nezdinde sayginligina, prestijine ve
giivenilirligine karsilik gelmektedir. Uluslararasi cazibe boyutu, bir tilke-
nin yabanci yatirimailar, turistler, 6grenciler gibi farkli kesimler nezdinde
talep gormesini saglayan, o tilkenin iirettigi kiiltiirel {irtinlerin cekiciligine
dayanmaktadir. Uluslararas: etki giicii, bir tilkenin uluslararas: siyasette
diger tilkelerle etkilesim siireci icindeki nispi giiciinii ifade etmektedir. Bu
kapsamda uluslararas etki giicii, tilkenin taleplerinin dikkate alinmasi,
uluslararas: gltindemi belirleme kapasitesi ve kendi ¢ikarlarma uymayan
girisimleri engelleme kabiliyeti seklinde tanimlanabilir. Son olarak istik-
rar boyutu, bir tilkenin tarihsel siire¢ i¢cinde 6ngoriilebilir ve tanimlanabi-
lir olmasi esasina dayanmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle yatirrmcilar agi-
sindan risklerin diisiik olmasi, tilkenin hukuki, siyasi ve ekonomik nite-
liklerinin stireklilik arz etmesi 6nem tasimaktadar.
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Tablo 2. Ulke itibart kavramumn tanimi icin yapilan kodlama
Kategoriler Kodlar

e Sayginlk e  Uluslararasi sayginlik
e Uluslararas: prestij
e  Guvenilirlik

e  Uluslararasi cazibe e  Ulke markas:

. 1maj

o Kiiltiirel cazibe

e Kiiltiirel gelismislik

e  Uluslararas: etki giicii e Diplomatik iliskiler
e  Uluslararast statii
e  Uluslararasi etkileme kapasitesi

o Istikrar e  KOoklii olmak

o Ongoriilebilirlik
¢ Finansal gii¢

e Siyasal yap1

Bu bulgular 1s181nda, iilke itibar1 “bir tilkenin, diger tilkelerle karsilas-
tirnlldiginda saygin, cazip, diplomatik ve ekonomik agidan etkili hem dig
siyaset hem de iilke igindeki yapilar itibariyle istikrarli olmas1” seklinde
tanimlanabilir.

Ulke itibarint olusturan faktorlere iliskin bulgular

Uluslararasti literatiirde one ¢ikarilan Passow vd.’nin (2005) ortaya koy-
dugu iilke itibar1 endeksine gore iilke itibar1 kavrami, yukarida da isaret
edildigi gibi alt1 boyuttan olusmaktadir. Tiirkiye 6zelinde yiiriitiillen mev-
cut ¢calismada da kavramin alt1 boyutu oldugu ortaya ¢ikmis; ancak bu
boyutlarin bazilarmmin Passow ve arkadaslarimin ¢alismasindan farkl ol-
dugu tespit edilmistir. Sekil 3'te goriildiigii gibi iilke itibarin etkileyen
faktorler: kiiltiirel faktorler, siyasal faktorler, ekonomik faktorler, siirdii-
riilebilirlik faktorii, duygusal faktorler ve cografi faktorler seklinde sirala-
nabilir.
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Sekil 3. Ulke itibarim etkileyen faktorler

Tablo 3'te ise faktorleri olusturan kodlar sunulmaktadir. Sonuglara
gore toplam 23 kod, alt1 kategori altinda toplanmigtir. Ulke itibarim olus-
turan faktorler arasinda en ¢ok kodlanan boyut kiiltiirel faktorlerdir. Bu
faktor, bir tilkenin tarihsel arka planiny, kiiltiirel gekiciligini, spor faaliyet-
lerini, bilime katkisini, din unsurunu ve yasam tarzini1 kapsamaktadir. Bu
kapsamsa bir katihma goriislerini su sekilde belirtmistir: “Bilimsel, tek-
nolojik siyasi ve ekonomik gibi alanlarin yaninda sanat ve sporda sagla-
nan bagarilar, tarih boyunca tilkede yasananlar ve gagristirdiklar: olumlu
goriisler itibar1 olumlu yonde etkileyen unsurlardir. Alman felsefesi ve
arabasi, ABD ugagy, italyan resmi, Rus balesi, Brezilya futbolu, Fransiz
mutfag gibi...”

Siyasal faktorler, mevcut arastirmada 6n plana ¢ikan, ancak Passow’un
calismasinda birebir karsiligi bulunmayan bir boyuttur. Bu faktor, bir til-
kenin hukuk sisteminin, ideolojik yapisinin, askeri giictiniin, lider unsu-
runun ve demokrasi ile insan haklar1 kalitesinin bilesiminden olugsmakta-
dir. Bu faktorlerin Tiirkiye’de 6ne ¢ikmis olmasinin nedeni, siyasal rejim
ve hukuk sistemine dair iilkede yasanan tartisma ve kaygilarla baglantili-
dir. Buna 6rnek olarak bir katilimcr su sozleri dile getirmistir: “Askeri
alanda itibar konusunda {ilkenin tarihindeki askeri basarilar / basarisiz-
liklar etkilidir. Demokrasi, esitlik gibi alanlarda itibari i¢in basin 6zgtir-
liigii, politikacilara ve siyasal sisteme giiven gibi endeksler 6nemlidir.” Bir
bagka katilimci ise insan haklar1 konusunun tilke itibari tizerindeki roliinii
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su sekilde belirtmistir: “Ulkenin gelismislik diizeyini ve itibarin1 en ¢ok
etkileyen faktorlerden bir tanesi de insan haklari konusudur. Ozellikle
BM'nin bu konudaki etkisi {ilkenin itibarini etkiler. insan haklar1 ihlalleri-
nin kamuoyuna sunulmasz iilkenin itibarini zedeler.”

Bir diger faktor olan ekonomik faktor, bir iilkenin finansal giicti, tek-
nolojik alt yapis1 ve ekonomik goriiniimiinden olugsmaktadir. Ayrica, bir
iilkeden ¢ikan markalar da ekonomik giiciin en 6nemli bilesenlerinden bi-
ridir. Bu baglamda 6rnegin “Microsoft ve McDonald’s ABD’nin en goz
oniindeki diplomatlariyken, Nokia da Finlandiya'nin diinyadaki en basa-
ril1 temsilcisidir” (Teslik, 2007). Ekonomik faktor kapsaminda bir katilimci
Cin ornegini vererek “ Cin’in ekonomik yiikselisi bu {tilkenin itibarin1 da
arttirryor” seklinde yorum yapmustir.

Siirdiiriilebilirlik faktori, kiiresel planda bir tilkenin algilanigin sekil-
lendiren sorumluluk projeleri, kalkinma yardimlar: ve gevre hassasiyetin-
den olusmaktadir. Bu kapsamda, devletlerin giristigi insancil diplomasi
faaliyetleri, saglik diplomasisi yoluyla yapilan yardimlar akla gelmektedir
(Aronczyk, 2013, s.16). Bir katilima stirdiiriilebilirlik faktoriiyle ilgili ola-
rak sunlar1 belirtmistir: “Insanlik icin yatirim yapmasl ve insana yardim
etmesi onemlidir. Ornek Afrika’ya yardim gibi.” Bir bagka katiimar iilke
itibarim belirleyen faktorler arasinda “sosyal projeler iginde olusu, ulusla-
rarasi etkinlikler ve projelerdeki konumu”nu belirtmistir. Benzer sekilde
bir bagka katilimar goriislerini su sozlerle dile getirmistir: “Ulkenin {ist-
lendigi sosyal sorumluluk projeleri iilke itibarini etkiler. Ornegin kiiresel
1sinma konusunda ne yapiyor?”

Ulke itibarim olusturan bir diger faktor duygusal faktorlerdir. Bu fak-
tor, soz konusu tilkeye kars: hissedilen giiven ve sayginlik duygularinin
ifade etmektedir. Bir katilimcinin tilke itibar1 kavrami ile pasaport saygin-
ligina vurgu yaptig1 goriilmiistiir: “Ulke itibar, bir {ilke vatandagmin pa-
saportunun sayginligr anlamina gelir. Bu ise vatandasin yurtdisina giktig1
zaman karsilasti$1 6n yargilar ile baglar. Sadece saygin tilkeye ait oldugu
i¢in saygi duyulan insan / pasaport somutlamasi ile kars: karsiya kaliriz.”

Son olarak cografi faktor, bir tilkenin yerytiziindeki konumu, jeopolitik
degeri ve niifus unsurundan olugsmaktadir. Cografi faktoriin iilke itibari
tizerindeki etkisi bir katilimci tarafindan su sekilde belirtilmistir: “Ulkenin
cografi konumu itibarin etkiler, mesela Avrupa’da olmasi olumlu izlenim
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yaratir.” Yiriitiilen arastirmanin ortaya ¢ikardig1 bulgulardan biri, Ttir-
kiye’de tilkenin jeopolitik 6nemine dair alginin yiiksek oldugudur. Dola-
yistyla Tiirkiye kamuoyu nezdinde jeopolitik 6nem, tilke itibarin1 destek-
leyen kritik bir unsurdur.

Tablo 3: Ulke itibarini olusturan faktérlerin kodlanmast

Kategoriler Kodlar
e  Kultiirel faktorler . Tarihsel arka plan
. Kilttrel cekicilik
. Spor faaliyetleri
. Bilime katki
. Din unsuru
. Yasam tarzi
Siyasal faktorler . Hukuk sistemi
. 1de010jik unsurlar
. Lider etkisi
. Askeri gli¢
. Demokrasi ve insan haklar1 durumu
Ekonomik faktorler . Finansal gii¢
. Teknolojik alt yap1
. Marka bilinirligi
. Sosyo-ekonomik gelismislik
Stirdiirtilebilirlik faktorii . Sosyal sorumluluk projeleri
. Cevre duyarhilig:
. Kalkinma ve insani yardimlar
Duygusal Faktorler . Ulke sayginhgi
. Giliven
Cografi faktorler . Niifus
. Cograft konum
. Jeopolitik deger

Yiiritiilen arastirmanin ortaya koydugu en énemli bulgulardan biri,
Harris-Fombrun {ilke itibar endeksinin yol gosterici olmakla beraber Tiir-
kiye’deki iilke itibar1 algisim1 6l¢mek igin birebir uygulanamayacagin or-
taya koymus olmasidir. Fombrun’a gore itibar, itibar1 Olgiilecek olan
oyuncunun tiim bilesenleriyle elde ettigi toplam degere karsilik gelmek-
tedir (Fombrun, 1995, s.37). Ancak bu bilesenlerin tanimlanmasi agsama-
sinda farkliliklar dogabilmekte, 6zellikle de itibar algis1 dlciilen kitlenin
ozelliklerine gore cesitlenmektedir. Yiiksek bir itibar, soz konusu tilkenin
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her faaliyetinin, verdigi her mesajin, tirettigi her somut ya da soyut her
irtintin etkisi altinda sekillenmektedir; ancak bu unsurlarin degerlendi-
rilmesi, degerlendirenin siibjektif algisina tabidir. Itibarin olusturulmasi
ve giiclendirilmesi karmasik bir siire¢ oldugu kadar, taklit edilmesi ve
kopyalanmasi da zor bir olgudur (Giimiis ve Oksiiz, 2009, s.11). Bu ba-
kimdan, Tiirkiye’de yiiriitiilen bir iilke itibar1 arastirmasinda, tilke itibar1
kavramini olusturan unsurlarin 6zellikle Anglosakson {ilkeleri esas alarak
sekillendirilmis Harris-Fombrun modelinden ayrismasi dogaldir. Tiir-
kiye'nin sosyo-ekonomik sartlari, tarihsel arka plan, kiiltiirel yapisi, cog-
rafi konumu ve iklim 6zellikleri gibi unsurlar, Tiirkiye kamuoyundaki
iilke algisinin bagka tilkelere gore daha farkli sekillenmesinde rol oyna-
maktadir.

Sonug

ftibar kavrami pek ¢ok disiplin tarafindan ele alinan ¢ok boyutlu bir olgu-
dur. Bu ¢alismada itibar kavraminin yonetimsel alt yapisinin, uluslararasi
iliskiler disiplinindeki tilkelerin algilanmas, itibarlarinin él¢iilmesi, bu iti-
barin da bir dis politika araci olarak kullanilmasina dair tartismalara da
zemin hazirladig1 goriilmiistiir. Bu baglamda itibar yalnizca kurumlar ta-
rafindan degil, iilkeler ve hiikiimetler tarafindan da yonetilmesi gereken
onemli bir kavramdir. Glintim{iziin kiiresellesmis ve birbirine entegre ol-
mus ekonomiler ortaminda, higbir yonetimin kendisinin ve tilkesinin nasil
algilandigia dair bir fikri olmamasi ya da bunu umursamamasi s6z ko-
nusu olamaz.

Bir iilkenin yumusak giicii, kiiltiirel gekiciligi ve kamu diplomasisi
kavramlariyla ic ice ge¢mis olan itibar kavrami, devletlerin dis politika
amaglarinin gergeklestirilmesindeki rolii dolayisiyla 6nem tasimaktadir.
Ancak bu noktada altini ¢cizmek gerekir ki, her ne kadar bir tilkenin itiba-
rinin yonetilmesi i¢in kamu diplomasisi faaliyetleri kritik onem tasisa da,
itibar1 sadece etkin bir kamu diplomasisi performansiyla pekistirmek
miimkiin degildir, hatta bu konuda denklem tam tersinden islemektedir.
Bagka bir deyisle, bir iilkenin itibar1 her seyden 6nce o tilkenin gercekli-
giyle iligkilidir. Her ne kadar bazen algilar gergekliklerden 6nemli gibi go-
riinse de, gerceklikle bagdasmayan bir alginin uzun vadede stirdiiriilebi-
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lir olmadigi, gergekler ve algilar arasindaki makasin ¢ok agilmasi duru-
munda da algilarin hizla degismeye baslayacagini kabul etmek gerekmek-
tedir. Bu bakimdan iilke itibarini arttirma amaciyla tasarlanan kamu dip-
lomasisinin basit bir propaganda faaliyetinden ibaret kalirsa basariya
ulasmasi, glintimiiz iletisim ve bilisim ¢aginda miimkiin goriinmemekte-
dir.

Elbette bu tiir faaliyetlerin temel zorluklarindan ve kisitlarindan malul
olan kamu diplomasisi faaliyetlerinin {tilkelerin itibarina olan katkisini,
yani bagarisini tespit etmek ve 6lgmek zordur. Kamu diplomasisi faaliye-
tine girisen devletler, genellikle bu politikanin basarisin1 anlamak icin so-
mut verilere dayanmaya ¢aba gostermektedirler. Bu bakimdan, gelecek
arastirmalarda uygun 6l¢iim araclarinin gelistirilerek bir {ilkenin kiiltiirii-
niin, sundugu egitim olanaklarinin, basin-yayin faaliyetlerinin o tilke igcin
ne Olcilide etkin bir diplomatik araca doniisebilecegini tespit edilmesi fay-
dal1 olacaktir.

Ulkeden iilkeye degisen kiiltiirel, siyasi ve tarihi arka plan dolayisiyla
kiiresel anlamda tek bir iilke itibar1 6lgeginin olusturulmasi miimkiin go-
riinmedigi bu ¢alismayla ortaya konulmustur. Bu baglamda, her bir tilke
icin o tilkenin 6zelliklerini dikkate alarak bir 6lcek olusturulmasi daha an-
laml1 sonuglar verecegi agiktir. Ulke itibar1 kavrami her seyden Once algi-
larla ilgili oldugundan, her bir toplumun algisini etkileyen siibjektif un-
surlar1 dikkate almak gerekmektedir. Farkli cografyalar, hatta farkl: alt-
kiiltiir gruplar igin farkl bir itibar 6l¢iim araci gelistirilmesi gerektigi dii-
stincesi, bu makalede kalitatif bir calismaya konu olan Tiirkiye 6rneginde
dogrulanmustir.

Bu calismanin en 6nemli kisiti, sinirli sayida bir 6rneklem ile gergek-
lestirilmis olmasidir. Gelecek arastirmalarda orneklem sayis1 arttirilarak
Tiirkiye’deki tilke itibar1 algis1 daha kapsamli olarak incelenebilir. Ayrica
bulgularin dogrulanmasi i¢in ampirik olarak test edilmesi de {ilke itibar1
arastirmalarini zenginlestirici bir katki sunacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

From The Corporate Reputation to The Country
Reputation: A Qualitative Study With Different
Approaches From Different Disciplines

*

Belgin Bahar - Tolga Bilener

Galatasaray University

The concept of reputation cannot be confined to the corporate world any-
more, due to the changing nature of the international system, and the inc-
reasingly integrating world economies. Countries should worry about
their reputation among other nations if they want to continue doing busi-
ness in today’s highly competitive commercial environment. Besides, a co-
untry’s reputation does not only have an impact on how it is doing in bu-
siness, but it also plays a role in determining the given’s country’s diplo-
matic clout in the international scene. The business administration discip-
line has a quite developed set of tools to measure a company’s or institu-
tion’s reputation. The question is, is it possible to adapt these tools in order
to measure countries” reputation, given that governments and countries
often act in the international system as corporations act in business life.

In order to attract investments, tourists, and boost international trade,
countries need to work on their reputation and find ways to make it better.
This is not only important for government-to-government relations but
also for the government-to-foreign-public-opinion relations, i.e. public
diplomacy. The latter means that a government establishes contact by
using as different tools as cultural diplomacy or humanitarian diplomacy,
in order to control its image and correct its reputation. In other words, the
country reputation concept and its management are intertwined with the
public diplomacy concept, which is even more important nowadays, gi-
ven the interconnected world. A country should care about its image and
reputation, and the perception others have about itself, in order to become
more competitive into the international market, or more efficient in the
international political scene.
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Having said that, it is important to emphasize that, as it is related to
perceptions, which is a highly subjective territory, it is quite hard to desc-
ribe and measure a country’s reputation. Moreover, the understanding of
the concept and of its components differs from one country to another be-
cause of cultural and historical differences.

In this study, an exploratory qualitative research was conducted in or-
der to examine the perception of the country reputation concept in Tur-
key. The sample of the present study consists of 10 students of the Master's
Program of International Relations at Galatasaray University. For data col-
lection, focus group interview method has been used. The focus group
meeting was held on 18 April 2019 for 75 minutes. All participants actively
took part in the discussion during the debate.

Content analysis method was used for data analysis. Content analysis
requires a deeper examination of the data obtained and a discovery of con-
cepts and themes that explain this data. In this context, thematic content
analysis method was used in content analysis. The data collected in this
study were analyzed with qualitative analysis program ATLAS.ti.

In content analysis, codings were made to begin with. At this stage, the
collected data has been coded into meaningful sections. In this study, re-
searchers agreed on the resulting codes. Following the coding of the col-
lected data, similar or related codes were put into larger categories.

When the codes have been classified under larger code groups accor-
ding to their common characteristics, four categories of definition for the
country reputation emerged. These include: prestige, international attrac-
tion, international influence and stability. In the light of these findings, the
reputation of the country can be defined as the following: "prestige, att-
ractiveness, diplomatic and economic strength of a country compared to
other countries and its stability both in terms of foreign policy and natio-
nal structures".

In the present study, it was found that the concept of country reputa-
tion has six dimensions. These factors are: cultural factors, political factors,
economic factors, sustainability factor, emotional factors and geographical
factors. One of the most important findings of the research is that, altho-
ugh Harris-Fombrun is guiding the reputation of the country index, it is
not applicable per se to measure the perception of the country reputation
concept in Turkey. In this study, conducted in Turkey, the elements that

1372 « OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Belgin Bahar - Tolga Bilener

make up the concept of the country's reputation are different from those
of the Harris-Fombrun model. Turkey's socio-economic conditions, histo-
rical background, cultural structure, geographic location and climate fac-
tors clearly influence the perception of the country reputation concept in
Turkey compared to other countries.

In brief, reputation is an important concept that should be measured
and studied not only by academic institutions, but also by countries and
governments. In today's environment of globalized and integrated econo-
mies, the concept of reputation has become even more important and no
country has the luxury of turning a blind eye to what its reputation is like.
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