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Universite Kiitiiphaleri Web Sitelerinin Bi¢im ve Icerik
Analizi: Tiirkiye'deki Uygulamaya iliskin Bir Arastirma

Content and Form Anaysis of the Web Sites of University Libraries: A
study on the Case in Turkey
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Oz

Diinyadaki bilgi miktarinin giderek artmasi ve bilgi teknolojilerinin geligmesi
siirecinde Internet dnemli bir mecra olusturmaktadir. Universite
kiitliphanelerinin web siteleri birgok kullanicinmn bilgiye ulagma noktasindaki
beklentilerini kargilamaktadir. Kullanicilarin kiitliphane web sitelerinden kolay
ve etkin olarak yararlanmasi kullanici tatminini etkilemektedir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye'deki devlet ve vakif liniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerinin
ozellikleri, bicim ve igerik agisindan karsilastirilmaktadir. Universite
kiitliphanelerine ait web sitelerinin her bir ayr1 ayri ziyaret edilmis ve belirlenen
bazi degerlendirme &lgiitleri kullanilarak igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Caligmada devlet iiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerinin, vakif

tiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerine gore daha yetkin oldugu ve
Internet olanaklarini daha iyi kullandiklart belirlenmisgtir.

Abstract: Internet is an important medium in the process of development of
information and information technologies. University library web sites are used
by many users to reach information. The speed, ease and efficiency of library
web site usage contributes to users' satisfaction. This study compares library
web sites of state universities to the foundation universities in terms of form and
content. Evaluation criteria obtained through content analysis is measured by
visiting each library Web site and measures are given as frequency distribution
and percentage analysis. The study concludes that library web sites of state
universities use the Internet opportunities more effectively than the library web

sites of foundation universities.
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Giris

Bilgi ¢aginda bilginin artis hiz1 akil almaz boyutlara ulagmistir. Bu ylizden
uzmanlarin kendi alanlarinda giincel kalabilmeleri biiyilik ¢cabalar
gerektirmektedir. Iste bu noktada devreye giren iiniversite kiitiiphaneleri,
6zellikleri geregi gereksinim duyulan her tiirlii bilgiyi, istemde bulunan herkese
iletme konumunda ve zorunlulugunda olan temel bilgi merkezleridir. Bu
merkezlerde gereksinim duyulan bilgi, aragtirmacilara "gereksinim duyulan
anda, gereksinim duyulan kapsamda ve elverdigince ekonomik bir bigimde"
ulagtirtlabilmektedir (Cakim, 2000, ss.27-28).

Internet, giiniimiiz bilgi toplumunda bilgi teknolojisinin (BT) en 6nemli
araglarindandir. Internet'in en hizli biiyliyen boliimii olan World Wide Web,
diisiik maliyetlerle ayrintili bilgi iletebilme, kiiresel bir kitleye ulagabilme ve
etkilesimli bir iligki kurabilmenin g¢ekiciligine kapilan kiitiiphane/bilgi-belge
merkezleri tarafindan artan bir gekilde kullanilmaktadir. Internet, 6zellikle
BT'ye biiyiik yatirim yapan, kullanici (miisteri) bagimlilik programlarina nem
veren ve daha genis kitlelere ulasmak i¢in ¢evrimigi bilgi dagitim kanallarini
gelistirmeye galigan kiitliphane/bilgi-belge merkezleri agisindan vazgecilmez bir
6ge haline gelmistir. Dolayisiyla bilgisayara dayali bilgi teknolojisi ve Internet
kullanimi egitim amagh olarak kullanilmaktadir (Asemi, 2005).

BT araglarimi kisaca tanimlamak gerekirse World Wide Web (www: Diinya
Kapsamli Ag), 6zel olarak bigimlendirilmis ve birbirleriyle baglanti kurulabilen
cok sayida belgeyi iceren Internet sunucu sistemidir. Web sitesi, web lizerinde
belirli bir konu etrafinda toplanan ve genellikle ana sayfadan (home page) diger
sitelere baglant1 kurulabilen web sayfalar1 grubundan olugmaktadir. Web sayfasi
(Web page) ise; metin, gorlintli ve ses icerebilen web iizerindeki her bir belgeye
verilen addir (Brown, 2002, s.2). Universite kiitiiphanelerinin hizmetlerini
tanitmada yararlanacagi dnemli bir arag olan kiitiiphanenin "Web Sitesi", bilgi
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hizmetlerini BT araciligiyla pazarlama ¢abalarinda énemli bir islev
tistlenmektedir. Universite kiitiiphaneleri, "Internet'te dagitilmis bilgiye (metin,
gorilintli, ses) serbest erisim ve esnek bir bilgiyi yayinciliga sunan bir hipermetin
(cizgisel olmayan gosterim) sistemi" (Comer, 2004, 5.636) olan web'i
kullanarak kiitiiphane web sitesine giren potansiyel kullanicilar hakkinda, izin
verilen dosyalar kullanarak, ayrintili bilgiler elde edebilirler. Boylece iiniversite
kiitliphanesi, hem kullanicilarini1 daha yakindan tanima olanagi elde etmekte,
hem de hizmetlerin planlanmasina iligkin konularda alinacak kararlar i¢in Web
sitesi araciligiyla gerekli bilgileri toplayabilmektedir (Al, 2002, s.5).

Universite kiitiiphanesinin web sitesi, kiitiiphanenin elektronik ortamda dis
diinyaya agilan bir penceresi durumundadir. "web siteleri, kiitiiphanelerin
hizmetlerini sunmada bir tanitim araci olarak son derece etkilidir. Iyi
diizenlenmisg bir web sitesi, kullanicilarin hizmetlerden en etkin sekilde
yararlanmasini saglayacagi gibi kurum hakkinda bir izlenim edinilmesine de
katkida bulunmaktadur” (Keskin, 2005).

Bu ¢alismada, tiniversite kiitiiphanelerinin web sitelerini bigim ve igerik
acisindan irdelemek amaciyla literatiirden elde edilen bilgiler
degerlendirilmekte ve Tiirkiye'deki uygulamaya yer verilmektedir.

Universite Kiitiiphanelerinin Web Sitelerinin Degerlendirilmesi

Bir web sitesinin olusturulmasinda ve yonetiminde amag, kullanicilara yararl
bir hizmet saglamak ve kurulugun hizmetlerini duyurmak i¢in uygun bir pencere
acmaktir (Al ve Bahgisoglu, 2000, s.309). Bir web sitesi projesine
baglandiginda, dncelikle sitenin igerigi ve diizenine karar verecek olan hedefler
ve politikalar tanimlanmalidir (Al, 2003). Bu asamadan sonra gerekli teknik alt
yapinin saglanmast, olusturulan sitenin denenmesi ve kullanicilardan gelecek
geribildirimlere gdre aksayan yonlerin giderilmesi gerekmektedir.
Kiitiiphanelerin, kullanicilarina iyi diizenlenmis ve mantikli yapilandirilmis bir
web sitesi sunmalari, kullanicilarin sonraki dénemlerde ayni siteyi kullanma
amaci i¢in bir motivasyon olugturmaktadir (Clausen, 1999, s.83).

Web sayfalarmin bigim ve iglevlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerde
5 temel nokta dne ¢ikmaktadir. Bunlar; dogruluk, yetkinlik, yansizlik, igerik ve
giincelliktir (Brown, 2002, s.9).
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* Dogruluk (accuracy), sitenin igerigindeki bilginin giivenilir ve tam olup-
olmadigi; sayfadaki bilgileri kontrol eden bir editér ya da uzmanin olup-
olmadigi, sayfadaki metin, grafik, ses gibi 6gelerin hatali ya da eksik olup-
olmadigi gibi 6zellikleri ifade etmektedir.

* Yetkinlik (authority), web sitesinin ticari, egitsel, askeri ya da idari olup-
olmadigz; sitenin amaci ve politikasinin olup-olmadigi, sitenin bir yoneticisinin
olup-olmadigi ve sitedeki bilgilere iligkin iletisim kurulabilecek bir sorumlunun
olup-olmadigi gibi 6zellikleri ifade etmektedir.

* Yansizlik (objectivity), sitenin i¢erigindeki bilginin tarafsiz olup-olmadigi;
bilgilerin sunumunda yoruma ve kullaniciy1 etkilemeye yonelik bir ¢aba olup-
olmadigi, varsa reklamlarm sayfanin igerigini etkileyip-etkilemedigi gibi
ozellikleri ifade etmektedir.

» Igerik (content), sitenin yapilis amacina bagh olarak sayfalarda yer alan
bilgilerin kullanici amaglariyla 6rtiigtip-Srtiismedigi, kullanicinin aradigi
bilginin igine yarayip-yaramadigi, kullanicinin ulagtig bilgilerin derinliginin
yeterli olup-olmadigi gibi 6zellikleri ifade etmektedir.

» Giincellik (currency), web sitesinde giiniin tarihinin olup-olmadigi, sayfanin en
son ne zaman gilincellendigi bilgisinin olup-olmadigi, sayfadaki baglantilarin
tam olarak agilip-agilmadigi ve agilan baglantilarin glincel olup-olmadig: gibi
ozellikleri ifade etmektedir (Sebek, 2004; Kapoun, 1998).

Bu dlgiitlerin yaninda siteye ulasilabilirlik, genel gériiniis, kullanim kolayligi,
teknik dzellikler ve etkilegimlilik de 6nem tagimaktadir (Glircan, 2003, ss.207-
209). Universite kiitiiphaneleri Web sitelerinin anilan &lgiitler disinda
kullanicilar i¢in bir web sitesinin temel diizeyde iglevini yerine getirebilmesi
konusunda dncelikle, baglantilarin ¢alisip-¢alismadigi, sayfalarin ¢abuk
yliklenip-yiiklenmedigi, sayfadan ¢ikisin kolay olup-olmadigi, bilgi aramada
sayfalar aras1 gegigin kolay olup-olmadigi ve sitenin ne kadar siklikta
giincellendigi sorular1 6nem kazanmaktadir.

Universite kiitiiphane Web sitelerinin teknik agidan temel diizeyde calisabilir
olmasinin yaninda, igerik olarak da iyi diizenlenmis olmasi kullanicilar
acisindan dnem tagimaktadir. Herhangi bir kullanicinin aradigi bilgiye kolayca
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ulagabilmesi ve kargilagabilecegi olasi sorunlarm ortadan kaldirilabilmesi i¢in
Web sitelerinde etkin bir diizenlemenin yapilmasi gereklidir. Anilan 6gelerin
yaninda bir kiitliphane Web sitesinde kullanicilarin yararlanabilecegi su
6zellikler bulunmalidir (Jurkowski, 2003, s.30).

» Kiitiphane hakkinda bilgi

* Internet lizerinde se¢ilmis kaynaklara verilen baglanti

* Etkilesimli e-posta

» Kiitliphane adresi

» Kiitiphanenin bulundugu bdlgeye iligkin bilgi veren baglantilar
*» Sayfanin son giincellenme bilgisi

» Kiitiphane kataloguna baglanti

* Diger kiitiiphanelerin ¢evrim-igi kataloglarma baglantilar
* Yerel yonetim ve kamu kurumlarina iligkin baglantilar

* Internet arama motorlarma baglanti

» Kiitiphane ve hizmetlerine iliskin bilgiler

* Varsa, 6zel koleksiyonlara iligkin baglantilar

* Ziyaretgi sayaci

» Kiitliphanenin Internet erigimine iliskin bilgiler

» Kiitliphane kurallar

» Kiitiphanenin misyon ve vizyonuna iligkin bilgi

* Yillik kiitiiphane etkinlik raporlart

+ Kullanie1 egitimi

Bir web sitesinin olusturulmasi agamasinda kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek ve

birbirine uyumlu renklerde se¢ilmis baglantilar, yazilar ve arka plan
kullanilmalidir. Renk kullanimi ve sayfa tasariminda temel amag bir Web
sayfasinin okunabilir olmasidir. Ayni durum eger varsa; grafik, fotograf ve
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tablolar i¢in de gegerlidir (Sowards, 1997, s.157).

Bir web sitesi i¢inde bilgiye ulagmay1 saglayan temel etken baglantilardir.
Baglantilar sayfa i¢cinde goriilebilecek diizenli bir planda yerlestirilmelidir.
Ayrica baglantilarin erigebilir olmasi ve sayfalar arasindaki baglantilara geciste
yiliklemenin ¢ok uzun zaman almamasi kullanici igin kolaylik saglamaktadir.
Kullanicilar, caligmayan baglantilarla karsilasarak zaman kaybederlerse, ayni
siteyi tekrar kullanma konusunda endise yasayabilmektedirler. Sayfa editdrleri
ya da "Webmaster"ler, sayfa i¢indeki baglantilar1 diizenli bir bigimde kontrol
ederek calismayan baglantilar silmeli veya onarmalidir. Clinkii bir Web
sitesinin yetkinligi ¢alisan baglantilarla degerlendirilebilir (Sowards, 1997,
s.157).

Web sitelerinde kullanilabilirlik olgusu, hem hizmet saglayanlar hem de
kullanicilar igin biiylik nem tagimaktadir. Herhangi bir kullanici herhangi bir
web sitesinde, sitenin kullanimina iligkin sorun yasarsa; birkag¢ dakika i¢inde
siteden tatmin olamayacagi algisiyla ayrilabilmektedir. Bir web sitesinin kolay
kullanilabilir olmasi ve kullanicinin site i¢ginde aradigi hizmet ya da ¢6ziimii
bulabilmesi, kullanicinin o siteye bagliligi anlamina gelebilmektedir (Nielsen,
2000, ss.388-389).

Kullanilabilirlik kavrami; islevsellik, kullanici, kurum, sistem ve gevre
6zelliklerinden olugmaktadir (Fang, 2001, ss.37-45):

» Islevsellik 6zellikleri; sitenin tasarimi, algilanmasi ve basarimma iliskin
6geleri kapsamaktadir.

+ Kullanic1 6zellikleri; web'i kullanan her bir kullanicinin baglant: ve kisisel
ozellikleri ile iligkilidir. Kullanicilarm bireysel 6zellikleri yaninda, bilgi
edinmeden serbest zamani degerlendirmeye kadar web'i kullanma amagclar1 da
farklilik géstermektedir. Bu nedenlerden dolay1 web sitelerinin yapim siirecinde,
kullanilabilirlik élgiitlerinden biri olan kullanici 6zelliklerini de dikkate almak
gerekmektedir.

» Kurum 6zellikleri; her bir kurumun farkl: bilgi ve deneyimlerini web ortamina

aktarabilmesini ifade etmektedir.
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» Sistem Ozellikleri; bilgi saglayicidan bilgi aliciya, bilgi aktarimi siirecinde yer
alan etkenlerin &zelliklerini ifade etmektedir. Bilgi aktarimi siirecinde araytiz,
islevsellik, i¢erik, esgiidiim, uyarlama ve sorumluluk kavramlari dnem
tagimaktadir.

*» Cevresel zellikler; kullanilabilirlik 61¢iitii iginde yasalar, diizenlemeler, etik,
kiiltiir, e@itim gibi 6Zelerden etkilenebilmektedir. Ornegin; bir web sitesinde yer
alan bilgi ve hizmetlerin saglayicisi ve kullanicist igin fikri haklar gibi yasal
diizenlemelere uygunluk 6nem tagimaktadir.

Bilginin kiiresel boyutta yayginlagmasiyla birlikte kiitliphanelerin kullanicilarma
sunduklar1 hizmetler artarak cesitlenmistir. Ozellikle 1990'l yillarda Internet
kullaniminin artmasiyla birlikte, kiitliphanenin bulundugu yerlesim yerinde
yasamayan kullanicilar i¢in e-posta araciligiyla kaynaklardan yararlanma siireci
de baglamis bulunmaktadir. Daha sonraki asamada ¢evrim-i¢i danigma
kaynaklar1 kullanilmaya baslamistir. Ornegin, etkilesimlilige olanak saglayan
yazilimlar sayesinde "bize danisabilirsiniz (ask a librarian)" hizmeti, video
konferans ve gergek zamanli sohbet programlari hem kullanicilar hem de
kiitliphaneciler i¢cin verimliligi saglamaktadir (McCrea, 2004, ss.11-12).

Ozellikle {iniversite dgrencilerinin kiitiiphanede gecirdikleri zaman diisiiniilerek
kullanicilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri uygun fiziksel diizenlemeler
(uygun 1s1, 151k gibi) Snemlidir. Bunun yaninda web sitesini kullanarak bilgiye
ulagmaya ¢alisan akademisyen, 6grenci ve diger kullanicilar i¢in 6n plana gikan
temel ilkeler; kaynaklarin giivenilir olmasi, iyi bir goriiniis i¢in gerekli tasarim,
bilgiye ulagmayi etkin ve kolay kilan bir tasarim, hizli yiikleme, yararli, tam ve
dogrulanabilir bir igerik bigiminde siralanabilir (Tillotson, 2002, 5.393).

Akademisyen, 6grenci ve diger kullanicilar igin basili kaynaklardan
yararlanmak bazi kisitlamalar1 beraberinde getirmektedir. Bu smirliliklara, basili
kaynagi kiitiphane digina ¢ikarmak, basili kaynagin ayni anda birden fazla
kullaniciya hizmet edememesi ya da fotokopi ¢ektirmek gibi sinirliliklar 6rnek
olarak gdsterilebilir. Universitelerin kiitiiphane web sitelerinden gevrim-igi
kaynaklara ulasmak anilan kisitlamalar1 ortadan kaldirabilmektedir.
Kullanicilarm web sitelerinde aradiklar1 6zelliklerin basinda, gereksinimlerini
kargilayacak dogru ve giincel kaynaklarin bulunmasi ve bunlara erigimin kolay
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olmasi1 gelmektedir (Kapoun, 1998).
Amacg, Kapsam ve Yontem

Aragtirmanm temel amaci, Tirkiye'deki tiniversite kiitiiphanelerinin web
sitelerine iligkin 6zelliklerini tanimlamak; kiitliphanelerin web sitelerini, web
tasarim karakteristiklerinden bi¢im ve icerik 6geleri agisindan ¢dziimlemektir.
Aragtirmada yanit1 aranan sorular sunlardir:

» Tiirkiye'deki tiniversite kiitliphanelerinin web sitelerinin 6zellikleri nelerdir?

» Tiirkiye'de tiniversite kiitiiphaneleri web sitelerinin bi¢im ve icerigini olusturan
yetkinlik, kullanim kolayligi, genel gdriiniim, igerik, giincellik ve etkilesimlilik
Olgiitleri agisindan nasildir?

» Internet iizerinden kendilerini ve hizmetlerini sunma konusunda devlet
tiniversite kiitliphaneleri ile vakif {iniversite kiitiiphaneleri arasinda, yukarida
anilan dlgiitler agisimdan ne tiir farkliliklar bulunmaktadir?

Bu amagla 53" devlet, 24'ii vakif liniversitesi olmak lizere toplam 77 Giniversite
kiitiiphane web sitesi 26 Aralik 2005 - 03 Ocak 2006 tarihleri arasinda ziyaret
edilmisgtir.

Literatiirdeki ¢aligmalardan yararlanilarak 44 degerlendirme 6lgiitii
belirlenmistir. Belirlenen &lgiitler iki grup altinda toplanmustir. {1k grupta yer
alan 9 ana dlglit (kiitliphane web sitelerinin tasarimina iligkin bilgiler, zemin
rengi, ziyaret¢i sayaci, son giincelleme tarihi, kiitliphaneye iliskin fotograf,
iletigim bilgileri, Tlirkge'den bagka dil segme olanagi, sitedeki baglantilar ve site
icinde dolagim), web sitesinin genel 6zellikleriyle ilgili 17 alt Slgiitten
olusmaktadir. Tkinci grupta yer alan dért ana 8lgiit (kiitiiphane ile ilgili genel
bilgiler, hizmetlerle ilgili bilgiler ve kiitliphaneden bagimsiz bilgiler) ise, web
sitesinde bulunan bilgilerle ilgili 27 alt &lgiitten olugsmaktadir.

Ziyaret edilen her iiniversite kiitiiphanesinin web sitesi belirlenen 44 6lgiite gére
tek tek degerlendirilmistir. Ancak, ¢alismanin "Bulgular ve Yorum" bdliimiinde
aragtirma sonuglar1 tablolar halinde sunularak, yazarlar tarafindan 6nemli
goriilen maddeler igin degerlendirme yapilmistir.
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Web sitelerine iliskin degerlendirme yapilirken igerik analizi yontemi
kullamlmistir. igerik analizi, bir metindeki degiskenleri 5lgmek amaciyla,
sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analizi ifade etmektedir (Wimmer
ve Dominick, 2000, ss.135-136). Belirlenen Slgiitlere dayanilarak hazirlanan
listeye, ziyaret edilen her sitede aranilan 6zellikler girilmistir. Caligma,
aragtirma amaglarina uygun tarama modeli kullanilarak yapilmigtir. Tarama
modeli varolan mevcut bir durumu degistirmeye kalkigmadan varoldugu
bicimiyle betimlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 1998, s.77). Verilerin
analizinde SPSS 12.0 for Windows (Statistical Packages for Social Science)
paket programindan yararlanilmigtir. Verilerin ¢éziimlenmesinde siklik ve
ylizdelik degerleri kullanilmigtir. Siklik dagilimi ve ylizdelik degerleri analizi
tanimlayici istatistik olarak degerlendirilmektedir (Wimmer ve Dominick, 2000,
$5.233-238).

Simirhhiklar

Degerlendirme &lgiitleri iginde yer alan maddelerden dogruluk ve yansizlik;
tiniversitelerin resmi kurumlar olmasi nedeniyle ¢aligmada, ayr1 birer madde
olarak degerlendirmeye almmamistir. Universite kiitiiphaneleri web sitelerinin
kullanic1 odakli hizmet sunmasi dogruluk ve yansizlik kavramlarini
farklilastirmaktadir. Teknik anlamda web sitelerinin dogrulugu
sorgulanabilirken, igerik a¢isindan kiitiiphanenin sundugu bilgi/belge hizmeti
bagka kaynaklardan da saglanabildigi i¢in dogruluk kavrami degerlendirme
6lgiitleri iginde bir baslik olarak yer almamaktadir. Kiitliphane web sitelerindeki
bilgilerin herhangi bir veri isleme siirecinden gecirilmeden web sayfasinda yer
almasi yansizlik kavramimi tek tarafli kilmaktadir.

Bulgular ve Yorum

Tiirkiye'deki Universite Kiitiiphanelerinin Web Sitelerine Sahiplik Durumu

Tirkiye'de 53'1 devlet, 24" vakif tiniversitesi olmak {izere toplam 77 tiniversite
bulunmaktadir (T.C. Yiiksekdgretim Kurulu, 2005). Yiiksekdgretim Kurulu'nun
web sitesinde bulunan {iniversitelerle baglanti kurularak tiniversite
kiitliphanelerinin Internet iizerinde web sitesine sahip olup-olmadiklari
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aragtirilmigtir. Sonug olarak iki devlet iiniversite kiitliphanesi (bunlardan birinin
iiniversite web sitesindeki kiitiiphane baglantisina tiklandiginda yalniz ¢evrimigi
kiitiiphane kataloguna ulasilabilmekte; digerinde ise kiitiiphane web sitesine
erigsim olanakli degildir) haricinde diger iiniversite kiitiiphanelerinin web
sitesine sahip olduklar belirlenmistir (%97).

Universite Kiitiiphanelerinin Web Siteleriyle Tlgili Genel Ozellikler

Universitelerin ana web sayfalarindaki kiitiiphane web siteleri farkli yerlerde
bulunabilmekte ve bu sitelerin kiitliphane web sayfasiyla olan baglantilar1 bazen
ana sayfada kolaylikla goriiliirken, bazen de alt sayfalarin iginde yer aldig1
belirlenmigtir. Kullanicilar, genellikle kiitiiphane sayfasinin adresini
belleklerinde tutmak yerine {iniversite ana sayfasindan bulmayi tercih
etmektedirler (Al ve Bahsisoglu, 2000, s.314). Bu durumda, kiitiiphane web
sitesine iligkin ana sayfada kolaylikla goriilebilecek ya da diger baglantilardan
farkli renk ve karakter ile dikkat ¢cekebilecek bir baglanti verilmelidir.

Incelenen 77 iiniversite web sitesinin tamaminda kiitiiphane web sitesine
baglanti bulunmaktadir. Bu durum, &zellikle sanal ortamda verilen hizmetlerin
yaygmlagmasi ve igbirligine yonelik ¢aligmalarm artig1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda uzaktaki kullanicilar igin iiniversite kiitliphanesine kolay
erigim olanagi tanimasi agisindan dnemlidir (Al ve Bahsisoglu, 2000, s.314).

Bu béliimde kiitiiphane web siteleri; tasarim, zemin rengi, ziyaret¢i sayaci,
giincelleme tarihi, kiitiiphaneye iliskin gériintiiler, iletisim, dil segme olanagi,
baglantilar, site i¢inde dolagim gibi genel 6zellikler agisindan analiz edilmistir.

Artan rekabet ve kiiresellesme sonucu bilgi ¢ag1 organizasyonlarmin gittikge
artan oranda, sadece kendi sahip oldugu yetenek ve becerileri temel alan igleri
yapmak istemeleri; 6z yeteneklerin (core competence) kullanilmadig: isleri,
orgiit disindaki bagka igletmelerden almak egilimi, yaygin bir dig kaynaklardan
yararlanma (outsourcing) uygulamasini ortaya ¢ikarmistir (Kogel, 2003, 5.389).
Tiirkiye'deki tiniversite kiitliphaneleri de bu tiir ydnetim uygulamalarindan
yararlanarak Web tasarimi, fotokopi, kiitiiphane otomasyonu, ciltleme gibi igleri
profesyonel sirketlere birakabilmektedirler (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Kiitiiphane Web Sitesi Tasarimcisina iligkin Bilgiler (N=75)

Degiskenler Sikhk %
Tasarimciya iliskin bilgi yoktur 36 48
Kutuphane personeli tarafindan tasarlanmistir 21 28
Profesyonel bir sirket tarafindan tasarlanmistir 3 4
Universitenin Bilgi islem Merkezi tarafindan tasarlanmistir 15 20

Tablo 1'de tiniversite kittiphanelerinin web sitelerinin %48'inde tasarimciya
iliskin bilgi bulunmamaktadir. Buna karsin kituphane web sitelerinin %28'i
kitlphane personeli tarafindan, %20'si kittiphanenin bagl bulundugu
iniversitenin Bilgi islem Merkezi tarafindan ve %4'Ui ise profesyonel web
tasarimi yapan bir sirket tarafindan tasarlanmistir.

Web sitelerinin olusturulmasinda renk kullanimi ayirt edici, yon goésterici ve
vurgulayici islevler tasimaktadir. Genellikle web siteleri beyaz zemin lzerinde
siyah yazi kullanarak arka ve 6n zemin arasinda karsithk olusturmaktadir.
Boylelikle kullanicilarin metinleri g6z yorulmasi olmadan okumasi
kolaylasmaktadir (Onursoy, 2001, s.72).

Tablo 2. Kitliphane Web Sitesinin Zemin Rengi (N=75)

Zemin Rengi Siklik %
Beyaz 54 72
Mavi 11 15
Sarl 7 9
Gri 3 4

Tablo 2'de Universite kitiphanelerinin %72'sinin Web sitelerinde zemin rengi
olarak beyazi tercih ettikleri gorilmektedir. Kullanim kolayhigi nedeniyle web
sitelerinin zemin rengi beyaz olarak tercih edilmektedir. Mavi zemin rengini
tercih edenlerin orani %15; sari rengi tercih edenlerin orani ise %9'dur.
Kitliphanelerin %4'Unde zemin rengi olarak gri tercih edilmektedir.
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Web sitelerinin giincelligi, Internet kullanicilarinin siteden olumlu izlenimlerle
ayrilmalarini saglayan ve ziyaretgilerin geri donlisuinii temin eden en 6nemli
6Qelerden biridir. Sitenin stirekli olarak guncellenmesi, kullanicilarin siteyi daha
sik ziyaret etmelerini saglamaktadir. Web sitelerinin giincellenmesi,
kitiphanenin siteye ve ozellikle kullanicilara gosterdigi 6zenin bir kanitidir.
Sitede son glincelleme tarihinin yer almasi ise kitliphaneye ait bilgilerin ne
kadar yeni oldugunu vurgulamak agisindan énemlidir.

Ziyaretgilerin goziinde 6rglt imajini etkileyen 6nemli bir diger 6ge de sitede yer
alan gorintulerdir. Tablo 3'te goruldigu gibi, kitliphane Web sitelerinde
kituphaneyi tanitici gérintilye yer veren Web sitelerinin orani %72'dir.
Universite kiitiiphane Web sitelerinde, temel kiitiphane bilgilerinden olan
ziyaretci sayacl ve son giincelleme tarihine sahiplik orani %31 olmasina karsin,
kituphanelerin %69'u web sitelerinde ziyaretci sayaci ve son gincelleme
tarihine yer vermemektedirler.

Tablo 3. Kiitliphane Web Sitelerindeki Temel Kiitliphane Bilgileri (N=75)

Var Yok
Degiskenler Siklik % Sikhk %
Ziyaretgi sayacl 23 31 52 69
Son giincelleme tarihi 23 31 52 69
Kutliphane goriintusi 54 72 21 28

75 Universite kittiphanesinin web sitesinde kittphaneye iliskin gérunti olup-
olmadigi arastirildiginda, kitiphanelerin %72'sinde fotograf(lara) rastlanirken,
%28'inin web sitelerinde herhangi bir géruntlye yer verilmedigi belirlenmistir.

Kuttuphane web siteleri, kullanicilara érgitle birebir iletisim kurma olanagi
saglamaktadir. Kitiphanenin web sitesinde posta adresi, telefon-faks numaralari
ve elektronik posta (e-posta) adreslerine yer vermesi kullanicilariyla birebir
iletisim kurma ve onlardan geribildirim alma istekliligini gostermektedir. Tablo
4'te kutlphanelerin web sitelerinde yer alan iletisim bilgileri goriilmektedir.
Tabloya gore; kiitiphane Web sitelerinin %81'inde posta adresi
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bulunmaktayken, %19'unda bu bilgiye rastlanmamustir. Kittiphanelerin Telefon
numaralari web sitelerinin %91'inde bulunmasina karsin, %9'unde bu bilgiye
rastlanmamistir. Yine kuttphanelerin web sitelerinde Faks numarasi %69
oraninda yer almasina karsin, %31'inde bu bilgi bulunmamaktadir.
Kittiphanelerin e-posta adreslerinin ise, web sitelerinin %92'sinde bulunmasina
karsin, %8'inde yer almadigi gorilmektedir.

Tablo 4. Kitiiphane Web Sitelerindeki Iletisim Bilgileri (N=75)

Var Yok
iletisim Bilgileri Sikhk % Sikhk %
Posta adresi 61 81 14 19
Telefon numarasi 68 91 7 9
Faks numarasi 52 69 23 31
E-posta adresi 69 92 6 8

Kiresel kitiphane kullanicisinin Web sitesindeki bilgilerden yararlanabilmesi

icin farkl dil secenekleri sunmak, kullanici (musteri) de@eri yaratmada etkili bir

yaklasimdir.
Tablo 5. Turkce'den Baska Bir Dil Se¢me Olanagi (N=75)

Var Yok
Degisken Sikhik % Sikhik %
Dil se¢me olanagi 27 36 48 64

Tablo 5'te goruldugu gibi, Universite kutiphaneleri web sitelerinin %36'sinda
Turkce'den baska bir dil segme olanadi bulunurken, %64'linde bu olanaga
rastlaniimamaktadir.

Bir Web sitesinde baglantilarin etkin olarak ¢alismamasi, mevcut bilgilere
ulasamayan ziyaretcilerin géziunde kitiphane imgesini (imaj) olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle baglantilarin etkin ¢alismasi ve kiitliphane
tarafindan strekli olarak denetlenmesi son derece 6nemlidir.

Ishirligi calismalari, kiitiiphane hizmetlerini etkin kilmak icin vazgegilmez bir
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6gedir. Isbirliginin temelinde kullanicilara daha hizli, daha ekonomik ve daha
iyi hizmet verme anlayisi yatmaktadir. Gerek elektronik ortamdaki bilgi
kaynaklarinin ve hizmetlerinin giderek artmasi; gerekse bilgi isleme, depolama
ve iletisim teknolojilerinin kituphaneler tarafindan da edinilebilmesi, elektronik
bilgi kaynaklarinin paylasimini kolaylastirmis ve kittphaneler icin yeni isbirligi
alanlarini ortaya ¢ikarmistir (Tonta, 1999, s.494).

Tablo 6. Kutlphane Web Sitelerindeki Baglantilar (N=75)

Var Yok
Sitedeki Baglantilar Siklik % Siklik %
Calismayan baglanti 1 15 64 85
Diger Universite kiittiphanelerine baglant 50 67 25 33
ishirligi yapilan kurum/kuruluslara baglanti 46 61 29 39

Tablo 6'dan da izlenebilecegi gibi, kiitiphane web sitelerinin %15'inde
calismayan baglanti bulunurken, %85'inde ise ¢calismayan baglantiya
rastlanmamistir. Kitliphanelerin %67'si web sitelerinde diger tniversite
kitlphanelerine baglanti verirken, %33'inde bu badlanti bulunmamaktadir.
Universite kitiiphanelerinin %61'inde ishirligi yapilan kurum/kuruluslara
(katuphane/bilgi-belge merkezleri ve konsorsiyumlar) baglanti varken,
baglantisi bulunmayan kiitliphanelerin orani %39'dur.

Web sitesi icinde kullanicilarin site icinde kaybolmadan, etkin bir bigcimde
istedikleri bilgilere ulasabilmeleri icin site i¢inde yonlendirmenin iyi yapilmasi
son derece 6nemlidir. Ayrica site icinde arama yapma olanaginin bulunmasi,
ziyaretgilerin gereksinim duydugu bilgi(lere) hizli ve kolay bir bicimde
ulasmalarini saglamakta ve kullaniciyr aninda ilgili bolimlere
yonlendirmektedir. Kullanicilarin site iginde aradiklari bilgiye kolaylikla
ulasmalarini saglayan bir baska uygulama ise site haritasidir.

Sitede bulunan yardim segenegi ziyaretcilere web sitesinin kullanimi konusunda
yardimci olmakta ve yol géstermektedir. Bu olanak, 6zellikle Internet'i
6grenmekte olan yeni kullanicilar i¢in oldukca yararli bir uygulamadir.
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Tablo 7. Kiitiiphane Web Siteleri iginde Dolasim (N=75)

Var Yok
Site iginde Dolagim Sikhk % Siklik %
Sayfalar arasi yonlendirme isareti 16 21 59 79
Site i¢inde arama 18 24 57 76
Sile haritasi 7 9 68 91
Yardim butonu 7 9 68 91

Tablo 7'de goriilebilecegi gibi, kitiiphane web sitelerinin %21'inde sayfalar arasi
gegiste site icinde yonlendirme isareti bulunmasina karsin, %79'u bu olanaga
sahip degildir. Site icinde arama yapma olanagi bulunan kittiphanelerin orani
%24 iken, bu olanagi saglamayan kutuphanelerin orani ise %76'dir. Tabloya
gore; icinde site haritasi ve yardim butonu bulunan kittiphane web sitesinin
orani %9 olmasina karsin, %91'lik bir oranla kiituphaneler anilan olanaklari
saglamaktadir.

Universite Kiitiphanelerinin Web Sitelerinde Bulunan "Kiitiiphaneyle ilgili"
Bilgiler

Gunltmuiz rekabet ortaminda kurum kimligi ayirt edici bir 6gedir. Kullanici,
bilgi edinimi kararinda hizmetin islevsel faydalari kadar kurum kaltiri ve
kimligini de degerlendirmektedir. Internet araciligiyla kiitiphaneyle ilgili bilgi
saglamak, etkilesim igine girilen 6rgltiin kimligini bilmek isteyen kullanicilar
icin 6nemlidir. Bu nedenle gli¢lu kurumsal kimlige sahip kittphaneler tercih
edilme Gstlnluglne sahiptir.

Kdttiphanelerin, kullanicilarinin kiitliphane ve hizmetlerine iliskin soru ve
sorunlarini birebir etkilesime girerek yanitlamalari, 6rgdtler agisindan ¢ok
sayida calisani gerektiren maliyetli bir uygulamadir. Ancak, kuttiphaneler
miusteri destek hizmeti ile, kullanicilarin kiitiphaneye en fazla yonelttikleri
sorulari siniflandirarak, bu sorulara verilen yanitlarin sunuldugu sikca sorulan
sorular bolimdai ile maliyeti en aza indirebilmektedir.



156 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Mesut Kurulgan ve Fatih Bayram

Tablo 8. Kitiiphaneyle ilgili Bilgiler (N=75)

Var Yok
Kiittiphaneyle ilgili Bilgiler Siklik % Sikhk %
Tarihce bilgisi 44 59 31 41
Personel bilgisi 68 91 7 9
Duyurular/haberler 58 7 17 23
Sikca sorulan sorular 16 21 59 79
Calisma saatleri 57 76 18 24
Geribildirim 31 41 44 59

Tablo 8'de Universite kituphane Web sitelerinin %59'unun tarihge bilgisine yer
verdikleri gériilmektedir. Igerik analizi sonuglarina gére; tiniversite
kittiphaneleri Web sitelerinde kiittiphane personeli bilgisi %91 oraninda,
duyurular/haberler %77 oraninda ve galisma saatleri bilgisi de %76 oraninda yer
almaktadir. Buna karsin Web sitelerinde sikca sorulan sorular (%21) ve
geribildirim (%41) bilgilerinin yer alma oranlari oldukca diisiik bulunmustur.

Orgutlerde misyon kavrami, orgiitin kurulus nedenini, ne yapmak istedigini ve
hedef/amaclarini aciklayan yazil ifadedir (Boone ve Kurtz, 2005, s.273). Bir
kittphanenin misyonu, onu diger kitliphanelerden ayirt edici 6zellige sahiptir.
Kuttphanelerde misyonun belirlenmis olmasi, calisanlarin érgtte baghhgini
saglamaktadir. Vizyon ise; gelecegi bicimlendiren, tanimlayan ve ifade eden bir
senaryodur. Vizyon surekli olarak yenilenen bir surectir ve bu 6zelligi ile
orgutun de strekli bir devinim iginde olmasini saglar (Berberoglu, 2002, ss.315-
317). Kituphanelerin organizasyon semalarinda érgutiin yonetim basamaklari
ve calisanlara iliskin bilgiler bulunmaktadir. Kullanicilar agisindan bu tr
bilgilere ulasmak, kittiphanenin misyon, vizyon ve yonetim kademelerini
bilmeleri, dolayisiyla kullanicisi olduklari kiitiphaneyi daha iyi tanimalarini
saglayacaktir.
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Tablo 9. Kiitiiphane Y®&netimiyle ilgili Bilgiler (N=75)

Var Yok
Yonetimle ilgili Bilgiler Siklik % Sikhk %
Misyon ve vizyon cumlesi 32 43 43 57
Organizasyon yapisina iliskin bilgi 36 48 39 52
Yoneticilere iliskin bilgi/6zge¢mis 5 7 70 93

Tablo 9'da Universite kituphane web sitelerinde misyon ve vizyon cimlesine
%43 oraninda, yoneticilere iliskin bilgi (6zge¢mis)'e de %7 oraninda yer
verildigi goriilmektedir. incelenen toplam 75 Universite kiitiiphanesi iginde, web
sitelerinde organizasyon yapisina iliskin bilgi veren tniversite kiitiphanesi
sayisi da 36 olarak belirlenmistir (%48).

Universite Kiitiiphanelerinin Web Sitelerinde Bulunan "Hizmetlerle ilgili"
Bilgiler

Kituphane web sitelerinde, Internet ortaminda verilen cesitli bilgi hizmetleri de
sunulabilmektedir. Kutuphane tarafindan hazirlanan cesitli listeler, kataloglar,
veri tabanlari veya elektronik yayinlar, 6diin¢ verme kurallari, kitap ayirtma
(rezerve), kitliphanelerarasi belge saglama, kutuphane tanitimi ve "bize
danisabilirsiniz (ask a librarian)" gibi daha 6nce geleneksel araclarla verilmeye
calisilan bilgi ve hizmetler, giniimiizde Internet ortamina tasinmaktadir (Al ve
Bahsisoglu, 2000, s.316). Calismada ziyaret edilen kitiiphane web siteleri bu
actlardan da incelenmistir.

Gunltmuz bilgi teknolojisi; kullanicinin mekén olarak kittiphaneye gitmeden
hizmetlerden en etkin bicimde yararlanmasina olanak saglamaktadir. "Bir
kitlphanenin en énemli hizmetlerinden birisi, sahip oldugu koleksiyonu
kullanicilarina tanitmasidir. Bu, iyi bir katalog ile gergeklesebilir. Cevrimici
kataloglarin arayuzlerle web tizerinden taranabilir olmasi, bir kiitiphane igin
olmazsa olmaz 6lcutlerden birisi haline gelmektedir” (Al ve Bahsisoglu, 2000,
5.317). Kitliphane otomasyonu konusunda eski bir gecmise sahip olmadigimiz
g6z oniinde bulundurulursa, ziyaret edilen 76 Universite kittiphanesi web
sitesinin 72'sinde (%95) ¢evrimici katalogun bulunmasi umut verici bir
durumdur (bkz. Tablo 10).
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Tablo 10. Kitiiphanelerin Cevrim-i¢i Kataloga Baglanti Durumu (N=72)

Var Yok
Degisken Sikhk % Siklik %
Cevrim-ici kataloga baglanti 72 95 4 5

Tablo 11 incelendiginde, Turkiye'deki Universite kitlphanelerinin %44 oranla
YORDAM, %21'le BLISS, %7 ile KYBELE adli kiitiphane otomasyon
programlarini tercih ettikleri gorilmektedir. Bu programlari MILAS (%6),
INNOPAC (%4), ISKENDERIYE (%1,4), MILLENNIUM (%1,4), VTLS
(%1,4) (toplamda bu g veri tabanlarinin orani %4'tir) izlemektedir.

Tablo 11. Kuttiphanelerde Kullanilan Otomasyon Programlari (N=72)

Kutiphane Otomasyon Programlari Siklik %
YORDAM 32 44
BLISS 15 21
KYBELE 5 7
MILAS 4 6
INNOPAC 3 4
ISKENDERIYE, MILLENNIUM ve VTLS | 14
Diger 10 14

Ticari otomasyon programini tercih etmeyerek koleksiyonlarini kendi
olanaklariyla bilgisayar ortamina aktaran universite kutuphanelerinin orani ise;
(diger) %14'tr.

Kituphane dermesinde énemli bir yere sahip olan sureli yayinlarin listesi,
kullanicilarin bu kaynaklardan daha etkin bir bi¢cimde yararlanmasi agisindan
blyuk 6nem tasimaktadir. Bu listeler ézellikle kiitliphaneler arasinda isbirligi ile
belge saglama hizmetini destekleyen temel hizmetlerden birisidir (Al ve
Bahsisoglu, 2000, s.317).
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Tablo 12'de kiitiiphanelerin %51 oranla web sitelerinde siireli yaymlar listesine
yer verdikleri goriilmektedir. Kiitiiphane dermesine dahil edilen yeni
kaynaklardan kullanicilarin en kisa zamanda haberdar olabilmesi i¢in yeni
yayinlar listesinin hazirlanmas: tercih edilmektedir. incelenen kiitiiphanelerden
45'inin (%60) sitelerinde yeni yayinlar listesine yer vermedikleri belirlenmistir.

Veri tabanlar1 konusunda kiitliphanelerdeki en son egilim, ¢evrimigi
bibliyografik veri tabanlarma erisimden ¢evrimici tam metin bibliyografik veri
tabanlarina dogru bir gegisi isaret etmektedir. Bunun en énemli nedeni,
dergilerin biiyiik bir gogunlugunun artik web'de tam metin makale erisim
olanagina sahip bulunmasidir (Mercado, 1999, 5.262). Bu nedenden dolay1,
Tiirkiye'deki tiniversite kiitiiphaneleri, kullanicilarmin talepleri dogrultusunda
farkli ¢evrimigi veri tabanlarma abone olmaktadirlar. Hatta bazi tiniversite
kiitiiphaneleri birleserek ANKOS (Anadolu Universite Kiitliphaneleri
Konsorsiyumu) adiyla ortak bir ¢atr altinda toplanmiglardir. Bu konsorsiyuma
iiye kiitliphaneler cesitli ¢cevrimici veri tabanlarma erisim saglamiglardir.
Universite kiitiiphanelerinin biiyiik bir gogunlugu 2000'li yillarin baslarinda
ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) tarafindan baslatilan
VEDES (Veri Tabanlari ve Elektronik Dergilere Ev Sahipligi) projesi
araciligryla ISI (Institute for Scientific Information) ve SilverPlatter veri
tabanlarina erisim olanagi bulmuslardir (Al ve Bahsisoglu, 2000, s.318).
Cevrimigi veri tabanlarma/elektronik yayinlara abone olan 71 {iniversite
kiitiiphanesi (%95) bulunmaktadir. Odiing verme kurallar1 67 {iniversite
kiitliphanesinin Web sitesinde (%89) yer alirken, ¢evrimigi rezerve yapma
olanagina sahip 8 kiitliphane (%11) bulunmaktadir.

Kiitliphanelerarasi belge saglama, kiitliphanelerin, kendi koleksiyonuyla smirlt
kalmadan, kullanicilarin bilgi/belge gereksinimlerini karsilamaya y6nelik
Onemli bir hizmettir. Bu hizmete iligkin bilgileri Web sitelerinde bulunduran
kiitliphanelerin oran1 %57'dir.
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Tablo 12. Hizmetlerle ilgili Bilgiler (N=75)

Var Yok
Hizmetlerle ilgili Bilgiler Sikhk % Siklik %
Sureli yayin listesi 38 51 37 49
Yeni yayinlar listesi 30 40 45 60
Cevrim-ici veri tabanlan/e-yayinlar 71 95 4 5
Odiing verme kurallari 67 89 8 11
Cevrim-ici rezerve olanagi 8 1] 67 89
Kutliphanelerarasi belge saglama 43 57 32 43
Cevrim-ici kittiphane tanitimi/kullanici egitimi 1 15 64 85
Cevrim-ici "Bize Danisabilirsiniz” hizmeti 7 9 68 91

Kdutlphanelerin énemli islevleri arasinda yer alan kullanici egitimi/kitiiphane
oryantasyonu hizmeti giinimizde artik elektronik ortamda verilebilmektedir.
Isg6ren ve kullanici zamanindan tasarruf sa§layan bu hizmet 11 kiitiphane
(%15) tarafindan verilmektedir. Kitiiphanelerin danisma (referans)
bolimlerince yurutilen ve kullanicilar agisindan oldukca 6nemli olan "bize
danisabilirsiniz (ask a librarian)" hizmeti 7 kiitiphane (%9) tarafindan ¢evrimici
olarak verilmektedir.

Universite Kiitiphanelerinin Web Sitelerinde Bulunan "Kitiiphaneden
Bagimsiz" Bilgiler

Kituphane web sitesinde ziyaretcilerin, kiitiphaneyle ilgili bilgilerin yani sira
bilgi sektor( ile ilgili diger konularda gereksinim duyduklari bilgilere
ulasmalari, siteden elde ettikleri dederi artiracaktir. Her kiitiiphane web sitesinin
bilgi ve kaynak tarama hizmeti sunmasi yaninda kullanicilarin baska zihinsel
aktivitelere ulasabilmesini saglamasi da web sitelerine erisim anlaminda bir artis
saglayabilir. Bu artis, potansiyel kullanicilara reklamla ulasabilme yaninda
kitlphane icin bir gelir de saglayabilir. Bu uygulama kittiphane web sitelerinin
temel amag ve islevlerinden uzaklasmadan yapilmalidir.
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Tablo 13. Kiitliphaneden Bagimsiz Bilgiler (N=75)

Var

Kutuphaneden Bagimsiz Bilgiler Siklhik
Cevrim-ici gazete/sureli yayin baglantilari 21
Kutuphanecilik Bolumlerine iliskin baglanti 8
Kutuphaneciler icin yararli baglantilar 1
Kitiphanecilik demek/federasyon baglantilari 48
Tedarikgilere iliskin baglanti 26
Ticari reklam 2
Serbest zamani degerlendirme 8

%
28
1
15
64
35

3
1

Siklik
54
67
64
27
49
73
67

Yok
%
72
89
85
36,
65
97
89

75 Universitenin kutlphanelerinin web siteleri icinde, %28 oraninda gunliik
gazetelere cevrimici baglanti bulunmaktadir. Kullanicilar igin yayinevleri gibi
tedarikgilere iliskin baglanti bulunan sitelerin orani ise %35'tir. Yaygin
uygulamadan farkli olarak 2 tniversite kitliphanesinin web sitesinde ticari
reklam bigiminde degerlendirilebilecek baglantilar goriilmektedir. Ornegin,
Inénii Universitesi kiitiiphane web sitesinde Cumhuriyet Gazetesi'ne iliskin
reklam sembolii bulunmaktadir. Diger bir drnek ise, Atihm Universitesi
kituphane web sitesinde Amazon.Com yayinevine iliskin reklam semboliddr.
Bu uygulamalarin kituphaneye gelir saglayip-saglamadigi bilinmemektedir.
Kullanicilarin zihinsel yorgunlugunu rahatlatabilecek ya da farkh bir alanda

serbest zaman degerlendirme olanagi sunacak etkinlikler énem tagimaktadir. Bu

uygulamaya yer veren Universitelerin kitiiphanelerinin web siteleri orani

yalnizca %11'dir.
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Devlet Universitelerinin Kitiiphanelerinin Web Siteleri ile Vakif
Universitelerinin Kutuphanelerinin Web Sitelerinin "Dogruluk”, "Yetkinlik",
"Yansizlik", "icerik"ve "Giincellik" Olcitleri Agisindan Karsilastiriimasi

Tablo 14. Devlet ve Vakif Universiteleri Web Sitelerinin "Yetkinlik Olgitleri"
Agcisindan Karsilastiriimasi (Devlet N=51) (Vakif N=24)

Yetkinlik Olgutleri Orgutun Stattst Sikhk %
Tasarim kitiiphane personeli tarafindan yapiimistir Devlet 16 31
Vakif 5 21
Tasarim profesyonel bir sirket tarafindan yapilmistir Devlet 3 6
Vakif - -
Kuttiphanenin posta adresi bulunmaktadir Devlet 40 78
Vakif 21 88
Kdttiphanenin telefon numara(lari) bulunmaktadir Devlet 46 90
Vakif 22 92
Kuttphanenin faks numara(lari) bulunmaktadir Devlet 34 67
Vakif 18 75
Kuttphanenin e-posta adresi bulunmaktadir Devlet 46 90
Vakif 23 96
Kiituphane tarihgesine iliskin bilgi vardir Devlet 40 78
Vakif 4 17
Misyon ve vizyon ctimlesi yer almaktadir Devlet 22 43
Vakif 10 42
Organizasyon yapisina iliskin bilgi vardir Devlet 25 49
Vakif u 46
Yoneticiye iliskin bilgi bulunmaktadir Devlet 2 4
Vakif 3 13
Personele iliskin bilgi vardir Devlet 49 96
Vakif 19 79

Yetkinlik 6lcutl agisindan vakif universiteleri kituphaneleri ile devlet
tniversiteleri kuttphaneleri arasinda Tablo 14'te gorilen bazi farkliliklar
sunlardir: Kitiphanenin posta adresi bilgisine yer veren devlet Gniversitelerinin
kituphanelerinin web sitelerinin orani %78 iken; bu oran vakif tniversitelerinin
kittiphanelerinin web sitelerinde %88 olarak belirlenmistir. Kutiphanelerin e-
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posta adresi kullanma oranlarinda da vakif universitelerinin kitliphaneleri 6ne
¢cikmaktadir. Vakif tiniversitelerinin kittiphanelerinin web siteleri %96 oraninda
e-posta adresine yer vermisken, bu rakam devlet tiniversitelerinin
kituphanelerinin web sitelerinde %90 olarak belirlenmistir.

Devlet tiniversitelerinin kuttiphanelerinin web siteleri ile vakifuniversitelerinin
kituphanelerinin web siteleri arasinda yetkinlik 6l¢iti acisindan temel dizeyde
farkliliklar gérilmemektedir. Ancak, 6nemli farkin tarihge bilgisi 6l¢uti
acisindan ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Tabloya gore; kutliphanenin tarihgesine
iliskin bilgi veren devlet tiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerinin orani
%78 iken; bu oran vakiftniversitelerinin kutlphanelerinin web sitelerinde
%217'dir. Bunun nedeni, vakif tiniversitelerinin kurulus tarihlerinin devlet
universitelerine oranla daha yeni olmasidir.

Tablo 15. Devlet ve Vakif Universiteleri Web Sitelerinin "Kullanim Kolaylhgina
iliskin Olgiitler" Acisindan Karsilastiriimasi

(Devlet N=51) (Vakif N=24)

Kullanim Kolayhgina iliskin Olciitler Orglitiin Statiisii Sikhk %

Beyaz zemin rengi olarak beyazin tercih edilmesi Devlet 39 7
Vakif 15 63

Kutliphaneye ait fotograf/goruntt kullanimi Devlet 36 71
Vakif 18 75

Web sitelerinde yaygin olarak kullanilan zemin renginin beyaz oldugudur.
Beyaz zemin Uzerinde -zitlik olusturacak bigimde- siyah renkli yazi
kullanilmasinin nedeni web sitesinin daha rahat bicimde okunmasini
saglamaktir, bu amagla beyaz rengin kullanildigi dustntlmstir. Devlet
universitelerinin kittiphanelerinin web sayfalarinda %77 oraninda beyaz zemin
tercih edilirken, vakif Gniversitelerinin kitlphanelerinin web sayfalarinda bu
oran %63'tir. Siyah beyaz renk kullaniminin saglamis oldugu kullanim kolayhg:
acisindan kitiiphane statiilerine gére %14 oraninda fark bulunmaktadir.
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Tablo 16. Devlet ve Vakif Universiteleri Web Sitelerinin "igerik Olgutleri"
Agisindan Karsilastiriimasi

(Devlet N=51/52) (VakifN=24)

icerik Olgutleri Orgutun Statist Siklik %
Kttphaneden "Haberler/duyurular” bolimiine yer verilmistir Devlet 41 80
Vakif 17 71
“Sikga sorulan sorular” bdlumi bulunmaktadir Devlet 12 24
Vakif 4 17
Cevrim-ici kataloga erisim vardir Devlet 50 96
Vakif 22 92
Sureli yayinlar listesi bulunmaktadir Devlet 27 53
Vakif 1 46
Cevrim-ici veri tabanlari/e-yayinlara baglanti vardir Devlet 49 96
Vakif 22 92
Oduing verme kurallari belirtilmistir Devlet 45 88
Vakif 22 92
Ktlphaneciler icin yararli baglanti(lar) bulunmaktadir Devlet 9 18
Vakif 2 8
Serbest zamani de@erlendirmeye iliskin baglanti(lar) vardir Devlet 6 1
Vakif 2 8

Icerik olciitlerine iliskin olarak Tablo 16'da yer alan maddelerde belirgin olarak
saptanan farklilik, kittiphaneden haberler/duyurular bélimiinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu bolime yer veren devlet tniversitelerinin kuttphanelerinin web
sitelerinin orani %80 iken, ayni oran vakif tiniversitelerinin kiitlphanelerinin
web sitelerinde %71'dir. Cevrimigi kataloga erisimi olan devlet universitelerinin
kittphanelerinin web siteleri orani %96 iken, vakif tniversiteleri
kittiphanelerinin web sitelerinde bu oran %92'dir. Web sitelerinde
kuttphaneciler icin yararl baglantilara yer veren kiitiiphanelerin orani devlet
universitelerinde %18 olmasina karsin, vakif tiniversitelerinde bu oran %8
olarak belirlenmistir. Bu durumda icerik olgutleri acisindan kiitiiphane
stattilerine gore %210'luk fark bulunmaktadir.
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Tablo 17. Devlet ve Vakif Universiteleri Web Sitelerinin "Gtincellik Olgutleri"
Agisindan Karsilastiriimasi

(Devlet N=51) (Vakif N=24)

Giincellik Olgutleri Orgutun Statiist Sikhk %
Ziyaretci sayacl bulunmaktadir Devlet 17 33
Vakif 6 25
Son glincelleme tarihi mevcuttur Devlet 15 29
Vakif 8 33

Web sitelerinde ziyaret sayaci bulunan devlet tiniversitelerinin kitiphanelerinin
orani %33 iken, bu oran vakif iniversitelerinin kitliphanelerinde %25'tir. Son
giincelleme bilgisi yer alan devlet Gniversitelerinin kituphanelerinin web
sitelerinin orani %29 olarak goérilirken, bu oran vakif iniversitelerinin
kituphanelerinin web sitelerinde %33 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu verilere
gore; guncellik boyutunda her iki kuttiphane stattleri arasinda yaklasik %4
oraninda dusuk bir fark oldugu gortlmektedir.

Tablo 18. Devlet ve Vakif Universiteleri Web Sitelerinin "Etkilesimlilik
Olgiitleri" Acisindan Karsilastirilmasi

(Devlet N=51) (Vakif N=24)

Etkilesimlilik Olgtleri Orgitiin Stattsu Siklik %
Geribildirim olanag! bulunmaktadir Devlet 25 49
Vakif 6 25
Cevrim-ici yayin ayirtma (rezerve) olanagi vardir Devlet 7 14
Vakif 1 4
Cevrim-ici kituphane tamtimi/sanal kullanici egitimi mevcuttur Devlet 9 18
Vakif 2 8
“Bize danisabilirsiniz (Ask a librarian)™ hizmeti bulunmaktadir Devlet 5 10
Vakif 2 8
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Geri bildirim olanagi bulunan devlet iiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web
sitesi oran1 %49 olarak goriiliirken, bu oran vakif tiniversitelerinin
kiitliphanelerinin web sitelerinde %25'tir. Cevrim-igi kiitliphane tanitimi/sanal
kullanict egitimi bulunan devlet iiniversiteleri kiitiiphanelerinin web siteleri
orani %18 iken, vakif {iniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerinde bu oran
%8'dir. Cevrim-igi yayin ayirtma (rezerve) olanagi bulunan devlet
iiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web siteleri orani %14 olarak belirlenirken,
vakif iiniversitelerinin kiitliphanelerinin web sitelerinde bu oran %4'tiir. Bize
danisabilirsiniz hizmeti haricindeki diger hizmetlerde kiitliphane statiisii
acisindan farkliliklar ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Al ve Bahgigoglu'nun 2000 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, toplam 53 devlet
iiniversitesinden %73'linde (37 site) kiitiiphaneye ait bir web sitesi oldugu
belirlenmistir. Ayni ¢alismada son gilincelleme tarihine iligkin bilgi olan 6 devlet
iniversitesinin kiitiiphane web sitesi (%16) oldugu belirlenmistir. Yazarlar, 37
devlet liniversitesi iginde ¢evrim-i¢i kataloga erigimi olan 22 iiniversite
kiitliphanesi (%59) belirlemiglerdir. Cevrimigi veri tabanlarma erisim olanagi
sunan 29 devlet tiniversitesi kiitiiphanesi (%78) bulunmaktadir (Al ve
Bahsigoglu, 2000, ss.314-317). Mevcut durumda ise (Ocak 2006); 53 devlet
iiniversitesi kiitliphanesinden 51'inin (%96) web sitesine sahip oldugu
belirlenmigtir. Son giincelleme tarihine iliskin bilgi veren devlet
iiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerinin sayis1 15 (%29) olarak
goriilmektedir. 52 devlet tiniversitesi kiitliphanesinin, 50'sinde (%96) gevrimigi
kataloga erigim olanagi bulunmaktadir. 51 devlet {iniversitesi kiitiiphanesine ait
web sitesi icinde 49'unun (%96) ¢evrimigi veri tabanlarina erigim olanagi vardir.
Web sitesine sahip olma, son glincelleme tarihine iligkin bilgi, cevrimici
kataloga ve gevrimigi veri tabanlarina erigim olanagi agisindan, devlet
tiniversiteleri kiitiiphanelerinin web sitelerinin olusumunda son 6 yil i¢inde
belirgin bir gelismenin yasandigi sdylenebilir.

Universite kiitiiphane web sitelerinin degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan
bu caligmada web siteleri, yetkinlik, kullanim kolayligi, genel goriiniim, igerik,
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giincellik ve etkilesimlilik dlgiitlerine gore degerlendirilmistir.

Web kullanicilari tiniversite kiitliphane web sitesi i¢inde aradiklar1 bilgiye
olabildigince hizli ve dogru olarak ulagabilmelidir. Kullanicilarin aradiklart
kaynak ya da bilgiye kolaylikla ulagabilmeleri, web sitesinin etkin bigimde
caligtigimin bir gostergesidir.

Universite kiitiiphane web sitelerinin yaklasik yarisi, sitenin tasarim bilgilerine
yer vermemektedir. Web sitelerinin zemin rengi olarak beyaz renk dne
cikmaktadir. Son gilincelleme tarihi ve ziyaret sayaci uygulamasi olan kiitiiphane
web sitesi orani ise %30 olarak goriilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin disa bakan yiizii olan iletisim bilgilerinde, e-posta
hesabi kullanimi ilk siradadir. %92 oranindaki e-posta hesabi kullanimini,
strasiyla %91'lik bir oranla telefon numarasi kullanimi, %81'lik bir oranla posta
adresi kullanim1 ve %69'luk bir oranla faks kullanimi izlemektedir. Vakif ve
devlet tiniversiteleri bu yonden karsilastirildiginda; "vakif iiniversiteleri, devlet
iiniversitelerine oranla iletigim bilgilerine daha fazla yer vermektedir" yargisma
varilabilir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Tiirkge'den baska dil kullanimi
olarak Ingilizce goriilmektedir. Toplam 77 site i¢inde 27'si, kullanicilara
Ingilizce dil se¢imi olanag1 sunmaktadir.

Kiitiiphanelerin bilgi saglama hizmetlerinden olan diger liniversite
kiitliphanelerinin web sitelerine baglant1 veren kiitliphanelerin oran1 %67'dir.
Kullanicilarm site i¢inde aradiklari bilgiyi kolaylikla bulabilmelerini saglayan
uygulama site haritasidir. Site haritasi olan tiniversite kiitliphanelerinin web
siteleinin oran1 %9'dur. Kullanicilarn kiitiiphaneye ve hizmetlere iligkin
bilgilenmesini saglayan bir bagka uygulama da duyurular/haberler bsliimiidiir.
Universite kiitliphaneleri web sitelerinde bu uygulamaya yer verilme oram %77
olarak goriilmektedir.

Universite kiitiiphane web sitelerinde kullanilan otomasyon programlarina
bakildiginda ise; YORDAM programu %44'liik bir kullanim orani ile ilk sirada
yer almaktadir. Tkinci sirada ise %21 ile BLISS programi yer almaktadir.
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Kiitiphanelerin sundugu hizmetlerin gesitliligi ve iglevselligi, kullanicilarin
memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Bu memnuniyeti artirabilecek
uygulamalardan biri olan ¢evrim-i¢i "bizi danigabilirsiniz" hizmeti, devlet
iiniversite kiitiiphanelerinin web siteleri iginde yalnizca %10 oraninda yer
almaktadir. Bu oran vakif tiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerinde
%38&'dir. Kullanicilarin sorunlarma daha hizli ¢éztimler bulabilmek i¢in onlardan
geribildirim alabilmek énemlidir. Geribildirim formu bulunan devlet iiniversite
kiitliphanelerinin web siteleri oran1 %49 olarak belirlenirken, bu oran vakif
iiniversitelerinin kiitliiphanelerinin web sitelerinde %25'tir. Etkilesimlilik
6lgiitleri agisindan devlet tiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerinde,
vakif iniversitelerinin kiitliphanelerinin web sitelerine oranla kiitiiphane ile
kullanict arasinda etkilesimi saglayan uygulamalarin daha etkin oldugu
goriilmektedir.

Igerik dlgiitleri agisindan yapilan karsilastirmada ise devlet iiniversitelerinin
kiitiiphanelerinin web sitelerinin, vakif tiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web
sitelerine oranla daha baskin oldugu gériilmektedir. Ornegin, kiitiiphaneye
iliskin duyurular/haberler boliimiine yer veren devlet tiniversitelerinin
kiitliphanelerinin web siteleri oran1 %80 olarak belirlenirken, bu rakam vakif
iniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerinde %71 olarak goriilmektedir.
Igerige iliskin bir baska madde olan gevrimigi kataloga erisim oraninda da
devlet liniversitelerinin kiitliphanelerinin web siteleri %96 oraninda 6n plana
¢ikarken, bu oran vakif {iniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde %92'dir.

Web sitesinin dinamik bir yapisi oldugu diistiniilerek sayfalarm kullanici
merkezli yapilandirilmasi ve diizenli olarak giincellenmesi gerekmektedir.
Ornegin, serbest zamanin degerlendirilmesi amaciyla kullanilabilecek
etkinliklere yer verilmelidir. Arastirmada, serbest zaman degerlendirme olanagi
bulunan {iniversite kiitliphane web sitesi oran1 %11 olarak belirlenmistir.
Kiitiphane yonetimleri, web sitelerinin gelistirilmesi ve glincellenmesi i¢in
yeterli kaynak ayirmanin yani sira, web sitesinin bigim ve icerigine yonelik
uygulamalar gergeklestirebilecek personele kadrolarinda yer vermelidir.

Hem aragtirmacilar hem de kiitiiphaneciler igin, kullanilabilirlik konusunda
aragtirmalar yapilmali ve elde edilecek sonuglardan kiitiiphane web sitelerinin
gelistirilmesi baglaminda yararlanilmalidir.
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Summary

The usage of computer and the Internet has been increasing day by day thanks
to the information technologies. Parallel to developments in information
Technologies, university libraries tries to respond to the needs of users by
preparing web sites. Web sites' being easily reachable, fast and user focused
affects the user's satisfaction. The main requirement for an effective web site is
designing in terms of accuracy, authority, currency, objectivity, interactivity and
content criteria.

The main purpose of this study is to describe the characteristics of university
libraries in Turkey related to the web sites and to analyze the web sites of
libraries in terms of content and form, elements of web site design. Each of the
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77 university web sites consisting the state and foundation universities in
Turkey is analyzed by using the content analysis method. The results of study
are shown in tables by the help of distribution of frequencies and percentage

analysis method.

Nearly half of the university library Web sites doesn't include the information
about the design of the web site. White stands out as the background color of
web sites. The rate of library, Web sites for updating and having the number of
the visitors is 30%. The usage of e-mail as the communication tool is the initial
with the rate of 92.

The rate of the libraries that give link to the other university library web sites in
Turkey is 67 %. The rate of the university library web sites including the site
map is 9%. The rate for having announcements/news part, providing
information about the library and the services is 77%. English is another

language apart from Turkish in the university library web sites.

"Yordam" is the first used program among the automation programs with the
rate of 44% in the university library web sites. The rate of library web sites of
state universities is higher in terms of accessing online catalogue with 96%. This
rate is 92% in the library web sites of foundation universities. The rate of "ask a
librarian" service that can increase the users' satisfaction is only 10% in the
library web sites of state universities. This rate is 8% in the library web sites of
foundation universities. While 49% of the libraries web sites of state universities
have feedback forms; this rate is 25% in the library web sites of foundation

universities.

As a result of the study, it was determined that the library web sites of state
universities use the Internet opportunities, more effectively than the library web
sites of foundation universities. The web pages should be designed according to
users' needs permanently considering the dynamic structure of university library
web sites.



