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Bu calisma, Tiirkiye’de 2011 yilinda IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1)’de islem goren ve
Mali Kuruluglar iginde yer alan 28 finans kurulusunun internet tabanli finansal halkla iligkiler ¢aligmalarina,
yatirimel kitleye sunduklari bilgilerin sikligi bakimimdan verdikleri 6nem arastirilmistir. Arasgtirmada ydntem
olarak igerik analizinden faydalanilmistir ve finans kuruluslarinin yatirimeilarla iliskilerine yonelik olarak
internet sitelerinde sekiz tiir bilgiye yer verdikleri goriilmiistiir: Kurumsal bilgiler, kurumsal yonetime iliskin
bilgiler, genel kurul toplantilarina iligkin bilgiler, finansal bilgiler, sunumlar, hisse senedi bilgileri, 6zel durum
aciklamalar1 ve kamuyu bilgilendirme politikasi. S6z konusu bu sekiz tiir bilgi, internet sitesinde yer alma siklig
bakimindan incelendigi zaman, finans kuruluslarinin 6zellikle kurumsal bilgi, kurumsal yonetim, genel kurul,
finansal bilgi, hisse senedi, 6zel durum agiklamalart ve kamuyu bilgilendirme politikasina iligskin bilgilere
agirlikli olarak 6nem verdigi; buna karsilik yatirimcilara yonelik sunumlara ise daha az onem verdigi
anlagilmaktadir. Bu baglamda c¢alisma, genel olarak sunulan bilgilerin siklifi nedeniyle giiniimiizde finans
kurulusglarinin yatirimer iliskilerinde internet tabanli finansal halkla iligkiler ¢aligmalarina 6nemli Olgiide
basvurduklarini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Halkla Iliskiler, Yatirimer liskileri, Kurumsal Web Sitesi/ Internet
ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the importance given by 28 financial institutions, which
were traded at Istanbul Stock Exchange (IMKB) in Turkey in 2011 and are included in Financial Institutions, to
the studies of internet-based financial public relations, in terms of the frequency of the information presented to
the investor mass. In the study, content analysis was used as the method and eight types of information were
apparently included in internet sites of financial institutions related to their relations with investors: Corporate
information, information on corporate governance, information concerning meetings of general assembly,
financial information, presentations, stock information, explanations about special cases and policy of public
disclosure. When eight types of information in question are studied in respect of frequency of being included in
the internet site, financial institutions mainly give importance especially to corporate information, information on
corporate governance, information concerning general assembly, financial information, stock information,
explanations about special cases and information on policy of public disclosure; however, they give less
importance to presentations for investors. In this context, the study is important since it proves that financial
institutions significantly apply to the studies of internet-based financial public relations in their relations with
investors today due to the frequency of the information presented in general.
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1.Giris

Literatiirde, stratejileri planlamak ve bu stratejileri hayata gecirmek, hisselerin
piyasada deger kazanmasini saglamak icin yapilan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanan
(Tosun, 2004:208) finansal halkla iliskiler, kuruluslarin ortaklar1 ve diger is diinyasi ile
iliskilerini diizenleyen, bilgilendirmeler yoluyla olumlu imaj yaratmaya calisan iletisim
programlarini kapsamaktadir (Biilbiil, 2004:69).

Finansal halkla iligkiler caligmalarinda yer alan iletisim programlar1 farkli hedef
kitlelere yonelik olarak gergeklestirilmektedir. Iletisimde bulunulan hedef kitleler bakimimdan
finansal halkla iliskiler ise iki boyutta ele alinmaktadir. Buna gore ortaklar, yoneticiler ve
calisanlar finansal halkla iligkilerin ilk boyutunu olustururken, ikinci boyutunu ise bu
calismada da lizerinde durdugumuz finansal kuruluslar-yatirimeilar ve bu yatirimei toplulukla
olan iligkiler olusturmaktadir. Finans kuruluslar1 iki boyutta yer alan hedef kitle ile farkh
amaclara ulagsmak i¢in iletisim kurabilir. Fakat, her iki hedef kitle ile iliski kurarken
kuruluglarin giittiigli temel amag pazar degerinin arttirilmasidir. Kuruluglar da bu amag/larini
gerceklestirmek icin cesitli kitle iletisim araglarmi kullanmaktadirlar
(http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiri7.pdf).

Gilinlimiizde, iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak gerceklesen Kkitle
iletisim araglarindaki c¢esitlilik ise, yatirimcilarin bilgiye ulagmasinda kolaylik, siirat ve
esneklik saglarken, bilginin ¢oklugundan kaynaklanan bir bilgi kirliligini de ortaya
cikarmaktadir. Yatirimcilarin dogru, zamaninda ve gilincel bilgiye sahip olmasi ise
yatirimeilarin bilgilendirilmesinde temel noktayi olusturmaktadir (Bayram vd., 2009). Bu
nedenle bilginin kendileri i¢in yagamsal éneme sahip bir gereklilik oldugunun farkinda olan
yatirimeilara bilgiyi hizli ve dogru olarak ulastirmada sirket web siteleri uygun bir mecra
olarak kullanilmaktadir.

Sirket ve yatirimcist arasinda karsilikli bilgi aligverisi ve etkilesimin olmasi yiiz yiize
iletisim segenegi disinda yalnizca internet araciligiyla olanaklidir
(http://www.bud.org.tr/projectfile/Kamunun%20Aydinlatilmasi.pdf). Buradan yola g¢ikarak,
bir taraftan yatirimcilarin ihtiya¢ duyduklar1 giincel bilgiyi dogru ve zamaninda almalar1 ve
buna goére yatirim karar1 vermeleri; diger taraftan ise ilgili bilgiyi yatirimcilara aninda
ulastirmak ve bu yolla olumlu bir imaj elde etmek isteyen finans kuruluslarinin yatirimcilarla
iligskilerinde 6nemli bir finansal halkla iligkiler aract olarak kurumsal web sitelerini/interneti
oncelikli olarak kullanabilecekleri sonucuna varabiliriz. Dolayisiyla, internetin saglayacagi bu
faydalar1 g6z 6niinde bulundurdugumuzda, internet {izerinden yatirimcilara sunulan finansal
halkla iligkiler calismalarinin neler oldugu konusu 6nem kazanmaktadir.

Bu amagla bu calisma, mali kuruluslar icinde yer alan ve ii¢ sektérde (banka, sigorta,
finansal kiralama) faaliyet gosteren finans kuruluslarinin yatirimcilarla iliskilerinde internete
dayali finansal halkla iliskiler ¢aligmalarina, ilgili hedef kitleye sunduklar1 bilgilerin siklig1
bakimindan verdikleri 6nem arastirilmistir.
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2. Kavramsal Altyap1
2.1. Finansal Halkla lliskiler

Sirketlerin kurumsal basariy1 siirekli kilmak i¢in kurumsal iletisim ¢aligmalarini ve bu
boliim altinda yapilanan diger alt iletisim disiplinlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Finansal
halkla iligkiler de kurumsal iletisim altinda bir alt fonksiyon olarak ele alinan iletigim yonii
sirketin finans hedef kitlesi ile iist yonetim arasinda koprii islevi goren boliim olarak gbze
carpmaktadir (Argenti, 2006:29).

Finansal halkla iliskiler veya yatirimecilarla iliskiler 1960’lardan beri halkla iliskilerde
biliyliyen bir alan olmustur. Finansal halkla iligkiler, 1930’larin ortalarinda birtakim yasal
diizenlemelerle ortaya ¢ikmis, fakat belirsizligini 1960°lara kadar devam ettirmistir. Bu tarihte
yatirimeilar hisse senedi piyasasina yonelmisler, hisse senetlerinin fiyatlar1 yiikselmis ve
yatirimeilarla iligkiler en hareketli donemlerinden birisini yasamistir (Okay ve Okay,
2007:282). Aslina bakildiginda finansal halkla iliskilerin gelisimi yatirimer iligkileri ile
paralellik gostermektedir. Yatirimci iliskileri, bir sirketin onun hissedarlariyla iliskisini
resmilestirmek icin ilk sistematik cabayir yapan General Elektrik Sirketi’nin (GE) Bagkani
Ralph Cordiner’in zamaninda 1953’{in baslarinda ortaya ¢ikmistir. Cordiner’in 1srari ile yeni
bir boliim olusturularak yatirimci iligkileri terimi icat edilmistir (Morrill, 1995). Daha sonra
1969 yilinda ABD’de Ulusal Yatirimci iliskileri Kurumu (National Investor Relations
Institute-NIRI) kurulmustur. NIRI’nin kurulusundan yedi yil sonra, Amerika Halkla Iliskiler
Dernegi (PRSA), 1976 yilinda kendi iiyeleri igin bir “Yatirimei Iliskileri Boliimii” nii kurmus,
1992 yilinda da bu béliimii “Finansal Iletisim Boliimii” olarak adlandirmistir. Morrill’e gére,
PRSA uzmanlik adi olarak finansal halkla iligkiler veya finansal iligkiler ismini ¢agirmayi
tercih ederken, halbuki bir kisim uygulayicilar yatirimcr iligkileri terimini kullanmay1 tercih
etmistir (Kelly vd., 2010:187).

1970’lerde kisa bir aradan sonra yatirim yapan hedef gruplar, 1980’lerde hisse senedi
piyasasina ¢ok hizli bir bigimde girmislerdir. 1980’lerin sonlar1 sirket birlesmelerinin oldugu,
biitiin hisselerin satin alindig1 ve yatirimc1 sermayesini ¢ekmek icin yogun rekabetin yapildigi
bir donem olmustur (Okay ve Okay, 2007:282). Halka agilan firmalarin sayisindaki ve
sirketlerin birlesmelerindeki artislar, halka acik sirketlerin hedef kitle tarafindan takibinin
genislemesi, teknolojinin gelisimi, iletisim kanal ve araglarmin yayginlagmasi ile kiiresel
rekabet kavraminin finans piyasalarinin 6nemini arttirmasi gibi gelismeler son 30 yil iginde
finansal halkla iligkilerin yayilimina neden olan faktorler arasinda sayilabilir (Gregory,
2005:69). Tiirkiye acisindan bakildiginda ise, finansal halkla iliskilerin heniiz yeterli dlciide
gelistiginden bahsetmek miimkiin degildir. Sektor Tiirkiye’de yogun olarak yatirime iligkileri
baslig1 altinda kurumsal finans damismanligi yapan yabanci sermayeli Price Waterhouse,
Deloitte gibi finans denetleme, danismanlik firmalar1 tarafindan ve kisith sayida halkla
iliskiler ajansi tarafindan temsil edilmektedir (Ongéren, 2010:32).

Gelismelerindeki paralellikle Ortlisecek sekilde, finansal halkla iliskilerin devamli
olarak yatirimci iligkileri ile birlikte anildigi goriilmektedir. Ciinkii yatirimei iliskilerinin
gercekte bir halkla iligkiler fonksiyonu mu yoksa bir finans fonksiyonu mu oldugu konusunda
literatiirde yazarlar arasinda tam bir birlik yoktur. Soyle ki, halkla iligkiler dernekleri,
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egitimciler ve bazi yazarlar yatirimer iligkilerinin halkla iligkilerin uzmanlik alanlarindan biri
oldugunu iddia ederken (Kelly vd., 2010:182; Kelly, 1992; PRSA, 1988; Seitel, 1992); diger
bir kisim yazarlar ise yatirimci iliskilerinin daha ¢ok bir finans fonksiyonu olarak kabul
edildigini belirtmektedir (Peterson ve Martin, 1996:173).

Bununla birlikte, David Silver, 2005 yilindaki bir makalesinde finansal halkla iliskiler
ve yatirimer iligkilerinin ayn1 olmadigini; onlarin “farkli hedef kitleler ve beceri setleri ile
kokten farkli ¢evrelerde yasadiklarini” ifade etmistir (2005:14). Fakat her iki alan arasinda bir
yakinsama ihtiyacinin oldugunu belirten Silver, “bir sirketin halkla iliskiler (PR) ve yatirimci
iliskileri islevlerinin ayr1 olamayacagini, onlarin birlestirilmesi/ entegre edilmesi gerektigini”
belirtmistir  (2005:16). Bu baglamda, NIRI 2006 yilinda her iki alan arasinda
entegre/biitlinlesik-iletisim yaklagimina hizmet etmesi amaciyla simdiki adiyla Stratejik
Iletisim ve Itibar Yonetimi Masasi olarak adlandirilan Stratejik iletisim Merkezi’ni kurmustur
(Kelly vd., 2010:189). Hutchins (2008), “bugiin yatirimer iligkileri (IR)’nin hizli bir bigimde
yeniden gelistigini gordiiglimiizii, onun halkla iliskiler (PR) kdklerini destekledigini” ve IR ve
PR’1n birlesiyor olduklarini ifade etmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni goriintii, yatirnmer iligkileri
uygulayicilarinin  iginin  sadece veri saglamak degil, fakat ayn1 zamanda diyalogu
kolaylastirmak ve yatirimei topluluguyla olan iligkileri yonetmek oldugunu kabul etmektedir
(Hutchins, 2008’den Aktaran Kelly vd., 2010:189).

“Bir kurulusun basarisi, c¢evresinden kaynaklari ¢ekme kabiliyetine baghdir. Bu
kaynaklardan en Onemlisi de sermayedir. Kuruluslar hisse senetlerini satarak, bonolar
¢ikararak ve finans kuruluslarindan borg para bularak degisik bigimlerde kaynak ihtiyaglarini
karsilamaktadirlar. Biitlin durumlarda bir sirket, sadece yatirimecilart kendi kuruluslarina
cekebiliyorsa ve yatirnmlarda kurulus yonetimlerine giiveniyorlarsa sermaye c¢ekebilir.
Yatirim yapan bireysel veya kurumsal diizeyde olan hedef gruplara ulasmanin en etkin yolu
ise sistematik bir finansal iliskiler programini uygulamaktir” (Okay ve Okay, 2007: 283).

Uygulanan bir yatirimeilarla iligkiler programi ile bir kurulusun sermaye maliyetini
diistirmesi, hisse senedi fiyatinin sirketin ger¢ek degerini yansitmasini saglamasi,
yatirimeilarin  beklentilerini yonetmesi, sirket menfaat sahipleri (yatirimcilar, miisteriler,
calisanlar, tedarikgiler vb.) ile sirket arasindaki iliskileri gelistirmesi, sirket bilinirligini
arttirmast gibi faydalar elde etmesi miimkiindiir
(http://www.tkyd.org/files/downloads/yatirimci_iliskileri.ppt).

Bu ve benzeri faydalar1 elde etmek icin, kuruluslar finansal halkla iliskiler
calismalarinda farkli hedef kitlelere farkli bilgiler sunarak onlarla iletisim kurmaya calisirlar.
Finansal halkla iliskilerde hedef kitleler iki boyutta ele alinarak incelenmektedir. ilgili hedef
kitleler bakimindan ayni zamanda finansal halkla iliskilerin iki boyutlu yapisi olarak ifade
edilen bu durum Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Finansal Halkla Iligkilerin Boyutlari
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Kaynak: Ozpeynirci ve Cam, (http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiri7.pdf).

Sekil 1’de de goriildiigii tizere, finansal halkla iligkiler hedef kitleler bakimindan iki
boyutta ele alinarak incelenmektedir. Finansal halkla iliskilerin birinci boyutunu ortaklar,
yoneticiler ve calisanlar olugturmaktadir. Finans kuruluslari birinci boyutta yer alan bu hedef

kitlelerle iletisimde bulunurken ortaklarin ve yoneticilerin bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasini,

calisan personelin motivasyonunu arttirmak suretiyle verimliligin saglanmasini ve nihayetinde
de karliligin arttirilmasini amaglamaktadir. Finansal halkla iligkilerin ikinci boyutunu ise
finansal kuruluslar ve yatirimcilar olusturmaktadir. Mevcut yatirnmcilarda kurulus hakkinda
gliven yaratacak ve potansiyel yatirimecilarin da kurulusa yatirim yapmalarini saglayacak

faaliyetler ile kuruluslarin finansal agidan sahip olduklar1 giicli ortaya koyarak bu sekilde ilgili

hedef kitlede olumlu bir imaj yaratmaya yonelik faaliyetler finans kuruluslarinin ikinci
boyuttaki amagclarin1 olusturmaktadir. Bu kuruluslarin finansal halkla iliskilerin her iki
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boyutunda yer alan hedef kitlelerle iletisim kurmasindaki ortak ve asil amag ise kuruluslarin
pazar degerinin arttirilmasidir (http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiri7.pdf).

Ayrica, finansal halkla iligkilerde 6nemli olan sirket hakkinda iyi bir itibar ve
sayginlik olusturmaktir. Bu sayginligin olusumunda finansal halkla iliskiler uygulayicilarinin
rolii son derece onemlidir (Ongdren, 2010:30). Finansal halkla iligkilerde temel olarak bilgi
iletisimcisi olarak ifade edilen finansal halkla iliskiler uzmanlari ise, iletisimdeki uzmanliklari
nedeniyle bazi kimselerin ve kuruluglarin sirket hisselerini satin almalar1 veya ellerinde
tutmalart kararini vermelerinde yardimei olan kisilerdir. Bu kisilerin baslica gorevleri ise
sunlardir (Okay ve Okay, 2007:281, 291-292):

» Sirkete ilgi cekmek,

» Sirketin anlasilmasini saglamak,

e Sirketin tirlinlerini satmak,

* Yeni yatirimcilar ¢ekerek hisse senedi sahiplerini gogaltmak,
» Hisse senedi fiyatlarina istikrar getirmek,

* Hisse senedi sahibinin onayini kazanmak,

» Sirketin prestijini arttirmak,

» Finansal kesimde olumlu tutumlar olusturmak,

» Sirketle ilgili konularda hissedarlarin politik duyarliliklarini gelistirmek,
* Calisanlarla iligkileri gelistirmek,

* Hissedarlarin sadakatini saglamak.

Biitiin bu gorevleri gerceklestirmek ve belirlenen amaglara ulagsmak i¢in ise her iki
boyutta yer alan kisi ya da kurumlara ¢esitli kitle iletisim araclari ile ulasilmaktadir. Yazil,
basili ve kitlesel araclarin birgogu finansal halkla iligkiler ¢aligmalarinda basariyla
uygulanabilmektedir  (http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiri7.pdf). Bir baska deyisle,
sirketlerin kendi faaliyetlerini ve stratejilerini yatirimcilara anlatmak ve bdylece yatirimcilarin
sirket hakkinda olumlu degerlendirmeler yapmasini saglamak amaciyla kullandiklar1 cesitli
finansal halkla iligkiler araglar1 mevcuttur. Bunlar; sirket faaliyet raporu, sirket tanitim filmi,
interaktif CD, aktivite raporu, brosiir, dosya, genel kurul ve finansal tablolarla ilgili biiltenler,
kurumsal web sitesi vb. dir (http://www.tkyd.org/files/downloads/yatirimci_iliskileri.ppt).
Ozellikle bilgisayar ve internet kullanimin hizla artmasi sonucu isletmeler de bu hiza ayak
uydurmak zorunda kalmiglardir (http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiri7.pdf).

2.2. Bir Finansal Halkla iliskiler Araci1 Olarak internet

Teknolojik gelisimin hizli sonucu olarak gelisen ve elektroniklesen iletisim araglari,
iletisime stirat ve kolaylik saglamanin yaninda iletisimin maliyetini diisiirmiis ve isletmelerin

halka iligkiler calismalarinda 6nemli araglar arasinda yer almaya baslamistir. Dijital evre ve
6
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sanal ortam, cografi sinirlar1 kaldirmanin da Otesinde, isitsel, gorsel ve oral tim evreleri
blinyesinde barmndirarak toplumlarn birbirleriyle es zamanli iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Dijital ortamlar1 kendileri i¢in bir firsat goren isletmeler; Once elektronik
postalar, intranetler ve ekstranetler yoluyla es zamanli olarak personeliyle, aract
kuruluslariyla, tedarikgileriyle, miisterileriyle ve sosyal paydaslariyla iletisim kurup
etkilesimde bulunmuslardir (http://www.massfiles.com/BLOG/sosyal ag.pdf). Daha sonra ise
isletmeler halkla iligkiler uygulamalarimi bu ortamlara aktararak internetin giiciinden
yararlanmaya baglamiglardir (Peltekoglu, 2004:278).

Benzer sekilde, kuruluslar hedef pazara tutarli ve digerlerinden farkli bir deger onerisi
sunmak (Kotler, 2003:171) i¢in yillik raporlar ve toplanti tutanaklarmmin yaninda, web
sayfalar1 araciligiyla ortaklar, finansal kuruluslar ve yatirimcilar ile iliskili finansal halka
iliskiler caligmalarini da bu ortamlara aktarmaya baslamiglardir
(http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiri7.pdf).

Sirketlerin yatirimer 1iligkileri faaliyetlerinde de artan olgiide internet teknolojisini
kullanmalar1 sasirtici degildir (Deller vd., 1999:353). Ozellikle de sirketler basta yillik
raporlar1 olmak iizere finansal verilerini, basin biiltenlerini sunmak i¢in World Wide Web ana
sayfasini bir platform olarak kullanmaktadirlar (Deller vd., 1999:351). Ayrica, finansal halkla
iliskilerin 6nemli bir boyutunu olusturan ve hedef kitlelerin hizmetine sunulan bu bilgiler
arasinda kurumsal yonetim, mali tablolar, faaliyet raporlari, hisse senedi fiyatlari, 6zel durum
aciklamalari, igletme politikalarindaki degisiklikler, genel borsa verileri gibi bir¢ok bilgi
bulunmaktadir (http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiri7.pdf).

Internet yoluyla sunulan bilgilerin hem yatirimeilar hem de kuruluslar agisindan gesitli
faydalar1 vardir. Yatirimcilar agisindan, internet yoluyla hemen her tiirli igerigin oldukga
genis ve derinlemesine bicimde talep edenlere sunulmasi olanakli hale gelmistir (Marcus,
2005:166). Yatirim kararlarinin verilmesi ve buna bagl olarak piyasalara iliskin pozisyon
alinmas1 ise ancak dogru, zamaninda ve etkin bir bilgilenme ile olanakhdir
(http://www.bud.org.tr/projectfile/Kamunun%20Aydinlatilmasi.pdf). Internet yatirimcilarin
dogru, zamaninda ve giincel bilgiye sahip olmasinda temel noktayr olusturur (Bayram vd.,
2009). Seitel, internetin yatirimct iligkileri agisindan bir devrim oldugunu ifade ederken,
diinyanin neresinde ve hangi zamanda olursa olsun yatirimcilarin ilgilendikleri sirkete iliskin
bilgi sahibi olmalarmin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Internetin yatirimcilara sagladig
bir bagka olanak ise web lizerinden yatirim islemleri yapabilme ve kigisel yatirimlari aragtirma
yaparak ydnetebilme olanagidir (Seitel, 2004:371). Oyle ki, bir yatirimc1 web araciligryla bir
sirketin basin biiltenini okuyabilirken, yillik raporlara, analist tavsiyelerine ve yasal
diizenlemelere bakabilir ve hatta istedigi dokiimanlar1 bilgisayarima kaydedebilir.
Yatirimcilar, internet aracilifiyla yatirim islemleri yapabilirken, piyasalara iligkin de aninda
bilgi sahibi olmaya baslamislardir. Bunun yaninda sirketlerin mali tablolarini ve finansal
gostergelerini inceleyip sonrasinda yatirim karari verilebilmektedir (Theaker, 2006:299).
Kisacasi, internet {izerinden sunulan bilgiler yatirimcilara, kuruluslarin yonetimini genel
olarak degerlendirme, kurulus ile ilgili bilgilere aninda ulagma firsat1 verir ve karar almalarina
yardimet olur.
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Diger taraftan, kuruluslar web araciligiyla kendilerine sirket hakkinda ulasan mesajlari
aninda kontrol ederek aninda yanit verebilmektedir (Seitel, 2004:371). Cok sayida ortagi olan
bir kurulus her bir yatirimcisi, hissedariyla tek tek ilgilenmek ya da basili materyaller
araciligiyla iletisim kurmak yerine web sayfalar1 aracilifiyla iletisim esnekligi ve maliyet
disiikligli saglayabilir (http://www.bud.org.tr/projectfile/Kamunun%?20Aydinlatilmasi.pdf).
Ayrica, web sitelerinin, kuruluglarin medya ile olan iliskilerini siirdiirme ve korumada da
kolaylastirict bir etkisi vardir (Callison, 2003:40). Kisacasi, kuruluslar finansal halka iliskiler
faaliyetleri cergevesinde yatirimcilara yonelik bilgileri internet iizerinden yayinlayarak;
mevcut yatirimcilarin bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasini, potansiyel yatirimcilarin kurulusa
yatirnm yapmasinin saglanmasini, finans kuruluslariyla iligkilerin gelistirilmesini, kurulusun
ekonomik giiciiniin ortaya konulmasini ve piyasa degerinin arttirilmasini amaglamaktadirlar
(http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiri7.pdf). Ayrica, yatirimei toplulugun siirekli ve planh
olarak bilgilendirilmesi kurulusun hisse degerinin korunmasi kadar yatirimcilarin kurulusa
iliskin olumlu algilamalar icinde olmasi icin de bir gerekliliktir
(http://www.bud.org.tr/projectfile/Kamunun%?20Aydinlatilmasi.pdf).

Jonathan Clare’e gore, “eger piyasadan maddi kazang elde etmeyi amaclayan bir
kurulusun hisse senedi puami diisiikse, sartlar1 uygun olan anlagmalar yapmasi miimkiin
degildir. Hisse senedi puaninin diisiik olmasinin olasi bir nedeni ise, kendini ve stratejilerini
kamuoyuna yeterince anlatamamis olmasidir”. Dolayisiyla finansal halkla iliskiler, sirket
faaliyetlerini ve stratejilerini hedef kitleye anlatmak suretiyle sirket hakkinda olumlu
degerlendirmeler yapilmasin1 saglayabilir (http://www.egitisim-blog.com/halkla-iliskiler-
egitimi-finansal-halkla-iliskiler-etkinlikleri/). Bu anlamda, Center ve Jackson, yatirimei
iliskilerinin de yonetimini igeren finansal halkla iliskilerin roliinii {ic ana baglkta
toplamaktadir: Yatirnmer iligkilerinde yonetsel amaclara uygun iletisim stratejisi gelistirmek,
yasal zorunluluklarin gerektirdigi rapor, duyurum gibi etkinliklerin hazirlanmasi ve finansal
topluluk ile iligkilerin yonetilmesidir (Center ve Jackson, 2003:123).

Dolayisiyla, internet ve finansal halkla iligkiler calismalarina yonelik yapilan biitiin bu
aciklamalarin 15181inda, kuruluslarin yatirimcilarla iliskilerinde yukarida sayilan amaglar
gerceklestirebilmeleri i¢in internet tabanli finansal halkla iligkiler g¢alismalarina ihtiyag
duymalar1 kaginilmaz bir gercek haline gelmektedir. Boyle bir gercekten hareket eden bu
calismanin amaci ise, Tiirkiye’de 2011 yilinda IMKB’de islem goren ve Mali Kuruluslar
icinde yer alan sektorlerden {i¢iinde (banka, sigorta ve finansal kiralama ve factoring) faaliyet
gosteren 28 finans kurulusunun yatirimecilarla iliskilerinde internete dayali finansal halkla
iliskiler ¢aligmalarina, web sitelerinde yatirimcilara sunduklar1 bilgilerin siklig1 bakimindan
verdikleri onem arastirilmistir.

3. Yontem

Bu calismada yontem olarak igerik analizinden yararlanilmistir. Icerik analizi,
mesajlarin kantitatif olarak analiz edilmesi ve bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin
Ozetlenmesine iligkin bilimsel bir arastirma yontemidir (Neuendorf, 2000’den Aktaran,
Basfirinci, 2008:53). Bir baska tanima gore ise “icerik analizi, mesaj degeri tagiyan her tiirlii
verinin bir ama¢ dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve bulgularin
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aragtirma amaci dogrultusunda analiz edilmesi ve yorumlanmasi iglemlerini igeren bilimsel
bir arastirma yontemidir” (Basfirinci, 2008:53).

Son donemlerde internet, icerik analizinin yaygin olarak kullanildig1 ortamlardan bir
tanesidir (Basfirinci, 2008:54). Web’in, giris kolaylig1 saglamasi, diger medyalara oranla daha
ucuz olmasi, global ulasilabilirligi saglamasi, ayrica karsilikli etkilesim imkani sunmasi
(Berthon vd., 1996’dan Aktaran Basfirinci, 2008:54) gibi 6zelliklerinden dolayi, internet
iletisim zenginligi bakimindan, ylizyiize iletisim ve telefondan sonra {igiincii sirada yer
almaktadir (Trevino vd., 1995’den Aktaran Basfirinci, 2008:54). Dolayisiyla, internetin bu ve
benzeri birgok potansiyeli blinyesinde barindirmasi igerik analizinin de bu ortamda yaygin bir
bi¢imde kullanilmasina sebep olmustur (Basfirinci, 2008:56).

Icerik analizi yapilirken izlenecek tek bir dogru yol bulunmasa da (Nasir, 2005:443;
Weber, 1990), her icerik analizinin mutlaka su sorulara cevap vermesi gerektigi ifade
edilmistir: “Arastirma sorusu nedir ve hipotezler nasil formiile edilmistir? Arastirmanin ana
kitlesi nasil tamimlanmistir ve dorneklem nasil secilecektir? Arastirma sirasinda kullanilacak
Olgiim aract ve Olglim birimi/leri nelerdir? Arastirmanin kategorileri nelerdir ve nasil
belirlenmistir? Arastirma bulgular1 neyi gostermektedir?” (Krippendorf, 1980).

Icerik analizine iliskin yukaridaki sorular gdz oniinde bulunduruldugunda, bu
calismada ele alinan arastirma sorusu, finans kuruluslarinin internet tabanlh finansal halkla
iliskiler ¢alismalaria, yatirnmci kitleye sunduklart bilgilerin sikligi bakimindan verdikleri
onemin arastirilmasidir. Calismada ana kitle olarak IMKB’ye kayith ve Mali Kuruluslar adi
altinda gosterilen sektorlerden bir kismi inceleme kapsamina alinmistir. Calismanin, finansal
halkla iliskiler ve yatirimci iliskileri ile ilgili olmas1 nedeniyle ana kitleyi olusturan sektorlerin
de Finansal (Mali) Kuruluslar icinden secilmesi uygun goriilmistiir. Ayrica finansal
kuruluglarin piyasa degeri iizerinden islem goérmesi ve yatirimcilarla iliskilerinde asil
amaclarmin piyasa degerini arttirmak oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, finansal
olmayan sirketlerin defter degeri lizerinden islem gérmelerinin yaratacagi karisikliga engel
olmak icin de bu ydnde bir ana kitle belirlenmistir. Bu baglamda, calismada IMKB’de islem
goren Mali Kuruluslar i¢inde yer alan ve banka (ondort), sigorta (yedi) ve finansal kiralama
(ve) factoring (yedi) sektorii olmak iizere sadece ii¢ sektorde faaliyet gosteren sirketler ana
kitle kapsaminda ele alinarak incelenmistir. Ne var ki, 17 banka igerisinden {i¢ii, 9 finansal
kiralama sirketinden de ikisi web sitelerinde “yatirimci iliskileri” adi1 altinda topladiklar1 bir
bilgiye yer vermediklerinden ana kitlede tam sayima gidilememis, gerekli nitelikleri
saglamayan bes firma arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Dolayisiyla toplamda 28
finans sirketinin incelendigi bu calismada s6z konusu sirketlerin kendi web sitelerinde
“yatirimet iligkileri” olarak gosterilen boliimii icerik analizine tabi tutulmusgtur.

Bu arastirmanin  Ol¢iim aracmi, firmalarin  web sitelerinin  ana sayfalar
olusturmaktadir. Yatirimcilarla iliskiler konusundaki kategorileri iceren her tiirli metin,
resim, animasyon ya da link gibi web sitesinin her tiirlii yapisal bileseni ise arastirmanin
Ol¢iim birimini olusturmaktadir.

Kuruluglarin web sayfalar1 incelendiginde ‘“yatirimcilarla iliskiler” kapsaminda ele
alman ve en cok On plana ¢ikan kategorilerin, bir bagka deyisle finans kuruluslarinin
yatirimcilarla iligkilerinde internete dayali finansal halkla iligkiler caligmalar1 baglaminda
kullandiklar1 sekiz tiir kategorik bilgiye yer verdikleri goriilmiistiir. Bu kategorik bilgiler
sunlardir:
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. Kurumsal bilgiler

Kurumsal yonetime iliskin bilgiler

. Genel kurul toplantilarina iliskin bilgiler

Finansal bilgiler

Sunumlar (yatirime1 sunumlari)

. Hisse senedi bilgileri veya hisse senedi performansina iligkin bilgiler

. Ozel durum agiklamalari

Kamuyu bilgilendirme politikas1

Daha sonra, 6rneklem i¢inde yer alan her bir kurulusun kendi web sitesinde “yatirimci

iligkileri” baghigi altinda yukarida gosterilen sekiz tiir bilgiye yer verip vermediklerine veya
hangi oranlarda yer verdiklerine bakilmistir. Elde edilen bilgilere gore ortaya ¢ikan bu sekiz
tir bilginin kurumlarin web sitelerindeki “yatirimer iligkileri” baslhigi kapsaminda olup
olmadigna iliskin bilgiler ise SPSS programina var ise 1; yoksa 0 seklinde kodlanarak her bir
bilgiye iliskin sonuglar frekans tablolarinda gosterilmistir.

l.

Kurumsal bilgiler kapsaminda; kurumun tanitimu, ticaret sicil belgeleri, ortaklik yapisi
ve ana sozlesmeye iligkin bilgilerin yer alip almadigina bakilmistir.

Kurumsal yonetime iliskin bilgiler kapsaminda; kurumun vizyonu, misyonu, yonetim
ve denetim kurulu, iist yonetimi, kurumsal yonetim ilkeleri, bankacilik etik ilkeleri,
bilgilendirme politikasi, i¢eriden 6grenilebilecek durumda olan kisiler listesine iliskin
bilgilerin olup olmadigina bakilmaistir.

Genel kurul toplantilarina iliskin bilgiler kapsaminda; olagan genel kurul toplant1 ilan,
genel kurul toplanti tutanaklari, hazirun cetvelleri, vekaletname Orneklerine ait
bilgilerin olup olmadigina bakilmistir.

Finansal bilgiler kapsaminda; faaliyet raporlari, IFRS raporlari, bagimsiz denetim
raporlari, rating notlar1 ve raporlarma iligkin bilgilerin olup olmadigina bakilmistir.

Sunumlar kisminda; igletmenin yilsonu sonuglarinin sunumuna iligkin yatirimcilara
yonelik bir bilgi verip vermedigine bakilmistir.

Hisse senedi bilgileri kisminda; temettii dagiliminin ve sermaye artirimu ile ilgili
bilgilerin olup olmadigina, ayrica kurulusun hisse senetlerinin performansina iliskin
aciklamalara yer verilip verilmedigine bakilmstir.

Ozel durum agiklamalar1 kisminda; yukarida gosterilen hususlar disinda bilgilerin yer
alip almadigina bakilmistir.
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8. Kamuyu bilgilendirme politikas1 kapsaminda ise; yatirimci iligkilerine ulasmaya
yonelik internet sitesi kurma, basina yonelik enformasyonu saglayip saglamadigi ve
gazeteler aracilifiyla yapilan ilan, duyuru ve basin aciklamalarini, ayrica telefon, e-
posta, faks gibi iletisim yontemlerini kullanip kullanmadigina bakilmstir.

4. Bulgular

Asagida bu calismada yer alan finans kuruluslarimin yatirimcilarla iliskilerinde
internete dayali finansal halkla iliskiler ¢alismalari bakimindan yer verdikleri sekiz tiir
bilginin her ii¢ sektordeki (banka, sigorta, finansal kiralama ve factoring) kullanim oranlarina
iliskin sonuglar frekans tablolarinda gosterilmistir.

11
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Sektorler Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Banka Gegerli Deger 1 14 100,0 100,0 100,0
Gegerli Deger 1 7 87,5
Sigorta GOz ard1 Edilen 1 12,5 100,0 100,0
Toplam 8 100,0
Finansal
K“iljma Gegerli Deger | 1 7 100,0 100,0 100,0
Faktoring

Tablo 1’e gore, ¢alismada yer alan 14 bankanin tamami web sitelerinde yatirimecilara
yonelik kurumsal bilgilere yer vermektedir. Sigorta sektoriindeki sirketlerin ise %87.5’u web
sitelerinde yatirimcilara yonelik kurumsal bilgilere yer vermekteyken, %12.5’u bu tiir
bilgilere yer vermemektedir. Finansal kiralama sirketlerinin de tamami web sitelerinde
yatirimcilara yonelik kurumsal bilgilere yer vermektedir.

Tablo 2: Kurumsal Yonetim

Sektorler Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Banka Gegerli Deger 1 14 100,0 100,0 100,0
Gegerli Deger 1 7 87,5
Sigorta GE"gifefl 1 12,5 100,0 100,0
Toplam 8 100,0
Finansal
K”f‘}:ma Gegerli Deger 1 7 100,0 100,0 100,0
Faktoring

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, bankalarin tiimii web sitelerinde yatirimcilara yonelik
kurumsal yonetime iliskin bilgilere yer vermektedir. Sigorta sirketlerinin ise %87.5’u web
sitelerinde yatirimcilara yonelik kurumsal yonetime iligkin bilgilere yer vermekteyken,
%12.5’u bu tiir bilgilere yer vermemektedir. Finansal kiralama sirketlerinin de tamami web
sitelerinde yatirimcilara yonelik kurumsal yonetime iliskin bilgilere yer vermektedir.
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Tablo 3: Genel Kurul

Sektorler Frekans [ Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Gegerli Deger 0 1 7,1 7,1 7,1
Banka 1 13 92,9 92,9 100,0
Toplam 14 100,0 100,0
Gegerli Deger 1 7 87,5
Sigorta Gﬁ’;ﬁfl 1 12,5 100,0 100,0
Toplam 8 100,0
Finansal
K”iljma Gegerli Deger 1 7 100,0 100,0 100,0
Faktoring

Tablo 3’e gore, bankalarin 13’0 yani % 92.9’u web sitelerinde yatirimcilara yonelik
genel kurula iligkin bilgilere yer verirken, sadece biri genel kurula iliskin bilgilere yer
vermemektedir. Sigorta sirketlerinin % 87.5’u genel kurula iligkin bilgilere yer vermekteyken,
%12.5’u bu tiir bilgilere yer vermemektedir. Finansal kiralama sirketlerinin ise tamam1 web
sitelerinde yatirimcilara yonelik genel kurula iligkin bilgilere yer vermektedir.

Tablo 4: Finansal Bilgi

Sektorler Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Banka Gegerli Deger 1 14 100,0 100,0 100,0
Gegerli Deger 1 7 87,5
. Goz ard1
Sigorta Edilen 1 12,5 100,0 100,0
Toplam 8 100,0
Finansal
Kiralama ve | Gegerli Deger 1 7 100,0 100,0 100,0
Faktoring

Tablo 4’¢ bakildiginda, bankalarin tiimiiniin web sitelerinde yatirimcilara yonelik
finansal bilgilere yer verdigi goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin ise %87.5’u finansal bilgilere
yer vermekteyken, 9%12.5’u bu tiir bilgilere yer vermemektedir. Finansal kiralama
sirketlerinin de tamami web sitelerinde yatirimcilara yonelik finansal bilgilere yer
vermektedir.
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Tablo 5: Sunum

Sektorler Frekans | Oran | Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Gegerli Deger 0 7 50,0 50,0 50,0
Banka 1 7 50,0 50,0 100,0
Toplam 14 100,0 100,0
Gegerli Deger 0 4 50,0
1 3 37,5 57,1 57,1
Sigorta Toplam 7 87,5 42,9 100,0
Goz ard1 Edilen 1 12,5 100,0
Toplam 8 100,0
Finansal Gegerli Deger 0 6 85,7 85,7 85,7
Kiralama 1 1 14,3 14,3 100,0
FaktV:ring Toplam 7 100,0 100,0

Tablo 5’de de gorildiigii gibi, 14 bankanin yaris1 web sitelerinde yatirimcilara yonelik
sunumlara yer verirken, diger yarist ise bu tlir sunumlara yer vermemektedir. Sigorta
sirketlerinin  %50’si yatirnmcilara yonelik sunumlara yer vermezken, sadece %37.5’u
sunumlara yer vermektedir. Finansal kiralama sirketlerinin ise %85.7’si web sitelerinde
yatirimeilara yonelik sunumlara yer vermezken, sadece bir tanesi yani %14.3’i bu tiir

sunumlara yer vermektedir.

Tablo 6: Hisse Senedi

Sektorler Frekans | Oran | Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Gegerli Deger 0 2 14,3 14,3 14,3
Banka 1 12 85,7 85,7 100,0
Toplam 14 100,0 100,0
Gegerli Deger 1 7 87,5 100,0 100,0
Sigorta GO0z ardi1 Edilen 1 12,5
Toplam 8 100,0
Finansal Gegerli Deger 0 5 71,4 71,4 71,4
Kiralama ve 1 2 28,6 28,6 100,0
Faktoring Toplam 7 100,0 100,0

Tablo 6’ya gore, bankalarin % 85.7’si hisse senetlerine iliskin bilgilere yer verirken,
%14.3°1 bu tiir bilgilere yer vermemektedir. Sigorta sirketlerinin %87.5’u hisse senedine
iliskin bilgilere yer vermekteyken, %12.5’u bu tiir bilgilere yer vermemektedir. Finansal
kiralama sirketlerinin ise %71.4°’i web sitelerinde yatirimcilara yonelik hisse senetlerine
iliskin bilgilere yer vermezken, sadece %28.6’s1 bu tiir bilgilere yer vermektedir.
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Tablo 7: Ozel Durum Agiklamalar:

Sektorler Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran
Banka Gegerli Deger 1 14 100,0 100,0 100,0
Gegerli Deger 1 7 87,5
Sigorta Goz ardi Edilen 1 12,5 100,0 100,0
Toplam 8 100,0
Finansal Gegerli Deger 0 1 14,3 14,3 14,3
Kiralama ve 1 6 85,7 85,7 100,0
Faktoring Toplam 7 100,0 100,0

Tablo 7’de de goriildiigli gibi, 14 bankanin tamami web sitelerinde yatirimcilara
yonelik 6zel durum agiklamalarina yer vermektedir. Sigorta sirketlerinin %87.5’u 6zel durum
aciklamalarina yer vermekteyken, %12.5’u bu tiir bilgilere yer vermemektedir. Finansal
kiralama sirketlerinin ise %85.7’si web sitelerinde yatirimcilara yonelik 6zel durum
aciklamalarina yer verirken, %14.3’ bu tiir bilgilere yer vermemektedir.

Tablo 8: Kamuyu Bilgilendirme Politikasi

Sektorler Frekans | Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Gegerli Deger 0 1 7,1 7,1 7,1
Banka 1 13 929 92,9 100,0
Toplam 14 100,0 100,0
Gegerli Deger 1 7 87,5 100,0 100,0
Sigorta | Go6z ardi Edilen 1 12,5
Toplam 8 100,0
Finansal
K”?:ma Gegerli Deger 1 7 100,0 100,0 100,0
Faktoring

Tablo 8’e¢ gore ise, bankalarin % 92.9’u web sitelerinde kamuyu bilgilendirmeye
yonelik bilgilere yer verirken, sadece %7.1°1 bu bilgilere yer vermemektedir. Sigorta
sirketlerinin %87.5’u kamuyu bilgilendirme politikasina yer vermekteyken, %12.5’u bu tiir
bilgilere yer vermemektedir. Finansal kiralama sirketlerinin ise tamami web sitelerinde
yatirimeilara yonelik kamuyu bilgilendirme politikasina yer vermektedir.

5. Sonuc¢

Halkla iliskilerin uygulama alanlarindan biri olan finansal halkla iligkiler (Okay ve
Okay, 2007:281), kurumsal iletisim altinda bir alt fonksiyon olarak ele alinan, iletisim yoni
sirketin finans hedef kitlesi ile {ist yonetim arasinda koprii islevi goren boliim olarak
gorlilmektedir (Argenti, 2006:29). Bir kurulusun basarisi, ¢evresinden kaynaklar1 en 6nemlisi
de sermayeyi c¢ekebilme kabiliyetine baghidir. Ve bir kurulus sadece yatirimcilart kendi
kuruluglarina g¢ekebiliyorsa ve yatirimlarda kurulus yonetimlerine giliveniyorlarsa sermaye
cekebilir. Yatirnm yapan bireysel veya kurumsal diizeyde olan hedef gruplara ulasmanin en
etkin yolu ise sistematik bir finansal iligkiler programini uygulamaktir. Uygulanacak etkin bir
finansal halkla iliskiler programi ile sirkete ilgi cekmek, sirketin anlagilmasini saglamak,
sirketin trlinlerini satmak, yeni yatirimcilar ¢ekerek hisse senedi sahiplerini ¢ogaltmak, hisse
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senedi fiyatlarina istikrar getirmek, finansal kesimde olumlu tutumlar olusturmak,
hissedarlarin sadakatini saglamak gibi faydalar elde etmek miimkiindiir (Okay ve Okay, 2007:
283,292). Bu ve benzeri faydalari elde etmek icin kuruluglar, finansal halkla iligkiler
calismalarinda farkli hedef kitlelere farkli bilgiler sunarak onlarla iletisim kurmaya g¢alisirlar.

Kuruluslarin finansal halkla iliskiler ¢alismalar1 baglaminda iletisimde bulunduklari en
onemli hedef kitlelerden birisini yatirimcilar olusturur. Yatirimeilarin dogru ve hizli bir
sekilde yatirim karar1 almalarinda bilgi nasil yasamsal 6neme sahip bir gereklilikse, kuruluslar
icin de yatirimcilarin goziinde olumlu bir imaja sahip olmak ayni derecede Onem tasir.
Giinlimiizde, bir taraftan yatirnmcilarin ihtiyag duyduklar1 giincel bilgiyi dogru ve zamaninda
almalar1 ve buna gore yatirnm karar1 vermeleri; diger taraftan ise ilgili bilgiyi yatirimcilara
aninda ulastirmak ve bu yolla olumlu bir imaj elde etmek isteyen kuruluslarin
uygulayabilecekleri en 6nemli stratejilerden birisi de internet tabanli finansal halkla iligkiler
caligmalaridir. Yatirimei toplulukla olan iligkilerde ulasilmak istenen nihai amacin kurulusun
piyasa degerinin artmasi oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda ise, kuruluslarin internetin
saglayacag1 faydalar nedeniyle internet tabanli finansal halkla iliskiler ¢alismalarina ihtiyag
duymalar1 kaginilmaz bir gercektir.

Bu baglamda, bu calisma IMKB’ye kayitli ve Mali Kuruluslar adi altinda gosterilen
sektorlerden yalnizca {iciine (banka, sigorta ve finansal kiralama ve factoring) ait 28 finans
kurulusunun yatirimcilarla iliskilerinde internete dayali finansal halkla iligkiler calismalarina,
ilgili hedef kitleye sunduklar1 bilgilerin siklig1 bakimindan verdikleri 6nem arastirilmigtir. Bir
baska deyisle, finans kuruluslarinin finansal halkla iliskiler caligmalar1 g¢ercevesinde web
sitelerinde “yatirimcr iliskileri” basligi altinda yatirimci kitleye sunduklart bilgilendirmeler
incelenmistir. Hangi tiir bilgilerin hangi oranlarda sunulduguna iligkin diizenlenen frekans
tablolarindan elde edilen sonucglara gore de kuruluslarin en ¢ok hangi bilgi/leri internet
iizerinden yayinlayarak yatirimcilan bilgilendirmeye calistiklar1 veya hangi bilgi/lere daha az
yer verdikleri belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan igerik analizi sonucu finans kuruluglarinin yatirimer iligkilerine
yonelik olarak internet sitelerinde sekiz tiir bilgiye yer verdikleri goriilmistiir. Bunlar;
kurumsal bilgiler, kurumsal yonetime iligkin bilgiler, genel kurul toplantilarina iliskin bilgiler,
finansal bilgiler, sunumlar, hisse senedi bilgileri, 6zel durum agiklamalar1 ve kamuyu
bilgilendirme politikasidir. Bu sekiz tiir bilgi internet sitesinde yer alma sikligr bakimindan
incelendiginde ise, finans kuruluslarimin 6zellikle kurumsal bilgi, kurumsal yonetim, genel
kurul, finansal bilgi, hisse senedi, 6zel durum aciklamalari ve kamuyu bilgilendirme
politikasina iligkin bilgilere agirlikli olarak yer verdikleri, buna karsilik yatirimcilara yonelik
sunumlara ise daha az yer verdikleri goriilmiistiir. Soyle ki, bankalarin yarisi ve sigorta
sirketlerinin yarisindan fazlasi sunumlara yer vermezken; finansal kiralama ve factoring
sirketlerinin de sadece birisinin sunumlara yer verdigi goriilmiistiir. Halbuki sunumlar, bu
calismada ele alindig1 sekliyle genellikle kuruluslarin yilsonu faaliyet sonuglarinin yer aldig:
bilgilendirmelerdir. Yilsonu faaliyet sonuglar ise bir kurulusun finansal giicii hakkinda bilgi
edinip o kurulusun hisse senetlerine yatirim yapip yapmama kararini verecek olan hem
mevcut hem de potansiyel yatirimcilar agisindan bakilmasi gerekli en 6nemli Olgiittiir. O
halde, bu ¢alismada inceledigimiz finans kuruluslarinin web sitelerinde sikca rastladigimiz ve
yukarida aciklanan bilgilendirmelerin yani sira yatirimcilara yonelik sunumlara da yer
verilmesi hem yatirim kararlarinin sekillenmesi bakimindan yatirimer kitleye hem de bu yolla
kuruluglara 6nemli faydalar saglayacak bir bilgilendirme tiirii olarak degerlendirilebilir. Sonug
olarak bu calisma, finans kuruluslarinin internet tabanli finansal halkla iliskiler ¢alismalari
cercevesinde sunumlar disinda genel olarak diger bilgilendirmelere agirlikli olarak yer
verdiklerini gdstermistir. Bu baglamda ¢alisma, gliniimiizdeki finans kuruluslarinin yatirimci
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iligkilerinde internet tabanli finansal halkla iliskiler ¢alismalarina Onemli Olgiide
basvurduklarini gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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