Profesyonel Haber Medyasinda

Yurttas Katilimu:
CNN Tiirk - Haberim Orneginde
Katilimei Gazeteciligin Sinirlari

Ar. Gér. Dr. Tolga CEVIKEL

galatasaray Universitesi, iletisim fakUltesi
tcevikel@gsu.edu.tr

Abstract

Citizen Participation in the Professional News Media: The
Limits of Participatory Journalism in the Case of CNN Turk - Haberim

The professional news organizations being increasingly influenced
by the rise of user-generated content tend to show more interest in
integrating user-generated content in the professional news making
processes in a model defined as ‘the participatory journalism’. The object
of this study is the only institutional participatory journalism project in
Turkey called “Haberim”, launched by CNN Turk as an user-generated
citizen news site. This article does not only analyze how CNN Turk as
an institution and its journalists as professionals are reacting to the user-
generated content and how they are making use of it, but also, on the
other side, tries to figure out by which type of content and to what extent
the citizens are participating in the news making processes. The data
used in the article were gathered from in-depth interview conducted with
the editor-in-chief of CNN Turk and from the content analysis of Haberim
news. The findings suggest that despite some problems in the news, the
citizen participation to the news making processes through the site of
CNN Haberim seems to be an important public opportunity while it is still
unlikely to imply a radical change in the relationship between journalists
and users.

keywords: user-generated content, participatory journalism, citizen
journalism, CNN Turk Haberim
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Résumé

Participation des citoyens dans les médias d’information
professionnels: Les limites du journalisme participatif dans le cas de CNN
Turk - Haberim

Les organisations d’information professionnelles de plus en plus
influencées par la montée du contenu généré par les utilisateurs, tendent
a montrer plus d'intérét a l'intégration du contenu par les utilisateurs dans
le processus de production d’information dans un modéle défini comme «le
journalisme participatif». L'objet de cette étude est "Haberim" qui est le seul
projet institutionnel de journalisme participatif en Turquie, lancé par CNN Turk
comme un site d’information généré par les utilisateurs/citoyens. Cet article ne
vise pas a uniquement analyser la facon dont CNN Turk en tant qu’une institution
et ses journalistes en tant que professionnels, réagissent au contenu géenéré
par les utilisateurs et la fagcon dont ils en font usage, mais aussi, il essaie de
comprendre par quel type de contenu et dans quelle mesure les citoyens
participent au processus de production d’information. Les données utilisées
dans l'article ont été recuelillies a partir d’entretien en profondeur réalisée avec
le rédacteur en chef de CNN Turk et de l'analyse du contenu des nouvelles
de Haberim. Les résultats suggerent que, malgré quelques problemes dans les
nouvelles, la participation des citoyens au processus de production d’information
sur le site de CNN Haberim semble étre une occasion importante alors qu'il est
encore peu probable de causer un changement radical dans la relation entre les
journalistes et les utilisateurs.

mot-clés: contenu généré par les utilisateurs, journalisme participatif,
journalisme citoyen, CNN Turk Haberim
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Ozet

Profesyonel haber kuruluslari, kullanici tarafindan dretilen igerigin
ylkselisi egiliminden giderek daha fazla etkilenmekte, katiimci gazetecilik olarak
tanimlanan model icinde bu icerigi elde etmek ve haber (retim siireglerine dahil
etmek icin ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Bu ¢alisma, tamamen kullanicilar
tarafindan dretilen haberlerle olusturulan ve Tirkiye'deki tek kurumsal katilimci
gazetecilik projesi olan CNN T(irk - Haberim'i konu almaktadir. Calisma, bir taraftan
kurum olarak CNN Tdirk'tin ve CNN Tdrk ¢alisani gazetecilerin kullanici tarafindan
uretilen icerige nasil baktiklarini ve bu icerigi nasil kullandiklarini, diger taraftan da
yurttaslarin CNN Tlirk’(in haber (retim stire¢lerine ne tir iceriklerle ve ne boyutta
katildiklarini arastirmaktadir. Arastirma kapsaminda CNN Tlrk Haberim editord ile
yapilan derinlemesine mdilakattan ve sitede yer alan haberlerin icerik analizinden
elde edilen veriler, haberlerde tespit edilen bazi sorunlara ragmen internet
kullanicilarinin bu site (zerinden haber (retim sireglerine katilabilmelerinin dnemli
bir kamusal imkan oldugunu, ancak gazeteciler ve kullanicilar arasi iliskilerde
radikal bir déniistiimdin yasanmadigini ortaya koymaktadir.

anahtar kelimeler: kullanici tarafindan uretilen icerik, katihmci gazetecilik,
yurttas gazeteciligi, CNN Tirk Haberim
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Giris

Internetin kullanict katilimina giderek daha acik hale gelmesi, bu mecranin
tarihsel gelisimini en iyi anlatan &zelliklerinden birisidir. Genis bant internet
erisiminin ve disUk maliyetli ancak profesyonel kaliteye yakin mobil dijital kayit
cihazlarin yayginlasmasi, arama teknolojilerinin, bloglar basta olmak Gzere yeni
icerik yonetim sistemlerinin gelisimi, yeni ve populler toplumsal ag veya
goklumedya paylasim platformlarinin ortaya gikmasi gibi bir dizi gelisme, internet
kullanicilarinin igerik Gretmelerini ve paylasmalarini kolaylastirmakta ve tesvik
etmektedir. Bugln sayis! iki milyara ulasan internet kullanicisi, artan miktarda
metin, fotograf, video vb. formatinda igerik Uretmekte ve bu igerigi kiresel
Olcekte tUm internet kullanicilarinin erisimine sunmaktadir (Iwaarden v.d. 2010).

internet kullanicilarinin gesitli yollarla, aktif olarak icerik Uretimine ve
paylasimina katilmalari, onlarin medya mesaijlarinin yalnizca pasif tlketicileri ya
da mdsterileri olma konumlarini hizla degistirmektedir. Esas olarak medya
profesyoneli olmayan yurttaslar tarafindan yaratilan gevrimici igerige gonderme
yapan ‘kullanici tarafindan Uretilen igerik’ (user-generated content), enformasyon
akisinda belirgin bir degisiklik yaratmaktadir. Dolasimdaki enformasyon artik
yalnizca profesyonel medya kuruluslarn tarafindan degil, giderek artan oranda
soyleyecek ve gosterecek bir seyi olduguna inanan siradan insanlar tarafindan da
Uretilmektedir. Bu insanlar, enformasyon Uretimi ve paylasimini profesyonel
medyanin tekelinden cikardiklari gibi, 6zellikle haber niteligi tasiyabilecek tirde
enformasyon Urettiklerinde profesyonel gazeteciligin sahasina da mudahil
olmakta ve profesyonel gazetecilerinkine benzer bir islev ylklenmektedirler.
Boylece ‘gazeteci’ ve ‘okuyucu/izleyici’ ayrimi bulaniklasmakta, her internet
kullanicisi haber tlketicisi oldugu kadar, en azindan potansiyel olarak haber
Ureticisi haline de gelmektedir. TUketici ve Uretici kavramlarinin ig ice girdigi bu
durumu betimlemek icin Bruns ‘Uretlketici’ kavramini dnermekte (2005), Gillmor
ise yurttaslarin artik profesyonel medya mesajlarinin pasif tlketicileri olmadiklarini
vurgulamak igin onlarr “eskiden izleyici/okuyucu olarak bilinen insanlar” seklinde
tanimlamaktadir (2006: xxiv).

Kullanici tarafindan Uretilen igerigin yUkselisi, pek cok yazar tarafindan
glictn ve kontrollin kurumlardan bireylere dogru kaymakta oldugu yeni bir dijital
gagin mujdecisi olarak gorilmektedir (Paulussen v.d. 2007:133). Bu vyazarlara
gbre, medya kuruluslari ve profesyonel gazeteciler haber Uretim sireglerindeki
glc ve kontrollerini kullanicilarla giderek daha fazla paylasmak zorunda
kalacaklardir. Deuze'e gore kullanici tarafindan Uretilen igerik, “biz yazariz siz
okursunuz” dogmasinin altini kazarak geleneksel gazetecilikte bir paradigma
kaymasinin 6nlnU acgacaktir (2003:220). Yeni paradigmanin sihirli sézcugu
‘katilim’dir (Domingo 2008:680); glinimduzin katihmci medya kiltdrinde “haber
dreticileri ve tlketicileri ayri rollerle istigal etmezler, onlari bazi yeni kurallara
uygun olarak birbirleriyle etkilesim iginde galisan katiimcilar olarak disinmek
gerekir” (Jenkins 2006:3). Yeni paradigma, sadece kullanici tarafindan Uretilen
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icerigin gazeteciler ve medya kuruluslari tarafindan daha fazla kullanilacagi
anlamina gelmemektedir. Kullanicilar haber Uretim sUreclerine daha fazla
katildikga, kullanicilarla gazeteciler arasinda daha fazla isbirligi gelisecektir
(Paulussen ve Ugille 2008:24-25). Bir baska deyisle gazetecilik, yukaridan asagi
bir ‘'okuma’dan, asagidan yukari bir ‘sohbet’e dogru evrilecektir. Profesyonel
gazetecilerin yeni rol ve sorumluluklari ise s6z konusu sohbeti yonetmek ve
kolaylastirmak olacaktir (Deuze 2006:275).

Medya profesyoneli olmayan internet kullanicilarinin haber Uretim ve
paylasim sulreglerine katilimlarini konu alan calismalara yakindan bakildiginda,
yurttas katiminin oncelikle ve agirlikli olarak bloglar (MacKinnon 2007; Reese
v.d. 2007; Wall 2005) ve yurttaslarin kolektif olarak hayata gecirdikleri Wikinews,
Indymedia, Ohmynews gibi bazi haber siteleri (Platon ve Deuze 2003; Garcelon
2006; Kim ve Hamilton 2006) Uzerinden tartisildigi gorilmektedir. Bahsi gegen
galismalar, tamamen kullanici tarafindan Uretilen igerikle olusturulan, ayni
zamanda profesyonel haber medyasinin disinda dogup gelisen bloglari ve haber
sitelerini, daha cok geleneksel gazeteciligin alternatifi olup olmadigi sorusu
etrafinda ele almaktadirlar. Oysa gliinimUzde profesyonel medya kuruluslar da
kullanici tarafindan Uretilen igerigin yikselme egiliminden giderek daha fazla
etkilenmekte, bu icerigi elde edip kullanmak igin cesitli girisimlerde bulunmakta
ve katilimci gazetecilik olarak tanimlanan model iginde farkli yurttas katilimlarini
haber Uretim sireglerine dahil etmeye galismaktadir. Ancak katilimci gazetecilik;
yani profesyonel medya kuruluslarinin kullanici tarafindan dretilen igerikle
kurdugu iliski ve bu igerigi nasil kullandigi da ¢ok dnemli olmasina ragmen gorece
daha az ele alinmis bir konu olarak karsimizda durmaktadir.

Bu calisma, gorece daha az ele alinan bu konuya odaklanmakta ve CNN
Turk tarafindan hayata gegirilen Haberim adli katimci gazetecilik projesini
arastirmaktadir. CNN Turk Haberim, Turkiye'deki bir profesyonel medya
kurulusunun kullanici tarafindan Uretilen igerigi elde edip kullanmak Uzere
gelistirdigi ilk ve en uzun soluklu kurumsal projedir. Haberim ayni zamanda, bir
ara HUrriyet gazetesi tarafindan hayata gecirilen Sendeyolla adli benzer proje su
anda sona ermis bulundugundan, Turkiye'deki tek kurumsal katilimci gazetecilik
projesi olmasi anlaminda da arastiriimayi hak etmektedir.

Calismada, kullanici tarafindan Uretilen igerik ve katilimci gazetecilik ile ilgili
gelistirilen iyimser senaryolarla ve ylksek beklentilerle ilgili mesafeli bir tutum
benimsenmekte; yeni dijital cag ve yeni gazetecilik sdyleminin vaat ettikleri, verili
bir durum ya da bir gerceklik olarak degil potansiyel bir imkan olarak
degerlendirilmektedir. CUnkU internet kullanicilarinin igerik Gretmelerini ve
paylasmalarini kolaylastiran ve tesvik eden, bu arada Haberim gibi katimci
gazetecilik uygulamalarinin da ortaya gikmasina vesile olan teknolojik gelismeler,
tek baslarina ve kendiliklerinden, gazetecilikteki degisimin itici gulci
olamayacaklardir. Hichir teknoloji, mevcut toplumsal iliskilerden bagimsiz olarak
gelismemektedir; Dickson’in da vurguladigi gibi teknoloji, “6ncelikle bir toplum
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icindeki iktidar iliskilerinin ve dolayisiyla bu iliskilerin dile getirildigi ekonomik
etmenlerin tarihsel bir Grintdar” (1992:213). Bir baska deyisle yeni teknolojiler,
toplumsal gelisim sireglerini belirleyen denetim disi, bagimsiz ve tarih otesi
degiskenler degildir. Bu anlamda, kullanici tarafindan Uretilen icerigin yUkselisinin
ve katilimci gazetecilik modelinin vaat ettigi potansiyelin ne o&lclde
gerceklestirildiginin, teknolojinin kendi igindeki celiskilerini ve degisik zamanlara
ve yerlere gore 6zginligu ihmal etmeyen bir yaklasimla (Oztirk 2010:128)
arastinlmasi sart gérinmektedir.

Bu calisma, yurttaslarin cesitli konularla ilgili yaptiklari haberleri veya
cektikleri fotograf ve videolari Haberim’'de yayinlayabilmelerini oldukga énemli
bir kamusal imkan olarak degerlendirmekle birlikte, bdyle bir uygulamanin
varliginin tek basina, yurttaslarin lehine medya kuruluslarinin aleyhine bir glc
kaymasini ve gazeteci ve izleyici/okuyucu arasi iliskilerde esitlikgi bir radikal
donlsUmi garanti etmedigi varsayimindan hareket etmektedir. Calisma CNN
TUrk Haberim 6rneginde, katimci gazetecilik modelinin vaat ettikleriyle gercekte
olanlar arasindaki farki sorgulamaya calismakta; bu amacla bir taraftan kurum
olarak CNN Turk'in ve CNN Turk cgalisani gazetecilerin kullanici tarafindan
Uretilen igerige nasil baktiklarini ve bu igerigi nasil kullandiklarini, diger taraftan
da yurttaslarin CNN Tuark'Gn haber Uretim slreglerine ne tir iceriklerle ve ne
boyutta katildiklarini arastirmaktadir.

Calismada oOncelikle katihmci gazetecilik modeli, yurttaslarin haber
Uretimine dahil olduklan diger katimci modellerle birlikte ele alinip tanimlanmakta
ve katilimcr gazeteciligin gelisimi 6zetlenmektedir. Konuyla ilgili yapiimis bazi
ampirik calismalar anildiktan sonra ise CNN Tirk Haberim'in editoryal isleyisi ve
Haberim'de yeralan kullanici tarafindan Uretilen igerigin nitelikleriincelenmektedir.
Calismanin Haberim'in analiz edildigi boliminde CNN Turk Yeni Nesil Hizmetler
Mdaduiri Gozde Akglingdr Pamuk ile yapilmis derinlemesine mulakattan ve
sitede yer alan son 50 haber (zerinde gerceklestirilmis icerik analizinden elde
edilen verilerden yararlaniimaktadir.

Yurttaslarin Gazetecilik Pratigine Katilim Bicimleri

Konu, medya profesyoneli olmayan siradan insanlarin haber Uretimi ve
paylasimina katiimasi olunca akla ilk olarak ‘yurttas gazeteciligi’ kavrami
gelmektedir. Ancak bu kavramin yani sira kamusal gazetecilik, etkilesimli
gazetecilik, katilimci gazetecilik gibi kavramlarin da Uzerlerinde pek fazla
dUstnUlmeden birbirlerinin yerine kolaylikla kullanilabildigi gézlemlenmektedir.
Bu anlamda once, her biri aslinda farkli katilim dizeylerine isaret eden bu
tanimlamalari yerli yerine oturtmakta fayda bulunmaktadir.

Bu noktada Nip'in (2006) yapmis oldugu kategorizasyon, elverisli bir gikis
noktasi olusturmaktadir. Nip, gazetecilik pratigi ile yurttaslar arasinda baglanti
kuran gesitli uygulamalar incelerken, ‘geleneksel gazetecilik'ten (traditional
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journalism) farkli olarak dort katihm modeli oldugunu éne stirmektedir. Bunlardan
ilki, Trkce'de siklikla ‘yurttas gazeteciligi’ olarak kullanilsa da, dogru karsihgi
'kamusal gazetecilik’ (public journalism) olmasi gereken modeldir.

Kamusal gazetecilik, 1990’ yillarin basinda ABD'de, mevcut gazeteciligin
durumuna tepki olarak ortaya ¢ikan ve gelisen bir modeldir. S6z konusu model,
ideal gazeteciligin nasil yapilmasi gerektigini sorun edinmekte ve gazeteciligi
“olmasi gerektigi cizgive cekmeyi” hedeflemektedir (Cangdz 2003:103). Ozellikle
yerel medya kuruluslarinin layikiyla uygulayabilecegi distntlen bu modelin
temellerini Duran soyle 6zetlemektedir: “haber toplamada daha fazla kaynaga,
Ozellikle de yurttaslara basvuruyor; habere onlarin gozUyle bakiyor; habere konu
olan olayin/sorunun yurttas lehine sonuglanmasina kadar yayinina devam ediyor;
yurttasi haberin yapim ve yazim slrecine dahil ediyor” (2003:99).

Ikinci katilimeci model olan ‘etkilesimli gazetecilik’ (interactive journalism)
ise cgesitli internet gazeteciligi uygulamalarina, 6zellikle profesyonel haber
kuruluslarinin web sitelerine gdnderme yapmaktadir. Bu sitelerde yer alan igerik,
yayinlandigi andan itibaren yurttaslarin (site kullanicilarinin) katilimlarina agik hale
gelmektedir. S6z konusu katilm ise e-posta, sohbet odalari, tartisma listeleri,
haber gruplar, kisisellestirme vs. gibi etkilesime dayanan gesitli yollarla hayata
gegcirilmektedir.

Bahsedilen bu ilk iki katim modelinde yurttaslarin haber Uretim sUreclerine
dahli 6zendirilse de, gazetecinin ve yurttasin (okuyucunun/izleyicinin) rollerinin
hala belirgin olarak ayri oldugu vurgulanmalidir. Bu katihm modellerinde igerik
esas olarak gazeteci tarafindan Uretildigi gibi, hangi igerigin yayinlanmaya deger
oldugu da yine gazeteci tarafindan belirlenmekte, yani profesyonel gazetecinin
esik bekgiligi roll de devam etmektedir (Platon ve Deuze 2003). Ancak diger ikKi
katihm modeli olan katilimci gazetecilik (participatory journalism) ve yurttas
gazeteciliginde (citizen journalism) durum daha farkli bir boyut almaktadir.

Katihmci gazetecilik, “kullanici katiiminin  profesyoneller tarafindan
tasarlanan bir gergeve veya yapl icinde saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Nip
2006:217) ve medya kuruluslarinin her tirden kullanici katilimini haber Gretim
streclerine dahil etmeye calistigi gesitli girisimleri kapsamaktadir. Bir baska
deyisle katilimci gazetecilik modelinde yurttaslar medya kuruluslari tarafindan
haber Uretimine aktif olarak katilmaya davet edilmekte ve bu katilim profesyonel
gazetecilerle isbirligi ve etkilesim icinde gerceklestiriimektedir. Model, kullanici
tarafindan dretilen icerigin profesyonel medya kuruluslari tarafindan elde
edilmesi, islenmesi ve yayinlanmasi fikrine dayanmaktadir; katilimci gazetecilik
kavramiyla esas olarak bu fikrin hayata gegiriimesine imkan veren teknik,
editoryal ve ydonetimsel sirecler kastedilmektedir (Hermida 2008). Bu galismanin
konusunu olusturan CNN Turk - Haberim'in yani sira BBC - Video Nation, CNN -
iReport, ABC - iCaught, Fox - uReport, MSNBC - FirstPerson vb. katihmci
gazetecilik modelinin gok tipik ornekleridir. Profesyonel gazetecilerin editoryal
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denetiminde olmak kaydiyla tamamen kullanici tarafindan Uretilen igerik ile
olusturulan Gulney Kore menseili Ohmynews adli haber sitesi de bu model
icinde degerlendirilmelidir.

Diger bir model olan yurttas gazeteciliginde ise haber Uretimi, profesyonel
gazetecilerin herhangi bir katkisi veya midahalesi olmaksizin tamamen yurttaslar
tarafindan gergeklestiriimektedir. Yurttaslar tarafindan yurttaslar igin yapilan
gazetecilik olarak tanimlanabilecek bu modelde yurttaslar, haberin hem Ureticisi
hem de tlketicisi konumundadirlar. Bir veya bir grup yurttasin, profesyonel
gazetecilerin dahil olmadigi bir stre¢ sonunda Urettikleri haber bloglari, haber
siteleri, topluluk radyolari, gazeteler vb. yurttas gazeteciligi tanimi iginde yer
almaktadir. Gonullid katilimeilarin viki modeline dayali olarak isbirligi iginde
Urettikleri haberlerden olusan Wikinews ve yine katkida bulunmak isteyen
herkesin haberlerine acgik bir platform olan Indymedia (Bagimsiz Medya Merkezi),
yurttas gazeteciliginin en tipik érneklerindendir.’

Bahsedilen bu modellerle ilgili literatlr incelendiginde, ozellikle son iki
tanimlama Uzerinde tam bir oydasma olmadigi gézlemlenmektedir. Ornegin
Wikipedia'da katilimci gazetecilik ile yurttas gazeteciligi ayni kavramlarmis gibi
tanimlanirken; Lasica, yurttas gazeteciligi olarak degerlendiriimesi gereken
modeli katihmci gazeteciligin bir alt kategorisi olarak ele almakta (2003), Gillmor
ise katihmci gazetecilik yerine yurttas gazeteciligi tanimini kullanmaktadir (2006).
Bu calismada benimsenen tutum ise, yukarida da 6zetlendigi gibi, bahsedilen iki
kavramin, yurttaslarin haber Uretim slreglerine katilimlarinda medya kuruluslarinin
ve profesyonel gazetecilerin dahli olup olmadigi noktasinda birbirinden
ayrilmasinin dogru olacagi yontndedir.

Katilimci Gazeteciligin Gelisimi

Yukarida tanimlandigi sekliyle katihmci gazeteciligin, gazetelerdeki editore
mektup, radyolardaki dinleyici telefonlari vs. gibi bazi erken uygulamalar disarida
birakildiginda, esas olarak weble birlikte basladigi sdylenebilir. Profesyonel
medya kuruluslari, web sitelerini kurduklari andan itibaren kullanicilarinin (izleyici/
okuyucularinin) kendi igeriklerine katkida bulunabilmelerini saglamak amaciyla
web tabanli birgok uygulamayi hayata gegirmislerdir. Site kullanicilarinin haber
veya makalelere kendi yorumlarini yazabilmeleri, bu uygulamalarin en sik
kullanilanlarindan bir tanesi olmustur. Bu uygulama yoluyla kullanicilar, kisisel
gorislerini ekleyerek haber ve makalelerin iceriklerine katki veya midahalelerde
bulunabilmis, ayrica her haber ve makalenin altinda kullanicilarin katilimlariyla

1 Baz calismalarda yurttas gazeteciligi kavraminin, mutlaka kurumsal veya kolektif bir yapi
icinden olmasi gerekmeksizin yurttaslarin gazetecilik pratigine dahil oldugu her tir etkinlik igin
kullanilabildigi; bu kavramin kapsaminin, yurttaslarin gincel olaylarla ilgili tuttuklari bireysel
bloglarin ya da cesitli sitelerde paylastiklari fotograf ve videolarin yani sira, profesyonel haber
medyalarinda yer alan igerik Uzerinde yaptiklari yeniden génderme, baglanti verme, etiketleme,
oylama, yorumlama gibi etkinlikleri de igerecek sekilde genis tutulabildigi de gézlemlenmektedir
(Goode 2009:1288).
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mini tartisma forumlari olusmustur. Bunun disinda kullanicilarin haber ve
makaleleri puanladiklari oylamalar ve c¢esitli gincel meselelerle ilgili goris
bildirdikleri anketler de kullanici katilimini saglamanin kolay ve popdler yollari
olarak kullaniimistir. Medya kuruluslarn ayrica e-posta listeleri ve forumlar gibi
tartisma gruplari yaratarak da kullanicilarinin igerik Gretmelerini tesvik etmislerdir.
Kullanici katimini saglamanin gérece yeni bir yontemi okuyucu/izleyici bloglari
olmus, pek ¢cok medya kurulusu kullanicilarinin kendi bloglarini yaratarak farkl
temalar etrafinda bilgi, gézlem, deneyim, ilgi alanlarini paylasmalarina olanak
saglamistir. Bazi medya kuruluslari bu bloglarda yer alan icerigin bir kismini, web
sitelerinin yani sira basil Grtnlerinde de kullanmislardir.

Medya kuruluslarinin webi dizenli olarak takip ederek islerine yarayacak
(kullanici tarafindan dretilen) igerigi tespit etmeleri ve kullanmalari da,
kullanicilarinin haber Gretim streglerine katihmlarinin saglanmasinin bir baska ¢ok
onemli yolu olmustur. Kullanici tarafindan Uretilen igerigin entegrasyonu fikrine
dayanan bu tlrden kullanicr katiliminin en azindan baslangicta, biraz kendiliginden
gelistigini sdylemek mUmkuinddr. Yurttaslar, 6zellikle 11 Eylal 2001 tarihinde
ABD'de yasanan saldirilardan itibaren, dogrudan deneyimledikleri bazi olaylarla
ilgili yazili ve gdrsel tanikliklarini medya kuruluslariyla paylasmaya baslamislardir.
11 Eylil'in hemen sonrasinda pek cok medya kurulusu, olayla ilgili yazih
tanikliklar, fotograf veya videolar igeren binlerce e-posta almis ve bunlar
yayinlarinda kullanmistir. Benzer sekilde Temmuz 2005'te Londra’da yasanan
bombalamalarla ilgili ilk elden yazili ve gérsel tanikliklar da, ingiltere’nin ve
dinyanin bilyik medya kuruluslari tarafindan cokca kullanilmistir. Ornegin BBC
News Interactive’in editorl ve sefi Pete Clifton, olaylari takip eden 24 saat icinde,
kendilerine okuyucularindan 20 bin civarinda e-posta mesajinin yani sira bine
yakin fotograf ve 20 videonun ulastigini belirtmistir (Glaser 2005). Clifton’a gore,
kullanicilarin Urettigi igerigin kayda deger bir bolumu, dzellikle fotograflar, haber
ajanslardan elde ettikleri icerikten bile daha kaliteli ve garpicidir. Nitekim BBC'nin
yani sira Los Angeles Times, Wall Street Journal gibi pek ¢ok blylk gazete de,
sayfalarinda bu amator fotograflara yer vermislerdir. Bu olayin ardindan yine
BlyUk Britanya'da, 11 Aralik 2005'te, Buncefield petrol deposunda meydana
gelen patlama sonrasinda, profesyonel gazeteciler ertesi sabah Londra’dan 43
kilometre mesafedeki olay yerine gelmeden c¢ok dnce, olaya taniklik eden
yurttaslar, medya kuruluslarina binlerce e-posta, fotograf ve video gondermislerdir.
Yalnizca BBC'ye, olayin birka¢ dakika sonrasindan baslayarak, video ve fotograf
da iceren 6 bin 500'ln Uzerinde e-posta ulasmistir (Pecquerie ve Kilman 2007:9).

Bu tUrden gelismelerin, kullanici tarafindan Uretilen icerigin profesyonel
medya kuruluslari igin énemli ve goz ardi edilemez bir olgu oldugunu gosterdigi
soylenebilir. Nitekim bu tarihlerden sonra, medya kuruluslarinin dogrudan
kullanici tarafindan Uretilen igerikten yararlanarak haberlestirdigi irili ufakli pek gok
olay yasanmustir. Nisan 2007'de, ABD'de Virginia Tech Universitesi’'nde silahli bir
o6grencinin gergeklestirdigi ve 32 kisinin 6ldagu saldiryi, iglerinde CNN'in de
bulundugu biyik medya kuruluslari, 6grenci bloglari ve ilk elden tanikliklar iceren
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diger yurttas medyalarindan gokca faydalanarak ele almislardir. 2009 yilinda
Iran‘’da cumhurbaskanligi  secimini kaybeden reformcu aday Musavi'yi
savunanlarin gosteri ve eylemlerinden bloglar ve diger yurttas medyalari yoluyla
tasinan gortntiler de pek ¢ok blylk medya kurulusunda genis yer bulmustur.
Benzer ornekleri gogaltmak mimkinddr.

Medya kuruluslari, haber Uretim slreglerinde kullanici tarafindan Uretilen
icerikten bu sekilde faydalandiklari gibi, bu icerigin dizenli bir sekilde akisini
saglamak icin de ugras vermeye baslamislardir. Pek cok medya kurulusu
okuyucu/izleyicilerine, Urettikleri haberleri ya da fotograf, video gibi gorsel
materyalleri (e-posta ve c¢esitli web tabanli formlar yoluyla) kendilerine
gondermeleri igin cagri/davet yapmis, hatta bunu kolaylastirmak igin birtakim
Ozel web siteleri de gelistirmislerdir. Bu sitelerden, amag ve isleyis olarak CNN
TUrk Haberim'e ¢ok benzeyen bazilari sunlardir:

Britanya’'nin kamu yayinci kurulusu BBC'nin Video Nation projesi, kullanici
tarafindan Uretilen igerigin profesyonel haber medyasi tarafindan dizenli olarak
toplanip kullanilmaya baslandigr ilk 6rnek olmustur. Britanya'nin cesitli
bdlgelerinde yasayan siradan yurttaslara video kameralar dagitarak onlarin kendi
glnlik hayatlarini kaydetmeleri fikrine dayanan ve tim cesitliligiyle Ulkedeki
glnlik hayatin genis bir temsilini sunmayl amaclayan proje, ilk olarak 1993
yilinda televizyon igin baslatiimistir. Projenin ilk on yilinda, bu yolla BBC'ye on
binden fazla video kaset gonderilmis, bunlarin 1300 kadari televizyonda da
yayinlanmistir. S6z konusu proje 2001 yilinda webe tasinmistir. Bugln projenin
web sitesi Uzerinden, Britanya'nin 33 bolgesinden ¢ok sayida katilimer BBC igin
icerik Uretmekte ve birbirleriyle paylasmaktadir. Bu siteye gdnderilen videolardan
bazilari, BBC calisanlarinca editoryal bir denetime ve dlzeltiye tabi tutulduktan
sonra, BBC’'nin televizyon ve radyo kanallarinda yer alabilmektedir. Ayrica
yalnizca Video Nation icerigi kullanilarak olusturulmus ‘Have a Good Death’,
‘Restoration Village' ve 'No Home' gibi 6zel televizyon programlari da
bulunmaktadir. BBC, televizyon ya da radyoda yayinlamadan o6nce video
Ureticisinden mutlaka onay almaktadir. Video Nation katilimcilarinin, editoryal
mUdahaleye ugrayan videolarinin son halinden memnun kalmadiklari takdirde
degisiklik 6nerme ya da videosunun yayinlanmamasini talep etme hakki
bulunmaktadir.

Kullanici tarafindan dretilen igerikle ilgili 6zel bir projesi bulunan bulylk
medya kuruluslarindan bir digeri CNN'dir. CNN, Agustos 2006'da baslattig
iReport adl girisimle kullanicilarina kendi haber, fotograf ve videolarini génderip
yayinlayabilecekleri bir mecra yaratmistir. Bu mecraya dinyanin farkli yerlerindeki
iReport katilimeilari tarafindan Aralik 2010 itibariyla 520 bin civarinda yazili veya
gorsel formatta farkli igerik gonderilmistir. iReport’a génderilen bu icerik icinden
onemli, glincel ve ilging bulunanlar kimi zaman televizyonda da yer alabilmektedir.
Ornegin Aralik 2008 itibariyla iiretilen 225 bin civarindaki iReport haberinin veya
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gorselinin binden fazlasi CNN’'de yayinlanmistir. iReport igerigi CNN'in cesitli
bultenlerinde kullanildigi gibi, tamamen iReport igerigiyle olusturulmus ‘iReport
for CNN" ve ‘News to Me" adli iki 6zel televizyon programi da bulunmaktadir.
CNN, iReport projesinde neyin haber olup neyin olmayacagi kararini tamamiyla
kullanicilara biraktigini beyan etmektedir ve bu anlamda iReport'ta yer alan igerigi
filtrelememekte ve editoryal midahaleye tabi tutmamaktadir. Benzer sekilde
televizyonda yayinlamadigl sirece, sdz konusu igerigin dogrulugunu da
sinamamaktadir. Ancak televizyon igin kullanilan iReport icerigi, CNN editorlerince
incelenip dogrulanmaktadir. Bu durum, iReport sitesinde kimi zaman yanlis bazi
haberlerin de yer alabilmesine yol agmaktadir. 4 Ocak 2008 tarihinde sitede
yayinlanan Apple genel miduri Steve Jobs'un ciddi bir kalp krizi gecirdigi
yonundeki yanlis haber, bunun en ses getiren drneklerinden birisi olmustur.

CNN'in yani sira ABC, Fox ve MSNBC gibi baska blylik Amerikan medya
kuruluslarinin da kullanici tarafindan Uretilen igerikle ilgili benzer projeleri
bulunmaktadir. ABC, Agustos 2007'de baslattigi i-Caught adl proje ile,
katihmcilarin kendi amator kameralariyla cektikleri videolari, ¢esitli programlarinda
(bu arada ayni ismi taslyan 6zel programinda) kullanmaktadir. Fox da, yine
kullanici tarafindan Uretilen videolara dayanan uReport adli bir projeye sahiptir.
Gorece daha yeni bir kullanici tarafindan Uretilen igerik projesi ise MSNBC'nin
gelistirdigi FirstPerson'dir. Kullanicilarin FirstPerson icin Urettikleri haber, fotograf
ve video tlrtndeki igerik, MSNBC'nin web sitesinin yani sira, NBC News'de ve
MSNBC'nin gesitli televizyon programlarinda da yayinlanmaktadir. Ayrica kullanici
tarafindan Uretilen igerikten faydalanmak icin benzer mekanizmalar gelistiren bazi
yerel medya kuruluslari da bulunmaktadir. Ornegin ABD'li Minnesota Public
Radio, kendisine haberleriyle yardimci olmak isteyen dinleyicileri igin, 6zgin bir
e-veritabani olusturmus durumdadir.

TUrkiye'ye bakildiginda da, irili ufakli pek gok medya kurulusunun kullanici
tarafindan Uretilen igerige ulasmak igin cesitli yollar kullandiklar gértlmektedir.
Medya kuruluslarinin web sitelerinin hatiri sayilir bir bélimtnde kullanicilara,
kendilerine e-posta yoluyla haber, yazi, fotograf, video vs. gondererek katkida
bulunabilecekleri yoninde hatirlatmalar yapilmaktadir. Ancak bunun disinda,
asagida detaylariyla anlatilacagr gibi CNN Turk ve bir ara Hurriyet gazetesi,
kullanici tarafindan Uretilen igerige ulasmanin daha kurumsal yéntemlerini
gelistirmistir. HUrriyet gazetesinin 2008 yilinin basinda hayata gecirdigi ‘Sen de
Yolla” web sitesi, kullanicilarin yeterince ilgi gdstermemesi nedeniyle kapanana
dek, Turkiye'de kullanici tarafindan Uretilen igerigin bir medya kurulusu tarafindan
toplanip kullanildigi dnemli bir érnek olmustur. ‘Gonulli sehir muhabirleri’ olarak
tanimlanan Sendeyolla Gyeleri, hazirladiklari haber, fotograf ve videolari, e-posta
yoluyla, cep telefonlarindan MMS (mobil gcokluortam mesajlasma hizmeti) ile ya
da dogrudan sitedeki arayuzi kullanarak gazeteye ulastirabilmislerdir. Siteye
gonderilen kullanici tarafindan Uretilen igerik, sendeyolla.com’un yani sira,
gazetenin ulusal ya da Ankara ve Ege baskilarinda da yer alabilmistir. Sendeyolla,
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ilk yiinda tim Turkiye'den 18 binin Uzerinde kayitl gondlli muhabir sayisina
ulasmistir ve sitede bu muhabirlerin Urettigi 12 binden fazla haber ve 27 binden
fazla fotograf yayinlanmistir (Sendeyolla 2009).

Medya Kuruluslari ve Kullanici Tarafindan Uretilen icerik

Katilimer gazeteciligin kisa tarihgesinin de gosterdigi Uzere kullanici
tarafindan dretilen icerik, profesyonel haber medyasl igin artan bir éneme
sahiptir. Her seyden o6nce bu igerik, medya kuruluslar icin haber Uretim
slreclerinde kullanabilecekleri yeni ve alternatif bir kaynak anlamina gelmektedir.
Britanya'daki Buncefield patlamasi gibi pek cok 6rnekte de gorildigid gibi,
kullanicilardan gelen veya toplanan igerik, medya kuruluslarini mesafe, zaman ya
da maliyet gibi nedenlerle normal sartlar altinda ulasamayacaklar cografi
bolgelere yakin hale getirmekte (Bowman ve Willis 2003:55), ayrica gazetecileri
resmi ve degismez haber kaynaklarina bagimliliktan kurtarmaktadir (Thurman
2008:154). Kullanicilarin kendi yakin gevreleriyle ilgili olarak ilk elden Urettikleri
kisisel taniklik ve izlenimler, medya kuruluslan icin ozellikle kriz, savas, dogal
afet, kaza, terdr olayi vs. gibi son dakika gelismelerinde vazgecilmez bir dnem
kazanmaktadir. Medya kuruluslari, kullanicilarin bu tir olaylarla ilgili Grettikleri
yazili ve gorsel igerikten hizli ve dogrudan bir haber kaynagi olarak yararlandiklar
gibi, otantik bir deger de tasiyan bu renkli icerigi sunumlarinda tamamlayici ve
zenginlestirici bir unsur olarak da kullanmaktadirlar (Paulussen ve Ugille 2008).
Bunun disinda kullanici tarafindan dretilen icerigin profesyonel medyada
kullanilmasinin, medya kuruluslarina okuyucu/izleyicileriyle gergek zamanli
baglanti kurarak silrekli ve aninda geribesleme elde etme ve okuyucu/
izleyicilerinin kendilerine yonelik ilgi ve sadakatlerini arttirma gibi bazi baska
avantajlar sagladigl da distnUlmektedir (Hermida ve Thurman 2008).

Konuylailgiliyapilmis olan bazi calismalar, profesyonel medyakuruluslarinda
kullanici tarafindan Uretilen igerigin potansiyel énemine ve yararlarina dair bir
farkindaligin  hizla gelistigini ve kullaniciya verilen katki firsatlarinin artma
egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (Thurman 2008, Paulussen ve Ugille
2008, Hermida ve Thurman 2008). Ancak bu calismalar diger taraftan, medya
kuruluslarinin kullanici tarafindan Uretilen igerigin editoryal ve ticari degeriyle ilgili
bazi kuskulara sahip olduklarini da tespit etmektedir. S6z konusu kuskular,
kullanici tarafindan dretilen igerigin disik haber degeri tasimasi, kisisel ve 6znel
bir tona sahip olmasi, hatalar icermesi, dogrulugunun garanti olmamasi,
moderasyon gerektirmesi vb. gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu
anlamda medya kuruluslari, dogru, 6zgin ve kaliteli igerige ulasarak rekabet
gUglerini arttirmak arzusunda olsalar da, guvenilirlik ve itibarlarini kaybetmemek,
standartlarini korumak, yeni hukuki sorunlarla karsilasmamak vb. kaygilar ile
kullanici tarafindan Uretilen icerige olglli ve mesafeli yaklasabilmektedirler.
Nitekim yapilan pek ¢ok ampirik galisma, profesyonel haber medyasinda kullanici
tarafindan Uretilen icerigin kabuluyle ve miktariyla ilgili sikintilar oldugunu,
katilimer gazeteciligin beklenenden daha yavas gelistigini ortaya koymaktadir
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(Paulussen v.d. 2007; Rebillard ve Touboul 2010; Domingo 2008; Wardle ve
Williams 2010; Paulussen ve Ugille 2008).

Profesyonel medya kuruluslarinin s6z konusu mesafeli tutumu, bu
kuruluslarda kullanilan/yer alan kullanici tarafindan Uretilen igerigin niteliklerine
bakarak da anlasilabilmektedir. Ornebring (2008), The Sun (Britanya) ve
Aftonbladet (isveg) adli iki tabloid gazeteyle ilgili yaptigi calismada, bu medya
kuruluslarinin kullanicilarina esas olarak populer kiltir ve kisisel/glindelik hayat
odaklrigerik Gretme firsati sunduklarini bulgulamaktadir. Yazar, profesyonel haber
medyasindaki yurttas katihminin daha ¢ok kisisel ve 6zel konularin belgelenmesi
ve yorumlanmasiyla ilgili oldugunu; medya kuruluslarinin yurttaslari sert haberler?
Uretmek igin tesvik etmedigini savunmaktadir. Pantti ve Bakker (2009) de,
Hollanda haber medyasinda profesyonel olmayan gorsellerin  kullanimini
arastirdiklar calismada benzer bir ¢ikarimda bulunmakta ve kullanici tarafindan
Uretilen gorsellerin agirlikli olarak yumusak haberlerle (ya da haber degeri
tasimayan konularla) ilgili oldugunu tespit etmektedir. Ayni tespit, Hermida ve
Thurman’in (2008), Britanya'daki 12 gazete web sitesini inceledikleri arastirmada
da ortaya konmaktadir.

CNN Tiirk - Haberim: Editoryal isleyis

Haberim, CNN Tdrk adli medya kurulusunun “CNNTurk.com’un gonalli
muhabiri olun!” c¢agrisiyla okuyucularini haber, fotograf ve video gdndermeye
davet ettigi bir katilimci gazetecilik projesidir. Projenin web sitesi (cnnturk.com/
haberim) tamamiyla kullanici tarafindan Uretilen icerik ile olusturulmakta; CNN
Turk kullanicilar “yangin, kaza, patlama vb. gibi sicak gelismelerin yani sira gevre
kirliligi, dogal guzellikler, hava durumu gibi sinirsiz konuda” yaptiklari haberleri
siteye gondererek projeye katilmaktadirlar.

CNN Turk Haberim, benzer bir katilimci gazetecilik projesi olan ve yukarida
da bahsi gecen Hurriyet'in Sendeyolla projesi ile asagl yukari ayni tarihlerde
hayata gegirilmistir. CNN Tirk Genel Yayin Yonetmeni Ferhat Boratav, kullanici
tarafindan Uretilen igerigin dneminin farkina nasil vardigini ve Haberim'i hayata
gecirme kararini nasil verdigini bir roportajinda soyle anlatmaktadir: “CNN'in
Atlanta’daki merkezi Tiirkiye'de gerceklesen bir olayr dogrulamak icin beni aradl.
Tirkiye'de bir geminin karaya oturdugunu duymuslardi, dogru olup olmadigini
sordular. Olayr dogrulattigimizda CNN’in internet sitesinde hemen gordntili
haber yayimlandi. CNN’in bunu nasil 6grendigini sordugumda, Tlirkiye'den bir
kisinin gorintlyt kanalin internet sitesine goénderdigini égrendim. O zaman
‘Haberim'i hayata gecirmeye karar verdim" (Radikal 2008).

2 Ik olarak Tuchman (1972) tarafindan yapilan kategorizasyona gére sert haberler, yiiksek haber
degeri tasiyan ve derhal yayinlanmasi gereken, genellikle politik, ekonomik ve toplumsal konularla
iliskili olan haberlerdir. Buna karsilik yumusak haberler, yayinlanmasi aciliyet gerektirmeyen,
dlsik haber degeri tasiyan, genellikle insan hikayeleriyle ilgili olan haberlerdir (Tuchman'dan
aktaran Lehman-Wilzig ve Seletzky 2010:37-38).
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Haberim'in isleyisine yakindan bakildiginda, siteye haber, fotograf ya da
video gonderebilmek icin dncelikle Cnnturk.com’a Uye olma sartinin bulundugu
gorilmektedir. Bir ara MMS yoluyla mobil telefonlar da kullaniimis olsa da, site
dyeleri Urettikleri icerigi Haberim'e esas olarak sitedeki form (zerinden
ulastirmaktadirlar. Kullanicilar, bu forma haberlerinin bashgini, spotunu ve
metnini girdikten sonra, c¢evre kirliligi, dogal guzellikler, egitim, hava olaylari,
hayvanlar, kiresel isinma/kuraklik, spor, tarihi miras, trafik, yerel haberler, yesil
doga vd. segenekleri Gzerinden haberlerinin konusunu (kategorisini) belirlemekte,
varsa fotograf ve videolarini eklemektedirler.

Bu sekilde siteye gonderilen haberler, CNN Turk web sitesi editorleri
tarafindan incelenmekte, editérlerce uygun bulunan haberler Haberim'de
yayinlanirken digerleri elenmektedir. CNN Tirk Yeni Nesil Hizmetler MadarU
Gozde Akglngor Pamuk, bu secme ve eleme isleminin oncelikle kendilerine
ulasan icerigin haber degeri tasiyip tasimadigina bakilarak gergeklestirildigini
belirtmektedir (2010). Bu anlamda ¢ok kisisel konulari ele alan haberler ya da
6zgln olmayan, ornegin sitede yer alan okuyucu yorumlarini andiran haberler,
editorlerin filtresinden gecememektedir. Bunun disinda editorlerin dogru
oldugundan slphe duyduklari haberler de Haberim'de yer bulamamaktadir.
Pamuk, bu durumu “Mesela bir kisinin adi verilerek bir haber yapiimis. Biz o
kisiyi tanimiyoruz, habere konu olan olayi da bilmiyoruz. Dolayisiyla bu haberi
yayinlamiyoruz. ClnkU adi gegen kisi pekalad hedef gosteriliyor da olabilir. Burada
tabii gazetecilik sezgilerimizle karar vermek durumundayiz.” diyerek
aclklamaktadir.

Pamuk'un bu agiklamasindan da anlasildigi gibi CNN Tirk Haberim
editorlerikendilerine ulasan haberlerleilgiliherhangibir saglamayapmamaktadirlar.
Pamuk’a gdére Haberim'in isleyis mantigi da bu degildir; “Bizim haberlerin
saglamasini yapacak bir mekanizmamiz yok, buna zaman harcamiyoruz, yoksa
Haberim'e génderilen haberleri ihbar kabul edip ayrica haber yapmamiz gerekir.”

Haberim editorleri, gelen haberlerin saglamasini yapmadiklari gibi, bu
haberlere filtreleme disinda editoryal bir midahalede de bulunmamaktadirlar.
Pamuk, bu tutumun nedenini “Haberin baslgi, spotu, formati ya da 5N1K gibi
nizami haber kurallarinin hi¢birini burada uygulamiyoruz. Buraya haber gonderen
insanlar bunlari bilmek ve bunlara tabi olmak zorunda degiller. Esas mesele,
yurttaslarin haberlerini medyanin icine katabiliyor olmalari. Bu anlamda haberlerde
bazen yanlislar olmasina bile géz yumabiliyoruz. Tashih anlaminda bile ¢ok
dokunmuyoruz, belki sadece baslikta ve spotta kliclk dlizeltmeler yapiyoruz.”
seklinde anlatmaktadir.

Editorlerin incelemesinden ve onayindan gegen haberler, Haberim web
sitesinin yani sira CNN Turk televizyonunda ya da diger CNN Turk servislerinde
de kullanilabilmektedir. Pamuk, Haberim’e gonderilen haberlerden gorece
degerli bulduklarini Cnnturk.com’un ana sayfasinda da kullanip daha goérindr
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hale getirdiklerini belirtmektedir. Ayrica 6zellikle videolari CNN TUrk televizyonunda
da vayinlamayi arzu ettiklerini, gecmis doénemde bu yonde bazi denemeler
yaptiklarini, ancak su anda kendilerine televizyonda yayinlanabilecek kalitede bir
icerik ulasmadigini vurgulamaktadir.

Pamuk'un yaptigr bu son tespit, kurum olarak CNN Tark'tn, Haberim'e
gelenicerigin niteligiyle ilgili bir hosnutsuzlukiginde oldugu seklinde yorumlanabilir.
Oysa CNN Turk'Gn Haberim projesini ve genel olarak kullanici tarafindan Gretilen
icerigi bir hayli dnemsedigi gozlemlenmektedir. Kullanici tarafindan Uretilen
icerik, CNN Turk icin her seyden once haber kaynaklarinin gogalmasi ve
zenginlesmesi anlamina gelmektedir. Pamuk'a gére Haberim katilimcilari “CNN
Turk'dn gidemedigi yerlerde onlarin g6zt kulagl” olmaktadir. Haberim
katilimcilarinin gonderdikleri igerik, Ozellikle kaza, patlama vs. gibi son dakika
gelismeleriyle ilgili oldugu ve carpici, kaliteli gorseller barindirdigi oranda CNN
Tlrk icin daha da dnem kazanmaktadir. Pamuk, kullanici tarafindan Uretilen
icerikle ilgili nasil bir beklenti iginde olduklarini gosteren bir olayl soyle
anlatmaktadir: “ Taksim’deki son patlamada [31 Ekim 2010'da meydana gelen
intihar saldirisil hemen Haberim sitesinden ve Twitter'dan bir duyuru yaptik, ‘olay
yerindeyseniz bize fotograf ve video gonderin’ dedik. O glin maalesef bir doniis
olmadi. Ama ertesi glin Bagdat Caddesi’nde baska bir patlama oldu ve o olayla
ilgili fotograflar génderildi bize. Elimizde daha iyi gdrseller oldugu icin bu
fotograflari kullanmadik ama yine de bizim icin cok énemli belgelerdi bunlar.”

CNN Tiirk - Haberim : Kullanici Tarafindan Uretilen igerik

CNN Yeni Nesil Hizmetler Midurt Gozde Akglngdr Pamuk'un kendilerine
televizyonda kullanilabilecek kalitede icerik ulasmadigr yonindeki yanitindan,
kurum olarak CNN TUrk'tn, Haberim’de yer alan haberlerin niteliginden yeterince
hosnut olmadigi ¢ikariminda bulunulmustu. Benzer bir hosnutsuzlugun Haberim'e
gelen haberlerin niceligiyle ilgili olarak da yasandigi tahmin edilebilir. 28 Subat
2011 tarihinden geriye dogru 50 haber tarandiginda, en eski haberin 19 Agustos
2010 tarihli oldugu gortlmektedir. Bir baska deyisle, s6z konusu 50 haber 194
gUnlik bir zaman dilimine yayilmaktadir ve neredeyse her dért gline sadece bir
haber dismektedir. Ayrica sitedeki “Fotografli haberler tercih sebebidir”
seklindeki hatirlatmaya ragmen Haberim kullanicilarinin génderdikleri haberlere
eslik eden gorsellerin de tatmin edici dlizeyde olmadigi sdylenebilir. S6z konusu
50 haberin yalnizca (¢ tanesinde (% 6) 6zgln video ve 24 tanesinde (% 48)
6zgun fotograf bulunmaktadir.

Haberim'de yer alan 50 habere biraz daha yakindan bakildiginda, bu
haberlerin ikisi disinda tamaminin yurtcindeki, agirlikli olarak da istanbul’daki
kullanicilar tarafindan gonderildigi gorilmektedir. Yurticinden gonderilen 48
haberin 21 tanesi Istanbul, kalan 27'si ise 19 ayri ilin adresini tasimaktadir.
Haberim’e gonderilen bu haberler, ele aldiklari konular agisindan genis bir
yelpazeye yayllmaktadir. Haberim kullanicilari, haberlerinde cevre kirliligi, yesil
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doga, egitim, tarihi miras ve trafik gibi konular gérece daha cok islemekle
birlikte, sitede yer alan diger haber kategorilerine de ragbet gdstermektedirler.
Ancak Haberim'de ele alinan konularla ilgili yapilmasi gereken daha onemli
tespit, birkag istisna disinda tim haberlerin esas olarak gdnderildikleri cografi
yerlere iliskin ve o yerlerle sinirli konulari islemekte oldugudur. Bir baska deyisle
Haberim'de yer alan haberler, agirlikla yerel bir nitelik tasimaktadir ve asagida
daha detayli olarak tartisilacagi gibi haberi génderen kullanicinin kendi gindelik
hayatinda veya yakin gevresinde temas ettigi olaylari konu almaktadir.

CNN Tuark Haberim’de yer alan kullanici tarafindan Uretilen igerik, her ne
kadar sitenin kendisinde ve bu calismada ‘haber’ olarak adlandiriisa da,
profesyonel haber medyasinda alisilagelen tirdeki haber metinlerinden oldukga
farklidir. Bu farkliik éncelikle bigimseldir; Pamuk’un da belirttigi gibi Haberim
kullanicilarinin, profesyonel haber metinlerinde on vyillardir takip edilen 5N1K,
ters piramit vs. gibi yapisal formdlleri bilme ve uygulama zorunluluklari
bulunmamaktadir. Benzer sekilde belli cimle kaliplarina, belli zaman kiplerine ya
da belli uzunluk sinirflamalarina bagh kalmak zorunda da degillerdir. Nitekim
Haberim'de yer alan haberlerin, kimi zaman onlarca kimi zaman ise sadece tek
bir cimleden olusabildigi gortilmektedir. Bu haberlerde kullanilan dil ve Uslup da,
tamamen kullanicilarin tercihlerine goére belirlenmektedir, bu anlamda son
derece kisisel ve ozgurdir. Ayrica Pamuk'un da vurguladigi gibi bu haberler
editoryal bir dlzeltiden ge¢cmedikleri icin siklikla ciimle dustklUkleri ya da imla
hatalari da icerebilmektedir.

Haberim'de esas olarak Uc farkli icerik tGrl bulundugunu 6ne slrmek
mUmkUinddr (Bkz. Tablo). Bunlardan birincisi, kullanicilarin kendi hayatlarinda
dogrudan deneyimledikleri bazi olaylarla ilgili Grettikleri ilk elden tanikliklar ve
izlenimlerdir. Haberim kullanicisinin yolda tanik oldugu bir trafik kazasi, turistik
seyahatte rastladigi dogal bir glzellik, sokakta yasadigi polisiye bir olay, karsi
karslya kaldigi ilging bir durum ya da bir hava olayi vb. ile ilgili yaptigi haberler, bu
ilk gruba 6rnek olarak gdsterilebilir. Mustafa Bayraktar adli Haberim kullanicisinin
otomobiliyle giderken tanik oldugu ve kamerasiyla da gorintiledigi yanginla ilgili
yaptigi haber, bu tlrln tipik bir 6rnegidir: “28 Subat 2011 Pazartesi sabahi,
Ankara - Istanbul istikametine gitmekte olan bir arac, TEM otoyolu Kurtkdy
mevkiinde yandi. Olaya itfaiye miidahale etti. TEM otoyolu Ankara - Istanbul
istikameti gecici olarak trafige kapatild."

incelenen 50 haberin 16 tanesinde (toplamin % 32'si) karsimiza cikan bu
tirden Haberim igerigi, klasik haber formatina oldukga yakin olmakla birlikte,
gercek bir muhabirlik performansina dayanmamaktadir. Her seyden &nce
Haberim kullanicilarinin haberini yaptiklar olaylarla ilgili tanikliklari tamamen
tesadUfidir. Ayrica bu taniklik, kismi ve eksik bir nitelik arz etmektedir; Haberim
kullanicilari olayin yalnizca kendi goérdukleri kadarini ve vyalnizca kendilerini
ilgilendiren yonleriyle ele almaktadirlar, dolayisiyla okuyucu igin séz konusu
olayin pek cok yonl karanlikta kalabilmektedir. Tipki “istanbul Seyrantepe’de
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zincirleme kaza" baslikli haberde oldugu gibi: “Saat 09:10°da Seyrantepe’den
Maslak istikametine giden bir servis aract demir parmakiliklari kirarark yolun karsi
tarafina gecti: 5-6 tane arac birbirine girdi. Ambulanslar hemen bélgeye ulast.”

Bu tlr haberlerde kullanilan dil, kimi zaman sohbet tonuna oldukca
yaklasabilmektedir. Ornegin “Hayir kavgasi” baslikli haberi génderen Haberim
kullanicisi basindan gecen olayi sdyle anlatmaktadir: “Umraniye merkezde agik
ogretim sinavindan ¢iktim ve eve gidiyorum. Yol (stiinde bir kalabalik yeni yeni
olusmaya baslamis. llgimi cekti ve baktim. Tuncay Ozkan’ in resminin asildigi bir
aracta hayir propagandasini yapan kisilerden birine yoldan gecen bir vatandas
yumruk atmis ve kacmis. Darp edilen kisi polise ifadesini verirken mobesa
kameralarindan bahsediyorlardi ve ¢cevresine donlip iste 6zglirlik bu diye bahirdi
ancak ufak capl bir tepki gérdd. Bende telefonu aldim ve c¢ekim yapmaya
basladim.”

Sayi Yizde
ilk elden taniklik ve izlenimler 16 32
Etkinlik duyurulari ve haberleri 10 20
Sorunlar, sikayetler ve talepler 24 48

Tablo: Haberim’de Yer Alan icerik (Haber) Tiirleri

Haberim'de yer alan ikinci igerik tUrd, kullanicilarin duyurmak ya da
paylasmak istedikleri cesitli etkinlikleri kapsamaktadir. incelenen 50 haberin 10
tanesinde (toplamin % 20'sinde) Haberim kullanicilari, yakin c¢evrelerinden
tanidiklari, belki mensubu olduklari ya da sempati duyduklari spor kullbg,
Universite, sivil toplum 6rgUtl vb. gibi gesitli kuruluslarin dizenledikleri etkinlikleri
(ya da gerceklestirdikleri projeleri) haberlestirmektedirler. Bu tir haberler soz
konusu etkinlikleri gerceklesmeden once duyurmak ve tanitmak ya da
gerceklestikten sonra anlatmak amaciyla yaziimaktadir. “Yazar Hatice Meryem
Nar Sanat'ta” baslikli “Nar Sanat Egitim Ve Kltlir Sanat Dernegi, her hafta sali
aksami saat 19:00'da dlizenledigi séylesilerde unutulmaz sanatcilara ev sahipligi
yapiyor.” haberi ya da “WikiLeaks tartisilacak” bashkll “WikiLeaks Yeni Medya-
Bilgi-Gazetecilik ekseninde tartisilacak. Daha énce WikiLeaks’e destek eylemi
yapan Alternatif Bilisim Dernegi 29 Ocak'ta Istanbul’da WikiLeaks paneli
dlzenliyor." diye devam eden haber, bu tirln tipik drnekleridir. Bu tlrden
Haberim haberlerinin metin formati, kullanilan dil ve Uslup agisindan gérece daha
ozenli ve ciddi oldugu, bu anlamda bigimsel olarak klasik haber metnine daha
yakin oldugu gorilmektedir. Zaten biraz daha yakindan incelendiginde bu
haberlerin énemli bir bolimundn 6zgin olmadigi, yani ilk defa ve sadece CNN
Tlrk'te yayinlanmadigi; daha 6nce basin bllteni ya da haber olarak baska medya
kuruluslarinda (6zellikle yerel medyada) da yer almis oldugu dikkat cekmektedir.

Haberim’de yer alan Gglncu igerik tird ise, kullanicilarin gesitli sorunlarini
ve bu sorunlarla ilgili sikayet ve taleplerini dile getirdikleri haberlerdir. Incelenen
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50 haberin tam 24 tanesinde (toplamin % 48'inde) Haberim kullanicilar,
yasadiklarl yoreyi, mensup olduklari meslek grubunu ya da bireysel olarak
kendilerini ilgilendiren sorunlarini ortaya koymakta, seslerini duyurmaya ve resmi
gorevlilerin, medyanin veya kamuoyunun dikkatini gekmeye calismaktadirlar.
Ornegin bir Haberim kullanicisi “Referandum oylamasinda haksizlik” baslikli
haberinde " Bakirkoydeki se¢cim sandiklarinda, kendini gezici polis olarak tanitan
kisiler, sandik baslarina gidip biz istedigimiz yerde oy kullaniriz diyerek birkag
sandikta oy atiyorlar. Béyle bir haklari oldugunu distinmdyorum.” diye
yazmaktadir. Benzer sekilde, cesitli meslek gruplarina mensup Haberim
kullanicilarindan drnegin sézlesmeli 6gretmenler sinavlar ya da atamalarla, bilisim
teknolojileri 6gretmenleri ek ders Ucretleriyle, eczacilar ¢alisma kosullariyla ilgili
sorunlarini ve taleplerini dile getirmektedirler. “Eczaneler Cumartesi gunleri
kapansin. Sizce?" baslikli haberde oldugu gibi: “ Bu calisma stireleri hem zihinsel,
hem de fiziksel olarak bizleri ¢ok fazla zorlamaktadir, is yerlerimizdeki verimimiz
dlsmektedir, a-sosyal canllar olarak her tirlli sosyal, kiiltirel aktiviteden uzak
yasamamiza sebep olmaktadir. Bu sebeple Eczanelerin Cumartesi glnleri
kapanmasini, yasal olarak bu mimkin degilse de yarim gin olarak mesai
yapilmasini talep etmekteyiz.”" Bu tlrden Haberim igeriginin ¢ok 6nemli bir
bolimuUnde ise ¢esitli yorelerin sakinleri, basta doga, gevre ve tarihi eserlerle ilgili
olmak Uzere yasadiklari yerel sorunlari paylasmaktadirlar. “/zmir Ozedere 5
evlerde (sevgi parkinin alt)) yetismis yaslarinin epeyce oldugunu diisdinddgim
blyik cam agaclari belediye tarafindan kesiliyor.” (“Belediye agac¢ katliami
yapiyor” baslkl haber); “Marmaris Selimiye Koyu Bir doga harikasidir. Fakat
tekne turizm icin bir liman yapildi bu limanin yeri cok yanlis bir noktada bu
sebeble koyumuz kirlenmeye basladi. Buna bir dur denmesi gerekiyor.”
(“Marmaris Selimiye Koyunu Koruyalim” baslikli haber); * iskenderun un Antakya
yolu cikisinda bulunan ve c¢ok tahrip gormdis Blylk iskender yerlesim (kale
kalintilar) yeri son kalintilarida umursamaziik ve tahriplere teslim ediliyor.”
("Iskender Harabeleri Yok oluyor...” baslikl haber) ya da " Glin icerisinde kasaba
halkinin aktif bir sekilde alisveris amacli kullandigr dikkanin, bitmemis bir insaatin
icerisinde bir sekilde kullanima sunulmasi, insaat c¢alismalarindan dolayi
kaynaklanabilecek olasi kazalara ve bu kazalarin sonucunda sonu olasi 6ltimlere
kadar gidebilecek trajik kazalara maalesef adeta davetiye cikarir bir vaziyettedir!
Bu insaatin ISKAN RUHSATI var mi?" (“Bitmemis insaatin icerisine dilkkan agma
ruhsatini kim verdi?” baslkl haber) gibi haberler bunun tipik ornekleridir.
Gorlldugu Uzere, Haberim'de yer alan bu kullanici tarafindan Uretilen igerik
tartnUn ilk iki tarin aksine klasik haber formatiyla neredeyse hicbir yakinligi
bulunmamaktadir.

Sonug

Haberim'de yer alan kullanici tarafindan Uretilen igerigin, haber sayisi ve bu
haberlere eslik eden fotograf, video gibi gorsel unsurlar anlaminda nicelik olarak
zay!f, ayrica nitelik olarak da yer yer sorunlu ve tartismali oldugu gorilmektedir.
Ancak yine de, profesyonel gazetecilikle ilgili higbir formel egitim, tecribe ya da
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bilgiye sahip olmayan ‘siradan’ insanlarin Urettikleri igerigi profesyonel haber
medyasina dahil edebiliyor olmalari, dnemli bir kamusal imkan olarak
degerlendiriimelidir. Normal sartlar altinda Haberim kullanicilarinin  genellikle
kendi glindelik hayatlarinda veya yakin ¢evrelerinde temas ettikleri olaylarla ilgili
Urettikleri son derece kisisel nitelikteki bu igerigin geleneksel haber medyasinda
yer alabilmesi pek de mimkin gérinmemektedir.

Haberim'de yer alan icerik, benzer ampirik calismalarin (Ornebring 2008;
Pantti ve Bakker 2009; Thurman 2008) bulgularina paralel sekilde, agirlikl olarak
yumusak haber (yayinlanmasi aciliyet gerektirmeyen, disUk haber degeri taslyan,
genellikle insan hikayeleriyle ilgili olan haber) niteligindedir. Zaten sitedeki haber
kategorilerinin gevre kirliligi, dogal glzellikler, egitim, hava olaylari, hayvanlar vb.
seklinde belirlenmis olmasi da, CNN Tark'tn Haberim kullanicilarini sert haber
Uretmek igin tesvik etmedigini ortaya koymaktadir.

Haberim kullanicilari, dogrudan deneyimledikleri olaylarla ilgili Urettikleri
taniklik ve izlenimlerin birka¢ tanesi disinda, gergek bir habercilik/muhabirlik
performansinda bulunmamaktadirlar. Haberim’e gonderilen kullanici tarafindan
Uretilen igerigin nitelikleri de, kullanicilarin habercilik/muhabirlik yapma isteginden
ziyade, kendi seslerini duyurma motivasyonuyla hareket ettiklerini gdstermektedir.
Haberim kullanicilari, yaptiklari haberlerde agirlikli olarak yasadiklar sorunlari, bu
sorunlara bagll sikayet ve talepleri ya da dUzenledikleri etkinlikleri duyurmayi
hedeflemekte ve bu amacla CNN Turk Haberim'i bir kirst gibi kullanmaktadirlar.

Haberim kullanicilarinin yaptiklari 6zgin fotograf ve videolar da iceren
haberleri, profesyonel haber medyasinda yer alan icerigi zenginlestirici bir unsur
olarak degerlendirmek gerekir. Kullanicilarinin kendi hayatlarinda deneyimledikleri
olaylarla ilgili tanikliklarini ya da yasadiklar sorunlari aktardiklari haberler, birgok
yoniyle okuyucular igin oldukga ilging ve cazip olabilir. Cinkl okuyucularin, konu
aldiklari olaylari ya da sorunlari bizzat yasamis insanlar tarafindan ilk agizdan ve
sicagl sicagina aktarilan, bu nedenle renkli ve daha 6nemlisi son derece kisisel bir
perspektifle sunulan bu tirden haberleri, anaakim medyada bulabilmeleri pek de
olasI degildir.

Ancak yine ayni nedenden dolay! bu haberler, olaylarin ya da sorunlarin
yasandigi yerlerden hizlica gecilmis ham veriler olarak degerlendirilmelidir. Daha
once de vurgulandigr gibi, Haberim kullanicilari yasadiklari olaylarin ya da
sorunlarin yalnizca kendi gordukleri kadarini, kendilerini ilgilendiren yonleriyle ele
almakta, diger pek gok yoninu disarida birakabilmektedirler. Haberim okuyucular,
bu haberleri aracisiz olarak, ilk agizdan takip etseler de, gercekte ne oldugu
sorusuna her zaman net yanitlar bulamayabilmektedirler. Bu anlamda Haberim'de
yer alan haberlerin genellikle tamamlanmamis bir nitelik arz ettigi, yani profesyonel
haber metinlerinde var olan (ya da olmasi beklenen) kusbakisi bir perspektiften
ve butlncdll bir yapidan yoksun oldugu soylenebilir. Oysa, saglamasi yapiimadigi
icin dogrulugu bile sUpheli olan rastgele ve bolik porglk tanikliklar yerine resmin
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batinunlin godsterilmesi, olayin/sorunun arka planinin arastiriimasi, gerekiyorsa
yakin tarihin baglamina oturtulmasi gerekmektedir. Bu ise Haberim kullanicilarinin
degil, esas olarak profesyonel gazetecilerin sorumluluk alaninda kalan bir istir.

Haberim'in editoryal isleyisine bakildiginda, kullanici tarafindan Uretilen
icerigin, Uzerine higbir ekleme yapilmadan basitce yayinlandigi, gelen haberlerin
yanlislari ve eksikleriyle oldugu gibi birakildigi gorilmektedir. CNN Tark,
Haberim’e gonderilen haberleri isleyip gelistirmeyi veya Pamuk’un belirttigi
sekilde “ihbar kabul edip ayrica haber yapmayl” tercih etmemektedir. Bu
anlamda CNN Tuark'n web sitesinde kullanici tarafindan Uretilen igerik ile
profesyonel icerigin hicbir sekilde karistirilmadigr; Haberim'in ¢ok agik bir sekilde
profesyonel igerikten tecrit edildigi gorilmektedir. Oysa Bowman ve Willis'in de
baska bir baglamda tespit ettikleri gibi, Haberim, profesyonel gazetecilerin dahil
olmadigl “sadece okuyucularin konustugu ve tartistigl kapali devre bir ek” olarak
kaldigi strece, higbir zaman gergek bir gevrimigi topluluk olamayacaktir (2003:55).

Bu noktada esas belirleyici olan, kurum olarak CNN Turk'tGn ve Haberim
editorlerinin, Haberim kullanicilarini nasil algiladiklari, onlarda Grlnlerinin degerini
arttiracak bir yetenek gortp gormedikleridir (Wardle ve Williams 2010:795). CNN
Turk, hi¢ kuskusuz Haberim kullanicilarini yalnizca ve basitge ‘musteri’ olarak
gormemektedir. Bu medya kurulusu, kullanicilarina sundugu katilim imkanlarini
arttirmay! arzulamakta, ayrica daha 6nce de belirtildigi gibi Haberim projesini ve
genel olarak kullanici tarafindan Uretilen icerigi bir hayli 6nemsemekte, dzellikle
son dakika gelismeleriyle ilgili kullanici kaynakli gorsellere profesyonel igerige
benzer bir 6nem ve statl vermektedir. Ancak CNN Turk'tn Haberim kullanicilarini
‘ortak Uretici’ olarak da gérmedigi séylenmelidir. Ornegin kullanicilarla gazeteciler
arasinda daha fazla diyalog kurulmasi, haber Uretim sUreclerinde ortak calisma ve
isbirligiimkanlarinin denenmesi, CNN TUrk'tGn hedefleri arasinda yer almamaktadir.
Pamuk, bu konuyla ilgili kurumunun bakisini “Haberim’e haber génderen kisi, en
fazla haber kaynagi ya da ona yakin bir sey olabilir. Onu alip isleyecek olan,
habere donlistlirecek olan yine gazetecidir.” diyerek 6zetlemektedir.

Toparlanacak olursa, farkli ulusal baglamlarda yapiimis calismalarin
sonugclarina benzer sekilde, bu calismanin da katilimci gazetecilik senaryolarinin
devrimci vaatlerinden henliz oldukga uzakta oldugumuzu ortaya koydugunu
sOylemek muUmkindir. Ancak webin esitlikgi yapisi gazetecilerle internet
kullanicilarini otomatik olarak ayni dizeye getirmese de (Rebillard 2010:331) ve
medya kuruluslari simdilik katilim mimarisi yerine yayinlama mimarisi gelistiriyor
olsalar da (Hermida 2008), kullanici tarafindan Uretilen icerigin 6nemini azimsamak
son derece yanlis olacaktir. Gerek Haberim vb. katiimci kurumsal yapilarin,
gerekse bloglar, kolektif haber siteleri vb. yurttas medyalarinin varligi ve ytkselisi,
yurttaslarin zengin ve ¢ok yonll olarak bilgilenebilmeleri ve daha da dnemlisi
istediklerizaman kendilerinin de haber tretim streclerine katilabilmelerianlaminda
hayati bir kamusal islevi yerine getirmektedir.
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