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Ozet

Tirkiye'de halkla iliskiler faaliyetlerini ilk uygulayanlar, kamu
kuruluslar olmustur. Ancak ekonomik ve politik unsurlarin evrilmesiyle
gerek kamu, gerekse Ozel kuruluslar binyelerinde halkla iliskiler
faaliyetlerine yer vermek zorunda kalmislardir. lletisim arastirmalari icinde
halkla iliskilere dair calismalara bakildiginda, arastirma konularinin genis
Olcekli calismakta olan kurum ya da isletmeler oldugu gordilir. Bu
kuruluslarin halkla iliskiler faaliyetleri basarilari, basarisizliklari yapilan
arastirmalarin temel hareket noktalarini olusturmaktadir. Yapilan bu
calismada ise 1970l yillarin baslarinda Trabzon'un Besikdlizii ilcesi Ziraat
Bankasi'nda gerceklestirilen halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri
incelenmistir. Arastirmanin amaci, mikro tarihsel bir ¢ercevede kalarak
hentiz  halkla iliskiler faaliyetinin blyik kuruluslar tarafindan
uygulanmadigi donemde, klictik bir subede bu faaliyetin nasil
uygulandigini ortaya cikarmaktir. Arastirma sozi edilen bankada halkla
iliskiler/iletisim faaliyetlerini gerceklestiren kisi olan Hikmet Aksoy ile
vapilan sozli tarih goriismesine dayanilarak gerceklestiriimis, bunun yani
sira, Aksoy'un arsivinden de yararlanilimistir.

anahtar kelimeler: halkla iliskiler, iletisim, kamu ydnetiminde
halkla iliskiler, go¢
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Résumé

En Turquie, les premiers a s’'étre servi des relations publiques sont les
institutions publiques. Les transformations économiques et politiques ont
poussé les institutions aussi bien publiques que privées a créer au sain méme
de leur structure des départements de relations publiques. Les études de
communication concernant les relations publiques portent en générale sur les
institutions et entreprises a grande échelle et sur leur réussite ou défaite dans
le secteur. Notre recherche analyse les activités de relations publiques réalisées
en 1970 par la succursale de Besikdlizii, Trabzon, de la banque de Ziraat. La
recherche a pour objectif de démontrer les premiéeres tentatives de relations
publiques réalisées au sein d’une toute petite succursale pendant une période
ou ce systeme de ralations publiques n'était pas encore mis en place au sein
méme des grandes institutions. L'étude se base sur une interview fait avec
Hikmet Aksoy, la personne ayant mis en place ce systeme et sur ses archives
personnelles.

mots-clés : relations publiques, communication, relations publiques dans
l'administration publique, immigration

Abstract

In Turkey, the first practicers of the public relations activities were state's
institutions. However, due to the economic and political evolution, both private
and public corporations had to reserve a place for public relations in their
structure. The communication studies concerning the public relations generally
focus on large scaled institutions and enterprises and their achievements /
failures in the area. The subject of our study on the other hand, is a public
relations activity at a branch of Ziraat Bank in Besikdlizi district of Trabzon.
Working within a micro-historical framework, we aim to uncover the ways in
which this small branch carried out the public relations at a time when even the
biggest institutions were not engaged in this kind of activities. The study is
based on an interview with Hikmet Aksoy, the person who realized the above
mentioned public relations activity, and on documents from his personal
archive.

keywords: public relations, communication, public relation in public
administration, migration
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Giris

Bir 16. yuzyll degirmencisinin hayatini anlatan "Peynir ve Kurtlar" adli
kitapta yer alan, Ginzburg'un makro ve mikro tarih arasindaki ayrima dair ifadesi
cok etkileyicidir:

"Gecmiste tarihgiler yalnizca ‘krallarin bulylk isleriyle' ilgilenmekle
suclanabilirdi, ama glnimuUzde bu artik dogru degil. Artik tarihgiler, gittikce daha
yogun bir bicimde, seleflerinin es gectiklerine, bir kenara attiklari ya da yalnizca
bilmezlikten geldikleri seylere donuyorlar. Brecht'in "okumus iscisi" daha o
zamanlar bile "Yedi kapili Thebai'yi kim insa etti?" diye soruyordu. Kaynaklar bu
isimsiz duvarcilar konusunda bize hicbir bilgi vermiyor ama soru bittn anlamini
koruyor" (1999:7).

Yazar, tarih yapilirken siradan insanlarin nelerle istigal ettiginin dikkatten
kactigl, kimi zaman bu konunun sessizlikle gegistirildigini ifade etmekte, "bir sirl
arastirmaci ekibin niceliksel fikir tarihi gibi genis projelere dogru yelken actigi bir
dénemde, tek bir degirmenci Uzerine dar bir sorusturma yapmanin celiskili ya da
sacma gelebilecegi" (1999:14) cekincesini de bir kenara koymaktadir. Siradan
insanlarin tarihte sadece istatistiki bir veri olarak yer alisina kars! durusu ifade
eden mikro tarih ya da toplumsal tarih calismalari, 'bilindik' tarihin golgesinde
kalmis 'bilinmeyen' tarihsel olaylari ya da olgulan gtn ytzine ¢ikarma girisimidir.
Tarihin 'asagidan' yazilmasini amac edinen bu c¢alismalarla; dikkat cekmeyen,
g6z ardi edilmis ya da geregince ilgilenilmeyen alt kulttrler, cemaatler ve etnik
gruplar gibi birtakim faktorler kiclik o6lceklerle arastiriimaktadir. Siradan
insanlarin, marjinal olanin, gindelik hayatta yasananlarin genellemelere kurban
edilmesini 6nlemek amaciyla yola ¢ikan bu calismalar, tarihe gercek insanlarin
dahil edilmesini saglamaya calisir. Toplumsal tarih calismalari gok iyi kayit altina
alinan, ders kitaplar ile aktarilan siyasi tarihin yaninda oldukca zayif kalmistir.
CUnkd toplumumuzda kaydetme kdltirine hizmet eden glnlik, mektup yazimi
gibi belgeler geliskin bir yazi bicimi olmamistir. Yerel belgelere ulasmanin
toplumsal tarih agisindan édnemine isaret eden Murat Belge de, toplumsal tarihe
ulasabilmek icin yeni ydntemler gelistirmek gerektigini, bu tir yontemler
gelistikce bugin eksik, bosluk gibi gorinen alanlarin dolmaya baslayacagini
belirtmektedir (Toplumsal Tarih, Subat 2006).

Kayit edilmeyenin tarih sahnesinde yerini alamadig bilgisinden hareket
ederek, bu calismada, hallhazirda bircok calisma ile arastirilan Ziraat Bankasi'nin
genel halkla iliskiler faaliyeti yerine, bankaci ve gazeteci Hikmet Aksoy'un 1970'li
yillarin baslarinda, Trabzon'un Besikdlzl ilcesinde faaliyet gdsteren Ziraat
Bankas! binyesinde, bankanin hedef kitlesi ile gergeklestirmis oldugu halkla
iliskiler ve iletisim faaliyetlerini incelemek amaclanmistir. incelememizi ézgiin
kilan nokta, glinimUtzde dahi kimi isletmelerce uygulanmayan halkla iliskiler
faaliyetlerinin 1970'li yillarda, Karadeniz'de yer alan klglUk bir bankada
gerceklestirilebilmis olmasidir. Hikmet Aksoy'un hizmette ayirt edici olmayi
kesfetme OyklsUdur, bu yazinin konusu. Arastirmada yontem olarak, Aksoy ile
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yapilan sozli tarih gorismesi kullanilmis ve onun sagladigi Sila bultenlerinin
arsivlerinden vyararlaniimistir. Turkiye'de halkla iliskiler, uygulama bakimindan
koklli gecmise sahip olmayan bir olgudur. Halkla iliskiler adina var olan
uygulamalar da, bulyik kent merkezli blyUk kuruluslarin faaliyetlerini
icermektedir. Daha 6nemli addedilen genelin icinden, buytk kuruluslarin
eylemlerinin arasindan siyrilarak kdguk bir ilcede blyUk fikirleri hayata gecirmek,
sessiz kalinmamasi gereken, tarihteki yerini almayi hak eden bir calismadir.

Halkla iliskiler Olgusunun Kisa Tarihcesi

Kimi uygulamalarin/meslek dallarinin eskiligine vurguda bulunmak icin
onlar adina anitsal bir gegmis yaratilir. Cogu zaman bu gecmisin kdklerinin antik
Yunan, Roma, Misir'a kadar uzandigi kabul edilir. Halkla iliskiler kavrami da bu
degerlendirmelerden payini alir, gecmisi insanlik tarihinin eski donemlerine dek
uzatilir (Peltekoglu, 2001:66-7;Tortop,1986:12-3; Kazanci,2002:5). Kamuoyu,
ybneten/yénetilen boyutunda tarihin her déneminde 6nemli kabul edilir, bu
oneme istinaden gecmisteki Pers, Babil ve Asurlular'in glcli imparator imaji
yaratmak icin 6zenle isledikleri portreler, Eski Misir'da din adamlarinin kamuoyu
olusturmak ve din kurallarini pekistirmek icin yaptiklari islemler (Peltekoglu, 2001)
gibi kimi uygulamalar, halkla iliskiler uygulamasi sayilmistir. Bu anlamda, halkla
iliskilerin uzun bir gegcmisi ancak kisa bir tarihi vardir. ClnkG yirminci yUzyila
gelinceye degin halkla iliskiler kendine 6zgU kurallari saptanmis bir calisma
olmaktan uzaktir. Kazanci'ya gore, gerek kamu, gerekse 6zel kesim kuruluslarinin
cevre ile iliski kurmaya zorlanmalari, bunu demokratik anlayisin bir sonucu olarak
gormeye baslamalari ve gelisen demokrasi icinde halkin kendisini bir glc olarak,
toplumsal sistemin 6teki kurumlarina kabul ettirmesi nedeniyle halkla iliskiler,
yirminci yUzyila ait bir uygulama sayilmalidir (2002:1). Ronenberg ve Ruhl de
halkla iliskilerin modern toplumlarin bir eseri olarak ortaya ciktigini savlamaktadir.
Yazarlara gore; bilginin dneminin artmasi, endustri ve hizmet mesleklerinde
bilgisayarli ve aracl Uretime gecilmesi, sosyal devlet garantilerinin artmasi,
klresellesme, uluslararasi rekabetin artmasi, bos zaman organizasyonu
endustrisinin genislemesi, kitle iletisimde artan niceligin icerik ve konulari
tektiplestirmesi, birbirine baglantili ag seklindeki érgitlenmelerin diinya capinda
genislemesi gibi toplumsal kosullar halkla iliskilerin glnimuzdeki bigimini
almasindaki temel nedenlerdir (akt. Okay ve Okay, 2002; 79-80). Teba anlayisinin
yikilip, demokrasinin geregi halkin yonetilen olarak yonetimde s6z almak
istemesi, 6zel isletmelerin uygulamalarina maruz kalanlarin bu isletmelerden bilgi
istemesi halkla iliskilerin yonetenler ve isletmeler tarafindan da dikkate alinmasini
gerektirmistir. Devletin ekonomik ve sosyal islevlerinin karmasiklasmasi, kirsal
bdlgelerden kente yasanan gog¢, sanayilesme, uzmanlasma alanlarinin artisi,
orgutlerin blyUmesi, yeni érgutlerin olusumuyla yasanan ekonomik rekabet,
iletisim araclarinin gelisimi ile gizliligin strdUrilemez hale gelisi gibi faktorler,
halkla iliskiler kavraminin toplum ve ydnetim yapisi icinde agirhginin artmasini
beraberinde getirmistir. Halk, ginimuzde yonetimlerden bilgi isteyebilecegdi gibi,
dlkemiz icin yaygin bir uygulama olarak gértlmese de hesap sorabilecegini
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bilmektedir. Ydnetilenlere/musterilerine bilgi sunan yonetim ya da isletme,
onlardan aldigi tepkileri 6grenerek kendi eylemlerini yonlendirebilmektedir. Halkla
iliskiler bu anlamda, uygulamanin yer aldigi Ulkenin demokratik yénetim
mekanizmalarina bagli olarak cok ya da az gelismis olabilmektedir.

Buglnki anlamda halkla iliskilerin dogdugu ve en geliskin uygulamalarin
yasandigr yer Amerika Birlesik Devletleri'dir. Halkla iliskiler deyimi ilk kez,
Amerika Birlesik Devletleri Baskan'i Thomas Jefferson'in Kongre'ye gonderdigi
mesajda kullaniimistir. Samuel Adams, Thomas Paine, Benjamin Franklin,
Alexander Hamilton gibi Amerikan Devrimi'nin kuruculari gazetelere yazi
yazarak, konferanslar vererek, brosirler yayinlayarak kamuoyunu etkilemeye
calismislardir (Balta-Peltekoglu, 2001:67). Ozel isletmeler boyutu séz konusu
oldugunda, gucli tekellerin ylkselise gecisiyle, isgliclinin amaca ulasmak igin
bir arac olarak kullanilmasi halk tarafindan protesto edilmeye baslamistir.
isletmeler kendilerini elestirilere karsi savunmak icin halkla iliskiler yéntemlerini
kullanmak zorunda kalmislardir. Amerika'da dogan halkla iliskilerin nitelikleri
incelendiginde, kavramin gelisiminde 6zel kesimin rollinin kamu kesimine goére
daha buyUk oldugu gorUlir. 1929'da yasanan ekonomik bunalimin etkisi kamu
yonetimini de 6zel ydnetimler gibi halkla iliskileri planli ve dlzenli bir ¢caba icinde
uygulamaya koymaya zorlamistir.

Turkiye'deki halkla iliskiler faaliyetlerinin baslamasi ve kabul gérmesi, Kita
Avrupasi ile benzer donemlere rastlar. 1950'lerde Avrupa'ya ulasan (Mardin,
1988:26) ve 1960'larda gelismeye baslayan halkla iliskiler, TUrkiye'de ayni
tarihlerde dikkate alinmaya baslamistir (Asna,1988:27). Gecgmiste de kamu
kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetleri, basin birosu, basin musavirligi, yayin
temsil subesi, basin-yayin ve halkla iliskiler, tanitma subesi, enformasyon subesi
gibi adlar altinda calisan buro ve dairelerde surdurtlmektedir (Tortop, 1986:21).
Halkla iliskiler kavraminin Avrupa'daki gelisimi ile kosutluk tasiyan, halkla iliskilerin
dlkemizde de taninmasi ve uygulanmasi dilegini iceren bir calisma, 1962 yilinda
gerceklestirilen, Merkezi HuklUmet Teskilati'nin kurulus ve gbérevlerinin ele
alindigi ve kisaca MEHTAP adi verilen projedir. Bu projede, devlet kuruluslarinin
her kademesindeki calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski
kurulmasinin zorunlu oldugu belirtiimektedir. Gelismis Ulkelerdeki uygulamalarda
gorilen; kisileri ve ilgili kuruluslar karar almadan once dinleme, istek ve
goruslerini alip degerlendirme yonindeki uygulamalarin TUrk idaresinin cesitli
kademelerinde de kullaniimasi gerekliligi, anilan raporda belirtilmistir (Balta-
Peltekoglu, 2001:102). Merkezi idareyle halk arasindaki iletisimin gerekliligini
vurgulayan MEHTAP, onerdikleri hayata gecememis bir proje olarak tarihteki
yerini almistir.

Turkiye'de halkla iliskilerin varligindan bahsedilmeye baslandigi yillarda,
kamu kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetinin kurum icinde haberlesme sistemini
kurarak etkin bir akis saglamasi, kurum disinda gerceklesen kurum ile ilgili
faaliyetlerden haberdar olarak gerekli mercileri uyarmasi, yonetime yardimci
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olmak icin arastirma yapmasi s6z konusu olamazdi. Bdylesi kesin bir yargiya
ulasmanin nedeni olarak, ginimuzdeki kamu yonetimi uygulamalarinda dahi bu
niteliklerin yoklugu gosterilebilir. Demokrasi geleneginin cesitli uygulamalari ile
oturmaya baslamasi, demokrasinin islerligini denetleyen cesitli baski gruplarinin
olusmasi ve glclenmesi, kitle iletisim araclarinin gelisimi ile farkli yerlerdeki
uygulamalarin ayirt edilmesiyle gerek kamu, gerekse 0Ozel isletmelerde "halkla
iliski" kurmanin énemi daha iyi anlasiimaya baslanmistir. Ulkemizde halkla
iliskilerin gelisimindeki gecikmeyi yukaridaki gelismelerdeki gecikmelere
baglamak cok da yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye'de Halkla iliskilerin Sakli Kalan Degeri

1960'larda halkla iliskiler kavrami ile tanisan Turkiye'de alana dair
uygulamalarin gtncellik kazanmasi, 1980 sonrasi gelismelerle yakindan ilgilidir.
Ancak 1970'li yillarda Trabzon'un BesikdizU ilcesinde faaliyet gosteren Ziraat
Bankasi'nda iletisim faaliyeti adina gerceklestirilenler, o vyillarda Ulkemizde
gerceklestirilen az sayida halkla iliskiler faaliyetinin aciga ¢ikmamis bir érnegidir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde halkla iliskilere ait ilk uygulamalari gercekles-
tirenler, kuramsal bir bilgiden cok sezgileriyle hareket ederek, iletisim olgusunu
iyi anlayarak ve degerlendirerek basariya ulasmislardi. Hikmet Aksoy da Ulkemiz
halkla iliskiler tarihi icinde yer almasi gereken bir figlr olarak, halkla iliskiler
faaliyetleri adina kuram Gretmeyen ancak ilgili taraflar arasinda iletisim kuran ve
bu iletisimi surdurebilecek yenilikleri uygulayabilen bir girisimcidir.

1937 vyilinda dogan Hikmet Aksoy', ortaokul yillarinda Kore Savasi
esnasinda Kore'den haber gonderen muhabirlerden etkilenerek gazeteci olmaya
karar verir. 1953 yilindan itibaren Trabzon'da Hurriyet, Milliyet, Terciman ve
Ulus gazetelerinin muhabirligini yapmaya baslar. 1965 yilinda, askerlik hizmetini
yedek subay 6gretmen olarak Kitahya'nin Simav ilgesine bagl 2000 nUfuslu
Pazarlar Koyl'nde yapar. Gazetecilik aski ile Koy Raporu adinda, koy icinde
okunmak Uzere koy haberlerini ve kdylliyU ilgilendiren diger haberleri konu alan
bir gazete cikarir. Askerlik bitiminde Trabzon'a gelen Hikmet Aksoy, 1969
yilindan itibaren Ziraat Bankasi'nda kendi deyimiyle "ikinci adam"; muhasebeden
sorumlu midur yardimcisi olarak galismaya baslar?.

1950'li yillarda ikramiye vererek mevduat toplama yarisina giren bankalar,

1 Hikmet Aksoy ile yapilan 08.01.2008 tarihli s6zIU tarih gérismesi.

2 Besikduzu Trabzon'un ilceleri arasinda farkliligi olan bir ilcedir. Cinku kulttrel anlamda 40l yillarda
acillan Koy Enstitliisi sayesinde, her aileden bir 6gretmen yetismistir ve ilcede egitim dizeyi
yuksektir. Besikdizu'luler, 60°l1 70'li yillarda el imalati ile av tlfegi Uretmekte ve posta kolileriyle
Turkiye'nin her tarafina bu silahlari satmaktadir, ikinci olarak baskil imalati yapilmaktadir. Ancak bu
el sanatlari ilerleyen yillarda gelismemistir. El sanatlarinin yaninda findik tretimi de 70’lerde ilcenin
ekonomisinin dayanagini olusturmaktadir (Hikmet Aksoy ile yapilan 08.01.2008 tarihli s6zIU tarih
gorismesi). Besikdlzl Trabzon'un ilceleri arasinda merkez nUfusu olarak Akgaabat ve
Vakfikebir'den sonra 3. sirada yer alir. Kdyleri 25 adettir:Agacli, Akkese, Aksakli, Anbarli, Ardicatak,
Bayirkdy, Bozlu, Cakirli, Citlakli, Daglica, Denizli, Dolanl, Duygulu, Gurgenli, Hinerli, Kaleglney,
Korkuthan, Kutluca, Resullli, Sayvancik, Seyitahmet, Sahmelik, Takazli, Yenicami, Zemberek
(www.trabzon.org/trabzon/besikduzu.htm).
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1960'larda ikramiyelerin cazibesini yitirmesi Uzerine yeni politikalar gelistirip,
sube sayilarini arttirmis, bu yéntemle halka en yakin yerlere, bir anlamda halkin
ayagina giderek mevduat toplamaya baslamislardir (Yetkin ve Serce, 2000:131).
Ziraat Bankasi da Besikduzu ilcesine bu amaclar dogrultusunda sube acan ilk
banka olmus, daha sonra onu izleyen Is Bankasi ve Akbank izleyerek ve ilcede
subelerini agcmistir.

Bankacilik yaparken ayni zamanda gazetecilik meslegini sirdiren Aksoy,
Trabzon'da yayinlanan Son Haber gazetesinin, istanbul'da yayinlanmakta olan
Hurriyet, Milliyet ve Terciman gazetelerinin de muhabirligini yapmaktadir.
lletisim meslegi ile bagini koparmayan Aksoy, calistigl banka icinde de iletisimi
saglamak icin ic Hizmet Gazetesi cikarilmasina oncilik eder. 70x100
boyutlarinda bir panodan olusan i¢c Hizmet Gazetesi'nde; banka calisanlarinin
evlilikleri, dogumlar, éltimler, gibi haberlerin yanisira, bankanin kazandigi basarilar,
BesikdlzlU subesinin subeler arasindaki yeri, muaduirin, mudur yardimcisinin
gerceklestirdigi seyahatler, banka mdusterilerinin nasil memnun edilecegi gibi
Aksoy'un deyimiyle "subenin kendi i¢ dinyasini ve bankacilikla ilgili gelismeleri
isleyen" haberler yer almaktadir. Buna ek olarak her ay subede calisanlarin daha
yakindan taninmasina yol acan "portreler’, ic Hizmet Gazetesi'nin iceriginde yer
almaktadir. Yine Aksoy'un oncultglyle, Ziraat Bankasi calisanlarinin ve zaman
zaman onlarin ¢cocuklarinin dogum gunleri kendi aralarinda kutlanmaktadir. Kurum
ici halkla iliskiler gabasinin guizel bir 6rnegi olan bu calisma ile kurum calisanlar
birbirlerini daha iyi tanimakta ve birbirlerinin aci, tatli haberlerini paylasmaktadir.
Kazanci'nin ifadesi ile iyi bir Gcret ve calisma kosullarina sahip olsalar bile, iyi bir
ic iletisimin kurulmadigi 6rgutlerde verim disuktir. Cinkd her kurumda calisanlar
calistiklari kurum ile ilgili bilgilere gereksinim duyarak ve bu bilgilere dayanarak
hareket etmek istemektedir. lyi bir kurum ici halkla iliskiler yénetimini
gerceklestirmek icin, calisanlarin kurulustan beklentileri saptanmali, ¢alisanlarin
dzel sorunlarinin giderilmesine calisilmalidir. Olim, dogum gibi olaylarda calisanin
yaninda olundugu hissettirilmelidir. Karsilikli sevgi, saygl ve anlayisin
gerceklesmesi icin iyi bir i¢ iletisimin saglanmasi gerekir. Kurum gazetesi iyi bir i¢
halkla iliskiler kurmada gayn resmi bir iletisim aracidir (2002, 247-258). Okay ve
Okay da basarili bir kurum ici iletisim icin herhangi bir recetenin olamayacagi ve
her kurulusun kosullarinin farkli oldugunu belirtir (2002:293). Hikmet Aksoy'un
"Kurum ici iletisim nedir?", "Kurum ici halkla iliskiler nasil olmaldir?" sorularinin
cevabini bilmedigi ama uyguladigr soylenebilir. "Ben gazetecilikten geldigim icin
her insanin bir hobisi olmasi gerektigine inaninm. Bankaciligi profesyonel
anlamda yapryorum, yoruluyorum ama madem ki bu meslegi yapiyorum, isimiz
insanlarla, insanlarla iliskileri bir Ust dlzeye tasimak icin ne yapabiliriz diye
dUstnerek bu girisimlerde bulundum" ifadesinden anlasildigi Gzere Aksoy, bugln
bizim basarili bir halkla iliskiler faaliyeti olarak gordigimuaz girisimi
gerceklestirmistir. Ertekin, bir kisim halkla iliskiler gérevlilerinin yaptigi islerin
taniminin herkese gore degisebildigini, bazilari icin halkla iliskilerin; sanat yonu
agir basan, dolayisiyla dgretilmesi oldukga zor, yalnizca yapilarak égrenilebilen,
sezgisel yonleri de oldukca dnemli olan bir is kolu oldugunu belirtir. Bu anlamda
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| = halen bircok halkla iliskiler uzmani
T,C.ZIRAAT BANKASI BESIKDUZU SUBESININ DI§ ULKE ISGILERI AYLIK HABER BULTEND e
egitim almamislardan olusmaktadir

T (1988: 41). Hikmet Aksoy da formel bir
B3ginci . . — g . . .
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ve glclendirmeye yonelik bir calismaya gereksinim duyulur. 1971 yiinin Kasim
ayinda, bankaci Hikmet Aksoy'un icinde yasayan gazetecilik askinin GrinU olan,
Sila adli bilten yayinlanmaya baslar. Sila'nin yayinlanma amaci, yurtdisinda
bulunan iscilere koylerinden; yakin akraba, es ve dostlarindan haberler ileterek
onlarin Sube'yle olan iliskilerinin devamliligini saglamak, onlarin gurbetteki
yalnizlik duygusunu hafifletmek ve morallerini ylkseltmektir.

Ekmek Parasi icin Gurbete Diisen isciler

XIX. yUzyll ortalarinda Avrupa'da Endustri Devrimi'nin bir sonucu olarak
isbolimU gelismistir. Sanayi Devrimi'nin baslamasi ile emek dolasimi serbestisi
ortaya cikmis, kitalararasi bir isci gocl yasanmistir. Merkez Ulkeler, isglcU
aciklarini cevre ulke iscileri ile kapatmislardir. Yurtdisina goclerde en cok isci alan
Ulke Federal Almanya'dir. Turkiye'de de yasanan issizlik nedeniyle daha iyi
kosullari hayal eden kisiler, Almanya'ya goc¢c etmeye baslamistir. Gerek
TUrkiye'den gerekse diger az gelismis ulkelerden dis Ulkelere go¢ hareketinin
temel nedeni ekonomiktir. Devlet Planlama Teskilati araciligi ile sirdarilen bir
arastirmada, Turkiye'den dis Ulkelere dogru goc hareketelerini belirleyen etkenler
genel olarak ekonomik, toplumsal ve kisisel faktorleri iceren baslklar altinda
toplanmis, fakat bunlardan "genis capli issizlik ve galisma alaninda dengesizlik, ic
piyasa isteminin yetersizligi ve aykir tlketim blnyesi, sermaye yetersizligi ve
tasarruf eksikligi gibi" ekonomik etkenler ana goc nedenleri olarak belirgin-
lesmistir (Teber, 1980;81-82). Yurtdisina gocen iscilerin TUrkiye'den ciktiklar
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cografi bolgelere gore 1965-1974 vyillan ortalamalarinda kokenlerinin; Marmara
Bolgesi'nden %30,14, Ege Bodlgesinden %15,79, Karadeniz Bdlgesinden
%16,05, Akdeniz Bélgesinden %8,21, ic Anadolu Boélgesinden, 20,72, Dogu
Anadolu Bolgesinden % 6,43, Glineydogu Anadolu Bolgesinden 2,6 oranlarinda
oldugu saptanmistir (Teber, 1980:82). Yurtdisina go¢c verme oranlari dikkate
alindiginda Karadeniz'in Turkiye genelinde GglncU sirayr aldigr goralir.

Tirkiye'de 1960'll yillarin sonlarina dogru finansal alandaki belirsizlikler
nedeniyle, planl sanayilesme politikasi zedelenmis, dis borg yiku artmis, ithal
ikameci politikanin sonuna gelinmis, ice donlk sanayilesme programi dis ticaret
aciklarr ve doviz darbogazlari nedeniyle tikanmistir (Cosar, 1999:66). Doviz
darbogazini gidermede uygulanir géziken en 6nemli plan, yurtdisinda calisan
iscilerin dovizlerini tlkeye cekmektir.

70'li yillarda doviz sikintisi yasanmakla birlikte sanayilesmenin hiz
kazanmasi ve vyatirimlarin artmasi, bankalari mevduat toplama yarisina
sUrtklemistir. Yurtdisindaki Turk iscilerinin kazandiklari ddvizleri kendi
bankalarina yonlendirmeye calismak, bu amaca yonelik halkla iliskiler faaliyetleri
yapmak bankalarin programlari arasina katiimistir. Dogancali, 1970'lerde
bankalarin iscilere ulasmak icin plan ve programlar yaptiklarini, tim bankalarin
bilhassa Bati Almanya olmak Uzere belli sehirlerde temsilcilikler actiklarini ifade
etmektedir. Temsilciliklerde goérev yapan, yabanci dil bilen memurlar,
bolgelerindeki TUrk iscileri ile temasa gecip, onlara bankalarini tanitmakta ve
iscilerin yurda dodviz géondermek icin hesap acmalarini saglamakta, iscilerin
yurtdisindaki sorunlarini cézmeye ydnelik brosUrler hazirlayip dagitmaktadirlar.
Bu burolarda yapilan arastirmalarla, Turk iscilerine ulasma cabalari halkla iliskiler
yontemlerinin iyi érneklerini olusturmaktadir (1988:127). 1970'lerde bankalarin
sayisi, 1960'larda planli kalkinma sUrecinde ihtisas bankalar ile kalkinma ve
yatinm bankalarinin kurulmasi ile artmistir. Ancak bankacilik sisteminde banka
sayisinin ¢cokluguna karsin oligopolcu bir yapr mevcuttur. "Dért BUyukler" olarak
adlandirilabilecek Ziraat Bankasi, is Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasi ve Akbank
piyasaya egemendir. Bu grup icinde de Ziraat Bankasi ve Is Bankasi toplam
mevduat, hesap sayisi, ticari mevduat, tasarruf mevduati, toplam kredi, bilango
toplami, istihdam ve sube sayisi acisindan diger iki bankaya gore yUksek bir paya
sahiptir. Hatta Is Bankasi Ziraat Bankas! ile birlikte bankacilik sisteminde
dUopolcu bir yapi olusturmaktadir (Kocabasoglu, 2001:398).

Ziraat Bankasl 6zellikle Almanya'da, isci dovizlerini kendi bankasina
cekmek, iscilerle iliskileri gelistirmek, onlarin yasadiklari olasi sorunlari gidermek
icin belli merkezlere subeler acmistir. Bankalarin calismalari basaril olmus,
yurtdisina giden TUrk iscilerinin tasarruflarini Glkeye géndermeleri ile 1963 yilinda
sifira yakin olan isci doviz transferleri, 1970 yilinda 273 milyon dolara, 1972'de
ise 740 milyon dolara ulasmistir (Yenal, 2002; 130-131).
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Ziraat Bankasi Besikdiizii Subesi'nin Halkla iliskiler Faaliyetleri:
Hizmette Fark Yaratabilmek

Ziraat Bankasi'nin, 1971 yilinda yayinlanan Sila adli bllten yayinlanincaya
kadar yurtdisinda calisan iscilere yonelik basili bir yaymi yoktur. 1970'lerde
banka, yurt icinde ayda bir 'Ziraat Bankas!' adiyla bir bllten yayinlamaktadir.
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TURKELLI K3YU - (Arkadagimiz Tiicoar §akir Hacialioglu 3ildiriyor) Dig iilke
igeilerimizin yakinlari iyidirler. Timii SILA araciligi ile
seldd ve sevgilerini iletiyorlar.
\ Koyiinilzden obup Istanbul'da bulunan Ddndiiniin Ahmet (Sztiirk)
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Blltenin amaci, bankadan/merkez ydnetimden subelere ve mudilere haberler
vermektir. Ancak Hikmet Aksoy'un ifadesine gore, bu bllten uzak subelere
zamaninda goénderilmeyip, bayatlamis haberlerden olustugu icin islevini yerine
getirememektedir. Ziraat Bankasi'nin ana yonetiminin ic iletisimini yetersiz bulan
ve bankanin BesikdUzU ilgesindeki mevduatlarini arttirmak isteyen Hikmet
Aksoy, iscilere kisisel olarak hitap edecek bir yol arar. Sila adh bdlteni ¢ikarma
karari bu distncenin sonunda alinir, yonetici ikna edilir. Sila yayinlanmadan 6nce
Besikdlzl'nde faaliyet gosteren Ziraat Bankasi, doviz alma/bozma islemlerini
gerceklestirememektedir. Ozellikle iscilerin tatil icin geldikleri zamanlarda déviz
bozdurma islemini yapamamak hizmette bir eksiklik sayilacagi icin, Hikmet
Aksoy Genel MudUrlik iznine tabi olmadan doviz alimina baslar. O ginki déviz
kurunu Trabzon'da yer alan ana subeden 6grenen Aksoy, ddviz bozdurmak
isteyen iscinin dovizini Turk lirasi karsiligina ¢cevirmektedir. Bu hizmet onun bir
sorusturma gegirmesi ile sonuclansa da, mufettisler bu isi ylriten kisinin sahsi
menfaati olmadigi ve bankanin mevduatinda ciddi bir artis saglandigi igin olumlu
rapor vermislerdir. Doviz bozma islemleri esnasinda ayni zamanda iscilerle
sohbet eden ve onlari bankada agirlayan Aksoy, sohbet esnasinda isgilerin
vatandan haber alma sikintisi yasadiklari izlenimini edinir. Sila yayinlanmadan
once Aksoy, Ziraat Bankasi Genel Mudurligi'ne bu konuyla ilgili dislincesini
aciklar, bunun icin bir teksir makinesinin Sube'ye tahsis edilmesini ister. Daha
once yaptigi Koy Raporu gazetesinden ornekler géondererek, biraz da israrci
davranarak, istedigi teksir makinesinin gonderilmesini saglar. Blltenin yayina
hazirlanmasi suUrecinde Aksoy, once koy muhtarlari ile iletisime gec¢mis,
Besikdlzl'ne bagll koylerden yurtdisina galismaya gidenlerin adreslerini almis,
yaklasik bin kadar isciyle irtibat kurmus ve onlara yayinladiklari blltenden
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gondermistir. Sila'yi ayricalikli kilan, iscilere kdylerden tek tek kisiler, koy ahalisi
ve koyde vyapilan isler hakkinda bilgi vermesidir. Sila, icerdigi habere gore
degisiklik gosteren, teksir kagidiyla cogaltiimis, 4-6 sayfalik bir bultendir.
Bllten'in birinci sayfasinda o aya ait 6nemli bir bolge olayi ile, Sube tarafindan
iscilere hitap eden bir yazi bulunmaktadir. Bu vyazilar iscilerin emeklilik,
glmriklerde karsilastiklari sorunlar gibi konulardan olusmaktadir. ikinci sayfadan
itibaren, Koy Raporu adi altinda koylerden haberler iceren bolimler yer
almaktadir. K&y Raporu bolimd, yurtdisinda yasayan isciler arasinda buytk bir
ilgiyle karsilanmistir. K&y Raporu boliminde yer alan haberler asagida yer alan
ornekte goruldagu gibi, kdyde yasananlarin anlatilmasini icermektedir:

AGACLI KOYU SUYA KAVUSUYOR

AGACLI (Arkadasimiz Sakir Hacialioglu bildiriyor): Kéyiimiizii icme suyuna
kavusturma cabalari devam ediyor. Halen su gozeleri bir araya toplanmis
olup, kdy icine su kanallari kazilmaya baslanmistir. Ayrica kdy yolumuzun
stabilize dokilmesi icin YSE ile anlasmaya variimistir. Kéyimuiz yolunda
calisan YSE kamyonlarinin yakit Ucretleri kdycek karsilanmaktadir.
Kéyimiizden Mehmet Kurt'un oglu Hasan Kurt, Ahmet Ozdemir'in kizi ile
evlenmis, digln toérenleri gayet nes'eli gegcmistir. Koylmuzin sayilan ve
sevilen ihtiyari "Efendinin Pamuk" (Arslan) ani rahatsizlik sonucu vefat
etmistir. 70 yasindaki Pamuk ninenin vefati kdyde genel Gzintl yaratmistir.
KoylmuUzden olup dis Ulkelerde calisan iscilerimizin tUuminin aileleri ve
yakinlari iyidirler (Sila, 1972:6. Say).

Sila'nin ilk sayfasinda yer alan asagidaki yazi, Sube'den iscilere nasil
hitap edilerek, onlarla nasil iletisim kuruldugunu 6rnekler. Sila'nin hedef kitlesini,
BesikdlzU ilcesinin koylerinden c¢ikip yurtdisina, o6zellikle Almanya'ya giden
isciler olusturdugu icin, bu hedef kitleye uygun, yalin bir dil kullanilmistir:

Sila'dan Size...

Her ay mektuplarinizla, tebriklerinizle dolup tasan bir masamiz var. Sizlerle
kurdugumuz sevgi baglarinin, haberlesme baglarinin karsiligidir bunlar...
SILA'nin sizlere yonelen hizmetleri karsiliginda génderdiginiz kucak dolusu
tebrik mektuplari bizim en buylk dayanagimiz, gurur vesilemiz olmakta,
sizleri gurbet elde yalniz birakmama cabamiza glic katmaktadir. Sila'yi
cikarmayi ve sizlere sunmayi ylrittigumuz bankacilik gérevi disinda kutsal
bir gérev sayiyoruz kendimize... (Mart 1972:4. sayil bulten)

Sila'da haber olarak koy dtgtnleri, nisanlar, yol yapimi, su, elektrik, telefon
tesisatlarinin kurulmasi ve okul insaatlari gibi koy kalkinmasi ile ilgili olaylar,
iscilerin dlinyaya gelen cocuklarinin dogum haberleri yer almaktadir. Haberlerin
nasil elde edildigini sordugumuzda Aksoy, "Eger Almanya'da calisan bir
arkadasimiz bizim bankamiza havale gdndermisse biz o kisiye ihbarname
cikaririz. ihbarnameyi bay, bayan kim almissa bankamiza gelir, havalesini aldiktan
sonra galisan arkadaslar o kisiyi bana yénlendirirdi. O kisiyi 6zellikle agirliyorduk,
cay, kahve ismarliyorduk, parasini da 6diyorduk ama o konusma sirasinda bu
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parayla ne yapacagini soruyorduk. Damin kiremitini, sacini alacagiz veya evin
temelini atmak icin ustalara para verecegiz veya okul basliyor cocuklara giysi
alacagiz tarzindaki ifadelerini aldiktan sonra, kdyde ne var ne yok, kim oldi kim
kaldi, kim evlendi, kim gitti gibi sorulari gazetecilikten gelen merakla sorar,
bunlari ayri ayri her kdyin bolimine kaydederdik; bir defterimiz vardi, yazardik,
ay sonunda tutup bunlari biltene dondstirtrdik" diye soruyu yanitlamaktadir.
Sila, donemin iletisim imkanlarinin kisith ortaminda koylerden vyurtdisina
calismaya giden iscilere haber saglayan, énemli bir arag gorevini gérmektedir.
Teber Almanya'ya goc¢c etmis Turkler arasinda yaptigl arastirmada, pekcok
yurttasin émdrleri boyunca adlarina yaziimis tek bir mektup almadiklarini
soylediklerini belirtmektedir (1980:110). Karadeniz'de bugin bile kadinlar
arasinda okuma yazma orani disukttr. O donemlerde kdylerden yurtdisina haber
gondermek cok gdctir, kdylerin pekcogunda telefon bulunmamaktadir. Bu
iletisimsizlik ortaminda Sila, biyiik bir boslugu doldurmustur. Ornegin esi dogum
yapan bir gurbetci isci haberi Sila'dan almistir. Haberi duyan Aksoy, bahsi gecen
isciye sUrpriz yapmak istemis, ayda bir c¢ikarilan Sila'nin periyodu 15 glne
indirilmis ve dergi isgiye postalanmistir.

Sila yaymlanmaya devam
ederken, yurtdisina calismaya
giden iscilerin memleketlerin-
deki sorunlari cézmeye yonelik
"Sila Mektup Kulibi" kurulur.
Bu kullp araciligi ile yurtdisinda,
ozellikle Almanya'da calisan

MUTLU BiR iscilerin devlet dairelerindeki

DOGUM. . . isleri ¢ozUlmekte, Besikdlzu

Bucagimiza bagli Bozlu kdylinden | Lisesi'nde okuyan cocugunun
9lu1_) halen l{ol}a{xd?'ria gallgm?kta-olan t')grenim durumu hakkinda bilgi
igei kardeglerimizden Sayin Hiseyin verilmekte, silah ruhsatlari

Kiligfin bir erkek gocugu diinyays gel- . 3
migtir. OLCAY adi verilen yavruya uzun : uzatimakta ve koye baglanacak
$miirler diler, XILIG Ailesini kutlariz. olan telefon hatti icin muhtarla
b 5 ¢ isbirligi yapilip isin gidisati takip
edilmekte, hatta bir iscinin ricasi
Uzerine oglu icin kiz istemeye bile gidilmektedir. Aksoy "O donem arkadas
Almanya'dan gelemedi, biz kiz istemeye gittik onun icin. Almanya'daydi, surada
su mahallede, bizden rica etti, siz de bankaci olarak gidin. Bizim bankaci olarak
tanidigimiz falan yok ama bankaci olarak kiz istemenin bir agirlikli yona var o
zamanlar" diyerek bu istegi nasil yerine getirdigini anlatmaktadir. Yurtdisindaki
bUtln iscilere blltenin yanisira yil sonunda tebrik kartlari ve takvimler, hatta
bircok iscinin dogum gUnlerinde onlarin dogum gintnU kutlamak igin Besikdzl
kartlari génderilmektedir. Amac her an iscilerin yaninda olundugunu ve vatanla
baglarinin saglam tutuldugunu gostermektir. isciler de bu ilgiyi yanitsiz
birakmamislar, onlar da bayram ya da yilbasi gibi zamanlarda kendi calistiklari

kentlerden bankaya almanaklar, takvimler, kartpostallar gondermislerdir.

—— M :

Nedime ALP
Goniil MIDILLI
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Sila Mektup Kullbl'nin basaril bir sekilde islemesi, farkli projelerin de
yolunu acmistir. "Sila Fotograf KullbU" bu projelerdendir.Yurtdisinda calisan ve
yakinlarinin 6zlemi icinde olan iscilere yonelik dlzenlenen bu proje ile yakinlarnin
en son fotograflarini gérmek isteyen iscilerden fotograf filmi ve mektup
gonderme Ucreti istenmekte, fotograflari cekildikten sonra iscinin adresine
gonderilmektedir. Sila Fotograf KullbU projesinin temelini olusturan calismaysa,
yine Hikmet Aksoy'un Hdrriyet Gazetesi muhabirligi yapmasi esnasinda
olusmustur. Trabzon'dan haber gonderen Aksoy, haber toplamak icin hafta
sonlari firsat buldugunda kdylere gezi dizenlemektedir. Bu geziler esnasinda
okul bahgesinde, cami avlusunda oynayan cocuklarin fotografini cekerek,
kimlerin cocuklari olduklarini 6grenip Hurriyet'in Almanya baskisinda basiimasini
saglamistir. Aksoy bu hizmeti "gercek bir koprd" olarak tanimlamaktadir. Onun
fotograf cekerek gazeteye gonderip yayinlatmasi gazetecilik hizmeti olmasina
ragmen, hitap ettigi kitle tarafindan bankacilik hizmeti gibi algilanmistir. ilk defa
Aksoy'un baslattigl bu girisim daha sonra Turkiye'nin tUm birimlerinden
yayinlanan fotograflarla zenginlesmistir.

Halkla iliskiler uygulamasinin duayenlerinden Bernays'in, halkla iliskiler
uzmanlarina yaptig 6gUtlerden bazilari sunlardir:

1. Halki anlamak icin kisisel iliski kurmak ilk kosuldur. Masa basinda
oturarak kamuyu ya da ilgilendiginiz kitleyi anlayamazsiniz.

2. Hangi kitle ile ugrasacaksaniz onu iyice incelemeli ve anlamaya
calismalisiniz. Kendinizi onlarin yerine koymaya caba harcamaniz gereklidir.

3. Musterilerinizle ustaca bir iliski kurunuz. Duygularinizin kararlarinizi
etkilemesine izin vermeyiniz.

4. Olanak oldugu slrece kisisel ziyaretleri telefon konusmalarina yeg
tutunuz (Ertekin, 1983:11).

Sezgisel olarak Aksoy, hedef kitlesini iyi tanimak icin onlarla birebir iliski
kurmus, sorunlarini dinlemis, onlara c6zim getirmeye calismis ve kdylere yaptigl
ziyaretlerde cektigi isci yakinlarinin fotograflariyla, hedef kitlesine ¢ok cesitli
yollardan ulasma yolunu bulmustur. KlcUk bir ilcede yer alan klgctk bir bankada
gerceklestirilen iletisim faaliyetleri cok cesitlidir; Hikmet Aksoy yedek subayligini
ogretmen olarak yaptigi icin, bir derste mikroskop kullaniminin ne kadar énemli
oldugunu bilmektedir. Buna ek olarak koylere yaptigi ziyaretlerde koy okullarinda
daktilonun ya olmadigini, oldugu durumlarda da cok eskidigi saptamasinda
bulunur. Bunun Gzerine Sila adli bilten araciligr ile Besikdizl'ne bagh koylere
dagitilmak Gzere, calistigl banka subesinin onderliginde "Her Kéy Okuluna Bir
Mikroskop ve Bir Daktilo" kampanyasini baslatir. Yurtdisinda yasayan Ziraat
Bankasi mudilerine tek tek mektup yazilir. Kampanya, yurtdisinda yasayan
Besikdlzli koylUlerince ¢ok yogun bir ilgiyle karsilanir. Asagida yer alan
kampanya ile ilgili mektup da bu durumu érnekler:
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Sila Yazi isleri Kuruluna,

Gondermis oldugunuz 24 Mayis 1973 tarihli mektubunuzu aldim, derecesiz
memnun oldum, Allah da sizleri memnun etsin. Degerli abilerim
mektubunuzda bahsettiginiz bir adet MIKROSKOP'u (orijinal metinde
blylk harfli) ben koyli vatandas olmam sifatiyla eksikligini bilmem lazim
iken, sizin bana yazmaniz dogrusu beni mahcup duruma dusdrUrken,
benim cocugumun yetismesini benden fazla dislinen sizlere ne kadar
minnettar olsak azdir. Ozanin DERDI OLMAYANLAR DERTTEN ANLAMAZ
(orijinal metinde buytk harfli) dedigi gibi zamanin egitimleri ile uzak ve yakin
higbir akrabaligi olmayan bir Ali bu islerden anlasa anlasa sifir derecede
anlar. Ancak siz degerli Abiler elimizden tutarsa bizler de ileriye dogru
adimlariz ebebeyinin (orijinal metinde bu sekilde yer aliyor) g¢ocugu
yartttigt gibi. Ben de bu yikin altina giriyorum ve simdiden bir adet
MIKROSKOP'u Kutluca Koy ilkokulunun demirbasi sayabilirsiniz. Bir de

DAKTILO almayi distiniiyorum... Ali Yazic®

bir '
biler /
Nd\}m tsk /

Mustafa GOZ
A.Thsan KAR!

Federal Almanya‘da galigan

1 ¢i Kardeglerimizden Sayin Abdullah
Sénmez; "Yurda ddnen iggiler emek-
1i ayliklarini artirmak ig¢in ne yap
mali ve ne kadar prim yatirmali®®
diye soruyor.

Sayln Sonmez ' 1n _sorusunu S °,
yin Selahattin TURLA ya yonpltflh
Aldigimiz cevaptaj

"Diirkiye'de sigortaya tabi
bir igte 10 yi1l galigtiktan sonr
F.Albanya'ya galigmaya giden ig
15 y1l da Almanya'da kaldiktan
ra yurda ddner ve Tiirk Sosyal Si
gortalar Kurumundan yardim talebin-
de bulunursa, kendisine kag yaginds
olduzuna bakilmaksizin toplam hiz-
meti 25 yil oldugu igin 506 nolu
yasaya gdre emeklilik baglanacak v
ddenscektir. Ancak F.Almanya So
Sigortalar Yasasina gére 63 yag
emekli ayligina hak kizanildigin-
dan, Alman sigorta mercii, kendi ay
lik payini ilgiliye bu yasa ulagti-
Zinda yapmaktadir. Tirkiyefde bag-
i lanacak ayligin hesabi, burada ga-
{ ligtigi son 5 yilin kazang tutari
! toplami en yliksek 3 yil ortalamasi
fizerinden yapilacaktir. Tirk Sosyal
Sigortalarindan baglanacak em
ayligini yilkscltmek isteyen
d+ dondiikten sonra 3 yil d;da Turk
S.S.Kurumu'na istege bagli olarak
devam ctmeyi arzulsr ise yabanca
iilkelerds elde ottikleri yliksck ka2
zanglar dzerinden (tavan ayliga
4950.~ lirayi agmamak iizers) sigor-
t2 primi ddeyebileceklerdir."

dyﬂllﬂaktullr

- GUnimuzde sosyal
kapsaminda degerlendirilebilecek bu kampanya da
- sessiz sedasiz tarihe karismistir.

Dizenlenen bu kampanya sonucunda,

: koylere mikroskoplari ve daktilolari, Ziraat Bankasi

Besikdlzi Subesi'nin  dnlnde dizenlenen
torenlerle teslim edilmistir. Bu térenin ayni
zamanda yerine getirdigi islev sudur: Herkesin
zihninde Banka'yl sarsilmaz bir yere oturtmak.
sorumluluk kampanyalari

Aileleriyle olan iletisimlerini kismen olsa da
Sila araciligi ile kuran isgilerin, bankaya olan bagl
kuvvetlidir. Oyle ki Sila'nin basarisini géren s
Bankasi yoneticileri de, kdy muhtarlari aracilig ile
yurtdisinda yasayan Ziraat Bankasi'nin mudisi
iscilerin adreslerini almis ve onlara kendi
bankalarinin imkanlarini anlatmislardir. Buna ek
olarak Aksoy'a, BesikdlzUl'nde yeni acilan Akbank
Subesi Mudurligl teklif edilmis, Garanti Bankasi
ise ayni sistemi kendi subelerinde kurmak Uzere
onu transfer etmeye calismistir. Ancak isciler de
Aksoy da Ziraat Bankasi'ni birakmamistir.

Anayol Uzerinde konumlu olan Besikdlzi
Ziraat Bankasi, yurtdisindan otobsle ilgeye ulasan
iscilerin ilk ugrak yeridir. Yine Aksoy'un kendi
ifadesini aktarirsak "Yurtdisindan dénen isgi valizini
’ bize birakirdi, kdye cikmak icin jip bulacaktir, jip

3 Hikmet Aksoy arsivi.
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bulmasi icin biz ona yardimci olurduk. 'Valizlerim burda dursun, benim surda
islerim var' derlerdi. ClnkU banka da yol Uzerindeydi. O zamanlar ugaklar yaygin
degil, otobusle gelir, valizlerini birakir, biz onu bankanin icine aliriz, emanetgci gibi.
Dedim cantasini uzatir, ‘icinde doviz var bozun' derlerdi. Ne kadar bozacagiz,
'bozun ne kadar isterseniz' derlerdi. iste dyle itimat ve sicak bir iliski vard:'".
Cosar'in ifadesi de 1970'lerde bankalarda islerin oldukca kisisel iliskilere dayali bir
gorindm sergiledigini gostermektedir: Demirbank'in muddrlerinden Muhal "Nuri
Cinglllioglu'na 'Su kisinin kredi talebi var' dedigimde, kredinin sartlari nedir, ne
getirir, ne gotlrtr? diye sorardi. Sartlari soyler ‘ipotek alacagim efendim' derdim.
Bos ver ipotegi adam nasil? derdi. Yani ben ipotek alip, bu krediyi 6dersem bunu
tahsil icin satisa mi cikacagiz derdi. Krediyi alan kisinin guvenilir olmasi ve
yasantisi 6nemliydi, bu nedenle sube mudurleri musterileri daha yakindan
tanimaya calisirlardi (Cosar, 1999:63).

Aksoy Ziraat Bankasi BesikdlzlU Subesi Mudir Yardimcisi olarak,
muUsterilerini tanimay! bir sanata gevirmis, onlarla iletisimi zamanin kosullarinin en
Ust diizeyine cikarmistir. isciler de gerek mektuplarla, gerekse yurdu ziyaretleri
esnasinda Sila araciligi ile kurulan iletisimi geri bildirimsiz birakmamislardir.
Mektuplarla sorunlarini iletmis, ¢6zim yollar bulunmasi isteklerini aciklamis ve
bu sorunlar ¢ézUlmastur. Ertekin'in de ifadesinde belirttigi gibi halkla iliskilerde
cift yonll iletisimin gerceklestirilmesi bunun icin en uygun dizeyde bir geri
bildirim alinmasi gerekmektedir. Geri bildirim alinmasi icin uygun haberlesme
olanaklarinin saglanmasi ¢cok énemlidir clinkU halkla iliskiler uzmanlari genellikle
geri bildirimin cok az oldugu durumlarda calismaktadir (Ertekin, 1983:41).
Yukarida ele alinan halkla iliskiler faaliyetinde geri bildirim araci olarak, zamaninin
en ekonomik ve en uygun yolu mektup secilmistir.

Tek kisilik bir ordu gibi calisarak Sila adli bilteni ¢cikaran Aksoy, her ne kadar
bunun takim calismasinin Urlini oldugunu ifade etse de bdltene iliskin tim
calismalari; iscilerin kdylerinden elde edilecek haberlerin toplanmasi, bulten igin
yazilmasl, bultenin yayinlanacag ayin 6nemli olaylarinin saptanmasi, bultenin
haberlerini stsleyen karikatUrlerin cizilmesi, iscilerin Banka'ya yonelik ilgilerinin
artmasini saglayacak kampanyalar dizenlenmesi islerini tek basina mesai
saatlerinin disinda, isyerinde kalarak halletmekte, sadece bdultenin teksir
makinesinde basilmasi ve gonderilmesi konularinda calisma arkadaslarindan
yardim almaktadir.

Yurt adi verilen barinaklarda yasayan, ailelerinden uzak ve 6zlem icindeki
isciler, kendi adlarina aldiklari bu bdltenle birlikte bankanin mevduatlarinda
onemli artislara neden olmuslardir. Bati Avrupa Ulkelerindeki iscilerin pek cogu,
bir glin yurda donme Gmidini tasidigi, bu imide siki sikiya bagli oldugu icin, azami
tasarruf yapma egilimindedir. Cologlu'nun ifadesine gore, Tirkiye'de az
tiketmeye alisan iscinin marjinal tiketim egilimi, gelir artisi karsisinda beklen-
diginden daha dusUkttr. Bu sebeple, Avrupa'daki yabanci isciler arasinda TUrk
iscisi, tasarruf egilimi en ylksek isci durumundadir. TUrk iscileri gelirlerinin
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ortalama %45-47,5'ini tasarruf etme egilimindedir (1984:17). Yurtdisindaki Turk
iscilerinin yasal yollarla Turkiye'ye gonderdikleri doviz ve efektiflerin, Turkiye'nin
dis 6édemeler dengesi (izerindeki etkisi sirekli olmustur. Ozellikle 1973-1974
déneminde isci dovizleri 6demeler dengesi Uzerinde 6nemli rol oynamis ve
toplam ihrac gelirlerinin %93'Unu teskil ederek, toplam ithalat gelirlerinin
%56'sini karsilamistir (Cologlu, 1984:37). Tirkiye'ye gelen isci dovizlerinin
hemen hemen tamami, 1971 yilina kadar tiketim harcamalarina gitmistir. Zaten
kisith ekonomik kosullarin sonucu basvurulan gocle birlikte, pek cogu "yedek
vatan" (Teber, 1980;104) Almanya'da calisan iscilerin gonderdikleri paralar,
ailelerinin refah dizeyini ylkseltmistir. Ancak bu para akisi, “cari talepte yarattig
artis dolayisiyla enflasyonu korUklemistir. Bu arada, Turkiye'deki toplumun
tUketim kaliplari dolayli olarak degismis ve Ulke icinde IUks mallar Uretimi ve
tUketimi artmistir. Ayrica Turkiye bankalarina tasarruf amaciyla gelen dovizler de
yatirimlara donUstlrtlemediginden kisa zamanda enflasyon hizi icinde erimistir"
(Cologlu, 1984:23). iscilerin gonderdikleri paralar bir plan dahilinde yeniden
degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Aksoy da bu durumun eksikligine vurguda
bulunmaktadir: "O zamanlar devlet, hikimeti yonetenler, Calisma Bakanhgi
iscilere; bakin ben sizi calismak lzere Almanya'ya gonderiyorum, maasinizdan
su kadar yatirin, yatirrm fonuna yatiracagiz, suraya hastane yapacagiz, suraya
Universite kuracagiz deselerdi. Kendi baslarina biraktilar".

Tlrk iscileri tasarruflarini; %46 oraninda konut, insaat, %23 oraninda isyeri
kurulusu, %6 aile isletmelerine istirak, %10 oraninda arazi tarla alimi, %2 tarim
araclari alimi, %5 oraninda kamyon- otobus-0zel ara¢ alimi, %4 egitim, %1 hisse
senedi tahvil aliminda degerlendirmislerdir (Céloglu, 1984:37). iscilerin bilyiik
oranda konut alimi/yapimi gibi alanlara kaymasiyla kentlerin dokusunun
bozuldugunu, bozulmanin bu sirecle hizlandigini belirten Aksoy, "bizim
Karadeniz'deki aile yapisi itibari ile her aile kendi evini ayri ayri kurmak ister. Glc
durumdaki insanlar aileleri ile yasiyor. Almanya'ya gidenler, boyle bir imkana
kavusanlar oncelikle colugunu cocugunu okutmak icin getirdikleri dovizleri,
paralari kent merkezlerindeki evleri kurmaya yonelttiler ki kentsel sorunlar,
altyap! sorunlari, sosyolojik, ekonomik sorunlar basladi. iste istanbul megakdy
oldu, Ankara megakdy oldu, Trabzon megakdy oldu" diyerek distincesini tim
aclikhgi ile ortaya koymaktadir.

] Ziraat Bankasi Besikdiizii Subesi'nde Yapilan Faaliyetlerin Halkla
lliskiler Kampanyasi Cercevesinde Degerlendirilmesi

Hikmet Aksoy oOnculiginde, Ziraat Bankasl Besikdlzli Subesi'nde,
yurtdisinda calisan iscilere yonelik olarak strdUrdlen halkla iliskiler kampanyasinin
temel amaci, isci dovizlerinin Ziraat Bankasi Besidlizi Subesi'ne yonlendiril-
mesidir. Ancak bu ydnlendirme yapilirken, iscilerin gerek yurtdisi gerekse yurt
icinde yasadiklari bazi sorunlarin giderilmesi hedeflenmis, yapilan uygulamalarin
adinin halkla iliskiler faaliyeti olup olmadigr olgusu Uzerinde durulmamistir. Ancak
yapilanlarin bir halkla iliskiler kampanyasi sayilip sayillamayacagr konusunu
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tartismaya acmamiz gerekirse, asagida yer alan belli kistaslari, yapilan
uygulamalar acisindan degerlendirmeye tabi tutmamiz mtmktndur.

Bir halkla iliskiler kampanyasi klasik olarak dort adimda tasarlanir (Okay ve
Okay, 2001:241):

1. Arastirma
2. Planlama
3. Uygulama
4. Kontrol

Arastirma, halkla iliskilerin uygulama surecinde en onemli adimdir ve
sorunu saptayarak bilgi toplamayi icerir. Arastirma kisisel temasi iceren informal
tarzda da gerceklestirilebilir, ya da arastirma sirketlerine yaptirilarak formel bir
sekil alabilir (Balta-Peltekoglu, 2001:150). Hikmet Aksoy, Ziraat Bankasi
Besikdizi Subesi'ne gelen gurbetci iscilerin aileleri ve memleketleri ile olan
iletisim problemlerinin varligini saptayarak, bu sorunu bankay! araci kilarak
¢6zmek icin arastirmalarda bulunmustur. Bunun igin yapilan plan dahilinde, kdy
muhtarlari ile iletisime gecmis ve tum BesikdlzU koylerinde calisan iscilerin
yurtdisindaki adreslerine ulasmistir. Arastirmada elde edilen veriler kisisel
temasa dayanmaktadir. Bllten yayinlandiktan sonra, iscilerden gelen mektuplar
da arastirmaya katkida bulunmustur. isciler mektuplarinda hosnutluklarini, talep
ettikleri bilgiyi belirttikleri icin, hedef kitlenin ihtiyaglarinin saptanmasi ve bu
yonde c¢ozumler Uretilmesi mimkun olmus; zaman zaman iscilerin kdylerine
telefon baglanmasi, elektrik ve su tesisatlarinin désenmesi gibi sorunlarin
¢co6zimuUinde Banka yardimci olmus ya da gonderilen bultenlerde koylerde
yapiimakta olan islerden isciler haberdar edilerek onlari bilgilendirilmistir.

Planlama, buglnden gelecekte nereye ulasmak istendiginin, nelerin
gerceklestirmek istendiginin kararlastiriimasidir (Okay ve Okay, 2001:256).
Planlama asamasinda kurumsal iletisim hedeflerinin de ne oldugu g6z énlinde
bulundurularak, hangi kisi veya hedef gruplarina hangi igeriklerin, hangi
faaliyetler cercevesinde ve hangi medya Uzerinden iletilecedi sorularinin yanitlari
degerlendirilir (Okay ve Okay, 2001:261). Ziraat Bankasi Besikduizi Subesi‘nde
gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetinin hedef kitlesi, yurtdisinda calisan isciler
ile onlarin Turkiye'de kalan yakinlaridir. 1970'lerin iletisim kisithliginda, her iki
tarafta birbirinden haber alma ihtiyaci icindedir. Bu ihtiyaci en uygun bigcimde
Banka'nin araci oldugu sistem iginde gidermek icin bulten kullanilmasi ucuz,
kitlesel bir arac olarak belirmistir. Daha sonra farkl gazetelerde* Sila adli biltenin
yayinlanma amaglari anlatilarak kampanyadan genis kitleler haberdar edilmistir.

4 Ornegin Erzurum’da yayinlanan 24 Mayis 1974 tarihli "Dogu’ Gazetesi'nde "Yurtdisinda Calisan
Besikduzd'lu isciler T.C. Ziraat Bankasi Araciligiyla Koy Okullarina Armagan Gonderdiler" basligiyla
bir haber yayinlanmistir. Ayni haber, glinlik "Kars" Gazetesi'nde 3 Haziran 1974'te, 25 Mayis 1974
tarihli "Siirt" Gazetesi'nde yer almistir. Trabzon'un ilcelerinden Vakfikebir'de yayinlanan "Son"
Gazetesi'nde de "Besikdiizii'de Bir Banka Dis Ulke iscilerine Biilten Goénderiyor: Hicbir Kurulusun
Yapmadigini Kiigtk Bir Sube Yapiyor" baslikli 17.11.1972 tarihinde bir haber yaymlanmistir.
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Uygulama asamasinda basarili olabilmek icin kaynak, mesaj ve alicidan
olusan Uc temel unsurun her birinde etkili olmak gerekir. Kaynak konu hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmali, alicinin gdézinde gUvenilir olmali, gdnderen mesajl
alicinin anlayacagl sekilde kodlamali, mesaji aliciya ulastirabilecek kanallari
secilmeli, hedef kitleye ulasabilmesi icin mesaj alicinin dikkatini cekecek sekilde
tasarlanmalidir (Balta-Peltekoglu, 2001:158). Ele aldigimiz halkla iliskiler
faaliyetinin uygulama asamasinda, kaynak durumunda olan Ziraat Bankasi,
Besikdizl Subesi, hedef kitlesi olan yurtdisinda yasayan iscilerin memleket-
lerinde kalan yakinlari ile iletisim problemini ortaya cikarmistir. Sila aracigiliyla
dizenlenen "Sila Mektup Kullbl", "Sila Fotograf Kulibl" ve "Her Koye Bir
Mikroskop ve Daktilo" kampanyalari ile iscilerle iliskide devamlilik saglanmistir.
Sonuc olarak Banka, iscilerin tasarruflarini kendine cekme amacina ulasmistir.

Okay ve Okay degerlendirme asamasinin, etki kontroll icin yeterince
bltce saglanamamasi, basari analizi icin yeterince zamanin olmayisi, basari
kontrolU igin belirsizlik ve glivensizligin hakim olusu ve bdyle bir girisime duyulan
gereklilikten stUpheye disme gibi nedenlerle ihmal edildigini belirtmektedirler
(2001:279). Ele aldigimiz ornek halkla iliskiler calismasinin degerlendirme
asamasinda, bir bankanin temel amaclarindan biri olan mevduat toplama
yarismasinda, Ziraat Bankasi Besikdlzi Subesinin hedefine ulasmis oldugunu
goririz.

Ziraat Bankasi BesikdlzU Subesi'nin iletisim faaliyetlerini degerlendirmek
gerekirse; kuruluslarin, hedef kitlesi ile amaglari, degerleri ve davranislarina gore
tarihsel slrec¢ icinde; tanitim, kamuoyunu bilgilendirme, iki yonld asimetrik
model ve iki yonld simetrik model olarak dort ayri iletisim bicimini kullandiklarini
saptariz (Balta-Peltekoglu, 2001:95-7). Tanitim modelinde, halkla iliskiler
uygulamalari propagandayla benzerlik tasir, iletisim kurulustan hedefe tek
yonltdur ve ikna amaci tasir. Kamuoyu bilgilendirme modelinde ise, kurulustan
hedefe tek yonll bilgi akisi s6zkonusudur; iletilen mesajlarda her zaman ikna
etme amaci yoktur. iki yonli asimetrik modelde organizasyon ve hedef kitlesi
arasindaki iletisim iki yonltdur ancak halkla iliskiler biriminin uygulamalarina gore
kurulusun politikasini degistirmesi sz konusu degildir. Iki yonli asimetrik
modelde ise, iletisim diyaloga dayanir, yonetim hedef kitlesinden aldigi geri
bildirimleri, yonetim politikalarini olustururken kullanir.

Hikmet Aksoy 6nciliginde yiritilen Besikdlzl Ziraat Bankasi Subesi'nin
halkla iliskiler faaliyetleri, iki yonll asimetrik modele uygunluk gdstermektedir.
Buna gore, banka subesinden hedef kitlesi olan, yurtdisinda calisan iscilere
gerekli duyurular yapiimakta, onlardan gelen talepler dogrultusunda subenin
yonetim politikalari yeniden yapilanmaktadir. Yapilanan yeni politika geregi,
iscilerin doviz bozdurma talepleri Genel Mudurllik emirleri disinda uygulamaya
konmustur; amac¢ hedef kitlenin ihtiyaclarinin yerine getirilmesidir. Buna ek
olarak, ailelerinden haber alamadiklari icin huzursuz olduklarini ifade eden iscilerin
bu sorunlari, bankanin yayinladigi biilten ile kismen ¢éziilmistiir. iscilerin talepleri
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yerine getirildikce, bankanin mevduatlarinda énemli bir artis yasanmis, Banka'nin
karsilikli olarak mudilerini dikkate almasi, sorunlarina duyarli davranmasi her iki
tarafin da lehine sonuclanmistir. Bu uygulamadan, bir kurulusun orgltsel
amaclarinin gerceklesmesi acisindan iliskili oldugu halk kesimi Gzerinde olumlu
izlenim birakmasinin énemi acikga gorulebilir.

Sonug

Halkla iliskilerin halki, toplumu ve giderek toplumu birbirine baglayacak bir
bag kurma ydénunu vurgulamak icin; karsilikli anlayis ve sempati yaratma, lehte
tutum meydana getirme ve surdurtlmesini saglama gibi bircok terim
kullanilmistir (Ertekin, 1983:71). Ziraat Bankas| Besikdlzl Subesi'nde yurtdisinda
calisan isciler ve onlarin TUrkiye'de yasayan yakinlarinin hedef alindigi halkla
iliskiler faaliyetinde, karsilikli anlayis ve sempati yaratilarak hedef kitlenin kuruma
bagliliginin saglandigi acikca goértlmektedir. Tlrkiye'de halkla iliskiler kamu
kuruluslarindaki uygulamalarla baslamis olsa da kamu kuruluslarinda uygulanan
halkla iliskilerin cagdas bir gorintimde olmadigi soylenebilir. Bu durumu Kazanci,
konunun gerektigi gibi anlasilamamasina ve yonetimler icin gereksiz bir calisma
olarak gorulmesine, kamu yénetiminin ¢cok daha énemli ve yasamsal sorunlarla
ugrasmak zorunda kaldigi icin halkla iliskiler konusunda isteksiz olmasina
baglamaktadir (akt. Okay ve Okay, 2001:27). Gerek kamu gerekse oOzel
bankalarin, ginimuzdeki halkla iliski kurma cabalarini yetersiz bulan Hikmet
Aksoy, "Simdi bir mudinin 10 bankasi var. Onlardan biri cok dikkatli calisirsa, inan
onu fetheder" diyerek bankalarin verdikleri hizmetlerde, farklilik yaratmakta
yetersiz olduklarini vurgulamaktadir. Halkla iliskiler faaliyetinin glinimuzde
kazandigi anlam 1970'li yillarda hakim olan anlayistan farkliik gdsterir. Ginimuz
dlnyasi, rekabetin hiz kazandigi, benzer hizmetler ylriten isletmeler icin klguk
farkliliklarin, olumlu blyUk sonuglar yaratabildigi, marka olmak ve onu korumanin
ancak gUcld bir halkla iliskiler faaliyeti ile desteklenirse basarili olabilecegi bir
donemdir. Hikmet Aksoy 1970'lerin kisith imkanlarini kendi gazetecilik aski ile
birlestirerek bugin halkla iliskiler faaliyetinin temel kurallari olarak saptanan
faaliyetleri gerceklestirmistir. Aslinda halkla iliskiler tarihi gdzden gecirildigi
zaman, halkla iliskiler adina ortaya c¢ikan sonuclarin, uygulamalardan elde edilen
deneyimlere dayanilarak olusturuldugunu goérUrdz. Halkla iliskiler konusunda ilk
uygulamacilardan biri kabul edilen Edward Bernays'in bu faaliyeti
kurumsallastirma cabalarinda basvurdugu en énemli kaynaklardan birisi, bizzat
kendi yasadigi deneyimlerdir. Tiam halkla iliskiler faaliyetlerinin temeli, iletisim
problemlerinin, taraflarin birbirini anlama kapasitelerinin arttirilmasi yoninde
isler. Makalemizin konusunu olusturan, Hikmet Aksoy'un Ziraat Bankasi
Besikdizl Subesi'nde gerceklestirdigi faaliyetler de yurt disinda calisan isciler ve
Banka arasindaki iletisim akisini kolaylastirmak yontinde olmustur. Biz buglnki
degerlendirmemizle, bu faaliyetlerin basarili bir halkla iliskiler faaliyetleri oldugu
saptamasinda bulunuyoruz. Saptamamizi yaparken asil amacimiz, tarihe bir serh
dlUsmek: Biliyoruz ki sadece kayitli olan, yaziya dokulen yasanmis sayilir.
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