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Ozet

Glndmdziin dinamik ortaminda halkla iliskiler calismalari acisindan
yeni ve énemli bir iletisim araci olan internet, gerek kamu kuruluslarinda
gerekse oOzel sektor kuruluslarinda yaygin ve etkin bicimde kullaniimaya
baslanmistir. Kurumlar elektronik ortamda hedef kitleleriyle daha yakin,
etkin, etkilesimli, karsilikli yarar saglayan iliskiler kurup gelistirebilmek-
tedirler. Kurumsal web sitelerini en dogru bicimde kullanan kurumlar olumlu
bir algilama yaratmakta ve rekabetgi ortamda one ¢ikmayi basarmaktadiriar.
Halka en yakin kamu kuruluslari olan belediyeler de, vatandasa cagdas
hizmetler gotirebilmek icin elektronik ortamdan yararlanarak calismalarini e-
belediyecilik uygulamalarina dondstirmdslerdir. Belediyelerin elektronik
ortamda hizmet sunabilmesi icin 24 saat kullanima acik islevsel bir web
sayfasina ihtiyac vardir. Web sitesi kamuoyunu bilgilendirmenin yani sira
egitmek ve bilinclendirmek amaciyla da kullanilabilmektedir.

Bu calismada, iki metropol kentin belediyesi olan Istanbul ve Londra
Bliyliksehir Belediyelerinin kurumsal web sitelerinin karsilastirmali olarak
incelenmesi amaclanmistir. Kurumsal web sitesinin ana sayfasi kullanicrya
ilk izlenimini verir ve ilk enformasyon kaynagi olarak énemli bir role sahiptir.
Incelemede iki web sitesinin yalnizca ana sayfalar karsilastiriimis ve
inceleme konusu °bir enformasyon kaynagi olarak web sitesinin tasarim
boyutu’ ile sinirlandirilimistir. Bu incelemede; iki farkli sitenin birbirleriyle
benzerlikleri, farkliliklari ve web sitesi tasarimi ydniinden Odlclitlere
uygunlugu belirlenmek istenmistir.

anahtar kelimeler: e-belediye, internet, kurumsal web sitesi
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Résumé

Dans I'ambiance dynamique de nos jours, du point de vue des travaux de
relations publiques, l'internet, étant un nouveau et important moyen de
communication, est commencé a étre utilisé d’une facon répandue et efficace
dans des associations privées et publiques. Les associations peuvent établir et
développer des relations plus proches, plus efficaces, plus interactives et
mutuelles avec leurs contactes. Les associations qui utilisent dans le meilleur
sens leurs sites internet créent une perception positive et réussissent de se
positionner en avant dans le milieu concurrentiel. Les municipalités, étant les
associations les plus proches au public, ont transformé leurs travaux en
applications de e-municipalité en se bénéficiant du milieu électronique afin de
mettre en oeuvre des services moderne aux compatriotes.

On a besoin d’un site internet fonctionnel et disponible 24h sur 24 pour
que les municipalités puissent offrir une service dans le milieu électronique. A
part informer les gens, internet peut également étre utilisé pour former et
augmenter le niveau de conscience du peuple.

Le but de cet ouvrage est d’analyser par un approche comparatif des sites
officielles d’internet des municipalités d’Istanbul et de Londres, étant deux
municipalités de métropole.

La page d’accueil d’'un site internet officiel donne la premiere impression
a l'utilisateur et possede une rble importante étant la premiere Ssource
d’information. Dans l'analyse, seulement les pages d’accueil des deux sites
internet ont été comparées et le sujet d'analyse est limité dans le cadre de
conception du site internet qui est une source d’information. Dans cet analyse,
le but est de préciser les ressemblances, les différences et la compatibilité aux
criteres au niveau de conception des deux sites.

mots-clés : e-municipilatié, internet, site internet officiel

Abstract

In today’s dynamic environment, both public and private sector
organizations have long been using Internet as a new and effective public
relations communication channel. Organizations have opportunity to build and
maintain more close, effective and interactive relationships in electronic
medium with their different key publics. Municipalities are, among parts of
public administration, the closest link between citizens and public
administration, are specifically oriented to local affairs. As the literature
suggests, e-municipality applications constitute a positive relationship between
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population and e-government capacity at the local level. Consequently in order
to serve effectively on the cyber area, municipalities need a 24 hours open and
functional corporate web site, which can also be used to educate citizens
besides giving information to them.

This study examines and compares the corporate web sites of two large
municipalities, [stanbul and London. Main page of a corparate web site has a
major role as being the first information source and giving basic impression.
Accordingly, the study is limited to compare the design of main pages of those
municipalities as an information source. The main similarities and differences
and accordance to the web site design criteria are found out and discussed in
the end.

keywords: e-municipality, internet, corporate web site
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Giris

Enformasyon teknolojisinin  zamanla iletisim teknolojisiyle olan
yakinlasmasi ve bunun gunimduzdeki en populer uygulamalarindan birini
olusturan internet uygulamalari sayesinde belediyelerin pek cok farkli sosyal
paydasla enformasyon paylasimi ve etkilesim olanagi mUmkin olmustur.
Internet; bilgisayar aglarinin birbiriyle iletisime gectigi gercek, fiziksel ortamdan
farkli sanal bir ortamdir. Teknik yonden bakildiginda internet, enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin dayandigi elektronik bir ortamdir.

Daha teknik bir ifadeyle, paket anahtarlama yoluyla verileri transfer eden
dlnya capinda kamuya acik bir erisimi olan birbiriyle baglantili bir seri bilgisayar
aglardir. internet, elektronik posta, gevrimici sohbet, dosya aktarimi ve ‘world
wide web'in barindirdigi birbiriyle baglantih web sayfalari ve diger belgeleri
kapsayan cesitli enformasyon ve hizmetlerin saglanmasidir. internet kavramiyla
adi sik sik gecen ve ‘'world wide web' teriminin kisaltilmisi olarak kullanilan ‘web
ortami’ terimi ile'web sitesi’ terimi ise internet yoluyla erisimin saglandig
birbiriyle baglantili  ‘hipertekst (hypertext)’ belgelerin olusturdugu bir
enformasyon ve iletisim sistemidir. (Bkz. http://en.wikipedia.org/wiki/\World_
Wide_Web). Baska bir deyisle, internet web ortamini dogurmus, web siteleri de
web ortaminda bir web tarayici ile ulasilabilen enformasyon kaynagl olarak
ortaya cikmislardir. Bir web sitesi, belli bir kaynaga ait cok sayida enformasyonu
barindiran web sayfalarindan olusmaktadir. Bu web sayfalarina erismek icin
internet kanalini kullanarak web ortamina erisen ve istedigi web sayfasini
bulmayl hedefleyen bir web kullanicisi c¢evrimici (online) konumda olmak
zorundadir. Diger bir deyisle, bir bilgisayarin, kablolu ya da kablosuz
telekominikasyon hattini kullanarak internet ortamina giris yapmasi cevrimici
olarak adlandirilir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri caginin yasandigi bugtn, yasamin
her alanina giren internet, 2000'li yillarla birlikte neredeyse en etkili iletisim kanali
olarak genis kitleler tarafindan kullaniimaya baslanmustir. internet, en kolay ve
hizli bicimde enformasyona ulasmayi saglayan kanal oldugu kadar, ayni zamanda
egitim, ticaret, 0zel ya da kamusal hizmet sunma ve eglence gibi pek cok
etkinligin gerceklesmesine olanak tanimakta, bireyler ve kdiltir arasinda
yakinlasma ve butlnlesme saglamaktadir.

Sanal ortamda depolanmis enformasyon, veri ve belgelere en kisa slrede
ulasmayi saglayan ve bunu yaparken de etkilesim yaratan 6zelligi nedeniyle web
ortami ve web siteleri zamana ve mekana bagh olmadan her tlrden kurum ve
kurulusun, kurumsal iletisim hedeflerine ulasmasinda vazgecilmez bir yol
olmustur. Uluslararasi ticari kuruluslar, medya, Universiteler, siyasi partiler, yerel
yonetimler, sanatcilar, sivil toplum orgutleri gibi pek cok farkli sektor, cesitli
kamulara internet kanaliyla hizli enformasyon gdndererek zaman kazanmakta,
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dlnya ile entegre olma imkani bulmaktadirlar. Web siteleri ise internet kanaliyla
sanal ortamda kendi kapilarina gelen ziyaretcilerle etkilesimli (interaktif) nitelikte
temas kurmaktadirlar. Bu nedenle kitle iletisim araclarindan farklilasan internet
ve web ortamlari ozellikle bu acgidan halkla iliskiler uygulayicilari icin de yeni
acllimlar getirmistir. Ayrica, tUm dUnyada internet kullanimi hizla artmasiyla
birlikte, bu artis bir Ulkenin gelismislik ve cagdaslik dizeyini ortaya koyan bir
gdsterge durumuna gelmistir. internet, bilgisayar ve enformasyon
teknolojilerinin  kullaniminin yayginlasmasi ve devlet ydnetiminin yeniden
yapilanmasi gibi kamu yonetimi anlayisinda da onemli degisikliklere neden
olmustur.

Literatiriin Gozden Gegirilmesi

Calismanin bu boélimuinde, enformasyon ve iletisim teknolojisi literattr
ile halkla iliskiler literatlrinin go6zden gecirilmesi ve konumuzu olusturan
temalar ve kavramlar ele alinmaktadir. Ayrica, son bélimdeki iki web sitesinin
ana sayfalarinin karsilastirmali incelemesi amaciyla kullanilabilecek olcutleri
belirlemek icin saptamalar yapiimaktadir. Kazanci tarafindan belirtildigi gibi hem
halkla iliskiler uygulamasi, hem de bir arac olarak karsimiza cikan internet ayni
zamanda yeni cagin halkla iliskiler uygulamalarinda temel enstrimanlardan biri
olarak ilk siralarda yer alacaktir. Clinkd, zamanin iyi kullaniimasini saglayarak ve
insanlarla birebir iliskiyle son derece ekonomik kosullarda tim dinyaya aninda
seslenme olanagini sunmaktadir (2002:277). Halkla iliskiler calismalarina ve
dolayisiyla kuruluslara kesintisiz bir iletisim, aninda mudahale olanagi, global bir
iletisim agl, hedef kitle hakkinda bilgi edinme, cift yonld iletisim kurma ve daha
az maliyet yoluyla énemli avantajlar saglayan internet (Ulger, 2004:205-206),
kamu hizmeti veren cesitli kuruluslarin yillardir sikayetci olduklari bu tlr sorunlari
en azindan internet kullanicilart yénidnden ¢ézimleyebilir niteliktedir.

internet ve Kurumsal Web Sitelerinin Yayginlasmasi

internet sayesinde ortaya cikan birgcok baglantili uygulama ve kavram s6z
konusudur. internet zemininde ®&nemli bir kurumsal iletisim kanali olarak
kullanilan world wide web, 1989 yilinda CERN (the European Organization for
Nuclear Research)'den Tim Berners-Lee tarafindan gelistiriimis, 1990 yilinda bu
projeye katilan Robert Cailliau'nun destegiyle uygulamaya gecirilmistir
(http://info.cern.ch/, Seitel, 2001:298).

Bilgisayarlar arasinda elektronik bir ortamda veri alisverisini saglayan
internet zamanla hem elektronik ticaret (e-ticaret), hem kurumsal iletisim amacli
kullanilir hale gelmistir. Son vyillarda yapilan arastirmalar, internetin iletisim
uzmanlarina sundugu firsatlari ve onu geleneksel halkla iliskiler ortamlari ve
kanallarindan farklilastiran en énemli 6zelliklerini ortaya koymaktadir (Ashcroft
2001, Cooley 1999, Aydede 2001, Holtz 1999, Kohl 2000, Levine 2004). Kaynak
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ve zaman tasarrufu saglamasi, herhangi bir konuyla ilgili genis detayl bilgiye
ulasma imkani vermesi, etkilesimli ortam sunarak hedef kamularla birebir iliski
kurma olanagi yaratmasi, grup iletisimi acisindan ideal bir forum saglamasi,
marka bagimliigr yaratabilmesi, kisiye ozel firsatlar sunmasi, her tlr arastirma
icin kolaylk saglamasi, iletisim etkinliklerini daha kisa slrede olcimlemeyi
olanakli kilmasi, verimliligi, Gretimi ve glndem yonetimini gelistirmeye de
yardimci olan uygulamalara olanak yaratan internet, kurum ve kuruluslarin is
gorme bicimlerini blyulk oranda degistirmistir.

Ydnetsel karar alma mekanizmasi icinde yer alan halkla iliskiler faaliyetleri
icin dncelikle gerekli olan arastirma ve bilgi toplama calismalari internet ortaminda
daha hizli ve kolay yapilabilmektedir. Hedef gruplar ve tiketici profilini belirleme
ve degerlendirme, cesitli kamu gruplariyla karsilikl etkilesim yaratan interaktif
iletisim kurma konusunda internet ya da sanal ortam, halkla iliskilere bilyiik
avantaj saglamaktadir. Halkla iliskiler calismalarn boylece internet ortaminda
kendisi icin gerekli olan tanima islevini gerceklestirebilmekte, ayni zamanda
kurumsal web sitesi araciligl ile kurum ve kurulusun tanitimini yapmaktadir.

Daha onceleri gindem belirleme olanagina sahip olan kurum ve kuruluslar
artik bu firsati misteri ya da vatandas ile paylasmaktadir. internet ortamda gerek
kendi web sitesini kurarak, gerekse forumlar ve bloglar araciligi ile goruslerini
ortaya koyabilen bireyler, gindem belirleme ya da degistirme olanagl elde
etmektedirler. Yazili medyada tim okuyucuya ayni enformasyon iletilirken,
internet ortaminda birey kendi meraki, ihtiyaci ve istegi dogrultusunda mesaj
secmektedir. Dolayisiyla karsilikl iliski kurma imkani saglayan etkilesimli iletisim
glnUmuzun kaciniimaz modeli olmustur. Bu yeni modelden halkla iliskiler alani
da etkilenmis, internet ortaminda hedef kitlelere yonelik olarak gerceklestirilen
iletisim calismalari dnem kazanmistir. Giderek artan bir sekilde belediye
yonetimlerinin ‘enformasyon ve iletisim’ teknolojilerini kullanarak 6nemli
avantajlar saglamaya calistiklari gériilmektedir. internet, kurumsal web sitesi gibi
yaygin enformasyon ve iletisim teknolojisi uygulamalari kamusal nitelikte
hizmetler veren belediyelerin gerek hizmet Uretme sUrecini gerek bunlarin
vatandaslara ulastiriimasi slrecini etkilemis ve degistirmeye baslamistir.

Bir iletisim Araci Olarak Kurumsal Web Sitelerinin Halkla iliskiler
Sirecinde Kullaniimasi

Yeni iletisim teknolojileri, iletisimde kullanilan mesajlarin Uretimi, dagitimi,
teshiri ve depolanmasi bakimindan daha etkili ve verimli yollar saglayarak halkla
iliskilerin calisma yontemlerinde keskin degisimler yaratmistir. Cutlip vd.’e gore
internet, iletisim devriminin en dnemli avantajini temsil etmektedir. Dijital dinya,
organizasyonlarin hem kurum igi iletisimini, hem de kurum disi farkli kamularla
olan iletisimlerini degistirmistir (1999:285).
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internet ortamindan faydalanarak ve buna dayali web ortami olarak
Ozellestirilen bir uygulamayla kendine ait bir dizi enformasyonu saglayan
kaynaklar web sitesi olarak bilinmektedirler. Karsilikli etkilesim saglayan bu
ortamdan Ozellikle medya ile iliskiler acisindan da azami fayda saglamak
mumkdnduar. Basin bulten ve bildirileri, basin kokteyl davetiyeleri, yeni trln ya
da hizmet duyurularn, yillik finansal raporlar, konusma ve makaleler, sergi, 6zel
etkinlik, yarisma ve odul toreni duyurulari, kurum broslr ya da kataloglari gibi
tUm yazili ve basili araclar web sitesinde yer almaktadirlar. Butdn bu yonleriyle
kurumsal web siteleri geleneksel halkla iliskiler ortam ve araclarina alternatif
olusturdugu kadar, bu ortamlarin etkisini destekleyen ve arttiran bir ozellik de
tasimaktadir. Ote yandan, kriz dénemlerinde kurum ve kuruluslarin kendilerini
daha rahat ifade etmelerine, gerekli aciklamalari hedef kitlelerine hizla
yapabilmelerine de olanak saglamaktadir. Sanayi cagindan enformasyon
toplumuna gegcisin ardindan internet ve web ortamimin kullaniimaya
baslanmasiyla dlinyada sayisiz mesaj, bUyuk kitlelere buyUtk bir hizla iletiimekte,
elektronik posta gruplari ve forumlar sayesinde ise iletisimin niteligi ve tarzi
degismektedir.

Web sitesi bir kurumun iletisim programlarinin en ucuz ve en etkili
elemanlarindan birisidir. Hedef kamularla etkili ve verimli iliski kurabilmek igin
sitenin bu kitleleri cezbedecek ozellikler icermesi ne kadar dnemliyse, gereksiz
enformasyona yer verilmemesi de o kadar dnemlidir. Sitede kamulara acik olarak
sunulan enformasyonun istenmedik bigcimde kullanilabilecegi dustnulecek
olursa, sitede yer almasi gereken bilgilerin stratejik onem tasidigi ortaya
cikmaktadir (Beard, 2001:47).

Kotler ve Lee'nin belirttigi gibi internet kamu sektorintn kuruluslarinca
yaygin olarak bir iletisim kanal olarak kullanilmaktadir, dolayisiyla kamuya
enformasyon saglanan bir ortamdir. Diger yandan, eger pazarlama terminolojisi
ile disUnuUlecek olursa bu ortam ayni zamanda bir ‘dagitim kanall’ olarak da islev
Ustlenebilmektedir; yani vatandaslarin kurulustan hizmet aldiklar, islemler
yaptiklari, hatta bazen satin alma islemi yaptiklari bir noktadir (2007:129). Ozetle
belirtmek gerekirse, internet ve web ortami iki islev Ustlenebilmektedir: bir
iletisim kanal ve dagitim kanali olmak gorevleri.

Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iliskiler calismalarinda bir
iletisim kanali/araci olarak internet ve web ortamlarinin énemi Turkiye'de de
benimsenmistir. Bu olanak kamuyu bilgilendirmenin yani sira egitmek ve
bilinclendirmek amaciyla da kullanilabilmektedir. Gerek kurum ici halkla iliskiler
kapsaminda calisanlarin hizmet ici egitimleri, gerekse e-devlet uygulamalari
acisindan kamuoyunun cevrimici olarak egitilmesi olanaklidir.

Haber bultenleri, kurumsal brosurler, ilanlar gibi tim vyazili iletisim
uygulamalart kurumsal web sitesine tasinabilmekte, kurumsal video film
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yayinlanabilmekte ve bu durum enformasyonun dagitimini gelistirmede
belediyelere dnemli katki saglamaktadir. Newsom ve vd'lerinin ifadesiyle medya
olarak karsimiza cikan internet, orta genislikte bir izlerkitleye (audience) hitap
etmekte, hedef kitleye erisimde orta diizeyden ylksek diizeye kadar degisen
aralikta etkili olmakta, genis dOlcliide enformasyon barindirabilmekte, yine ayni
sekilde yuksek bir dizeyde kisiye yonelik uygulama olanagi vermekte, hizli bir
sekilde uygulamaya sokulabilmekte, mesajlarin ylksek dizeyde kontrol altinda
tutulabildigi, uzun 6mdarld, yiksek bir etkilesime sahiptir. Diger yandan, hedef
kitleye ulasmak bakimindan orta dlzeyde bir erisim maliyeti, alisveris deneyimi
sunma yoninden de orta ile ylksek dizey arasinda degisim goéstermektedir
(Hutton vd.den aktaran Newsom vd., 2004: 231). Halkla iliskiler calismalarinda
internet ve web sitesi kullanimi neredeyse engel tanimaz bir sekilde
yayginlasmistir. En blyUk ticari sirketlerden en kiclk kar amacsiz kuruluslara
kadar buylk oranda kendi web sitelerine sahiptirler. Boylece, kurumsal web
sitesi kurulusun kendi hedef kitlesine gériinen ilk yiiz{i olmaktadir. Halkla iliskiler
bolimlerinde calisan internet ve web uzmanlarn da ¢ok blyUk dl¢ide artmistir
(Seitel, 2001:299).

E-Devlet, E-Belediye Kavramlarinin Gelisimi ve Belediyelerde
Kurumsal Web Sitesi Kullaniminin Yayginlagmasi

Diger yandan, Kotler ve Lee'nin ifade ettigi ‘dagitm kanali’ rolUnd
Ustlenen internet ve web ortamlarinin kamu kuruluslarinin hizmetlerini verimli ve
etkili hale getirmesindeki énemini 6n plana ¢ikaran yaklasim da kendine bir yer
bulmustur. Kamu yoénetimi ginimuzde artan ihtiyaclara daha hizli ve daha az
maliyetle cevap verilebilmek icin interneti ve onun sagladigi elektronik ortami en
etkin bicimde kullanmaktadir. GUnlik yasamimiza girmis olan "e-devlet" olarak
ifade edilen elektronik devlet terimi; temel olarak kamuya hizmet verilen
alanlarda enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla daha
seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yapiyr temsil
etmektedir. Bir baska ifadeyle e-devlet terimi, kamu yonetimindeki yenilikler ve
modernlesme cabalari icin uygulanan cesitli calismalar ve tesebbuUsler icin
kullanilmaktadir. Her gin karsimiza cikan e-devlet uygulamalari, cesitli kamularla
devletin elektronik ortamda birebir iletisim kurmasina olanak saglamaktadir.
Halkin kamu hizmetlerine ve kendisine gerekli olan enformasyona kolaylkla
erisebilmesi ile devlet de vatandasa karsi olan sorumluluklarini daha iyi yerine
getirmesini saglamakta ve bu durum kurumsal algilamada olumlu etki
yaratmaktadir.

Bir tanima gore ise e-devlet, kamu ydnetiminin daha cok vatandas
merkezli bir yapiya kavusturulmasidir. Basta bilgisayarlar gibi bilgi teknolojisi
araclari ve internet gibi iletisim teknolojisi araclari, kisaca teknoloji, bu cabada
kullanilan sadece birer aractirlar (Aktas, 2004). Genel olarak internet ortaminin en
hizli gelisen alanlardan birisi de e-devlet uygulamalarndir. Bu kavram
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cercevesinde uygulamaya konulan calismalar arasinda kurumsal web sitesini
devreye sokmak da vardir. E-devlet uygulamasi her Ulkenin ydnetim yapisina
gbre mevcut merkezi yonetim kuruluslari ve/veya yerel yénetim kuruluslarini
kapsamaktadir.

Dinyada bir cok vatandas pek cok farkl ihtiyac ve amaclar icin oldugu
kadar en cok, resmi devlet islemlerini gerceklestirmek, saglik konusunda
enformasyon almak, turizm amacl bilgi edinmek, resmi istatistik sonuclarin
gormek gibi konular icin devlet kurumlarinin web sitelerini ziyaret etmektedirler.
Ornegin, 2003 yilinda ABD’de vyapilan bir arastirmaya gore, arastirmaya katilan
vatandaslarin % 59'u her gun bir yerel ydonetimin web sitesine c¢esitli ihtiyaclan
ve sorunlarina ¢cozum aramak icin girdiklerini sdylemislerdir (Hart-Teeter 2003).

Enformasyon toplumunun kent yasami da kendi icinde kurallarini
olusturmustur. Bireyler genel olarak yerel yonetimler, 6zellikle de belediye
yonetimleri Uzerinde planl ve programli faaliyetlerin yirGtilmesi konusunda
baski olusturmaktadirlar. E-devlet uygulamalarinin getirdigi seffaflik,
enformasyona erisimde vyaratilan kolayliklar, belediye yonetim ve hizmetlerinden
de beklenmektedir. Boylece e-belediye kavrami da elektronik devlet
uygulamalari icinde kendine ait alani kastetmek Uzere ortaya c¢ikmistir,
Enformasyon caginin gerektirdigi kent yasamina uygun planli ve programli
faaliyetler konusunda kisi ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri strekli
artmaktadir. Bu baglamda strekli gelisen bilisim teknolojileri, tim yerel yonetim
kuruluslarinin daha etkin, verimli ve ¢ok yonll hizmetler sunabilmeleri icin cesitli
olanaklar sunmakta, problemlere uygun ¢ézimler getirmektedirler.

internetin diger uygulamalari ile birlikte kurumsal web sitesi yonetimi bir
arada kullanilarak gerek iletisim kanali, gerek dagitim kanali olma islevi
birbirlerine yakinlastiriimislardir. Aslinda ticari sektérde oldugu gibi halkin en cok
iliskide bulundugu belediyeler de hizmet kalitesini, verimini ve hizini arttirmak
amaciyla enformasyon teknolojilerini yogun bicimde kullanmaya baslamislardir.
Vatandasin katihmci oldugu, karsilikh uzlasmaya ve bilgiye dayali bir sistem, yerel
yonetimlerin itibarini  olumlu etkilemekte, siyasal oy kapasitelerini
ylkseltmektedir. Gerek merkezi idarenin, gerek yerel yonetim kuruluslarnin
zaman icinde karsl karsiya kaldigr bir diger gelisme de internet ortaminda
saglanan secim disi katihmci demokrasi taleplerinin gelismesi ve cesitli
uygulamalarinin gortlmeye baslamasidir. Bu gelisme, e-demokrasi adiyla ifade
edilmekte ve e-devlet kavraminin icinde barindirdigi iki temel nitelikten biri olan
etkili hizmet anlayisindan ayri olarak vatandasin katihmi anlayisini temsil
etmektedir.

Belediyelerde internetin ve web ortaminin kullaniimasi, halkla iliskiler
calismalari agisindan hic stphesiz artik bir gereklilik haline dontismustar. Oyle ki,
artik vatandaslar belediye ile olan islemlerini elektronik ortamda gecmisin klasik
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yollarina gore kolayca gerceklestirebilmekte, yine kendisini ilgilendiren konularda
belediyenin web sitesinden bilgi alabilmekte, internetin etkilesimli ozelligi
sayesinde belediye ile karsilikli etkilesim icine girmektedirler.

Belediyelerin internet ve web sitesi kullanimiyla vatandaslarla paylastigi
belge ve enformasyonun yani sira bir ¢ok interaktif islem olanagr bulundugu
bilinmektedir. TUm bu islemler ve hizmetlerin kamusal hizmet niteligi tasimasi
nedeniyle hem yuUksek gUvenilirlik, hem yuksek kalitede olmasi gerekmektedir.
Web siteleri Uzerinden saglanan bu hizmetlerin belediyelere uzun vadede
maliyet disUrdcU etki yaratmasi beklenmektedir. Web sitelerinin tasarlanmasi
ve hizmete sokulmasinda onculik eden ticari sektérin muUsteri odaklilik
anlayisinin belediyelerin web sitesi anlayisina baslangicta etki etmedigi fakat
ikinci kusak web sitelerinde belediye-vatandas etkilesimine kapi aralandigi
gorilmektedir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin saglayabildigi en dnemli
avantaj tUm kamu sektord kurumlarinin birbirleriyle ve sosyal paydaslariyla bir
sebeke/ag olusturabilmeleridir. Ancak bu tir bir modelin henilz goértlmedigi
soylenebilir. Nitekim genellikle diinyadaki érneklerinde goruldigu gibi Turkiye'de
de belediyeler tek baslarina kurumsal web sitesi yayini yapmakta, klcik capli
bile olsa ilgili bir sebeke olusturmamaktadirlar. Gercekten de kamu sektériinde
e-devlet kavrami ortaya atildiktan sonra genel anlayisa gére kamu kuruluslarinin
internet Uzerinden web sitesi araciligiyla hizmet vermeye baslamasi yeterli
sayllmistir. Boylece belgelere, enformasyona ve veri tabani kayitlarina
vatandasin disaridan erisimi saglanmistir. Bu islem gidnin yirmi doért saati
yapilabilmektedir. Kimi islemler ve hizmetler etkilesimlidir. Kamu hizmeti
saglamanin yeni araci olarak oldukca 6nem tasimaktadirlar.

Dinyada kamu sektdrinidn enformasyon ve iletisim teknolojilerine
yonelisinin ardindaki onemli etkenlerin basinda kurumsal harcama/giderlerin
dUsurtlmesi ve eldeki yetersiz kaynaklarin kullaniminda ekonomik bir ¢ézim
getirmesi beklentisi bulunmaktadir. Gecmiste bireysel enformasyon amaci
dogrultusunda basvurulan web ortamlarinin glinimuzde kollektif bir katilimciliga
yonelebildigi gériilmektedir. Ozellikle belediye yonetimlerinin e-devlet ve bunun
tamalayicisi olarak e-demokrasi kavrami altinda hayata gecirmesi gereken bu tur
uygulamalar akademik cevrelerce sik sik dile getiriimektedir.

Belediye yonetimlerinin sik sik dile getirip sikayet ettikleri yliksek miktarda
hizmet talebine karsilik yetersiz kaynaklara sahip olduklari yakinmalarinin énemli
bir kisminin internet ve web sitesi Uzerinden yapilan islemlerle azaltilabilecegi
beklenmektedir. Bu uygulamalar belediye hizmetlerinin goridlmesi sirasinda cok
daha uygun calismak, vatandas taleplerine yonelik olmak, maliyetleri disirmek
ve geribildirimlerden yararlanmak amaciyla kullanilabilmektedir. internet ve web
sitesi belediyelerin vatandaslarla ilgilenme tarzlarini, ticari kurum ve kuruluslarla
iliskilerini, diger kamu birimleriyle iliskilerini, belediye ici yonetim sureclerini ve
kendi calisanlariyla etkilesim sureclerini etkileyip degistirmeye baslamistir. Bir
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baska gelisme de Avrupa Birligi'nin ‘eEurope 2000’ olarak adlandirilan yenilesme
politikalarn kapsaminda kimi UGlkelerde hayata gecirilen ‘Eylem Planlar’'nin yerel
yonetim kuruluslarini vatandas-devlet etkilesiminde bir on bUro olarak
konumlandirmis olmalaridir.

Belediyelerin internet ve kurumsal web sitesi kullanimi yoluyla ¢cevrimici
kamu hizmetleri cercevesinde ne yapabilecekleriyle ilgili potansiyeller sunlardir
(Anselmi vd., 2002):

1. Enformasyon saglayan portallarin kullanima sokulmasi — boylece
vatandaslar web sitesini kullanarak Ucretsiz olarak ilgili enformasyonlari elde
edebilmektedir.

2. Hizmet portallarinin kullanima sokulmasi — boylece kamu hizmetlerinin
vatandasa ulastirilmasinda cevrimici yollar kullaniimakta ve enformasyon
aktarimi, hizmet taleplerinde etkilesim, alisveris islemleri bu sekilde
yurattlebilmektedir. Bu hizmet portallari da dort kategoriye ayrilarak sunulabil-
mektedirler; vatandaslar icin yapilan hizmetler, girisimciler ve ticari kurumlar icin
verilen hizmetler, isgorenler icin verilen hizmetler ve sertifikalandirma hizmetleri.

3. Kamu hizmetlerinin goridlmesi ve vatandaslarin katiliminin arttiriimasi
icin "yerel sivil ag’ olusturulmasi — bdylece ayni bolgede oturan ve ortak nitelikte
hizmet beklentisi bulunan vatandaslarin birbiriyle iletisime gecebilmesi,
ihtiyaclarin ve bunlarin niteliklerinin belirlenebilmesi, belediyenin yonlendirici
danismanhgindan vyararlanilmasi yoluyla vatandasin kendi icinde bir platform
olusturulmasinin saglanmasi.

4. Vatandas-yonetim etkilesimi amagch e-posta platformu ve sanal tartisma
forumlar yurdrlige konmasi — boylece belediye ile vatandaslarin her biri arasinda
kisa sUre icinde sonugclanabilen bir etkilesim slreci yaratiimasi.

Bir e-devlet uygulamasi olarak belediye web sitelerine vatandaslarin
duyacag given onemli bir meseledir. Genellikle vatandaslarin kullandiklari web
sitesi ortamindan memnun kalmalariyla basladigi kabul edilen glven unsurunu
tamamlayan alt bilesenler de incelemeye alinmaktadirlar; web sitesindeki
islemlerde vatandas odakli bir bakis acisi, seffaflik ve etkilesimlilik ¢ temel dge
olarak ileri strtlmektedirler. Bu cercevede yapilan bir arastirmanin sonucuna
gore, vatandaslarin kamu kurumlarinin web sitesini kullanmaya baslamasi adimi
eger kullandiklar web sitelerinden memnuniyetle sonuclaniyorsa genel olarak e-
devlet anlayisindan da memnuniyet duyduklari gérialmektedir (Welch vd.,
2004:371-391). Arastirmacilarin ortaya koyduklari bir nokta ise, vatandaslarin
elektronik enformasyon edinme olanaklari ve bu fikirden (baska bir deyisle
seffaflik uygulamasi) memnun olmalarina karsilik kullandiklari bu web sitelerinin
etkilesimliligi ve bu ortamda vyaptiklari elektronik islemlerden bazi
memnuniyetsizlikler séz konusudur. Kamu kurumlarinin web sitelerini
kullananlar belki de kritik bir dnem tasiyan mdasteri gibi gortlmeyebilirler, fakat
onlar talepleri ve haklari olan vatandaslardir.
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Web sitelerinin kamu kuruluslarinda kullanima sokulmasi, bu kurumlara
karsi uzun bir suredir yUkselen glven kaybi sorununa yanit getirebilmektedir.
Ozellikle vatandas ile kamu arasindaki algisal mesafe, vatandasla kamu
kuruluslan arasindaki enformasyon edinme acigi bu glven kaybinin temel
etkenlerinden gibi gérinmektedir. Bu cerceveden bakilarak bazi akademisyenler
eger enformasyon ve iletisim teknolojileri uygun bir sekilde kullanilabilirlerse
taraflar arasindaki bu mesafe ve eksikligi giderebilir géristndedirler (Welch vd.,
2004:371-372). internet ve internet {zerinden y(riitilen web sitesi uygulamalari
bu potansiyelin hayata gecirilmesi olarak belirtmektedirler. Ancak bu potansiyelin
kamu kuruluslarinca kullanimi sirasinda yoneltilen bazi elestiriler bulunmaktadir.
Vatandaslarin kendilerinin dahil olmasi gereken kamusal meselelere ve hizmet
verme sureclerine katihmi icin olanak bulunmasina karsin, uygulamalarin pek
azinda bunlara yer verilmektedir (Welch vd., 2004:372). Bu da gostermektedir ki
internet ve web sitesi potansiyelinin agirlkli olarak tek yonll iletisim akisi
stratejisi kabul edilmis, iki yonlUllk kapasitesi s6z konusu olmamistir.

Rainey'in 1997'de yayimlanmis olan arastirmasina gore, vatandaslar
genellikle kamu kuruluslarinin performanslari hakkinda yanlis enformasyon ve
yargllara sahiptirler. Ornegin, ABD'de bircok kisi Sosyal Glivenlik idaresi'nin
harcamalarinin devletin tim idari harcamalarinin yarisini olusturduguna
inanmaktadirlar. Oysa bu oran gercekte %1.3'tir (Bkz. Welch, 2004:375).
Weber ve Murray'in yapmis oldugu bir tarama arastirmasinda ortaya konuldugu
Uzere elektronik demokrasi kavrami cercevesinde iki temel soru glnceldir:
“Cevrimici kullanicilar/katihmcilar kimlerdir, profilleri nedir?” ve “Vatandaslara
sunulan cevrimici olanaklar nelerdir, nereye kadar uzanmaktadir?”
Arastirmacilarin ortaya koydugu sonuclara gore yerel yonetimlerin vatandaslar
icin enformasyon ve cevrimici hizmetler saglamada oldukca yol almis olduklari
ve bunlari cogunlukla basarili bir sekilde yerine getirdikleri gorilmektedir. Bunun
yani sira, internet ve web sitesi kullaniminin bir iletisim ve etkilesim araci olarak
tUm potansiyelinden yararlanmaktan ve haberdar olmaktan oldukca uzaktirlar
(Bkz. Welch, 2004:375-376). Gercek bir etkilesim ve iletisim sUreci icin vatandas-
belediye arasinda katilimci bir elektronik ortam saglanmasi gerekmektedir.
Nitekim Stayaert bundan yoksun bir ortamda vatandaslarin bir cesit misteriye
indirgenmis olduklarini, aslinda teknolojinin elinde bulunan potansiyelin gbz ardi
edildigini belirtmektedir (Bkz. Welch, 2004:376).

internet (izerinden saglanan uygulamalar cok kisa bir siire icinde érgiitsel
capta iletisimin esas araclarindan biri halini almistir. Daha 6nce yapilmis olan bir
cok inceleme, internetin ve kurumsal web sitelerinin halkla iliskiler araci olarak
onemini gostermislerdir. Bunlarin bazilari da kurumsal sorumluluklara ait iletisim
faaliyetini strdtirmede kurumsal web sitelerinin artan bir neme sahip oldugunu
belirtmektedirler (Bkz. Capriotti ve Moreno, 2007:84-91). internet ve web sitesi,
kurulusun hedef gruplariyla etkilesimli bir iliski kurmasina olanak tanimaktadir.
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Halkla iliskiler calismalarinin bir parcasi ve araci olarak web sitesi
tasariminda ve uygulamalarinda iki temel bicim olustugu gorilmektedir. ilki, web
sitesinin bir enformasyon yayma araci olarak gértlmesi ve buna uygun bicimde
tasarlanmasidir. Digeri ise enformasyon yayma gorevinin yani sira kurulus ile
hedef gruplar arasindaki iliski dizeyini gelistiren karsilikli etkiye acik bir yapida
tasarlanmasidir. Birinci bicimde etkilesim duzeyi oldukga dusUktur, tek yonld
aktarima odaklanmistir, asil amac¢ kurumsal enformasyonun yayilmasi ve
kullanicilarin gdziindeki imajin  gelistirimesidir. Ikinci bicimde ise etkilesim
derecesi yUksektir, iki yonll iletisim akisina odaklanir ve bdylece gercek
iletisimin kolaylastirilmasini amaclar, etkilesim ve diyalog yoluyla taraflar
arasindaki iliskiyi olusturmak ve gelistirmek istenir (Capriotti ve Moreno,
2007:85). Moon da (2002), kamuoyu ile yerel yonetimler arasindaki iliskide e-
devlet uygulamalarinin kapasitesinin olumlu yonu Gzerinde durmaktadir.

Kurumsal Web Sitesinde Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler

Tdm duUnya ile hizli, kolay ve ucuz iletisim kurmay saglayan elektronik
ortamda, kurum ve kuruluslar kendilerini kurumsal web siteleri aracihg ile
tanitmaktadirlar. Bir web sitesinin nasil olmasi ve bu sitede hangi tirden
enformasyonun vyer almasi gerektigi konusu sektdre ve ihtiyaclara gore
farklilklar gosterse de, genel olarak bir web sitesinin hangi temel 6geleri
barindiracagina iliskin ortak gortsler mevcuttur.

Yapilan arastirmalara gore (Levine, 2000) kurumsal web sitesi;
o Gorsel acidan cekici olmalidir.

o Kullanilmasi kolay olmalidir.

e Eglenceli olmalidir.

o llgi cekebilmelidir.

o Kisa suUrede indirilebilir olmalidir.

e TUm hedef kitlelerin bekledikleri enformasyonu saglamalidir.
o Etkilesim yaratmalidir.

o Sik glncellenmeli, gereken degisiklikler yapiimalidir.

e Verilen sozler tutulmaldir.

2003 yilinda 84 buyUk dinya kentinin web sitelerinin incelendigi, dinyada
yapilmis en kapsamli e-belediyecilik arastirmasinin web sitesi degerlendirme
kriterleri 5 temel unsurdan olusmaktadir (New Jersey State University &
Sungkunkwan University, 2003). Bunlar;

o Gulvenlik ve Gizlilik

o Kullanislilik

 icerik

e Hizmetler

» Vatandas katilimi
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Moon (2002), e-devlet uygulama modellerini kategorize etmek amaciyla
kamu devlet kurumlari icin web sitesi degerlendirme kriterleri ortaya koymustur.
Bu kriterler: enformasyon dagilimi, ¢ift yonlU iletisim, hizmetler, bitinlesme ve
siyasi katilim’'dan olusmaktadir. Holzer ve Melitski (2003) ise bu kriterlere
"glvenlik" faktorinl eklemislerdir.

Syracuse Universitesi'nden Dwyer ve arkadaslar, 1999 yilinda ABD'de
belediyelerin web sitelerini incelemeye aldiklari calismalarini, 2002 yilinda gézden
gecirerek, belirledikleri degerlendirme kriterleri cercevesinde olumlu yénde bir
degisiklik olup olmadigini arastirmislardir (Dwyer vd, 1999). Arastirmacilar, bir
Belediyenin web sitesi degerlendirmesini 7 farkli kategoride ele almislardir.
Bunlar;

o lcerik (Blitce, toplanti ve hizmetlerle ilgili bilgiler, e-posta ile geri bildirim
saglama, belli bir konuyla ilgilenen kisiye ulasma bilgileri, belli bir konuyla ilgili
linkler)

o Sayfa Tasarimi (Site konulara gore basliklar verilerek mi tasarlanmis?,
Belli bir enformasyona ulasmak icin dizenlenmis link sayisi nedir?)

» Sayfa dizenlemesi (Sayfanin genel olarak dizenlenme sekli [ilk bakista
gorintst sade mi, yoksa karmasik mi], Grafik ve metinleri rahat gorme ve
okuma olanag)

e Sayfanin glincellenme sikhgi

* Webmaster (Web sitesinden sorumlu kisinin iletisim bilgileri)

e Grafik ve linklerin calisma dUzeni (Sitede grafikler kolay ve hizli
indirilebiliyor mu, linkler calisiyor mu?)

e Arama motorlarinda kayit (Yahoo, ya da Google'a belediyenin ismini ya
da anahtar bir sozclk yazarak ilk tiklamada ulasmak mimkidn m?)

Seitel da web sitesi yonetiminde dikkat edilmesi gereken unsurlari soyle
belirtmektedir (2001:307):

o SUresi dolmus link bulundurmamak

« lletisim bilgileri ve yollarini agiklamak, mimkiin kilmak

e Enformasyonun sayfaya gozin okuma yonU dogrultusunda
yerlestirilmesi

e Dogru renk kullanimi

o Kullanim kolayhgr saglamak

 Sitenin var olus amacini dogru saptamak

Bir iletisim araci olarak halkla iliskiler amacl kurumsal web sitesinin
oncelikle enformasyon veren, etkilesime acik bir yapisi olmall ve sitenin
kullanimini saglamak icin de gorsel tasarimi yontnden nitelikli kilinarak cok yonla
bir ‘kullanici dostu’ olmak zorundadir. Calismamizin kapsami bakimindan
belirtmek gerekirse, bir belediyenin sosyal paydaslarina enformasyon akisini
saglayacak web sitesinin tasarim ydénunden kullanici dostu olmasi, hem bu
islevini kolaylikla yansitmasi, hem estetik ve algisal yonden yeterli olmasini
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gerektirecektir (Bkz. Haig, 2000). Ornegin renk koérligi bulunanlar icin kirmizi ve
yesil kullanmanin isabetsizligi de en azindan gorsel algilama nedeniyle goz
ontnde bulundurulur (http://www.jessett.com/ web_sites/design/index.shtml).

Londra Biiyuiksehir Yonetimi ve istan_bul Buyuksehir Belediyesi Web
Sitelerinin Ana Sayfalarinin Karsilastirmali Incelenmesi

iki web sitesinin ana sayfalar Haziran 2007 ve Agustos 2007'de on beser
gunldk iki ayri periyodla incelenmistir. Bulgular tablo Uzerinde gosterilmis,
aciklamalari da ilgili yerde yapilmistir. inceleme kuruluslarin www.london.gov.uk
(LBY) ve www.ibb.gov.tr (IBB) web adreslerinde ana sayfalari yéniinden
yapilmistir.

Konu, Amag ve Sinirlar

Bu calismada, iki metropol kentin belediyesi olan istanbul ve Londra
Blyulksehir Belediyelerinin kurumsal web sitelerinin karsilastirmali olarak
incelenmesi amaclanmistir. Bu incelemede, iki farkli sitenin birbirleriyle benzerlik
farkliliklan ile web sitesi tasarimi yoninden olcitlere uygunlugu belirlenmek
istenmektedir.

Literatirde de gorulecegi gibi, bir kurumsal web sitesi gerek tek yonlu
(statik bir yapida olmasa bile), gerek iki yonli (etkilesimli) isletilebilmektedir.
Kullanicinin yapacag@i tim katkilar, soru ve cevaplar etkilesimli/iki yonlG iletisim
modeli olarak ifade edilmislerdir. Ayrica Kotler ve Lee'nin ifade ettigi gibi bir web
sitesi hem iletisim kanall (dolayisiyla en azindan enformasyon saglayan bir kaynak)
olabilmekte, hem de pazarlama terimiyle sdéylendigi gibi kamu kuruluslarinin
hizmet ve islemlerinin vatandasa ulastirildigr bir ‘dagitim kanal’ (dagitim
yeri/noktasi) olabilmektedir. incelememiz dagitm kanali (e-devlet uygulamalar)
yonunu kapsamamaktadir. Yine literatlirde belirtildigi gibi, kurumsal web sitesi
tasariminda ana sayfa ilk adimi olusturur; kullaniciyi siteye ceker ya da cekmez. Bu
zorunluluk nedeniyle de kullanici dostu bir tasarimla etkilesim sUrecinin devam
etmesinin yolunu agcmasi gerekir. Ana sayfa, bir web sitesinin ilk izlenimini verir ve
ilk enformasyon kaynagi olarak rolii énemlidir. incelemede iki web sitesinin
yalnizca ana sayfalari karsilastirilmis ve inceleme konusu ‘bir enformasyon kaynagi
olarak web sitesinin tasarim boyutu’ ile sinirlandiriimistir.

Metod

Bu calismanin inceleme bélimuadnt olusturan iki ayri bUyUksehir
belediyesinin web sitesi ana sayfalarinin karsilastiriimasinda niteliksel bir yontem
izlenmistir. Niteliksel ydntemin dlnya gorlsU olarak bilinen ‘yorumlamacl’
yaklasim ve yine niteliksel yontemin temel kurallari olarak bilinen arastirma
nesnesine mesafeli yaklasma, niteliksel drneklem secimi, alternatifli sorgulama,
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betimleme ve kavramsallastirma (Bkz. Strauss ve Corbin, 1998; Daymon ve
Holloway, 2001) bu incelemede goz 6ntnde bulundurulmustur.

Bu inceleme gdstergebilimsel ¢6zimleme, icerik ya da metin
¢dzUmlemesi olarak tasarlanmamistir. Web sitelerinin incelenmesi sonucunda
elde edilen veriler ve degerlendiriimesi niceliksel degil, nitelikseldir. Bulgular bu
niteliksel verilere dayali betimleyici ifadelerdir.

incelemeye alinan Londra Bilyiksehir Yénetimi® (LBY) ve Istanbul
Biylksehir Belediyesi (IBB); iki metropol kentin 6ncelikle ‘aykiri durum
orneklemesi'ne uygun dusebilecedi ongorustnden yola cikarak ve ayrica ‘dlcut
orneklemesi’ (bkz. Yaymoglu, 2005:87) yoninden de ele alinarak secilmislerdir.
Bu nedenle, literatlr incelemesi sonucunda saptanmis olan ve web sitesi
tasarimi yonunden bulundurulmasi 6nerilen kosullar dl¢ut olarak alinmistir. Bu iki
kent bir yerel yénetim kurulusunca idare edilmektedirler, populerdirler, cok
biyik nifus barindirmaktadirlar (Londra, 7 milyon; istanbul, 12 milyon civarinda)
ve uzun sUredir kendi kurumsal web sitelerine sahiptirler. Bu temel nitelikler
karsilastirma yapma acisindan ortak zemini saglamakta, diger yandan da iki farkh
toplumdaki farkli 6zelliklere gore sekillenen uygulamalari karsilastirma
potansiyeli sunmaktadir.

Olcutlerin olusturulmasinda éncelikle internet ve web sitesi literatiirinde
aclkca siralanan ‘bulunmasi gerekli nitelikler’ listelerinden yararlaniimis ve ikinci
adim olarak bunlar arasindan da halkla iliskiler amacli enformasyon kaynagi
olarak bulundurulmasi gerekenler iradi olarak secilmistir. Uciincli adimda ise bu
OlcUtler (web sitesinde bulunmasi gerekli nitelikler) once birbirleriyle iliskileri
yoninden siniflandiriimis, daha sonra da yine literatlrden vyararlanilarak bu
siniflandirmalari ifade eden isimler konularak (etiketleme islemi) ‘bir
enformasyon kaynagi olarak web sitesinin tasarim boyutlari’ olarak
belirlenmislerdir. Diger bir deyisle, secilen bu dlcltler, amacimiza uygun olarak
ana sayfa tasarminda temel olarak bulunmasi gereken boyutlan olusturan
bilesenlerdir. Kategorilestirme sirasinda yapilan islem geregince her bir boyut
(kategori) dogal olarak cesitli bilesenlerden olusmustur. Olciitlerin nasil
olmasinin beklendigi ile ilgili aciklamalar bulgularin sunuldugu bélimde ilgili
yerlerde belirtilmistir.

Kullanilan boyutlar ve bilesenleri soyledir:

e Kullanim Kolayligi Boyutu — site haritasi bulundurma, cevrimici
hizmetler menUsu bulundurma, site icinde arama motoru bulundurma, link sayisi
ve gorunurlUkleri, sitenin indirilme suresi, indirilebilir dosyalar bulundurma.

* Orjinali; Greater London Authority. Bu ifade, kurumun kendi web sitesinin Tlrkce sayfalarinda
(http://www.london.gov.uk/languages/turkish.jsp) 'Bllylik Londra Idaresi’ olarak cevrilmistir.
Londra kent yonetimi ‘belediye’ olarak ifade edilmemistir. Biz burada cevirinin ruhuna sadik kalarak
fakat daha iyi bir Tilrkce ifade olmasi bakimindan ‘Londra Blylksehir Yonetimi’ olarak
kullanmaktayiz.
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e GOrsel Cekicilik Boyutu — ana sayfa arka plan (fon) tasarimi ve
okunabilirlik 6zelligi, fontlarin kullanimi, sadelik, kisalik ve netlik.

e Bilgilendirici Olma Boyutu — kurulusa ait enformasyon bulundurma,
basin odasi bulundurma, kurulusla iletisim/temas bilgileri bulundurma, sikca
sorulan sorulara yer verilmesi, sehir rehberi bulundurulmasi, ilgili baska linkler
bulundurulmasi, haberler ve duyurulara yer vermesi, baska dil secenekleri
bulundurmasi.

« Eglenceli ve llginc Olma Boyutu — animasyon ve grafik bulundurma,
misafir defteri, soru-cevap, anket, oylama vb. bulundurma, canli kamera yayini,
video/muUzik/oyun vb. bulundurma.

e Glncellik Boyutu — giincel enformasyon, giincelleme sikligr.

Asagida, Londra Blyiksehir Yonetimi ve istanbul Biyiksehir Belediyesi
web sitelerinin 2 Haziran 2007 tarihli ana sayfalar 6rnek olarak verilmistir.

Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi Kurumsal Web Sitesi Ana Sayfasi
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Londra Bliyliksehir Yénetimi Kurumsal Web Sitesi Ana Sayfasi
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GLA Group
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Further information and links
to the GLA Group websites

Rise Youth Slam

As part of the Rise:
Londonwide *Youth Slam

are available

Greater London Authority
Lendon Development Agency

Champienship 2007 over forty
young performers are
preparing to take London's
City Hall by storm for the
semi-finals on 5 and 6 June

Green record

The Mayor has responded to
journalist Andrew Giligan's
claims in the Evening
Standard of 16 May 2007,
who has challenged the
record of the Greater London
Autherity on the environment.
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Bulgular

Literatlrden faydalanarak ortaya konan ve bunlar arasindan konu
sinirlamasi cercevesinde iradi olarak secilen bes boyuta ait bulgular asagida
belirtiimektedirler.

1. Kullanim Kolayhgi Boyutu

Web sitesinin kullanim kolayhgr temel niteliklerin basinda gelmektedir.
Kullanis kolayligi olmayan web sitelerinin kullaniclyl siteden uzaklastirdig
bilinmektedir. Bu amagla ¢ogu kurumsal web sitesinde kullanicinin profili ve
kullanim amaci gozetilerek kolaylastirici bircok uygulamaya yer verilir. Ornegin,
site ici arama motoru, site haritasi, goruntrligu ve algilamayi saglayan makul
sayida linkler ve sitenin kullanim amacina uygun cevrimici hizmetler linki en ¢ok
gorltlen uygulamalardir. TUm bunlarin dncesinde, sitenin acilma hizi asll
belirleyici faktor olarak durmaktadir. Zira, agir acilan web sayfasi kullanicinin
beklemeksizin siteden ayriimasina yol acar. Literatirde belirtildigi gibi, web
sitesinin ekranda goérinmesi icin gececek sirenin on saniye civarinda olmasi
gerekmektedir (Haig, 2000:31).
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Indirilme stiresi kavrami, bir web sitesinin bilgisayar ekraninda gériinmesi
icin gecen slre anlaminda kullaniimaktadir. Site tasariminda gorsel cekiciligi
ylksek olan cok sayida grafik, resim, animasyon gibi uygulamalar bu sUreyi
uzatmaktadirlar. Site ziyaretcileri/kullanicilarinin sabirsizhgr ve zaman darlig
blyUk olctide kabul edilmistir. Sitenin, kullanici dostu diye de adlandirilabilecek
makul bir sUre icinde acilmasi gerekmektedir (Levine, 48).

indirilebilir dosya terimi ise, web sitesinde yer alip, kullanicinin kendi
bilgisayarina aktarabildigi veri dosyalarini kastetmektedir. Cogu kez, bu tir
indirilebilir dosyalarin bilesik nitelikte (6rnegin, HTML ve kelime islem programi
dosyalarinin bilesimi) oldugu gérilmektedir. incelenen her iki web sitesinin ana
sayfalarinda indirilebilir dosya bulunmamaktadir.

Tablo 1. Kullanim Kolayligr Boyutu

Kullanim Kolayhgi Londra Buytuksehir istanbul Bliyiiksehir
Boyutunun Bilesenleri Yonetimi Belediyesi
1.1. Site haritasi

bulunduruyor mu? Evet Evet

1.2. Cevrimici

Hizmetler meniisii Hayir Evet
bulunduruyor mu?

1.4. Site icinde arama Evet Evet
motoru bulunduruyor mu?

1.3. Link sayisi 50 100'den fazla
1.4. S_itenin indirilme 10 saniyeden az 10 saniyeden az
siiresi

1.5. indirilebilir dosyalar Evet
bulunduruluyor mu? ’ I
(Bliyiikliklri) (40 k’'dan buyk)

Hayir

Yukarida sayilan kolaylastirici uygulama unsurlari tabloda yer almaktadir.
Her iki sitenin ana sayfasinda site haritasi bulundurduklari saptanmistir. Ayni
sekilde arama motoru bulundurduklarn da gortlmektedir. Fakat, Londra
Blylksehir Yonetimi (LBY) web sitesi ana sayfasinda cevrimici hizmetler linki
bulunmazken, istanbul Bliyliksehir Belediyesi (IBB)ana sayfasinda bu uygulama
mevcuttur. Link sayilari bakimindan da her iki sitenin birbirinden oldukga farkli
tasarlandigi anlasiimaktadir. Londra BUyuksehir Yonetimi (LBY), sade ve goreceli
olarak az sayida (50 tane) link bulundururken, iBB'nin sayfasinda yiizden fazla
link tespit edilmistir. Cok sayida link bulunmasi bunlarin birbirinden ayirt
edilebilmesi igin gereken bos alan kullanimini azaltmaktadir. Linklerin font ve
renk kullanimi ile arka planin rengi ve tek tonlu olmasi algilamanin daha da
zorlasmasini engellemistir. Her iki sitenin de indiriime hizi (acilma suresi)
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literatlrde saptanmis olan on saniye kuralina uymaktadir. GUndmuzdn kisisel
masaUlstU bilgisayarlarinin sahip oldugu ortalama konfiglrasyonlu bir makinayla
denendiginde; her iki web sitesinin ana sayfalarin indirilme siresinin dort saniye
ile on saniye arasinda degisebildigi gorilmustir. Enformasyon kaynagl olma
yoénunden &6nemli gorilen ve kullanicinin kendi bilgisayarina indirebilecegi
dosyalarin LBY'de bulundugu ancak 6nerilen bUyuklik sinirmin Gstinde oldugu
gorillmektedir. Zira bu dosyalarin énemli bir kismi video kayit arsividirler. IBB,
indirilebilir dosya bulundurmamaktadir.

2. Gorsel Cekicilik Boyutu

Web sitesi sayfalarinin gorsel cekiciligi, Haig'in ifadesiyle ‘ilk goriste ask’
faktorl de siteyi ilk kez ziyaret edenlerin kalicihgini saglamak acisindan énemli
gortlmektedir. Gorsel cekicilik kisiden kisiye belli dlcllerde degisiklik
gostermekle birlikte gorsel algilamanin ve estetik kurallarin getirdigi temel bir
tasarim cizgisi de sdz konusudur. Web sitesinde arka plan olarak kullanilan fonun
rengi ve tonu, tasarim ogeleri arasindaki ayirt edici bosluklar, sadelik, font ve
rengi, linklerde kullanilan kisa ve net ifadeler temel tasarim kurallari arasinda
kabul gérmuslerdir. Bir dnceki bolimde sdz edilen ‘kullanim kolayligi” boyutunun
bir bileseni olan sayfadaki link sayisi ayni zamanda gorsel cekicilik boyutunda da
rol oynamaktadir. Oncelikle kullanicinin yapmak istedigi islemleri olabildigince az
sayida tiklamayla yapabilmesi icin ana sayfada karsisina cikarilan linklerin sayisi
arttikca, sadelikten uzaklasiimakta ve kalabalik bir ortam vyaratiimaktadir.
Algilamanin ve gortnUrligin azaldigi bu tir sayfalarda gorsel cekicilik de
azalmaktadir.

Literatlirde de belirtildigi gibi, acik renk bir fon, bu fonda tek bir ton
kullanilmasi, fontlarin koyu renk olarak kullaniimasi asgari kosul olarak
gorilmektedir. Buna bagh olarak font seciminde oncelikle Verdana'nin tercih
edilebilecegi, bununla birlikte Arial, Georgia, Helvetica gibi fontlarin da tasarim
uygulamasinda iyi sonuclar verdigi belirtimektedir. Genellikle yaygin bicimde
kullanilan Times New Roman fontu web sitesi tasariminda iyi sonugclar
vermemektedir. Fontlarin bUyUkliklerinde yerine gore farklilasmaya gidilmesi de
onerilmektedir. Link basligl ile alt baslik, giris cimlesi ya da metin icindeki
anahtar cimlenin font bayukliklerinin farklilastiriimasi belirtimektedir. Karmasa
ve cokrenklilik (iki ya da Uc ana renkten fazlasini kullanmak), fazla sayida resim,
grafik, animasyon kullanimi, linklerde uzun ifadelere yer verilmesi gorsel
cekicilikten uzaklastirmakta, kullanicinin algilamasini zorlastirmaktadir (Haig,
2000:34-35). Diger yandan, ozellikle grafik ve animasyon uygulamalari
kullanicinin ilgisini cekmekte, eglendirici 6zellik sunmaktadir. Bu acidan her iki
nokta arasindaki denge 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Gérsel Cekicilik Boyutu

Gorsel Cekicilik Londra Biiyiiksehir istanbul Biiyiiksehir

Boyutunun Bilesenleri Yonetimi Belediyesi

2.1. Arka plan tasarimi Beyaz Fon, Beyaz Fon,

ve Okunabilirlik koyu renk metin, koyu renk metin,
tek tonlu. tek tonlu.

2.2. Font kullanimi L

a. Ana font a. Arial, Iki renk a. Arial, ikiden fazla renk

b. Alt Baslik, (kirmizi tonlari ve (Koyu mavi, lacivert,

Anahtar Cimleler ve lacivert tonlari) kirmizi ve disi font)

Girig Cimleleri b. Buyukluklerde b. Blytkltklerde

farkhlagsma var farklilasma var
2.3. Sadelik Evet Hayir
2.4. Kisalik ve Netlik Evet Evet

Her iki web sitesinin de tasarim ilkelerinin basinda yer alan arka plan renk
secimi, metinlerin font renklerinin secimi, arka planin tek tonlu olmasi gerekliligi
noktalarina dikkat ettigi gortlmektedir. Ayni sekilde her iki web sitesi de Haig
tarafindan onerilen fontlardan biri olan Arial'i kullanmistir. Buna paralel olarak
fontlarin renk cesitliligi onerildigi gibi sinirli tutulmus ve sectikleri iki ana renk ve
tonlar kullanilmistir. Ayrica, link ana basligl ile alt basliklar arasinda font
blyukliklerinde farklihga gidilmis, ancak giris cimlesi, anahtar cimle yoninden
orneklere rastlanmamistir. Siteler; link sayisi, renk cesitliligi, hareketli ve grafik
tasarim uygulamalari ile baglantili olarak ortaya cikan tasarim sadeligi yontinden
incelendiginde ise LBY'nin web sitesinin ¢ok sade bir gériinime sahip oldugu,
buna karsilik IBB'nin sadelikten uzak oldugu gériilmektedir. Buna neden olarak
cok sayida grafik ve animasyon, ¢ok sayida fotograf ve resim ve ylzden fazla link
sayisi gosterilebilir. ilgi cekici ve eglendirici olma ile sade ve anlasilir olma
arasindaki dengenin bozulmus oldugu da ifade edilebilir. Her iki web sitesi de
ana sayfa linklerinde kisa ve net ifade kullanmislardir. Bu yonden
degerlendirildiginde, kullanicinin  algilamasinda kolayhk saglanabilecegi
anlasilmaktadir. LBY web sitesi ana sayfasinda sadelik, arka plan tasarimi, font
kullanimi, kisa ve net olma yoninden tam bir batlnlik sergilenmekte, ancak
grafik ve animasyon kullanimindan kacinilmis olmasi bu sitenin ilgi cekici ve
eglendirici olma 6zelligini de azaltabilmektedir. Diger yandan IBB, diger unsurlari
yerine getirmekle birlikte sadelikten uzak disen tasarimi nedeniyle bu boyutun
diger bilesenlerini golgelemis gibi gorinmektedir.

3. Bilgilendirici Olma Boyutu

Web sitesinin bir iletisim araci olarak kullanimina bagl olarak sitede
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bulundurulan enformasyon ve kullaniciyi bilgilendirme boyutu goéz ardi edilemez
bir agirhga sahip olmaktadir. Vatandasin enformasyon edinme hakkini 6n plana
cikaran ve yapmakla yukimlU bulundugu eylem ve islemler konusunda gerekli
ve yeterli enformasyonu saglamak amaciyla web sitesi dnemli bir arac haline
gelmistir. Bu boyutun bilesenleri olarak, ilgili kuruma ait enformasyon, basini
bilgilendirici bir basin merkezi, kurumla irtibata gecmek icin kullanilacak kanallar,
kUltarlerarasi iletisim ortami yaratmak acisindan kullanilan yerel dil disinda farkh
bir dil ya da dillerde enformasyon saglama, yaygin olarak merak edilen bilgiler,
sehir hakkinda doyurucu enformasyon ve site ziyaretcisinin basvuru amaciyla
paralel olarak kendisini ilgilendirebilecek diger kurumsal web sayfalarinin linkleri
ve vatandasin faydalanacagi haberler/duyurular linklerini bulundurmak sayilabilir.

Tablo 3. Bilgilendirici Olma Boyutu

Bilgilendirici ) ) Londra Buiyuksehir istanbul Biiyiiksehir
Olma Boyutunun Bilegenleri Yonetimi Belediyesi
3.1. Kurulusa ait enformasyon/ Evet Evet

linkler bulunduruyor mu?

3.2. Ana sayfada Basin Odasl/ Evet Evet
Basin Biltenleri linki
bulunduruyor mu?

3.3. Kurulugla iletigim linkleri/ Evet Evet
enformasyonu

bulunduruyor mu?

3.4. Sikca Sorulan Sorular H
(SSS) linki Evet avir
bulunduruyor mu?

3.5. Sehir Rehberi linki Ere Evet
bulunduruyor mu?

3.6. Ilgili baska linkler

bulunduruyor mu? Evet e
3.7. Haberler ve Duyurular

linki bulunduruyor mu? Evet S
3.8. Baska dil secenegi e Evet

var mi?

LBY web sitesi bilgilendirici olma boyutunda yer alan bilesenlerin hepsine
sitede yer verirken, IBB web sitesinde basina yonelik enformasyon saglayan ayri
bir bolim olmadigi, fakat ‘Basin Bdultenleri’ bashgr altinda bultenleri
bulundurdugu goéridlmektedir. Ayni zamanda vatandasin en cok ilgilendigi
bolimlerden birisi olan "Sikca Sorulan Sorular" bolimine de sahip olmadigi
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gorillmektedir. IBB web sitesinde yer alan ilgili baska linkler ve kurulusa ait
iletisim linkleri de sitenin ana sayfasinin en Ustlnde son derece silik ve ilk
bakista dikkat cekmeyecek bir yerde konumlandiriimistir. LBY web sitesinde,
alternatif diller basligi altinda on (¢ dil secenegi sunmakta, IBB ise tek bir
yabanci dile (ingilizce) yer vermektedir. Her iki web sitesinde de kentle ilgili
cesitli enformasyonun yer aldigi kent rehberi bulunmaktadir.

4. Eglenceli ve ilging Olma Boyutu

Web sitelerinin kullanici acisindan yeterince enformasyon saglamasi,
islem yapabilme acisindan kolay ve kullanish olmasi gibi yasamsal éneme sahip
faktorlerin yani sira, eglenceli ve ilgi cekici olmasi da sitenin tercih edilmesine
neden olmaktadir. Boyle bir sitede gecirilen sure artmakta ve bu da sitenin
anlasilmasi ve daha iyi taninmasi igin firsat yaratmaktadir. Boylece kuruma
yonelik algilama olumlu yonde etkilenebilmektedir. Eglenceli ve ilging kilabilmek
icin web sitelerinde genellikle grafik ve animasyon, resim ve fotograflar, kisa
anketler, "bunlar biliyor muydunuz?" kosesi, oylama, misafir defteri, video,
muzik, canli kamera yayini gibi gérsel-isitsel uygulamalar, hatta oyunlar ve sitenin
kisisellestirilebilme olanagi yer almaktadir. Oyunlarin etkilesimli olmasi ve ayrica
kurumun is alaniyla iliskili olmasi gibi ozellikler, site ziyaretcisini eglendirirken
ayni zamanda bilgilendirecek ve kuruma yonelik algilamayr olumlu ydnde
etkileyecektir. Tum bu faktorler site kullanicisi/ziyaretcisini kurumla karsilikli
etkilesim icine sokarak, taraflar arasinda etkili ve verimli bir iliski yaratiimasina
katki saglayacaktir.

Tablo 4. Eglenceli ve llging Olma

Eglenceli ve ilging Olma  Londra Blytksehir istanbul Bliyiiksehir

Boyutunun Bilesenleri Yonetimi Belediyesi
3.1. Animasyon ve Evet Evet
grafikler bulunduruyor

mu?

3.2. Misafir defteri, soru- Evet Evet

cevap kosesi, anket-
oylama vb. sayfalar
bulunduruyor mu?

3.3. Kullaniciya gore Hayir Hayir
kisisellestirilebiliyor mu?

3.4. Canli kamera yayini,
video, muzik, oyun kosesi
sayfasi bulunduruyor mu?

Evet Evet
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Her iki belediyenin de web sitelerinde genel olarak grafik ve
animasyonlara yer verdikleri gorilmektedir. Son vyillarda cesitli belediyelerin
uyguladiklari canli trafik kamerasi yayinina, IBB'nin web sitesinde yer verilmistir.
Ozellikle istanbul gibi trafik sorunu yasayan bir metropolde buyiiksehir
belediyesinin bu uygulamasi, siteye pek cok sayida kullaniciyr cekebilmektedir.
LBY ise web sitesinde belediye baskaninin basin toplantilarinin video
goruntdlerinin arsivini kullaniciya sunarak toplantilari izlieme olanagi vermektedir.
Ayrica sitede misafir defterine yer verilmistir. Her iki sitede de kullaniciya gore
kisisellestirme uygulamasi bulunmamaktadir.

5. Giincelleme / Guincellik Boyutu

Levine'in ifade ettigi gibi (2000;180) iyi bir web sitesinin temel
ozelliklerinden birisi de sik sik degismesi ve daima gincel olmasidir. Kuruluslarin
web siteleri hedefleri ile paralel olarak farkli igerik ve tasarima sahiptirler. Ancak
tUm kurumsal web siteleri icin dnemli olan ortak ozellik, sitenin glincel olmasidir.
Gincelligi olmayan web sitesi cok kisa sire icinde kullanici acisindan islevini
yitirecektir. Web sitesi kullanicisi ile uzun sureli bir iliski kurulabilmesi icin
kullanicinin siteye sik girmesini saglamak gerekmektedir. Birka¢c kez belli bir
siteye giris yapan kullanici, burada yer alan enformasyonun giincel olmadigini
anladigl zaman siteye gelmeyi durduracaktir. Web sitesinde yer alan haberlere
bakarak bir sitenin gincellenmesi ile ilgili bilgi edinmek mUmkUundur.

Tablo 5. Giincelleme / Giincellik Boyutu

Guncelleme/Glincellik Londra Biiyiiksehir istanbul Bilyiiksehir
Boyutunun Bilesenleri Yonetimi Belediyesi

8.1. Web sitesinde bulun- Evet Evet
durulan enformasyonlar

guncel mi?

8.2. Web sitesinin glincel- 2 giinde bir Her giin

lenme sikligi nedir?

Web sitesi glncelligi acisindan bakildiginda her iki metropol belediyesinin
web sitesinde yer alan enformasyonun glncel oldugu gorilmektedir. Ancak,
LBY'nin glincelleme periyodu iBB’den uzundur. Dikkat cekici bir diger konu da
bu sitenin giinin tarihini belirtmeyisidir. Buna karsilik IBB giinin tarihini
belirtmekte, giincellemeyi ise hizli yapmaktadir. Bu baglamda iBB'nin web
sitesinin cogu kez ayni gin icinde bile birden fazla glncellenmesi dikkat ceken
bir uygulamadir.
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Degerlendirme ve Sonucg

Londra Biyiksehir Yonetimi (LBY) ve istanbul Bliyliksehir Belediyesi
(iIBB) kurumsal web sayfalarinin ana sayfalarinin karsilastirmali olarak
incelenmesi sonucunda bazi belirgin farklilasmalar bulundugu gorilmektedir:

e LBY ana sayfa tasarimi oldukca sadedir. Link sayisi bakimindan (50'ye
karsi 100) aralarinda biiyiik bir fark oldugu gorilmektedir. Buna karsilik IBB web
sitesinin neredeyse sinirlari zorlayici bir yogunlugu oldugu belirlenmistir.

 IBB ana sayfasinda ‘etkilesimlilik’ niteligine biraz daha vurgu yapan
‘cevrimici hizmetler linki® bulunmakla birlikte LBY ana sayfasi, hizmetlerin
duyurumunu ve haberleri 6n plana ¢ikaran bir yapidadir.

e LBY ana sayfasinda kullanicr icin dnemli élgtde yol gosterici olan ‘sikca
sorulan sorular’ linki bulunmakta, IBB ana sayfasinda ise bulunmamaktadir.
Vatandasa daha kapsamli bir enformasyon saglamasi nedeniyle boyle bir link
bulundurulmasi genellikle tercih edilir.

o IBB ana sayfasi; tasarimin algilanmasiyla ilgili sinirlari zorlamakla birlikte
grafik ve animasyonlar gibi uygulamalar nedeniyle LBY'nin duragan gorinusine
karsilik hareketlilik sunmaktadir.

e LBY'nin dikkat cekici uygulamasi ise ‘Baskan'in gerek basin
konferanslarini gerek katildigi ‘soru-cevap’ (people’s question time) oturumlarinin
canli yayini ve arsiv kayitlarina ana sayfaya konulan link yoluyla ulasilabilmesidir.

o IBB ana sayfasi LBY'den daha cabuk giincellenmektedir.

Sonugc olarak belirtmek gerekirse, arastirma icin secilen iki BlyUtksehir
belediyesinden Londra BlyUksehir Yonetimi web sitesinin, gorsel olarak daha
sade ancak islevsel bir yapida oldugu belirlenmistir. Istanbul Bilyiiksehir
Belediyesi web sitesi ise gorsel acidan daha hareketli, cok renkli ve yogun
goriinimune eslik eden surekli gtincelligi ile dinamik bir yapidadir. Calismamiz
her iki kurumun web sitesi yonetiminde ana sayfa tasarimi yoninden onerilen
temel standartlari blUylk olclide yerine getirdigini, kullanim yoéndnden de
enformasyon saglayan bir iletisim araci olarak betimlenebilecegini
gostermektedir. Bu calismada ortaya cikan bir sonraki soru ise iki kurumun da
web sitelerini ‘etkilesimlilik’ ve ‘vatandasin katilimciligi’ boyutlarinda ne odlctde
kullandiklarini sorgulamak olabilir.

Daha once de belirtildigi gibi kamu yonetimi alaninda enformasyon
toplumuna dondsUim programlari dinyada hizla devam etmektedir. Bu sirecte,
internet ve kurumsal web sitesi uygulamalarindan halkla iliskiler yaklasimiyla
yararlanmak zenginlik katmaktadir. isteyen herkesin diinyanin her yerinden "7
glin 24 saat" enformasyona ulasiminin saglanmasi, devletin vatandasa "bir tik"
uzakhginda olmasi "seffaf devlet" anlayisini yaratarak, devlet-vatandas iliskilerini
farkli bir diizeye tasimis ve "halk icin var olan devlet" kavraminin glclenmesini
saglamistir. Yerel yonetimler, halka en yakin kamu yonetimi birimleri olarak
ozellikle yerel halkin istek ve ihtiyaclarini en etkin bicimde karsilamakla
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yukdmludurler. Elektronik ortami en hizli ve etkin bicimde kullanarak e-
belediyecilige gecmeleri, hem yodnetim hem de vatandas acisindan olumlu
sonugclar getirecektir.

Dinyanin en genis iletisim aglarina sahip olan gelismis Ulkeler, e-devleti
uzun vyillardan beri hayata gecirerek bu yolda bir hayli yol almislardir. Turkiye ise
e-devlete gecis slrecinin henlz basinda sayilmakla beraber bu alanda gelismis
Ulkelerle arasindaki farki kapatmaktadir. Enformasyon ¢agina gecen toplumlarda,
halkina daha iyi hizmet vermek isteyen belediyelerin kurumsal web sitesi
tasariminda aldiklari yolun o6tesine gecerek e-dondsumua etkili bicimde
saglamalari bir gereklilik olarak gozikmektedir. Katiimci, seffaf, bilgi acigini
giderebilen, vatandas odakli, hizmette kalite prensibi olan ve slrekli gelismeyi
ilke edinmis belediyecilik anlayisi, ayni zamanda kurumsal web sitesine
yansitiimalhdir.
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