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Ozet

1980'lerden sonra yeniden yapilanan ekonomide bilgi ve iletisim
teknolojileri énem kazanmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte internetin
cok yonlu iletisime olanak verecek sekilde hizlanmasi ve yayginlasmasi
ticari anlamda da yeni olanaklarin ortaya cikmasina yol acarken, Is
modellerinde de degisime neden olmustur.

Internet giderek daha baskin bir dagitim kanali haline
déntismektedir. Yazi, grafik, goriintli ve sesleri ayni anda sunabilmesi,
interaktif olmasi, interneti diger mecralardan daha on plana c¢ikarmis,
basin isletmelerinin gelecegini sekillendirebilecek yeni bir mecra olarak
gortilmesine neden olmustur.

Diger mecralarin ortaya ciktigi donemlerde oldugu gibi, bugtin de
internetin varolan geleneksel medyay: ortadan kaldirip kaldirmayacagi ya
da nasil etkileyecegi glincel bir tartisma konulari arasindadir. Bu
tartismalar buglin kesin sonuglara baglanmasa da internetin geleneksel
medyanin calisma seklini ve is modellerini etkiledigi ve etkilemeye devam
edecegdi kabul edilmis bir gercektir.

Bu nedenle basta gazeteler olmak lizere basin isletmeleri,
poplilerlesmeye baslamasindan itibaren internette yer almislardir.
Onceleri yalnizca varolan basili iceriklerini internete aktaran gazeteler,
ilerleyen doénemlerde internetin sagladigi olanaklardan daha fazla
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vararlanmaya, bu alanda bliylimek, daha fazla gelir elde etmek icin farkl is
modelleri gelistirmeye yonelmislerdir.

Bu calismada gazetelerin internet ortaminda ortaya koyduklari is modelleri
incelenmis, bu isletmelerin gelecekte daha verimli hale gelmesi, daha fazla gelir
elde etmesi icin is modellerini hangi edilimler dogrultusunda ydnlendire-
bilecekleri arastirimistir. Arastirma kapsaminda oncelikle internet ekonomisini
olusturan kosullar, bu kosullarda ortaya cikan is modelleri ele alinmis ve
gazetelerin dlnyada ve Tirkiye'de bu modelleri nasil kullandiklari gtincel
kaynaklardan elde edilen veriler 1siginda incelenmistir. Nitekim, her gecen gin
daha genis ve daha genc bir kitleye hitap eden, yeni teknolojik olanaklar sunan
internette konumlarini korumak isteyen gazete isletmeleri icin varolan is
modellerinin islerliginin sorgulanmasi, bu is modellerinin gelecekte hangi
egilimler dogrultusunda sekil alacagr 6nem tasimaktadir.

anahtar kelimeler: internet ekonomisi, internet, gazetecilik, is modelleri

E-Business models des entreprises de press dans I'économie
d'internet

Résumé

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) ont
gagnéees de l'importance dans |'économie restructurée apres les annees 80.
Grace aux développements technologiques, la popularisation et |'accélération
de l'Internet qui permet une communication multidirectionelle, a crée d’une part
de nouvelles opportunités dans le sens commercial, et a suscité, d’autre part le
changement dans les modeles d' affaires.

Progressivement L'Internet devient un médium dominant. Il est
considéré comme un nouveau moyen de former I'avenir des entreprises grace
a sa particularité de présenter simultanément des textes, des graphiques, des
images et des voix et son interactivité lui permet d'étre mise en valeur par
rapport aux autres medias.

Comme a l'apparition de chaque nouveau moyen de communication, la
question de savoir si l'Internet annihilera ou non les autres médias ou comment
celui-ci influence les médias traditionnelles est le sujet de débat actuelle.
Aujourd’hui méme si ce débat n'a toujours pas une reponse definitive, il s'avere
que !'Internet a deja influencé les processus de travail et des modéles d’affaires.

C’est pour cette raison que depuis la popularisation de L'Internet les
entreprises de presse et en particulier les journaux prennnet place en ligne.
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Précédemment ils transformaient seulement les contenus imprimé en ligne.
Mais aujourd'hui au fur et a mesure que ces premiers tirent profit des
possibilités de I'Internet ils tendent a développer les nouveaux modeles
d‘affaire pour grandir et accroitre leur revenu.

Cette recherche vise a analyser les models d'affaires crees par les
Journaux dans le milieu d'Internet et examiner comment ceux-ci peuvent diriger
ces modeles, vers quelles tendances les orienter pour obtenir une meilleure
rentabilite a I'avenir. Dans ce cadre, premierement on mettra en évidence les
conditions qui construisent I'économie d’Internet et les modeéles d’affaire qui se
revelent dans ces conditions. On recherchera ensuite comment les journaux
utilisent ces modeles d'affaire dans le monde entier et en Turquie par une
analyse littéraire détaillee. Il sera alors, important de s'interroger sur la
rentabilité de ces modeéles d'affaire et sur la forme que prendront ceux-ci et par
quelles tendances, a l'avenir pour les journaux qui s'adressent de plus en plus
a un public plus large et plus jeune et qui veulent protéger leurs positions dans
le milieu d'Intrenet présentant de nouvelles opportunités technologiques.

mots-clés: économie d'internet, internet, journalisme, les modeles
d'affaire

E-Business Models of Press Companies in Internet Economy
Abstract

Information and communication technologies gained importance after the
economical restructralization in the 1980s. Thanks to the technological
advancements, the Internet gathered pace and scope enabling the multi-
directional communications. While paving the way to the newer opportunities in
commercial sense, it also caused a change in the business models.

Internet is progressively becoming the dominant medium. Regarding the
aspects like simultaneous presentation of text graphic, image, sound and
distinctive interactive nature, internet is distinguished among the other media
causing a common belief that internet shapes the future of the press
companies.

Whether the Internet will eliminate the existing traditional media or not,
or what the probable effects might be is a contemporary issue, as it was before,
in the very first appearance of the previous media types. Although these
debates lack concrete results, it is a widely accepted fact that the Internet
affects the working principles and business models of the traditional media, and
will continually do so.
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For the reasons mentioned above newspapers reserved a place on
Internet for it has been popular. The newspapers which transmitted only the
print content to virtual space before, turned more to the utilization of the
possibilities provided in time, enhancing diverse business models for sector-
specific growth and much profit.

In this article, the business models introduced by the newspapers on the
Internet are analyzed, the orientations of these models by the companies
mentioned according to the trends to higher efficiency and greater revenue are
inquired. In the extent of the research, primarily, the constituting conditions of
the Internet economy and the business models arising in this area are
undertaken, and the exercise of these models in both the global and the Turkish
press are investigated within a detailed literature study. Indeed, it has a major
value that the examination of the modes and means of the existing business
models and their inclinations for the newspaper corporations whose concern is
to hold their position in the era of the Internet that is newer technological
facilities and targeting a larger and an even younger crowd each passing day.

keywords: internet economy, internet, journalism, business models
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Giris

Dinya ekonomisi bugin yeni ekonomi adi verilen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ¢cok énem kazandigi bir yapilanma icindedir. Yeni ekonominin
kUresel nitelikte olmasi, teknolojik gelismeler ve internetin hizlanarak yayginlik
kazanmasi is sureclerinde de dnemli degisikliklere sebep olmustur.

Dinya capinda binlerce bilgisayar agini birbirine baglayan bir ag olarak
tanimlanan internetin ticarete acilmasiyla pek cok isletme bu yeni yapida yerini
almakta gecikmemistir. internet sayesinde iletisimin sinirlarinin cok yénlii olarak
genislemesi isletmelere cok daha az maliyetli yeni pazarlama kanallari
sunmasinin yani sira ag ortaminda yeni pazarlar yaratiimasini saglamistir.

Glnlimdizde internet, haber dagitiminda da giderek baskin bir mecraya
donltsmektedir. Yazilar, grafikleri, gorlntileri ve sesleri ayni anda sunabilme
Ozelligi, interaktif olmasi, internetin her gecen gin daha genis bir kitleye
ulasmasini saglamaktadir. internetin haber dagitim kanali olarak bu derece énem
kazanmasi, gazetelerin bu ag Uzerinde yer almak istemesine yol acmistir. World
Wide Web teknolojisinin ortaya cikmasiyla birlikte gazeteler dncelikle varolan
iceriklerini internete aktarma vyoluyla bu alanda varlik gdstermisler, ilerleyen
donemlerde diger mecralara kiyasla sundugu olanaklar dikkate alarak interneti
gelecekleriicin belirleyici bir mecra olarak degerlendirmektedirler (World Editors
Forum, 2006). internet teknolojisindeki hizli degisim, rekabetin artmasi ve
gelecege yonelik beklentilerin belirleyici olmasi gazeteleri, bu alanda blyimek,
daha fazla gelir elde etmek icin yeni is modelleri gelistirmeye ydnlendirmistir.

Bu yeni is modelleri yazili basin isletmelerinin yani sira dagitim alani
yalnizca internet olan ve sayilari giderek artan internet gazeteleri tarafindan da
kullanilabilmekte ve gelistiriimektedir. Ancak calismanin konusu ve kapsami
geregi inceleme alani, internette yer alan gazete isletmeleriyle sinirli
tutulmustur.

1. Yeni Ekonomi Kavrami ve Yeni Ekonomide
lletisim Teknolojilerinin Rolii

1970’'lerin sonundan itibaren kapitalist ekonominin yeniden yapilanmakta
oldugu gorulmektedir. Bu yeni yapilanmanin en énemli iki 6zelligi yeni birikim
alanlarinin ve yeni birikim cografyalarinin ortaya ¢cikmasidir (Geray, 2005:48) Yeni
ekonomi kavrami, yuksek teknolojik gelismeler ve dlnya piyasasinin
kUresellesmesi ile ekonomik ihtiyaclarin degismesi ve bu ortamda disinme ve
faaliyette bulunma ihtiyacinin zorunlu oldugu ekonomik yaply ifade etmektedir
(Nakamura 2002, aktaran Tolga Kara, 2006:296). 2001 Yilinda Clinton déneminde
Amerika'da Ekonomik Danismanlar Konseyi Raporu'nda yeni ekonomi, hizli
verimlilik yikselisi, gelir artisi, disuk issizlik, dengeli enflasyon gibi ekonomik
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performansta olagantstl kazanimlari iceren kavramlarla, gelisen teknoloji, is
uygulamalari  ve ekonomi  politikalarinin ~ kombinasyonu  seklinde
tanimlanmaktadir (Knapp ve Harms, 2002:414). Burada sozU edilen teknolojik
gelismelerden kasit bilgi ve iletisim teknolojileridir. Clnkd bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler ve internetin ticari alanda kullanimi is sureclerinde
degisiklikler meydana getirmistir.

Askeri amaclarla gelistirilen 1990'lardan itibaren World Wide Web
teknolojisiyle ticari alana acilan internet basta cokuluslu olmak Gzere sirketler icin
yeni bir is alani olusturmus, ozellikle hizmet sektérlnin kiresel dlzeyde serbest
dolasimini olanakli hale getirmistir.

John B. Harms ve Tim Knapp yeni ekonominin Amerika Birlesik
Devletleri'nde dahi Ekonomik Danismanlar Konseyi Raporu'nda belirtildigi
dizeyde ekonomik refah saglamadigini, bunun, kapitalizmin yeni birikim dizeni
cercevesinde gelistirdigi ideolojik bir yapi oldugunu savunmaktadirlar. Ancak
onceki donemlerle karsilastinldiginda bu yeni yapilanmada gorilen en 6nemli
degisiklik bilgi ve iletisim teknolojilerinin dnem kazanmasi ve bu teknolojilerin
sirketlerin is sirecleri Uzerinde yaptiklan degisikliklerdir. Bu yeni ekonomik
dlzende ortaya cikan degisiklikler yeni iletisim teknolojilerinin kullanimini
gerektirmektedir. Oncelikle cokuluslu sirketler, bu teknolojiler sayesinde
dretimlerinin cesitli boyutlarini parcalayarak dinyanin bir yerinden baska bir
yerine kaydirabilmis, tasarim, ar-ge, Uretim, dagitim ve parasal islemlerini
gerceklestirebilmistir. Onceki dénemlerde gecerli olan dikey érgiitlenme modeli
bu yeni dizende vyerini is sireclerini cesitli firmalara aktarip ardindan bir araya
getirmeye birakmistir. Bu nedenle pazardaki degisimlerin bir an dnce
anlasilmasi, cozUmler Uretilmesi ve klresel capta uygulamaya konmasi icin yeni
iletisim teknolojilerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Ardindan hizmet sektérd, ulusal
sinirlari asmak icin yeni iletisim teknolojilerine ihtiyac duymaktadir. En bilinen
ornek olarak finans sektorinin akiskanhg bu teknolojiler sayesinde
gerceklesmistir. Ozellikle bilgi yogun hizmet sirketleri, yeni teknolojilerle kurulan
iletisim aglanini kullanarak, tlketici ve Ureticinin ayni yer ve ayni zamanda bir
araya gelmesi gerekliligini azaltmistir (Geray, 2005:185).

Bununla birlikte gecmis dénemlerle karsilastirildiginda goértlen bir diger
onemli degisiklik bu yeni yapilanmanin bireyleri/haneleri hizmetler bilgi ve
iletisim teknolojileri sektorinin musterisi haline donutstirmesidir. 1990'lardan
itibaren ABD interneti siradan kullanicilara agarak, kritik kitlenin olusumunu
saglamis boylece yeni yapi ticari anlamda daha degerli hale dontUsmustir. Yeni
birikim dlzeninde ortaya c¢ikan yeni medya, talebin ve tlketimin bUrokratik
kontrol islevini tek tek her bireyin ya da hanenin &zelliklerine gore
bicimlendirebilecegi bir iletisim ortami olarak kabul edilmektedir (Geray,
2003:95).
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2. internet Ekonomisinde E- is Modelleri

internet teknolojisindeki gelisim ve internette ekonomik faaliyetlerin
cogalmasi pek c¢ok sirketin faaliyetlerinin en azindan bir kismini bu alana
kaydirmasina yol acmistir. Ozellikle 1990’larin ikinci yarisinda ABD'de borsada
degerleri yukselen yeni ekonomi aktdrleri (altyapi saglayicilar, servis saglayicilar
ve icerik saglayicilar, e-ticaret girisimcileri) ortaya cikmistir. Ardindan, bankacilik,
yayincilik gibi aktérler de pazar paylarini kaybetme korkusuyla etkinliklerinin bir
kismini internete taslyarak yeni aktorlere katilmistir. Bir dnceki bolimde de
belirtildigi Uzere yeni ekonomi savunuculari, internetin, buhar gucu ve elektrigin
kesfinde oldugu gibi, kapitalizmin bu yeni evriminde donUstlrict bir islev
gorecegini savunmuslardir.

Yeni aktorler ve eski aktorlerin eklemlenmesi sonucu internet Uzerinde
ekonomik faaliyetlerin artmasiyla internet ekonomisi dedigimiz kavram ortaya
ctkmistir. Burada yeni ekonomi ve internet ekonomisi arasindaki farkin ortaya
konmasi yararli olacaktir. Ikisi birbirine gecmis gibi goéziikse de yeni ekonomi bir
modeli, internet ekonomisi ise bir ekonomik sistemin tUm yapitaslarini
nitelemektedir (Kara, 2006:296).

Texas Universitesi Elektronik Ticaret Arastirmalari Merkezi'nin 2001 vyili
internet gostergeleri raporunda internet ekonomisinin is stratejileri dort farkl
asamada incelenmektedir. ik asama internet alt yapisidir. Bu asamada
telekomdinikasyon firmalari, internet omurga saglayicilar, internet hizmet
saglayicilari, ag donanim ve vyazihm sirketleri, PC ve sunucu Ureticileri, ag
glvenligi sirketleri ve fiber optik sanayi bulunmaktadir. ikinci asamay! internet
uygulamalari altyapisi olusturmaktadir. Bu asamanin aktorleri, internet
danismanlari, internet ticaret uygulamalari, coklu ortam yazilimlar, web
gelistirme yazihmlari, arama motoru yazilimlari, web tabanl veri tabanlaridir.
Uclincli asama internet aracilari asamasidir. Online seyahat acentalar, internet
reklamciligi sirketleri, portal ya da icerik saglayicilar bu asamanin aktorleridir. Son
asama internet Uzerinden ticaret asamasidir. Burada internet Uzerinden
perakende satis yapan sirketler, GrUnlerini dogrudan internet Uzerinden yapan
dretici sirketler, Uyelik aidati Uzerinden calisan sirketler, online bilet satisi yapan
sirketler ve online eglence hizmeti veren sirketler yer almaktadir (Aktaran Funda
Basaran, 2005:246).

Daha 6nce de ifade edildigi gibi yeni ekonomide sirketler hem pazarda
hem de internet Uzerinde faaliyet gdsterebilmektedirler. Bir sirketin is
donlstirme sireci girdi-dontsim-ciktt modeli ile ifade edilmektedir. EndUstri
ekonomisinde hammadde, tamamlanmis Urln ya da hizmetleri Gretmek icin
gereksinim duyulan girdiler toplamidir. Ciktr ise tamamlanmis Grlnler veya baska
bir donlsim ya da deger yaratma suUreci icin girdi olarak kullanilan ara Urdnlerdir.
Internet ekonomisinde, sayisal formdaki veri veya bilgi bir is déniisiim siirecinin
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bilgisi olabilmektedir. Bilgi, 6nceki satin alma modeli ve profillerine dayal olarak
musterilerin gereksinim ve tercihlerini belirleyerek bireysel musterilere deger
yaratilmasi amaclyla dogrudan kullanilabilir (Tolga Kara, 2006:297).

Internet ekonomisinde gelirler baslca (ic kaynaktan saglanmaktadir:
Kullanicilar, isetmeler ve reklam. Buradan yola cikarak tim internet is modelleri
Uc baslik altinda toplanmaktadir:

Kullanici Destekli Hizmetlerin Gelirleri: Aylik ya da yillik internet baglant
Ucretleri, bazi Ucretli internet ve icerik hizmetlerinden elde edilen gelirlerden
olusmaktadir.

Islem Gelirleri: internet (zerinden yapilan ticari islemlerin gelirleridir.
Aracilar, perakendeciler ya da Ureticilerin internet Uzerinden gerceklestirdikleri
arin ve hizmet satis gelirleri ya da finansal gelirler bu baslik altinda yer
almaktadir.

Reklam Gelirleri; Web platformunda internet sitelerinin sayfalarina
koyduklari reklamlardan elde edilen gelirleri ifade etmektedir (Basaran,
2005:246).

Bu U¢ is modelinin kullanim sekli internetin o Ulkedeki yayginligi, internet
sektortnin gelismisligi ile dogrudan ilgilidir.

3. Gazetelerin Tercih Ettigi E-is Modelleri

Pek cok isletme gibi gazeteler de yeni ekonomiye ayak uydurarak
geleneksel dagitim sistemlerini devre disi birakmaksizin internette yer edinmeyi
tercih etmislerdir. Amerikan Gazete Birligi (Newspaper Association of America
—-NAA) Eski Baskani John Smith’e gore gazetelerin geleceginde anahtar roli
oynayacak olan, ana Urdnin (basili gazetenin) cevresinde genis bir portfolio
olusturmak ve genel okuyucunun yani sira hedeflenmis okuyuculara ulasmaktir.
Internette varolmak, yeni hedef kitlelere(¢zellikle azinliklara) yonelik nis yayinlar
gelistirmek gazeteleri, gazete isletmesinden bilgi (information) isletmesine
donUsturecek kritik sUrecin bir parcasidir.

Gazeteler 1990'larla birlikte internet ortamina hizl bir giris yapmuslar ancak
gecen sUrece ragmen bu yeni ortamin lideri haline déndsememislerdir. Bunun
en onemli nedeni bu kadar yil sonra dahi ne vyapacaklarini, internetteki
faaliyetlerinden nasil gelir elde edeceklerini bilmiyor olmalaridir (Smolkin, 2006).

Buna ragmen bugln tim basin isletmeleri 6zellikle de gazeteler interneti
geleceklerinin merkezine almis durumdadirlar. Bu egilimin temel sebebi basta
gelismis Ulkeler olmak Uzere internetin agirhiginin diger mecralara kiyasla giderek



55

artmasidir. Bunun bir diger gostergesi son donemlerde yazili basinin internetteki
yayinlarinin yani sira yalnizca bu yeni ortamda varlik gosteren internet
gazetelerinin hizla artmakta olmasidir.

2000-2007 Yillari arasinda internet kullanimi Avrupa’da ylzde 199.5,
dlnya genelinde yuzde 208.7, Turkiye'de ise yuzde 700 artmistir.(Internet World
Stats, 2007) Subat 2007'den Mart 2007'ye diinya genelinde internet sitelerini
ziyaret edenlerin orani yaklasik yuzde 9,5, bilgisayar basinda gecirilen zaman
yuzde 1,35 artmistir (Nielsen/Netratings, 2007). 2006 Yilinda kullanicilarin ylizde
4'(0 interneti haber alma amacl kullanmistir.(Future of Media Report 2006).
Batin bu veriler bize internetin giderek agirhgmni arttiran bir dagitim kanali
oldugunu gostermektedir.

News
Transit 4%

Messaging
4%

Events
4%
Mapping
47%
Mobile
5%

Photo
8%

Shopping
7%

Search

o% Kaynak: www.programmableweb.com

Gazeteler, kendilerine is modelleri belirlerken bu ortamda pazarin henlz
belirleyici olamamasi nedeniyle genellikle isletmelerin basili Granlerdeki
deneyimlerine dayanmayi tercih etmislerdir (Thurman ve Herbert, 2007:17).

Basin isletmelerinin internette tercih ettikleri baslica Uc¢c model
bulunmaktadir. Bunlar: islem gelirlerine, kullanici gelirlerine ve reklam gelirine
dayanan modellerdir.

islem Gelirlerine Dayanan Model:
Islem gelirlerine dayanan modelin kullanimi gazete isletmelerinde

saglanan cesitli hizmetlerden saglanan gelirler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oyun
gelirleri, e-mail ve mobil haber servislerinden elde edilen gelirler bu baslik altinda
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yer almaktadir. Bu tlr hizmetlerin bazilari gazeteler tarafindan ziyaretci sayisinin
artmasl amaciyla Ucretsiz olarak sunulurken &zellikle mobil servislerin buyuk
cogunlugu Ucretlendiriimektedir. Gazetelerin bu tir islem gelirlerine dayanan
modeli uygulamasi icin bazi durumlarda baska bir ticari kurumdan (GSM
sirketlerinden) destek almasi gerekmektedir. Ozellikle mobil servislerde,
hizmetin yalnizca ticari ortaklik kurulan GSM operatori abonelerine sunulmasi ya
da farkh operatorler icin farkl Ucret politikalar uygulanmasi sorunu ortaya
citkmaktadir. Bununla birlikte bu tir hizmetlerde gelirlerden en fazla payi servisi
saglayan ticari ortagin almasi basin isletmelerinin bu modelden istenildigi gibi
gelir elde edememesi sonucunu dogurmaktadir (Thurman ve Herbert, 2007:26).

Kullanici Gelirlerine Dayanan Model:

Gazetelerin iceriklerini internet ortamina tasidiklari 1990'larda, reklam
gelirlerinin yetersizligi nedeniyle okuyuculardan gelir elde etme modeli 6n plana
cikmistir. 1999 yilinda Amerika'da online gazete yodneticileriyle yapilan bir
arastirmada, online gazetelerin hala okuyuculardan gelir elde etmelerinin zorunlu
oldugu sonucu c¢ikmistir. 2005 vyilinda vyapilan bir baska arastirmada
yayincilarindan yariya yakini Gyeligin gelecekte de dnemli gelir kaynaklarindan biri
oldugunu distnmektedir (Thurman ve Herbert, 2007:8).

Ozellikle baslangicta pek cok gazete basili iceriklerini oldugu gibi internete
aktarmayi tercih etmisler, ama daha sonra basili iceriklerini ve internetteki
iceriklerini ayirmislardir. internetteki icerigin, tirajlari kemirmesinden korkan
(cannibalisation effect) vyayincilar, internetteki iceriklerini parali hale
donulstirmeyi tercih etmislerdir (Chiyi ve Lasorsa, 2002:94).

Bununla birlikte yine baslangicindan bu yana internet kullanicilarinin
icerige para 6demek istemedikleri bilinen bir durumdur (Thurman ve Herbert,
2007:6). Ancak son donemde mduzik (iTunes 6rnegi), oyun, alisveris icerikli
sitelerin dnemli gelirler elde etmeye baslamasiyla kullanicilardan gelir elde
edilebilecegi dustincesi yeniden gindeme gelmistir (Future of Media Report,
2006) Burada dikkati ceken nokta kullanici tercihinin bir siteye abone olmak
yerine kullandigi hizmetin parasini 6demeyi yani bir tlr "parca basl" édemeyi
tercih etmesidir. Bir baska deyisle secimin geleneksel yontemle yani abonelik ya
da Ucretsiz icerik arasinda yapilmamasi gerekliligidir. Clnkd abonelik sisteminin
basariyla uygulanamadigi Ulkelerde online abonelik sisteminin de basariya
ulasmamasi arasinda bir iliski kurulabilmektedir (Thurman ve Herbert, 2007:6).
Dolayisiyla eger icerik degerliyse, baska bir yerden Ucretsiz olarak erisim
mumkudn degilse ve 6deme mekanizmasi uygunsa kullanici gelirlerine dayanan
bir model uygulanabilir. Gazeteler icin, arsiv, yorum, 6zel réportaj, eglence gibi
6zgUn hizmetler kullanici gelirlerine dayanan model icin kullanilabilir.
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Reklam Gelirlerine Dayanan Model:

World Wide Web'in metin, grafik, hareketli gorintl ve sesi birlestiren
ozelligi, reklam destekli web sitelerinin internet tabanli is modellerinden birisi
olarak ortaya cikmasina neden olmustur. Bu modelin yayginlasmasiyla
beklentiler iki yonli olarak kendini gdstermistir. Bunlardan ilki web sayfalarinin
en onemli gelir kaynaklarindan birinin reklam olacagi yontndeyken ikincisi,
web'in reklamcilarin uzun siredir geleneksel mecralarla ilgili dile getirdikleri
sorunlarin ¢6zUmUunU saglayan bir platform olacagi inancidir, (Basaran 2005:247).

Sahip oldugu teknolojik UstlnlUkler, bir reklam mecrasi olarak internete
onemli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlarin en onemlileri gosterilen
reklamlar hakkinda detayli istatistiklerin olusturulabilmesi, geri bildirim hizinin
cok yUksek olmasi ve maliyetlerin disik olmasidir (Tuyan, 2005). Ancak bunun
yani sira internet reklam acisindan hala daha kabullenilmis bir mecra degildir.
Ayrica internete erisimin diger mecralara kiyasla daha dustk olmasi nedeniyle
kisa vadede beklenen reklam gelirlerine ulasiimasi mUmkUin olamamistir.
Bununla birlikte daha 6nce de ifade edildigi gibi kullanici sayilarinin ¢cok hizli bir
sekilde artmasi bu mecranin bugtn barindirdigi dezavantajlarin gecici olduguna
isaret etmektedir. Nitekim son doénemde 0Ozellikle gelismis Ulkelerde internet
reklam gelirleri televizyon ve gazetelerden pay almak suretiyle artis
gostermektedir. Future of Media Report 2006'ya gore dinya genelinde
internetin toplam reklam gelirinden aldigi pay yizde 16.4 milyar dolardir.

Tablo 1: Mecralarin Reklam Harcamalarindan Aldiklari Pay

Mecralar | Reklam Harcamalarindan | Yuzde
Aldig1 Pay (Milyar Dolar)

Televizyon 154,6 38
Gazeteler 121,4 30
Dergiler 55 13,5
Radyo 35,7 8,7
Acikhava 21,3 5,2
internet 16,4 4
Sinema 1,6 0,3
Toplam 406 100
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Mecralarin Reklam Harcamalarindan
Aldiklari Pay
Sinema
%0 }

internet
%4

Acikhava
%5

Radyo

%9 Televizyon O Televizyon

%38 B Gazeteler
O Dergiler
O Radyo

W Acikhava
O internet
B Sinema

Dergiler
%14

Gazeteler
%30

Kaynak: Zenith Optimedia

interaktif Reklamcilik Birosu (Interactive Advertising Bureau — I1AB) ve
PricewaterhouseCoopers'in aciklamalarina gére 2005 yilinda internette reklam
gelirleri bir énceki yila goére ylzde 30 artarak 12,5 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. 2006 yilinda ise ylzde 34'lik bir artisla 16,8 milyar dolarlik bir
artisin gerceklesmesi beklenmektedir (IAB, 07.Mart.2007).

Bu rakamlar internet reklamciliginin gelisim hizinin gérilmesi dolayisiyla
reklam gelirlerinin artmasi agisindan olumlu bir 6ngéri sunsa da diger mecralara
kiyasla bugin sagladigi gelirler gelismis Ulkelerde dahi yeterli seviyede
bulunmamaktadir.

Bunun yani sira internette reklam verenler, mecranin sagladigi avantajlar
sayesinde, varolan ve potansiyel mUsterilerini daha yakindan tanimak ve bdylece
daha spesifik hedef kitlelere ulasmak istemektedirler. Bu nedenle internette
yayin vyapan gazeteler kullanicilari Ucretsiz abonelige ydnlendirerek
reklamverenlere okuyuculari hakkinda daha detayli bilgi verme yontemini tercih
etmektedirler.

Reklam gelirlerine dayali model, diger mecralarda da yasanan, icerigin
reklamverene bagiml hale gelmesi olgusunu yeniden Uretmesi yoninden
elestiriimektedir. Bu modelin yayginlasmasi halinde bu mecra kér arayan
sirketlerin belirledigi, ticari tiketim ortami haline donlisme tehlikesi tasimaktadir.
internet agl son ddénemlerde, farklilasmis eglence ve ticaret kimeleri icin
bulusma yeri haline donlismekte, dikey ve capraz birlesmelerle olusan medya
devleri, icerik saglayici olarak da internet dahil tim dagitim sistemleri Gzerinde
hakimiyetlerine devam etme amaci glitmektedirler (Basaran, 2005:253).
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4. Tiirkiye’de Basin isletmelerinin Kullandigi E-is Modelleri

TUrkiye'de 1996 yilinda TURNET omurgasinin faaliyete gegcmesiyle birlikte
internette ticari faaliyet gosteren sirket sayisi hizla artmistir. Bu dénemde en
dikkat cekici unsur bu yeni mecraya ilk yatinm vyapanlarin Dogus Grubu,
Cukurova Grubu, Dogan Grubu, Sabanci Grubu, Koc Grubu, Ihlas Holding, is
Bankasi, Rumeli Holding ve Zorlu Grubu olmak Uzere medya-finans sanayi
alanindaki en buyuk aktorlerden olusmasidir (Aydogan, 2005:269). Bu gruplar,
internet sektorine basta servis saglayicilik olmak Gzere cesitli internet hizmetleri
verdikleri sirketler kurarak girmislerdir. Ardindan, internet baglantisi satabilmek
icin internetin TUrk kullanicilar igin cazip hale dontstUrilmesi ihtiyaci fark edilmis
ve bu gruplar, Turkce icerikli ilk blyUk portallari kurmuslardir (Cevikel, 2004:151).
Ancak 2000 yilinin sonlarina dogru internet pazarinin krize girmesi, ardindan
2001 ekonomik krizi internet kullaniminin yayginlasmasini olumsuz ydnde
etkilemistir. Bununla birlikte internet iceriginin Ucretli hale getirilememesi, Ucretli
icerigin satilamamasi, internet reklamciliginin beklenilen hizla gelismemesi,
abone cekmek icin uygulanan ylksek maliyetli pazarlama teknikleri ve fiyat
dislUrme savaslari bu gruplarin internetten bekledikleri geliri elde
edememeleriyle ve ardindan bu alandaki yatirimlarini klcultmeleri ya da bu
alandan cekilmeleriyle sonuclanmistir (Aydogan, 2005:279).

Tlrkiye'de internet gazeteciligi ise yine medya sektorinde faaliyet
gosteren bUyUk gruplarin ayni yillarda gazetelerinin iceriklerini internete
tasimalariyla baslamistir. BUyUk gruplarin bu ydnelimlerinin arkasinda
internetteki Turkce icerigi genisleterek internet baglantisi satma amacinin yani
sira internetin giderek yazili basinin ve televizyonun yerini alabilecegi endisesi
bulunmaktadir. ilk yillar itibariyle gelisimi tam olarak kestirilemeyen internette
gUclu ve orgatla bicimde yer almak, bu gruplarin Grin yelpazelerini gelistirmeleri,
reklamdan daha fazla pay almalari, bu yeni dagitim kanalina hakim olma istekleri
acisindan da onem tasimistir (Cevikel, 2004:152).

Cevikel'in 2004 yilinda yapmis oldugu arastirmadan bugtne, gruplarin
internet yayinciliginda basili icerigi internete aktarmanin 6tesine gectigi, yorum
ekleme, kullanici kontrol(, blog' sayfalarinin yani sira multimedya uygulamalarina
da daha fazla yer verdigi gorilmektedir. Bu uygulamalara en cok yer veren
internet gazeteleri Hurriyet ve Milliyet en cok ulasilan 10 site icinde vyer
almaktadir (Alexa Verileri, 07.04.2007). Eskisehir Osmangazi Universitesi
Teknoloji Arastirma Merkezi (TEKAM) MdaduarG Prof. Dr. Muammer Kaya'nin
yaptigl arastirmaya gore ise internette en c¢ok ulasilan 100 sitenin sekizi
gazetelerden olusmaktadir (Milliyet Gazetesi, 11.04.2007).

Gerek internetin sagladigi interaktivite olanaklarina, multimedya uygula-

' Blog: Teknik bilgi gerektirmeden istedikleri seyleri istedikleri sekilde yazan insanlarin olusturduklari
glinltge banzer internet sitelerine verilen addir..
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malarina daha fazla yer vermeleri gerekse kullanicilarin tercih ettigi mecralara
donustukleri yonundeki veriler Turkiye'de gazetelerin internet yayinciligina basili
icerigi aktarmanin 6tesinde 6nem vermeye basladiginin, basil icerik ve online
icerigi birbirinden ayiran uygulamalara ydneldiklerinin gdstergesi sayilabilir.
Gazetelerin geleceginin tartisildigi ginimuzde bu egilim gazetelerin internette is
gelistirme modellerinin de tartisilmasini gerektirmektedir.

Dinyayla paralel sekilde Turkiye'de de gazeteler internet lzerinde islem
gelirlering, kullanici gelirlerine ve reklama dayanan modelleri kullanmakta ancak
esas olarak kullanici ve reklam gelirlerine dayanan iki model Uzerinde
yogunlasmaktadir.

Kullanici Gelirlerine Dayanan Model:

2000 yilinin son doneminde internet sirketlerinin yasadigi kriz ve ardindan
gelen 2001 ekonomik krizinin yarattigi olumsuz etkiler Turkiye'de kullanici
gelirlerine dayanan modelin gelisememesi sonucunu dogurmustur.

Bu alanda tek istisna Cumhuriyet gazetesidir. Gazetenin internetle ilgili
yatinmlart 7 Mayis 1998 yilinda icerigin internete aktariimasiyla sinirli kalmis,
baska yatirimlara girilmemistir. Gazete internete, tim ekleri ve sayfalariyla
oldugu gibi aktarilmis okurun bunlari bilgisayarina indirip okuyabilmesine imkan
taninmistir. Baslangicta internet gazeteciligi yapabilmek icin yeterli imkanin
varolmamasi nedeniyle bu yénde bir karar alindigi vurgulanirken, 2001 yilinda
online icerigin tirajlari kemirmesinden endise duyularak Ucretli abonelik
sistemine gecilmistir. Gazetenin 2001 yilinda internet abone sayisi 1200 kisi
civarinda, elde ettigi gelir ise yaklasik 5000 dolardir (Aydogan, 2005:278). Gerek
sitede yer alan aciklamalardan gerekse yayincilarin ifadelerinden gazetenin
Ucretli abonelik sistemini tercih etmesindeki nedenin gelir elde etmek degil,
internetteki icerigin tirajlari olumsuz yoénde etkilemesini 6nlemek oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle kullanici gelirlerine dayanan modelin TUurkiye'de tam
anlamiyla uygulanmadigi soylenebilir.

Reklam Gelirlerine Dayanan Model:

Tdm dinyada oldugu gibi Turkiye'de de medya sektértinin en dnemli gelir
kaynagini reklam gelirleri olusturmaktadir. Bu nedenle diger mecralarda oldugu
gibi internette de gelir yonidnden en 6énemli beklenti reklam gelirlerinin
artmasidir.

Ancak Turkiye'de gerek internetin reklam mecrasi olarak yeteri kadar
kabullenilmis olmamasi gerekse internet kullaniminin hendz yayginlasmamasi
nedeniyle internette reklam gelirleri dlsuk seviyededir.
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Tlrkiye'de su anda 16 milyon internet kullanicisi bulunmakta, bunlar
toplam nifiisun ylizde 21.1'ini olusturmaktadir. internet kullanicilari 2000°den
buglne ytzde 700 gibi cok yUksek bir artis gosterse de heniz istenilen seviyeye
ulasmamistir. Bu oran gelismis Avrupa Ulkelerinde ylzde 50'nin Ustlndedir.
(Internet Usage in Europe, 2007)

2003 yilinda Turkiye'de internet reklamciliginin hacmi barter (reklam yayin
dcretinin reklamverence mal karsiliginda édenmesi) anlasmalari dahil sekiz
milyon dolar olarak belirlenmistir. Bu rakam 2003 vyili toplam reklam
harcamalarinin ylzde 0.9'unu olusturmaktadir. (Tunga, 29.01.2004) 2006 yilinda
ise internet reklamlarinin 12 milyon dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir
(Uzunuogullar, 16.1.2006). Reklamcilar Dernegi 2006 vyili toplam reklam
yatinmlarini 2.534 milyon dolar olarak aciklamistir. Bu durumda 2006 yilinda
internetin toplam mecralar icindeki payr 0.5 dlzeyinde kalmaktadir. Nitekim,
Reklamcilar Dernegi reklam yatirimlari icinde internetin payini belirtmemekte
‘Diger" adh kategoriye dahil etmektedir. Turkiye'de reklam harcamalarinda
televizyon (ylzde 39.2) ve basin (ylzde 27.8) en fazla payi alan mecralar olarak
gozUkmektedir.

internette reklam gelirlerinin distkliginin nedenleri arasinda, kullanici
sayisinin ve taninilirh@imnin az olmasinin yani sira su sorunlar da bulunmaktadir:

1. Yeterli arastirma ve hedef kitle bilgisi bulunmamaktadir: Dinyanin pek
cok Ulkesinde internetin sagladigi olanaklar sayesinde kime ulasildigl net olarak
gortlebilirken Tarkiye'de kullanici profillerine dair yeteri kadar bilgi bulunma-
maktadir. Yapilmakta olan BIAK arastirmalari ve diger arastirmalar cok kapsayic
olmamakla birlikte kullanicilarin  sosyo-ekonomik seviyeleri ve tiketim
aliskanlklari ile sinirli kalmaktadir.

2. Kampanyalarin basarisi saglkl sekilde olcilmemektedir.

3. Rakamlar aylik olarak alinmaktadir: Dinyanin pek cok yerinde gunlik
ya da haftalik rakamlara ulasilabilirken Turkiye'de rakamlar aylik alinmakta, bu
yoéntem kampanya basarisinin élcimlenmesinde yetersiz kalmaktadir.

4. Spesifik hedef kitlelere yonelik icerik azdir: Turkiye'de internet sitesi
icerikleri genel kullanicilatra hitap etmektedir. Oysa reklamverenlerin egilimi,
tanimlanmis, spesifik hedef kitlelere ulasmak yontndedir.

5. Turkiye'de reklam alimlari genel olarak UG¢ ay gibi internet
reklamverenleri icin uygun olmayan vadededir, internette uzun vadeli medya
planlamasi yapilamamaktadir. (turk.internet.com Haber Merkezi, 16.01.2001)

Gerek internette reklam gelirlerinin cok dlslUk seviyelerde olmasi ve
olcilememesi gerekse internet reklamciligina iliskin sorunlarin varligi, Turkiye'de
gazetelerin yalnizca reklam gelirlerine dayali modelle yasamlarini strdireme-
yeceklerini ortaya koymaktadir.
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islem Gelirlerine Dayanan Model:

Turkiye'de islem gelirlerine dayanan model yalnizca mobil servislerinde
uygulanmakta, e-posta servisi ve internette yer alan hizmetlerden Ucret
alinmamaktadir. Son dénemde mobil teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
gazeteler, GSM operatorleri ile yaptiklari anlasmalar sonucu kullanicilara ve
okuyuculara haber, eglence, bilgi paketleri sunmaktadirlar. Ancak burada dikkat
cekici olan bu servisi saglayan GSM operatorlerinin kendilerinin de benzer
servisleri muUsteriye sunmakta olduklandir (6rnegin Turkcell-im). Bu durumda
servis saglayicilar farkli Glkelerdeki érneklerinde oldugu gibi hem gelirlerden daha
fazla pay almakta hem de benzer icerikler Ureterek gazetelere rakip olmaktadir.

Sonug

Yeni ekonomiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin dnem kazanmasi
ekonomik ihtiyaclarin ve is modellerinin de degisimini beraberinde getirmistir.
internet teknolojilerindeki hizli ilerlemeyle birlikte bu alanin ticarete acilmasi yeni
sirketlerin ortaya ¢ikmasina ve de pek cok sirketin faaliyetlerinin bir bolimin
internete kaydirmasina yol acmistir. Bu sirecte gazeteler de geleneksel dagitim
sistemlerini devre disi birakmaksizin internette yer almayi tercih etmislerdir.

Gazeteler 1990'larda internete hizli bir giris yapmis olmalarina ve interneti
gelecekleri icin belirleyici olarak goérmelerine ragmen buglin hala bu yeni
ortamda nasil bir strateji izlemeleri gerektigi, gelirlerini nasil arttirabilecekleri
konularinda yollarini bulabilmis gérinmemektedirler.

Gazetelerin ¢cok azi internette islem gelirlerine dayali modeli
kullanmaktadir. Cogunlugunun kullanici ve reklam gelirlerine dayanan e-is
modellerini tercih ettigi gdzlenmektedir. Bu durumda bu iki modelden hangisinin
blylme ve gelir arttirmada daha etkili oldugu sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sorunun cevabinin verilebilmesi icin 6ncelikle gazete isletmelerinin basili Grinleri
ve internet Urlnleriyle arasindaki iliskinin aciklanmasina ihtiyac duyulmaktadir.
Internet gazeteciliginin baslangic dénemlerinde, teorik yaklasimlarda internet
drtnlerinin basili Grdnlerin tirajlarini kemirecegi (cannibalisation effect) varsayimi
hakim olmustur. Ancak son donemlerde okuyucular ve yayincilari temel alan
arastirmalar internet drdnlerinin basili Urlnler Uzerinde kemirici bir etkisinin
bulunmadigini ortaya koymustur. Hatta ayni calismalar internet Grinindn basili
arind tamamladigini ve basili Grindn satislarini arttirdigini - belirtmektedir.
Internet Urlinin( bir pazarlama araci olarak kullanan gazeteler markalarinin
degerini arttirarak daha genis kitlelere ulasma imkani bulmaktadirlar (Thurman,
Herbert, 2007 ve Chyi, Lasorsa, 2002).

Bu arastirmalardan yola c¢ikarak internet GrdnUnun basili Grdnan tirajlarini
kemireceg@i endisesiyle kullanici gelirlerine dayanan modeli tercih ederek tim
icerigi Ucretli hale getirmek dogru bir strateji gibi gorinmemektedir.
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Diger taraftan hizli bir artis gdstermesine ragmen reklam gelirleri heniiz
istenilen seviyeye ulasmamistir. Hele de TUrkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde
bu gelirler hentz olculebilir duruma dahi gelememistir. Ayrica reklam gelirleri
nispeten daha ylksek olan Ulkelerde gazeteler bu pastadan pay alabilmek icin
birbirlerinin disinda Yahoo, MSN, Google gibi icerigin yani sira baska hizmetler de
veren, cok fazla ziyaretci sayisina sahip sirketlerle rekabet etmek
durumundadirlar. Bu nedenlerle gazetelerin yalnizca reklam gelirlerine dayanan
modeli benimsemesi gelismis Ulkelerde dahi tatmin edici sonugclar
vermeyecexktir.

Batln bu sebepler gbéz 6nudnde bulundurularak gazeteler icin en uygun
secenek her iki yontemi bir arada kullanmak ve de islem gelirlerini arttirici
olanaklar gelistirerek gelir akimlarini gesitlendirmektir. Ornegin Amerika ve
ingiltere’de pek cok gazete, iceriklerinin bir bolimini Gcretlendirmekte ama
genel haberleri Ucretsiz sunarak daha fazla reklam cekmekte ve gelirlerini
arttirmaktadir. Gazeteler cogunlukla genel haberleri internetin sagladig etkilesim
olanaklari ve multimedya uygulamalariyla Ucretsiz sunmakta ancak kendilerine
0zgU, baska yerde bulunmayan Urdnlerini Ucretlendirme yoluna gitmektedirler.
Ornegin /ndependent inlii kdse yazarlarinin yorumlarini, The Times bulmacalari,
Financial Times ekonomi analizlerini Ucretlendirmektedir. Bu durum kullanici
gelirlerine dayanan modelin islemesi icin internet gazetelerinin gelecekte baska
yerde bulunmayan icerik olusumuna daha fazla agirlk verecegine isaret
etmektedir. Ancak yakin gelecek icin gecerli olanin hala Ucretsiz icerik ve reklam
gelirlerine dayanan model oldugu aciktir.

Turkiye Ozelinde baktigimizda ise gazetelerin henlz internet Urdnlerini
Ucretlendirme yolunda bir girisimlerinin bulunmadigi gértlmektedir. Baskin olan,
reklam gelirlerine dayanan modelin islerlik kazanmasi dolayisiyla internette
reklam gelirlerinin artmasi beklentisidir. Ancak rakamlar Tuarkiye'de internet
reklam gelirlerindeki artisin dlnyadaki artisin cok gerisinde kaldigini
gostermektedir. Tahminler varolan durumun kisa vadede degismeyecegine
isaret etse de dunyadaki genel egilimin bir stre sonra Turkiye'yi de etkilemesi
kacinilmaz gorinmektedir.

Yapilan arastirmalar gazetelerin, internet ortaminda verimli is modelleri
benimseyebilmesi icin kullanici tercihlerinin net bir sekilde ortaya konulmasinin
gerekliligine dikkat cekmektedir. Su ana dek internette kullanici tercihlerine
yonelik arastirmalar yalnizca kullanicilarin egitimli ve yUksek sosyo-ekonomik
seviyeye sahip oldugunun belirtimesiye sinirhdir ve tatmin edici duzeyde
degildir. Kullanicilarin karar verme sureclerinde nelerin etkili oldugunun bilinmesi,
gazetelerin okuyucu ihtiyaclarina daha fazla cevap vermesine, buna ydnelik daha
verimli is modelleri gelistirmesine yol acacagi dustnulmektedir. Bu kapsamda
yaplilacak arastirmalar ve is modellerinin gelisimi yalnizca basil Grline sahip basin
isletmelerinin degil internet ortaminda yayin yapan gazetelerin gelisimine ve
basinda teksesliligin 6nlenmesine de katki saglayacaktir.
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