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Ozet

Internet teknolojileri sayesinde hizla degisen ve oldukca rekabetci bir hale
déndsen is diinyasinda sadece farkli terminolojilerle degil, ayni zamanda
yeni uygulamalarla da karsilasiimaktadir. Yeni ekonomide ‘bilgi"
kurumlarin en énemli degerlerinden biri haline gelmistir ve bu kapsamda
kuruma getirilen yeni iletisim ve 6grenim tarzlarindan biri olan e-learning
sayesinde kurum ici iletisim etkin sekilde saglanmis ve kurumun
entelektiel sermayesi korunmus olmaktadir. Bilgisayar destekli e-
learning modeli sayesinde calisanlara, kariyerlerinin her evresinde, ihtiyac
duyduklarinda erisebilecekleri gelisim olanaklari saglanabilmekte;
calisanlarin ise bagdliliklari, motivasyonlar, kuruma aidiyet duygulari ve is
memnuniyetleri arttirilabilmekte ve dolayisiyla kurum igi iletisim daha
etkin hale gelmektedir. Bu makalede, e-learning stratejilerinin kurumlara
nasil uyarlanabilecegi, yeni bir kurum ici iletisim araci olarak kullanilan e-
learning sayesinde, kurumlarin gereksiz zaman kaybini dnleyerek ve daha
az maliyetle nasil daha etkin iletisim ve egitim faaliyetleri
gercelestirebildikleri, 175 katiimciyla yapilan bir ampirik ¢alisma ve
bulgulari ile desteklenerek incelenmistir.

anahtar kelimeler: kurum ici iletisim, e-learning, bilgi yonetimi
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Abstract

The new approach about knowledge-based economy results in an increased
demand for knowledge and communicative workers who are capable of higher-
order thinking and reasoning to solve intricate problems in the work place. There
is a need to build more cost-effective and efficient workplace learning and
communication environments to meet both individual and organizational
objectives. E-learning, defined as instructional, communicative content and
learning experiences delivered by electronic technologies, including the
Internet, intranets, extranets in this paper successfully breaks limitations of
time, space and creates benefits, including reduced costs, regulatory
compliance, meeting business needs and retraining of employees.

This paper aims to discover to what extents internal communication using e-
learning assists organizational learning. Internal communication management
seeks to achieve support from internal stakeholders through building “two-way"
relationship which is designed "open, trusting and credible relationship” with
employees constituencies will follow. All employees feel valued and are
supported in developing their knowledge, skills and potential. They are engaged
at the earliest possible in influencing organizational decisions, sharing
informations, learning and problem solving. E-learning, as a new internal
communication tool, supplies communications processes up, down and across
the organization which everyone understand clearly and can access readily.

In this study, following a review of the internal and organizational
communication literature, an empirical study was designed to evaluate the
essences of experience relating to communication and e-learning within public
and private organizations. A representative sample of employees will be
interviewed with a questionnaire. Transcripts of interviews will be analyzed,
coded and the essences of experience will collectively be synthesized in the
description. Findings will be compared with the literature.

key words: internal communication, e-learning, knowledge management
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Girig

Kurumlarin giderek blylimesi ve yonetimlerinin karmasiklasmasi, uzmanlasmanin
artmasil, teknik gelismelerin hizla artmasi kurumlarda iletisimin énemini arttiran
baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Yeni ekonomide "bilgi" kurumlarin en
onemli degerlerinden biri haline geldiginden, bir kurumun sahip oldugu bilginin
yonetilebilir bir deger olmasi biyldk énem tasimaktadir. Gerek bireylerin gerekse
kurumlarin ihtiyaci olan bilgi; cevre ile uyumlu etkilesimin olusturulmasinda
onemli bir role sahiptir. Bilginin paylasimi etkilesimin temelidir. Hem bireyler hem
de kurumlar cevreleriyle iliski kurabilmek ve gelismeleri takip edebilmek icin bilgi
alisverisinde bulunmaktadirlar (Gurtz ve Yaylact 2004: 49). Calisanlarin zihninde
veya cesitli belgelerde bulunan kurumsal bilginin standart bicimlere
donusturidlmesi ve ihtiyagc duyanlara aninda ulastiriimasi giderek énem
kazanmaktadir.

Intranet veya internet araciligiyla kurum icinde herhangi bir yerden egitim ve
kurumsal haber icerigine ulasabilme imkani saglayan e-learning modeli
benimsendiginde, o6rglt bireyinin is vyeri disinda bulunmasina gerek
kalmamaktadir. Bu esneklik calisanin isinden kopmadan yeterli konsantrasyonu
saglayabilecegi uygun bir zaman diliminde egitimini gerceklestirmesine, drgutsel
faaliyetin devamliligiicin bireylerin bilmeleri gereken gelismelerin 6grenilmesine,
kurum ici dedikodu zincirinin olusmamasina imkan tanimaktadir.

Orgit; ortak bir amaci ya da eylemi gerceklestirmek hedefiyle bir araya gelmis
kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birliktir. Orgiit kapsaminda bireyler arasi
iliskilerin belli davranis kaliplari icinde gerceklesmesi ve dizenlilik gostermesi
gerekmekte ve Uyelerin uymak zorunda olduklari kurallar bulunmaktadir. Birer
toplumsal sistem olarak &rgutlerin var olabilmeleri, kurduklari iletisimin
denetlenmesine ve o6rgutin amaclan dogrultusunda belirli bir dlzen ve yapi
icinde etkili bir iletisim politikasinin izlenmesine baghdir (Glrgen 1997: 33). Diger
bir deyisle, drgutlerin olusmasi ve yasayabilmesi, icte ve dista kurduklar iliskileri
belirli bir dizen icinde strdlrmelerine baghdir.

Kurum ici iletisimin birey, grup ve kurumsal etkinlik Gzerindeki etkisi dikkate
alindiginda, bu calismada &ncelikle kurumsal iletisim, kurum ici iletisim
kavramlari, kurum ici iletisim yontemleri ve kurum ici iletisimsizlik durumlari
Uzerinde durulacaktir. Bu noktadan hareketle makalede, kurum ici iliskilerin belirli
bir dizen icine sokulmasi ve boylece kurumsal amaclarla bireysel amaclar
arasinda bilincli bir dengenin kurulmasi olan kurum ici iletisimi daha verimli
kilacak ve cabuklastiracak e-learning yontemi incelenecek ve arastirma
bulgularina yer verilerek bir degerlendirme yapilcaktir.
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1. Kurumsal ve Kurum ici iletisim Kavramlari
1.1. Kurumsal lletisim

Kuruluslar cesitli bicimlerde hedef kitleleriyle iletisim cabasi icerisine
girmektedirler. Kurumsal iletisim, kurulusun tim iletisim faaliyetlerinin
bUtdnlGguint karsilamaktadir. Bu bakimdan kurumsal iletisim; reklam, halkla
iliskiler, kurumsal satis promosyonu, kurumsal tasarim ve UrGn tasarimi
cercevesinde iletisimsel tasarim etkilerini ve ayni zamanda isletme ydnetimiyle
calisanlar arasindaki iletisimi de icermektedir (Glockler 1995: 117).

Kurumsal iletisim, yoéneticinin gonderdigi mesajin anlamini ¢alisana anlatmasiny,
benimsetmesini, onu eyleme gecirmesini de kapsamaktadir. Kurumsal iletisim,
kurumsal amaclari gerceklestirmek icin yapilan islem ve eylemlerden geri
bildirim yoluyla tepkileri, yanitlari tanimak zorundadir. Boylece kurumsal iletisim,
hem ydneticinin calisani etkilemesini hem de calisanin ydneticiye yaniti iceren
cift yonla bir iletisim sUreci olarak gerceklesmektedir.

Kiessling ve Spannagl kurumsal iletisimi su sekilde tanimlamaktadir: Kurumsal
iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve
isletme iklimini etkileme hedefi olan, tim iletisim tedbirlerinin sistematik bir
bicimde kombine edilerek uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli
uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj olusturmak, korumak veya
degistirmektir (Kiessling ve Spannagl 1996: 19).

Kurumsal iletisim konusunda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar mevcuttur.

Heuer bunlarn asagidaki sekilde derlemistir (Heuer 1989: 58):

1) Kurumsal iletisim kurulusta yénetim araci olarak kullaniimaldir. Planlama ve
idarede kurumsal iletisim bir uzmanlik isi olarak belirlenmeli, kavram
uygulamada tim kurulus tarafindan Ustlenilmelidir. Koordinasyonu yiksek
olctde verimlilik ve en az dlzeyde sUrtlisme olacak sekilde yapiimalidir.

2) Basarili kurumsal iletisimin temeli, hitap edilecek olan hedef grubun kesin bir
tanimidir. Buna sadece mdsteriler degil, ayni zamanda kanaat onderleri,
yatinmcilar, rakipler, gazeteciler, calisanlar, resmi makamlar vd. dahildir.

3) Kurum temellerinin kesin olarak saptanmis olmasi da 6nemli bir noktadir.
Davranis ve karar prensipleri yazil olarak ifade edilmis ve herkese acik olarak
belirlenmis olmalidir. Bu kurumsal temeller ortak deger yargilari, davranis
temelleri, kurumsal yonU, sahis, fonksiyon, kurulus hedefleri ve
sorumluluklarr icermelidir.

1.2. Kurum lci lletisim

Kurumlarin hedef gruplari temelde ic ve dis olmak Uzere iki sekilde
incelenebilmektedir. Buna gore i¢ hedef kitleye dahil olanlar kurum calisanlaridir
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ve kurumu hem icerden hem de disardan godzlemleyebildikleri icin, kurum
acisindan oldukga onemli bir etkiye sahiptirler. Kurum ici iletisimin esas hedef
kitlesi olan calisanlar nezdinde olumlu bir kurum imaji olusturuldugunda, bu,
onlarin kendi cevrelerini ve dolayisiyla da dis hedef kitleyi etkileyecektir (Okay
2000: 177).

Spindler kurum ici iletisimi ‘bir isletme ydénetiminin kendisi ve c¢alisanlari
arasindaki isbirligini ve isletme iklimini olumlu etkilemek istedigi tim tedbir ve
cabalar” olarak tanimlamaktadir (Spindler 1989: 129).

Kurum felsefesinin, kurumsal hedef, gorev ve distncelerin iletiimesi calisanlara
yonelik iletisimin temel gorevidir. Kurumsal iletisim kavrami icerisinde kurum ici
iletisimin cifte anlami s6z konusudur (Merkle 1992: 211):

— TUmdiger iletisim sekilleri gibi kurulusun taninmasi icin hizmet eder. Kurumlar
kurum ici iletisim araciligiyla kendilerini calisanlarina tanitmak, gdstermek
isterler. ClUnklU boylece calisanlar kurumlari ve onun hedefleriyle
batinleseceklerdir. Calisanlara yonelik iletisim kismen disa yonelik oldugunda
da, yeni calisanlarin kazanilmasi icin dnemli bir yardim saglayacaktir.

— Calisanlara yonelik iletisim, kurumsal davranis icin 6nemli bir temel
olusturmaktadir. Calisanlara iletilen bilgiler ne kadar dogru ve ikna edici
olursa, kurum dyelerinin calistiklari kurumla butlinlesmeleri ve dolayisiyla
daha verimli olmalari saglanabilmektedir. Yoneticiler ile calisanlar arasindaki
bilgi akisinin ve paylasiminin devamliligi ve karsilikli olusu, calisanlarin
kurumsal anlamda davranislarini ve kurumu temsil etme vyetilerini daha
inandirici kilacaktir.

2. Kurum ici iletisimin Amaclari

lletisim, kurum icin en 6nemli siireclerden biridir. Bu slirecin birey, grup ve
kurumsal performans Uzerinde énemli etkileri bulunmaktadir. Bir kurumun iyi bir
yonetime oldugu kadar iyi bir ic iletisim stratejisine de ihtiyaci vardir. Bir
organizasyonda gerek grup Uyeleri arasinda, gerekse diger kurum Uyeleri ve
gruplarla basarili ve etkin bir iletisim kurulmasi halinde ancak basariya ulasilabilir
ve ylksek performans elde edilebilir (Karagor ve Sahin 2004: 98). Bireyler ne
kadar yetenekli ve yliksek performans gosterme egilimine sahip olursa olsun,
eger kurum icinde iletisim sorunlari s6z konusu ise, kurum icinde bireylerin ya da
gruplarin etkin olmalari engellenebilir (George ve Jones 1999: 446-447). CUnkU
etkili bir iletisim, bir kurumun etkin ve etkili bir sekilde calismasina yardimci olan
en temel faktorlerden birisidir.

Kurumlar agisindan bakildiginda, iletisim bir 6rgutin cesitli birimleri ve calisanlari
arasinda bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim paylasimini, bu paylasma surecindeki
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her tlrll arac-gerec ve yontemi, soz konusu iletisim sureci ile ilgili cesitli kanallar
ve mesaj seklini icermektedir.

Kurumsal amaclarla bireysel amaclar arasinda bilingli bir denge kurulmasi
hedefine hizmet eden kurumsal iletisimin amaclari (Arkis 1993: 71) asagidaki gibi
siralanmaktadir:

e Kurumsal politika ve kararlarin calisanlara duyurulmasi ve anlatiimasi. Bu
durum, kurum icinde dedikodu ve soylentilerin 6nind keser ve kurum-calisan
butlnlesmesini kolaylastirir.

e Kurumun calisma dizeni, uzun ve kisa dénemli hedefleri, lcret ve prim
sistemi, odul-ceza sistemi, yukselme olanaklari, sosyal haklar ve bu gibi
konulara iliskin bilgilendirme, kurumun c¢alisanlarca taninmasini saglar.

e Kurumun villik buUtcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projeleri, calisanlara
sendikalara, hissedarlara, muUsterilere, sosyal paydaslara ve ileride kurumda
calisma olasiligr olabilecek potansiyel calisanlara duyurulmasi o6rguatin
taninmasini ve kurumda gUveni saglar.

e Kurumun calisanlara yonelik hazirlanan kurum yayinlari aracihgiyla strekli bilgi
akisi saglanarak, kurumda bir aile ortaminin, kurumsal buUtlunlUk ve
dayanismanin vyaratilmasinda dostluk, bagliik ve sevgi iliskilerinin
gelistiriimesini saglar.

o Ucret artislar, primler, yilbasi ikramiyeleri, tatil olanaklari, burslar, kurs ve
hizmet ici egitim olanaklari gibi calisanlari yakindan ilgilendiren konulara iliskin
bilgilerin verilmesini saglar. Dolayisiyla orgdt bireyleri gidtlenmis olur.

e Kurumun dis iliskileri, ihracati, uluslararasi anlasmalari, varsa yurtdisi burolari,
lisans anlasmalari vs. duyurularak, calisanlarin kurumun basarilarina iliskin
konularda bilgilenmeleri saglanir.

e Kuruma iliskin bilgi duzeyleri yukseltiimis calisanlar araciligiyla kurumun
toplumda tanitilmasi kolaylasir.

e Kurumun faaliyet alanina iliskin her tlrli mevzuat 6rgit bireylerine
duyurularak, bu konudaki olasi hatalar dnlenmeye calisilir.

Kurumun verimliligi ve etkinligi, onu olusturan veya etkileyen tium cevrelerin
dUsunceleri, onerileri dogrultusunda olusmaktadir. Bu nedenle, bu cevrelerin
goruslerini mektup, yazi, gérisme, e-learning sayesinde aninda haberlesme ve
bu gibi iletisim araclariyla 6rgut yonetimine iletmeleri tesvik edilmelidir.

2.1. Kurum lgi lletisimsizlik Durumunda Karsilasilabilecek Sorunlar

Kurumsal iletisim, kurumdaki tim &gelerin kurumsal amaclar yoéninde
etkilesimde bulunmasini saglayarak orgutsel bUtlinltigl gerceklestirmede son
derece énemli bir islev gérmektedir. iletisim sistemindeki zayifliklar, kurumdaki
tUm sistemlerin calismasini etkilemekte, kurumun butinligant bozmakta ve
kurumu amaclarindan uzaklastirarak cesitli sorunlarin dogmasina neden
olmaktadir.



43

lletisim sisteminde belli diizeyde zayifliklari olan bir kurumun karsilasabilecegi
olasi sorunlar (Hussey 1998: 71-72) asagidaki gibi siralanmaktadir:

Emir ve yonergelerin yanlis anlasilmasindan kaynaklanan hatalar,

Isyerindeki kazalar,

Disiplin suclarindaki artislar,

Calisanlarin motivasyon dUlzeylerinde azalma,

Calisan devrinin yuksekligi,

Uretim hatalarindaki artislar,

Uretim ve hizmet kalitesinde géze carpan belirgin azalma nedeniyle misteri

memnuniyetsizliginin artmasi,

Kurum icinde calisanlari rahatsiz edecek dizeyde sdylentilerin yayilmasi,

Calisanlarin yoneticilerle gorisme konusundaki isteksizlikleri,

Kurumun i¢ ve dis kosullarindaki degisiklikler karsisinda kurumun yetersiz

kalisl,

e Alinan kararlar ile bunlarin uygulanmasi arasinda olmasi gereken sirenin
aslimasi,

e Kurumda verimlilik ve karlihgin distk olmasi,
Orta duzey yoneticilerde belirgin olarak moral dasukliklerinin gordlmesi,
Yoneticilerin 6rgltte ortaya c¢lkan sorunlari is isten gectikten sonra
ogrenmeleri,
Kurumda calisanlari huzursuz edecek nitelikte sik sik sdylentilerin yayilmasi,
Kurumun verdigi ilanlarda, calisan adaylari icin basvuru kosulu olarak
belirledigi niteliklere sahip kisilerden orgut icinde yararlanmamasi,

e Kurumun ic ve dis kosullarindaki degisiklikler karsisinda yetersiz kalisi.

Kurumsal iletisimde; yoneticilerin dusuncelerini acikladiklari, calisanlarin
endiselerini, istek ve ihtiyaclarini dile getirebildikleri ve karsilikl bir bilgilendirme
ortaminin yaratilabildigi katihml bir ¢ift yonli iletisim sirecini olusturmak oldukga
onemlidir.

2.2. Kurum lci lletisimde Calisanlarla fletisimin Onemi

Calisanlarin desteginin dnemini hissetmeye baslayan isletmeler, cesitli iletisim
yontemlerinden vyararlanarak, calisanlarin kurumlari ile &zdeslesmeleri ve
bagliliklarini gelistirmeleri yoninde gaba sarfetmeye baslamislardir (Rogers: 103-
124). Ayni kurum icinde olsa bile, degisik gruplarla degisik yontemlerle iletisim
kurulmaktadir. Calisanlarin dnemli bir hedef oldugunun farkina varan
kurumsallasmis isletmelerin, calisanlarla iletisimi bir yonetim fonksiyonu olarak
ele almasiyla (Lysbeth. ve Wendy 1990: 243), bu alanda hizmet veren binlerce
iletisim uzmani, yoneticilerin, isletmenin durumunu calisanlarin gézUyle
gormelerine yardimci olarak, mevcut ve potansiyel sorunlarin saptanmasina
onemli katkida bulunmaktadir.
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Tdm kurum ici iletisim politikalarinin amag acgisindan ortak noktalari (Kreps 1989:
266) sunlardir:

e lyi bir iletisim ortami sayesinde calisanlarin kurumun amaclarini daha iyi
anlamalarini saglayarak, bu amaclarin gerceklesmesi icin daha c¢ok
calismalarina zemin hazirlamak.

e Cift yonll etkili iletisim sayesinde, calisanlari cesaretlendirerek daha 6zgur
bicimde gorus bildirmelerine yardimei olmak.

e lyi planlanan iletisim sayesinde, calisanlarin kurumun konumu ve islevi
hakkinda daha iyi s6zcU olmalarini saglamak.

e (Calisanlar kurulusla dogrudan ya da dolayl konularda daha ayrintih bicimde
bilgilendirmek icin dergi veya gazete yayinlamak.

e Yasal duzenlemeler, rakipler, pazarlama planlari, Gretim ve kar iceren
kurumsal amaclarla ilgili konulari vurgulamak.

e Yonetim ve calisanlar arasinda donemsel toplantilar dizenlemek

e (Calisanlan degisiklikler konusunda kitle iletisim araclarindan once
bilgilendirmek.

e Her yil arastirmalar yaparak, hedef kitlenin gereksinimlerini belirlemek ve
iletisim programinin etkinligini artirmak.

Yukarida belirtildigi bicimde kurumsal iletisim kapsaminda calisanlarla iletisim
kurulmasi, bir yandan calisanlarin bilgilendirilme isteklerini karsilarken, diger
yandan vyetersiz bilginin neden oldugu dedikodu ve vyanls yorumlari
onlemektedir.

3. Kurumlarda iletisim Araclari

Kurumsal iletisim sUrecinde, mesajlarin iletiminde c¢ok sayida arac
kullanilmaktadir. Ancak bunlarin sayisal olarak coklugu degil, kurumsal mesajlari
etkin bir sekilde iletip iletemedikleri énem tasimaktadir. Bir iletisim aracinin
etkinligi, mesaji en anlasilir ve en kisa zamanda iletip iletmedigine goére
belirlenmektedir.

Kurumsal iletisimde, ylizytze iletisim imkani ve geri bildirim saglayan cift yonlU
iletisim araclarinin yanisira, calisanlarin kurumsal konularda bilgilendirilmelerini
saglayan tek yonlU iletisim araclar da kullaniimaktadir. Kurulus vyayinlari,
blltenler, gazete, dergi, megapaper, brostr, mektup, afis ve duyuru panolari,
dilek kutulari, toplantilar, egitsel faaliyetler, yillik raporlar, yil donimu yazilari,
telefonla bilgilendirme programi, gorsel-isitsel araclar (sergiler, dia gosterileri,
televizyon) kurumlarda sik kullanilan tek yonli iletisim araclaridir. Danisma ve
calisanlarla iliski budrolari, Gst dlzey yoneticilerin boltimleri ziyaretleri, calisanlarin
ailelerine yonelik iletisim, "acik kapi gunleri®, kurslar, seminerler, calisma gruplari
ve e-learning yontemi kurum ile calisanlar arasinda ideal bir iliski olusturmak icin
kullanilan cift yonli iletisim araclaridir.
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4. Yeni Bir Kurum Ici iletisim Araci Olarak E-Learning

Son yillarda yasanan iletisim ve bilgi devrimi, hizla artan bilgi ihtiyaci, zaman ve
yer kavramlarinin soyutlasmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
dogrultusunda kurumsal bir ¢c6zim olarak 6ne cikan e-learning modeli, kurum
icindeki uzmanlarin, egitimcilerin veya yoneticilerin sahip olduklari bilgiyi standart
e-learning egitimleri ve iletisim modelleri haline getirebilecekleri ve ihtiyac
duyanlarin her an bunlara ulasabilecekleri bilgi yonetimi ve 6grenme modelleri
gelistiriimesini saglamaktadir.

E-learning; o6gretim, ogrenim islemlerinin ve iletisimin bilgi ve iletisim
teknolojileri GrinU elektronik araclar sayesinde ag ortaminda gerceklesmesidir.
Canli yayin, CD ve DVD gibi optik; teyp ve disk gibi manyetik elektronik depo
ortamlarinda kaydedilmis metin, goérintl, ses, video seklindeki bilginin;
konusma, web sayfasi, animasyon, simulasyon, sunu, yazilim gibi cesitli
elektronik belge bicimlerinde radyo-televizyon, uydu yayini, geleneksel posta,
telefon, internet ve/veya intranet sistemleri araciligiyla yakin veya uzak
mekanlara es zamanli veya es zamansiz ulastirimasini saglayan, cevrim ici veya
cevrim disi yaygin bir egitim, 6gretim, 6grenim ve iletisim bicimidir (Cebeci
2004: slayt 3).

E-learning modeli sayesinde, kurumlarin siklikla tercih ettikleri geleneksel sinif
egitimi modelindeki konaklama ve gereksiz zaman kaybi gibi maliyetler
azaltilabilmekte ve daha az maliyetle daha etkin egitim ve iletisim faaliyetleri
gerceklestirilebilmektedir.

Organizasyonel kapsamda e-learning uygulamasi; kuruma getirilen yeni
ogrenme ve kurum ici iletisim tarzinin kurumda varolan sisteme adaptasyonunu
ve orgut bireylerinin bu yeni modele uyum saglamasi konularini icermektedir.
Egitim icerigi; yetiskin 6grenmesi ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis ve ilgi cekici
Uriinlerin gelistiriimesini ifade etmektedir. iletisim icerigi; kurum ici iletisimin
saglanmasi ve yeni durumlarla ilgili mevcut ve yeni calisanlara, is ortaklarina,
musterilere bilgi ve haberlesme imkani saglanmasi icin gerekli yazihm ve
donanim bilesenlerini kapsamaktadir. Teknoloji ise, 6grenmenin ve iletisimin
yonetilmesi kapsaminda iceriklerin dagitiimasi icin gerekli yazilim ve donanim
bilesenlerini kapsamaktadir (Bahar 2002).

4.1. E-Learning’de Kurumsal Etkilesim Modelleri

E-learning ile ylz ylze iletisimden farkl bir iletisim bicimi kurulabilmektedir. Bu
yeni iletisim biciminde diger 6grenenlerle fiziksel temas kurulamayabilmekte;
ancak ortami olusturan farkli unsurlarla farkl iletisimlere girmek muimkin
olmaktadir. Buna gobre, e-learning modelinin anahtar kavramini olusturan
"etkilesim/interaktivite" internet tabanli egitim ve iletisim uygulamalarinda
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‘6grenen-6gretmen”, "6grenen-ogrenen” ve "0grenen-egitim materyali" olmak
Uzere U¢ bicimde kendini gostermektedir. Etkilesimli yontem, sadece bireyin
gelisiminin  6gretmen/yonetici tarafindan izlenebilmesi icin degil, bireyin
sorularina diger bireylerden ve yoneticilerden de cevap alabilmesi icin 6nemlidir
(Charles E., Janell D., Kathleen A. 2002: 649).

Ogrenen-6gretmen etkilesiminde, bilgisayar aglarinin kullanilmasi zaman ve
mekan sinirlarini ortadan kaldirmaktadir. Boylece égretmen (yonetici) 6grenenle
(calisan) hem bireysel hem de toplu olarak cift yonli iletisim kurabilmekte;
o6grenenin bireysel gereksinim ve farkliliklarini saptayabilmektedir.

Ogrenen-6grenen etkilesiminde, bilgisayar aglar égrenenleri (calisanlari)
biraraya getirerek iletisim kurmalarini ve bu yolla 6grenmelerini saglamaktadir.
Bu isbirligi zaman zaman uluslararasi boyut kazanabilmekte ve farkli Glkelerdeki
ogrenenler bilgilerini paylasma ve iletisim kurma olanagina kavusabilirler. Bu tdr
iletisimler egitimin de sosyal sUrecinin olusmasina da katki saglamaktadir (D.
Picciano: 2001).

Ogrenen-egitim materyali etkilesiminde, bireyin icerikle etkilesimli bir
diyaloga girmesini kapsamaktadir. internet tabanli uygulamalarda basili
malzemelerde yer alan icerikler, teknolojik olanaklar cercevesinde 6grenme
prensiplerine uygun bir bicimde bilgisayar ve internet ortamina uygun hale
getiriimekte ve bireye sunulmaktadir. Ogrenme malzemelerinin gelistirimesinde
kullanilan bilgisayar yazilimlar, 0Ozellikle bireyin 6grenme malzemesini
Ozellestirebilmesine olanak sagladigi gibi, bireyin tercihine gobre
hareketlendirilebilen animasyonlar yardimi ile etkilesim saglamaktadir. Clnki
etkilesimin ana ilkelerinden biri bireyi 6grenme ortaminin bir parcasi haline
getirmektir. Icerik-6grenci etkilesimi de, égrenme ve iletisim islevlerini daha
bireysel yaptigindan, uyarlanabilir 6grenme ve iletisim ortamlariyla bireysel
iletisim ve 6grenmeler desteklenebilmektedir.

E-learning modeli sayesinde orglt bireyleri gercek zamanl 6grenme ve iletisim,
birey merkezli 6grenme, 6zgurllk ve sorumluluk duygusu, birlesik calisma
imkani, zaman ve mekan bagimsizligi, maliyet etkin ¢d6zUm, etkinliginin
olcimlenebilmesi, icerigin tUm organizasyona dagitimi, 6grenmenin kucuk
parcalara ayrilmasi ve performans destegi gibi avantajlar elde etmektedirler. Bu
noktadan hareketle, bir e-learning uygulamasina baslamadan once kurumun
hedefleri, beklentileri, kurum icinde karsilasilabilecek sorunlar, 6rgit bireylerinin
karakteristik 6zellikleri, 8grenme duzeyleri, iletisim becerileri, degisim karsisinda
motivasyon dUzeyleri ve temel bilgisayar becerileri dogrultusunda e-learning
stratejileri belirlenmelidir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel Gérev Raporu’na gére, son on yildir e-learning
ve bilgisayar destekli yonetim programlar kurumsal egitim ve iletisim amach
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kullaniimaktadir (BI, 2000. IKT Task Force (ICT Task Force), Norwegian School of
Management BI, Sandvika). Clnki 1990°li yillarda hayatimiza giren internet ve e-
mail gibi yeni iletisim araclar 1997 vyl itibariyle guncellik kazanmistir. Bir bilgi ve
iletisim teknolojisi Grind olan e-mail kullanicilar tarafindan hemen kabul gérms,
en hizli gelisen ve en sik kullanilan bilisim Grdnd haline gelmistir. Buna gore,
bilisim ve is dlnyasinda yasanan bu hizli gelisme e-learning uygulamalari,
etkilesimli (interaktif) egitim programlari, video-konferans uygulamalari gibi
bilgisayar destekli esnek iletisim ve egitim araclarinin is ve egitim alanlarinda
hizla kullanim alanina dahil edilmesini saglamistir. Ayrica e-mail, kurumsal web
sayfalari, kurumsal intranet uygulamalari, web siteleri Uzerinden duyurular,
kurumsal otomasyon sistemleri, kurumsal web sayfalar Uzerinde etkilesimli
iletisim kurulmasini saglayan soru-cevap ve tartisma bolimleri ve bu bolimlere
dye olan gruplar, e-kitap gibi dijital uygulamalar e-learning uygulamalarini tercih
eden veya edecek kuruluslara ve bireylerine kolaylik saglamaktadir.

4.2. Tele-Tip Disiplini ve Kurumsal E-Learning Stratejileri

E-learning uygulamalarinin 6rgUtlere nasil uyarlanabilecegi konusunda yayinlanan
bir makalede, saglik sektorinl ve calisanlarini daha verimli ve hizli kilabilecek e-
learning modelleri aciklanmistir (Harun 2001: 301-310). "Tele-tip disiplini* bashgi
altinda detaylandirilan bu egitim tdrleri ve bir iletisim araci olarak bunlarin
kurumsal iletisime uyarlanabilecek yonleri asagidaki gibidir:

Dogru zamanda daimi tibbi egitim: E-learning destekli bu egitim bicimi
sayesinde hasta odakli bir yaklasim vurgulanarak, doktora basvuran hastaya
dogru zamanda dogru teshisi koyabilme becerisi kazandiriimak istenmektedir.
Bu egitimin amaci, tip literatirt yenilendikce ve gelistikce, tip égrencileri ve
saglik calisanlarinin bilgi eksikliklerini aninda tamamlayarak yanls teshis ve
tedavi riskini en aza indirebilmektir.

Buna gore e-learning destekli egitim ve iletisim modelini benimseyen orgutler,
yukarida aciklanan "dogru zamanda daimi tibbi egitim" modelini 6rgUtsel iletisim
modeli olarak uyarlayabilirler. Soyle ki; orgit bireyi odakli bir yaklasim
benimsenerek, 6rglUt icinde ve disinda yasanan her turli gelisme e-learning
modeli sayesinde 6rgut bireylerine aninda bildirilebilir. Dolayisiyla, érgut bireyi
her gelismeden haberdar olacagi icin kendisine 6rgut icinde deger verildigini
hissedecek, kuruma aidiyet duygusu daha da gelisecektir.

Formel uzaktan egitim: Akademik kurumlar veya danismanlik sirketleri
tarafindan duzenlenen ve ilgili meslek orgttlerince kredilendirilen on-line egitim
programlaridir. Bu programlara katilan ve dersleri dlzenli takip eden katiimcilara
egitim sonunda sertifika verilmektedir.
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Buna gore e-learning destekli egitim ve iletisim modelini benimseyen orgutler,
yukarida aciklanan "formel uzaktan egitim" modelini 6rgltsel iletisim modeli
olarak uyarlayabilirler. Soyle ki; yonetim sirecinin énemli bir kismi da orgtt
bireylerini degerlendirip, onurlandirmak ve &édullendirmektir. E-learning modeli
sayesinde, her bireyin kendi basina, kendi bilgisayarina odaklanarak katilabilecegi
bu egitimler, toplu katilimdan daha verimli olabilecektir. ClinkU topluluk icinde
dikkat daha cabuk dagilabileceginden, birey odakli egitimler daha etkin, kolay ve
aninda denetlenebilir olacaktir. Dolayisiyla, on-line egitimleri takip eden &rgut
bireyleri birbirleriyle iletisime gecerek gizli bir rekabet yasayabilmekte; bu da,
performasin diizeylerini olumlu yénde etkileyebilmektedir. Ote yandan egitimi
basarlyla tamamlayan bireyler orgit icinde sertifika veya kredi uygulamasiyla
onurlandirilabilmekte ve motive edilebilmektedir.

Modiller uzaktan egitim: Belli bir alanda sahip olunan bilgi ve beceri
dUzeylerinin artiriimasina yonelik paket egitim programlaridir.

Buna gore e-learning destekli egitim ve iletisim modelini benimseyen orgutler,
yukarida aciklanan "moduler uzaktan egitim" modelini 6rgUtsel iletisim modeli
olarak uyarlayabilirler. Soyle ki; orgit icinde faaliyet gdsteren farkli birimler ekip
halinde egitilebilirler. Dolayisiyla, 6rgltin her biriminin gorev alanina uygun
egitim ve iletisim stratejileri gelistirilerek, 6rgttin tamaminin kendi alaninda
uzmanlasmis, vyenilikleri yakindan takip eden, degisime cabuk uyum
saglayabilen, iletisimi gUcli ekiplerden olusmasi saglanabilmektedir. Ayrica
egitim programina katilan birim calisanlari, bu slUrecte hem kendi birim
arkadaslart hem de diger birimlerin Uyeleri ile yogun iletisim imkani elde
edebilmektedirler.

Kisisellestirilmis daimi tibbi egitim: Saglik sektoriinde calisanlarin bireysel
bilgi, beceri ve yetenek dlzeyleri géz 6nunde bulundurularak, bu bireylerin gérev
alanlarina yonelik ilgi, ihtiyac ve uzmanlk duzeylerini gelistirme amaclh "birey
odakli" egitim programlaridir.

Buna gore e-learning destekli egitim ve iletisim modelini benimseyen orgutler,
yukarida aciklanan "kisisellestiriimis daimi tibbi egitim" modelini birey odakli
kurumsal iletisim modeli olarak uyarlayabilirler. Soyle ki; bu model sayesinde
orgut bireylerinin bireysel ozellikleri ve yetenek duzeyleri gbz 6nine alinarak
hazirlanacak egitim programlariyla &rgutsel vizyonun ne oldugu, kurumsal
stratejilerin nasil uygulanacagl gibi 6nemli iletiler calisanlara iletilebilmektedir.
lletiler, herkesin kisisel ozelliklerine gére hazirlanacagindan 6rgiitsel iletisim
surecinde herhangi bir anlasmazlik, yanlis ve eksik anlama, gelismelerden
haberdar olmama, diger 6rgUt bireylerinden geri kalma gibi engel yaratacak
olumsuz durumlar onlenmis olabilecektir.
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5. E-Learning’in Kurum igi iletisim Araci Olarak Degerlendirilmesi Modeli
Arastirmasi

5.1. Arastirmanin Amaci

"E-Learning’in Kurum ici iletisim Araci Olarak Degerlendiriimesi Modeli"
arastirmasinin amaci; bilgi teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda kurum igi
bir yeni iletisim ¢6zUmu olarak 6ne c¢ikan e-learning modelinin, kamu ve 06zel
kurumlarda; yonetici kademesi ile calisanlar arasinda ve calisanlarin kendi
aralarinda kurduklar iletisim sUrecinde ne kadar etkin olabilecegini, bu yeni
modelin ne kadar benimsendigini saptamaktir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Anket uygulamasina dayall olarak calisma, Istanbul’'da faaliyet gdsteren,
bilgisayar altyapisi olan ve tesadufi yontemle secilmis kamu kuruluslari, 6zel
isletmeler veya serbest calisan personelin yeni bir kurum ici iletisim araci olarak
onerilen e-learning’e yonelik fikir, tutum ve davranislarini kapsamaktadir. Anketin
birinci boliminde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik yedi soru yer
alirken; ikinci bolimde kurum ici iletisim araci olarak e-learning’in tercih edilme
nedenleri belirlemeye ydnelik 18 soru bulunmaktadir. Bu nedenlerden en dnemli
gorulenlerin 1'den 5'e kadar siralanmasi istenmistir.

25 sorudan olusan anketin uygulanmasi ile elde edilen ham veriler SPSS 11.5
programina aktarilarak; ylzde dagilimi, frekans ve korelasyon gibi istatistiksel
yontemler kullaniimistir.

5.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada evren olarak istanbul’daki kamu kurumlari ve &zel isletmelerde
calisan personel secilmistir. Kamu kuruluslarindan 67, 6zel isletmelerden 68 ve
serbest calisan 40 kisi olmak Uzere toplam 175 calisan 6rneklem kapsamina
alinmustir.

5.3. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %64.6'si bayan, %35.4'G erkektir. Katilimcilarin
%48.6's1 Universite mezunu, %45.1'i yiksek lisans sahibidir. Bunlarin %22.9'u
serbest calisanlar, %38.3'Und kamu calisani, %38.8'ini Ozel isletmelerde
calisanlar olusturmaktadir. Kamu sektérinde calisanlarin %59'u kurum ici egitim
almadigini, %38'i ise kurum ici egitim aldigini belirtmistir. Serbest calisanlarin
%42.5'1 kurum ici eg@itim aldigini, %35'i kurum ici egitim almadiklarini
belirtmistir. Ozel sektdrde calisanlarin %27.9'u kurum ici egitim almadigini,
%58.8'Il kurum ici egitim aldigini belirtmistir.
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Calismamizda, katilimcilarin %81.2'sinin e-learning modelinin egitim sdreci
boyunca ders iceriklerine istenilen zaman ulasabilme imkani sagladigini kabul
ettigini saptadik. Ayrica katilimcilarin % 58.8'i e-learning’in kendi kendine
calisma imkani taniyarak, calisanlara yUksek bir 6grenme motivasyonu
sagladigini belirtmistir. %26.3'0 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu
sonug, bilgisayar kullanmayan ve kurum ici egitim almayan calisanlarin
dolayisiyla e-learning modelini de tanimamalariyla aciklanabilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %53.2'si e-learning’in 6dullt veya o6dulsiz e-yarismalar
sayesinde ‘'kurum vatandasl® olma kavramini pekistirdigini, bu etkinliklerin
calisanlar arasi iletisimi gUclendirdigini, isyerine baghligi ve aidiyeti arttirdigini
kabul ettigini belirtmistir. Clnkl e-learning’in calisanlarin goérev tanimina, eksik
yonlerine ve bireysel kapasitelere gore egitim ¢cézimleri sunmakta ve kurumsal
hedeflere yodnelik olarak icsellestiriimis egitim ve iletisim icerikleri
hazirlamaktadir. Bu da; calisanlar ile kurum yoneticileri arasinda daimi ¢ift yonli
iletisim ve bilgi akisi saglamaktadir. Ayrica calisanlarin kendilerine deger
verildigini anlamalarina yardimci olarak kuruma karsi aidiyet duygularini da
gelistirmektedir.

Calismamizda calisanlarin %84'Undn e-learning’i yeni bir iletisim modeli olarak
kabul ettiklerini saptadik. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel Gérev Raporu’na
gore; 1990’1 yillarda hayatimiza giren internet ve e-mail gibi yeni iletisim araclari
1997 yili itibariyle guncellik kazanmistir. Bir bilgi ve iletisim teknolojisi Grtnd olan
e-mail kullanicilar tarafindan hemen kabul gérmus, en hizli gelisen ve en sik
kullanilan bilisim GrénG haline gelmistir (BI, ICT Task Force 2000). Buna gore
calismamizda elde edilen bu bulgu gercek durumla tutarlidir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin %62.8'i e-learning modeli sayesinde kurum ici iletisimde cift yonli
iletisim saglandigini, %81.1'i ise; bu modelin hizli, maliyet etkin ve ucuz bir
egitim ve iletisim modeli oldugunu kabul etmistir.

Sonug

Ulkemizde e-learning’in gelisim siirecine bakildiginda, bu sirecin son iki vil
icerisinde agirlik kazandigi gortlmektedir. Genelde bu slreg, bankalar gibi blyUk
kuruluslarin bilgisayar teknolojisi ile tanismasinin ardindan calisanlarina bilisim
egitimleri vermesiyle devam etmistir. E-learning sadece bireysel acidan degil,
kurumsal acidan da bircok faydaya sahiptir. Kurumsal cercevede e-learning’in en
cok dikkat ceken 6zelligi calisanlarin kurumda tutulmasi ve onlara ek motivasyon
saglamasidir. GUmdinlzde klresel rekabet arttikca yetenekli calisanlari
kurumlara cekebilmek, gelisimleri icin gerekli egitimleri verebilmek ve bunlarin
geri donlsimU olan entelektlel sermayeyi kurum icinde tutmak daha fazla
onem kazanmaya baslamistir. Sagladigi faydalardan dolayr ABD'nin ve
Avrupa’nin en iyi Universitelerinin %80'ine yakininin iki yil icerisinde e-learning’e
dayall akademik  programlar  olusturmasi  beklenmektedir  (http:
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/lwww.medyasoft.com.tr 2004). Turkiye'de ise egitim alaninda gerceklestirilen
e-learning uygulamalarina Sakarya Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi ve
Ahmet Yesevi Universitesi blinyesinde hazirlanan 6n lisans, lisans ve lisans (st
diploma programlar érnek verilebilirken (Bahar 2002); kurumsal iletisim alaninda
gerceklestirilen e-learning uygulamalarina Efes Pilsen’in calisanlari icin ve ilac
sektorinde faaliyet gdsteren Bayer-TUrk'Gn tibbi mimessilleri icin hazirladig
iletisim takibi ve bilgi paylasimi programlari 6rnek verilebilmektedir.

E-learning modeli benimsendiginde, calisanin isyeri disinda bulunmasina gerek
yoktur. Calisan, intranet veya internet araciligiyla herhangi bir yerden egitim veya
kurumsal haber icerigine ulasilabilmektedir. Bu esneklik calisanin isinden
kopmadan yeterli konsantrasyonu saglayabilecedi uygun bir zaman diliminde
egitimini gerceklestirmesine, orgltsel faaliyetin devamliigi icin calisanlarin
bilmeleri gereken gelismelerin 6grenilmesine, kurum ici dedikodu zincirinin
olusmamasina imkan tanimaktadir.

Kurumsal acidan bakildiginda, ayni bireylerde oldugu gibi aninda 6grenme ve bu
egitimlerden elde edilen kritik bilgilerinin aninda uygulanmasi e-learning ile
mumkdn hale gelmektedir. Bu egitim yontemi, bir bilgi gerekli oldugunda,
bilgisayar dosyalarindan bulunmasi veya yazili kaynaklardan taranmasi gibi kagit
islerini ortadan kaldirmaktadir. Kurumsal iletisim araci olarak da kullanilabilen bu
yontem, bir egitim toplantisi ya da kurumsal bilgilendirme toplantisi dizenlemek
gerektiginde, toplanti salonlari ayarlanmasi ve bu merkezlerde gerekli
dizenlemelerin her seferinde yeniden hazirlanmasi gibi uzun sureli zahmetli
isleri ortadan kaldirmaktadir.



52

Kaynakca

ARKIS Nurdogan (1993), Turkiye'de Kalite Kontrol Cemberleri Uygulamalarinin
Bir Degerlendirmesi, Verimlilik Dergisi Kalite Ozel Sayisi.

BAHAR Murat (2002), "e-Learning Projelerinin Yapi Taslar!",
"http: //www.enocta.com/tr/kaynaklar_makale_detay.asp?url=72, 14.01.2003.

(BI, 2000. IKT Task Force (ICT Task Force), Norwegian School of Management
Bl, Sandvika).

CEBECI Zeynel (2004), "Tirkiye'de E-Ogrenim Sorular, Sorunlar ve Bazi
Oneriler", Akademik Bilisim Konferansi'04, 11-13 Subat 2004, Trabzon.

CHARLES E. v.d. (2002), "Going The Distance: Active Learning" Vol.122, Issue
4: 649.

GEORGE Jennifer M. And JONES Gareth R. (1999), Understanding and
Managing Organizational Behavior, Second Edition, Addison-Wesley, New York.

GLOCKLER Thomas (1995), Strategische Erfolgspotentiale durch Corporate
Identity: Aufbau und Nutzung, Wiesbaden: Dt.Univ.Verl; Gabler.

GURGEN Haluk (1997), Orgitlerde iletisim Kalitesi, istanbul, Der Yayinlari.

GURUZ Demet ve YAYLACI Gaye Ozdemir (2004), iletisimci Géziiyle Insan
Kaynaklari Yonetimi, Istanbul, MediaCat Kitaplar.

HARUN Mohd Hishamuddin (2001), ‘Integrating E-Learning Into The
Workplace", The Internet and Higher Education, Volume 4, Issues 3-4: 301-310.

HEUER Martina (1989), "Corporate Communications"’, Lexicon der Public
Relations (Hrsg.) Dieter Pflaum/Wolfgang Pieper, Landsberg/Lech: Verlag
Moderne Industrie.

HUSSEY David (1998), daha iyi nasil... Degisim Yoénetimi, istanbul, TIMAS
Yayinlari.

KIESSLING Waldemar ve SPANNAGL Peter (1996), Corporate I|dentity:
Unternehmensleitbild-Organisationskultur, 1.Aufl., Alling: Sandmann.

KREPS Gary L. (1989), Reflexivity and Internal Public Relations: The Role of
Information in Directing Organizational Development, ed.Carl H.Botan, Vincent
Hazleton, Public Relations Theory, Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates, Publishers.

MERKLE Wolfgang (1992), Corporate Identity fir Handelsbetriebe Theoretische
Grundlagen und Realisierungsansatze eines umfassenden Prolifierungs-
konzepts, Gottingen: GHS.

OKAY Ayla (2000), Kurum Kimligi, Ankara, Kapital Medya Hizmetleri A.S.



53

PICCIANO D. (2001), "Computer Based Learning", Vol. 324, Issue 6.

ROGERS C.R., ‘Empatik Olmak Degeri Anlasilmamis Bir Varolus Seklidir’, Cev.
F.Akkoyun, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakdltesi Dergisi, Sayi: 16: 103-
124,

SPINDLER Gert P. (1989), "Innenbetriebliche Kommunikation" Lexicon der
Public Relations (Hrsg.) Dieter Pflaum/Wolfgang Pieper, Landsberg/Lech: Verlag
Moderne Industrie.

WOOLCOOT Lysbeth. A. & WENDY R.Unwin (1990), Mastering Business
Communication, 6.ed., London, Macmillan Education Lmtd.



