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Abstract

Sometimes Coffehouse Sometimes Café: A Theoretical
Introduction to Coffee Consumption in Globalizing Eskisehir

In this study, coffee, coffeehouses and cafés are theoretically
discussed regarding consumption, sociology of consumption and
globalization/glocalization debates, in the case of Starbucks in a middle-
sized city Eskisehir. Coffee is an important consumption item in terms
of coffee production, consumption and distribution relationships. Coffee
and coffehouses are identified with Oriental culture and coffehouses
functioned as a socialization practice and places where people are
gathered from Ottoman period to present time. In the West, coffee and
café culture, adopted from East, transformed to public spheres with the
Enlightenment and modernization process. Eskisehir is a “globalizing”,
“Europeanizing” middle-sized city where middle class has proliferated
in the last ten years with the rise of urban transformation. Coffee
consumption has differentiating dynamics in Eskisehir. Turkish coffee
consumed in coffeehouses and cafes has replaced with various coffee
genres consumed in local and global coffee shop chains, thus coffee
consumption itself has been gentrified. Consuming coffee in these
places has become one of the fundamental signifiers of segregation.

Yazar, bu makalenin yaziminda tesvik, yardim ve elestirileri icin Emre Gokalp'e tesekkirlerini
sunar. Ali Ergur'a ve Nadir Sugur'a her kosulda verdikleri destek igin, ayrica Cagdas Ceyhan'a
elestirileri, Aylin Mige Tunger'e Fransizca 0zet gevirisi igin tesekkir eder.
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In this sense local chain Kahve Diinyasi and global chain Starbucks comprise
crucial observation fields to notice coffee consumption in terms of local-global
dialectics.

keywords: coffee, consumption, globalization, glocalization, Starbucks,
Kahve Diinyasi

Résumé

Parfois café parfois ‘café’ : Une introduction théorique sur la
consommation de cafés a eskisehir mondialisé

Dans cette étude, le café (boisson), cafés (traditionnels) et cafés
(modernes) sont discutés théoriquement sur 'axe de la consommation, de la
sociologie de la consommation et du débat de la mondialisation/glocalisation
sur I'exemple de Starbucks dans la ville d'Eskisehir. Le café (boisson) est un
important consommable qui a des relations, de production, consommation et de
distribution. Identifiés avec la culture orientale, le café et les cafés ont fonctionnés
a titre d'une place de pratique socialisation des gens qui viennent des milieux
et de cultures différents depuis I'Empire Ottoman. Dans I'Ouest, le café et la
culture de café qui sont assimilés ultérieurement se sont transformés en espaces
publics avec du siécle des Lumiéres et la progression de modernisation. Dans la
derniere décennie, Eskisehir devient une ville de la classe moyenne, « globalisé »
et « Européanisée » avec la transformation urbaine. La consommation de
café a Eskisehir a dynamiques diversifiés rapidement récemment. Au lieu du
traditionnel café turc et du thé, on consomme différentes variétés de café
des chaines locales et mondiales dans les traditionnels et modernes cafés. La
consommation de café soi-méme favorise la gentrification. Consommer le café
dans ces endroits est devenu I'un des indicateurs de la classe décomposition.
En changeant et mondialisant, Eskisehir est une zone d’observation importante
au regard de voir dialectique local-global, avec sa locale chaine de café Kahve
Diinyasi et sa chaine mondiale Starbucks.

mots-clés : café, consommation, mondialisation, glocalisation, Starbucks,
Kahve Diinyasi
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Ozet

Bu calismada kahve, kahvehaneler ve caféler tiiketim, tiiketim sosyolojisi
ve kiiresellesme/klireyerellesme tartismalari ekseninde, orta olgekli bir kent olan
Eskisehir ézelinde Starbucks érneginde kuramsal olarak tartisiimaktadir. Kahve
tretim, tliketim ve bélisim iliskilerine sahip énemli bir tiiketim maddesidir.
Kahve ve kahvehane Dogu kdiltiirii ile 6zdeslestirilmis, kahvehaneler Osmanli’dan
glinimdize insanlari bir araya getiren sohbet ile bezenmis bir toplumsallasma
pratigi ve mekéani olarak islev gérmdistiir. Bati'da ise Dogu’dan alinan kahve ve
café kdiltirii Aydinlanma ve modernlesme slireci ile birlikte kamusal mekéanlara
déntismdistdr. Orta dlcekli bir kent olan Eskisehir son on yilda kentsel déntisiimle
birlikte orta sinifin ¢ogaldigi, “kiiresellesen” ve “Avrupalilasan” bir kent
gortinimdindedir. Eskisehir'de kahve tiiketimi son dénemde hizla farklilasan
dinamiklere sahiptir. Kahvehanelerde ve kafelerde tiiketilen Tiirk kahvesinin
yerini, yerel ve klresel zincirlerde degisik kahve cesitleri almis ve kahve
tiiketiminin kendisi mutenalasmistir. Bu mekénlarda kahve tliketmek sinifsal
olarak ayrismanin temel gdsterenlerinden biri haline gelmistir. Yerel kahve
zinciri Kahve Diinyasi ve kiiresel kahve zinciri Starbucks bu anlamda degisen,
kiiresellesen Eskisehir'de kahve tlketimi baglaminda, yerel-kiiresel diyalektigini
gorebilmek agisindan énemli gbzlem alanlari olusturmaktadir.

anahtar kelimeler: kahve, tlketim, kiresellesme, kireyerellesme,
Starbucks, Kahve Dlnyasi
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Giris

Ylzyillardir keyif verici bir icecek olarak tlketilen kahve farkl Uretim,
tiketim ve bolisim iliskilerini barindiran son derece 6nemli bir tlketim
maddesidir. Kahve kiresel 6lgekte petrolden sonra diinya ekonomi piyasalarinin
en degerli ticari malidir (Wild 2007:14). Bu baglamda kahve yalnizca bir tliketim
maddesi ya da araci degildir. Kahve ayni zamanda dinyanin kahve bitkisinin
yetistirilebilmesi icin uygun cografyalarinda bir Gretim-degisim degerine sahiptir.
Yetisebildigi bolgelerdeki Uretim-bollsim iliskilerini de dogrudan etkiledigi
icin sosyolojik unsurlari barindiran toplumsal bir olgudur. Giddens (2005:4-5)
sosyolojik bakis agisi gelistirmek icin verdigi kahve érneginde kahvenin sosyolojik
bir olgu oldugunu vurgular. Kahvenin simgesel bir deger olmasi, uyarici olarak
kullanimi, simdiki toplumsal ve ekonomik iliskileri ile gecmis toplumsal ve
ekonomik gelisme sulreglerini degerlendirmek agisindan anlamlidir. Kahve Latin
Amerika’da ve iklimi uygun diger cografyalarda Uretim alanlarina sahip, degisim
degeri yUksek bir tarimsal Uriin olmasina karsin, Kita Avrupasi'nda ve Kuzey
Amerika’da tlketim yogunlugu fazla olan, araci kurumlarin ve kahve zincirlerinin
ylksek dlizeyde ekonomik getiri elde ettigi bir Grine donlismdistir. Kahve tim
bunlarin yani sira belirli bir bicimde toplumsalligi, paylasimi, zevki gagristiran,
anlatan bir anlam dinyasina da sahiptir. Zengin bir sosyolojik anlami olan kahve
“kilttrel ve sosyal bir icecek” (Heise 2001:31) olarak da anlamlidir.

Kahve 14. ylzyilda Etiyopya'da ortaya gikmis, gekirdekleri Araplar tarafindan
15. ylzyilin sonunda Mekke ve Medine'ye tasinmis ve 1517'de de istanbul'a
getirilmistir (Heise 2001:13-21). Kahve 16. ylzyillda Osmanli’nin kurulusunda ve
genislemesinde ¢ok énemli bir unsur olmustur (Wild 2007:24). 1600 yilinda tim
Osmanli cografyasinda kahve icecegi bilinmekteydi (Heise 2001:21). istanbul’da
ilk kahvehane ise 1555 yilinda agiimistir. Bu tarihten itibaren kahvehaneler, dinsel
acgidan uygun olup olmadiklari tartismalarina karsin erkekler igin gece gindiz acik
olan, eglence, oyun ve oyalanma olanaklari sunan, glindelik yasamin vazgegilmez
“kamusal mekan "1 haline gelmistir (Heise 2001:21). ClnkU kahve farkli toplumsal
kesimlerden, kultirlerden insanlari sohbet araciligiyla bir araya toplayabilen bir
icecek olarak Osmanli insaninin toplumsallasma slrecinde dnemli bir donim
noktasl olmustur (Isin 2001:22). Kahvehaneler ev, is ve dinle ilgisi olmayan
mekanlar olarak erkeklerin geleneksel diinyasinin disina ¢ikabildikleri 6zglr bir alan
sunmaya baslamistir (Isin 2006:234). Hattox'un (1998:79) sozleriyle, “insanlar
kahvehaneye sirf kahve igme istegi ylzinden gitmiyorlardi. Bunu ayni zamanda
disariya cikmak, geceyi arkadas ¢evresinde gegirmek, eglenmek ve baskalariyla
gorismek icin yapiyorlardl.” Bu dénemde kahvehaneler elverdigince sehir
kenarinda, ‘glzel manzarall’ yerlerde, parklarin yakininda ya da nehir kiyilarinda
acilmistir. Birsel (1983) istanbul’'da kahvehanelerin 16. ylzyilda ilk girisinden
sonra hizla yayginlastigini belirtmektedir. Pegevi'den aktararak Istanbul’daki ilk
kahvehanelerin muidavimlerinin ‘okur-yazar makulesi'nden oldugunu, kadilarin,
muderrislerin, bekarlarin, isten atilmis memurlarin kahvehaneleri doldurdugunu
ifade etmektedir (Birsel 1983:9). Aradan gecen zaman iginde kahvehanelerin
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diger kentlere de vyayildigini, iktidarin dénem doénem kahvehaneleri dine
uygun olmadigr (1983:13-14), ‘hasarat yuvasl’ oldugu (1983:17) gerekgesiyle
yasakladigini, 19. ylzyilda edebiyatgilarin, bilim adamlarinin, aydinlarin toplanti
yeri haline gelmeye basladigini séylemektedir (Birsel 1983:17). Ginimdizde
geleneksel kahvehaneler sehir kenarlarinda, manzaraya hakim yiksek tepelerde,
parklarin ¢cevresinde ve su kenarlarinda acilsa da, gogunlukla kent planlamasinin
sorunlu gergeklestigi hizli blylyen kentlerde genellikle apartman girislerinde,
ishani girislerinde ve mahalle aralarinda yer almaktadir. Son on bes yilda hizla
yayginlasan uluslararasi/ulusal kahve zincirleri ise, bUyUk, klglk fark etmeksizin
hemen hemen tim kentlerde yasanan alisveris merkezi sayisindaki hizli artisa
paralel olarak ‘glizel manzarall’ alisveris merkezi girislerinde ya da kentin en islek
caddelerinin, tiketim odakli merkezlerinde acilmaktadir.

Kahvehaneler ve kahve kultlrd, Dogu kiltira ve ozellikle Osmanli ile
Ozdeslestirilir ve genellikle kultUr tarihgileri tarafindan “sohbet ile bezenmis bir
sosyallesme pratigi” (Tarbuck 2011:324) olarak kabul gortr. Oysa 17. ylzyil gibi
gec sayllabilecek bir dénemde Bati'da da benimsenen kahve ve café kiltirQ, kendi
sosyallesme pratigini sohbetin dtesine tasiyarak, 6zellikle Aydinlanma sonrasi
ve modernlesme sureci ile birlikte kamusal alan olarak toplumsal mekanlara
déntsmislerdir (Bingiil 2011:328). Habermas'a (2000:100) gére ingiltere’de
kahveler, Fransa'da salonlar sehrin yeni kamusal kurumlari olarak aristokratik
toplulukla, burjuva entelektlelleri arasinda okumusluk temelinde esdegerligin
kazanildigl, edebi elestirilerden siyasal elestirilere donlsen merkezler haline
gelmistir. Kuzucu (2011:11) Kanuni déneminde yayginlasan kahvehanelerin,
Osmanli'da Aydinlanma dUstncesinin yansimalarinin hissedildigi Tanzimat
ile birlikte gazeteciligin, okuma aliskanhginin gelismesiyle okuma evi vani
kiraathaneye donlstigind belirtmektedir. Bu gergcevede Osmanli kiraathanelerini
Habermas'in kamusal alan kavrami ile baglantilandiran Kuzucu (2011:41),
“okuma evi, klitiphane, gazete bayii, haber merkezi, enformasyon Ussd, iletisim
evi, mlzik sahnesi, tiyatro salonu, siyasal kullp, konferans salonu, kumarhane,
cayhane, gorsel sanatlar gosteri merkezi, kiltir merkezi, 6zel dedektif blrosu,
Ramazan lokantasi, otel, dinlenme tesisi, akademisyenler kullbu, yabanci dil
egitim merkezi vb. kamusal alanlarla” iliskilendirilebilecegini ileri sirmektedir.
Aydinlanma déneminin etkisi ile kahvehanelerin ya da cafélerin kazandigi islev
Kita Avrupasi'nda toplumsallasma, siyasallasma, entelektiel bulusma, tartisma
ortamlari saglarken, Osmanli imparatorlugu’nda ve Cumhuriyet Tiirkiyesi'nde
bu tir etkilesim mekanlarindan farkl bir isleve sahip olmustur. Kahvehaneler
tarinsel olarak sosyallesme mekéani olarak degerlendirilse de sohbetin ve
dedikodunun, kimi zaman Urkek ve ciliz siyasal elestirilerin yapilageldigi mekéan
olma 0Ozelliginin 6tesine gegememistir. GUnUmUzde ise klresel kiltirel iklimin
kahve tiketiminde degisime yol actigi ve mekansal olarak da degisime ugrattig!
yeni kahvehaneler ve caféler sohbet ve sosyallesme araci olmaktan daha fazla
bir anlam ifade etmemektedir. Caféler, arkadaslarin bos zaman gecirmek igin bir
araya geldigi, kesintisiz network baglantisi araciliglyla sosyal medya ve paylasim

ortamlarinda “oradaydim”, “macchiato, espresso tlketiyordum” diyebilmek gibi
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farkli tirde sosyalliklerin gergeklestigi, benzer sinifsal karsilasmalarin bir arada
bulundugu, sinifsal kimliklerin yeniden hatirlandigi, gosterildigi, tiketim odakli
bir anlam dUnyasina sahip olan mekanlara déntsmdislerdir. Kiresel veya yerel
kahve zincirlerinin pargasi olan caféler standart ic mekan tasarimi ve rahat oturma
gruplarr ile evdeymisgesine samimi ve rahat bir ortam sunmaktadirlar. Misteriler
kahve ve yiyecek tercihlerini verili olan menilerden ‘dzglrce’ kisisellestirerek
yapabilmektedirler. Birbirine cok benzeyen standart mendler, yiyecek ve
iceceklerin sunumunun gergeklestirildigi tezgah/bardaki sik sunum alani, Grdnlerin
isimlerinin, boyutlarinin ve igeriklerinin yazili oldugu bir arka plan, musterilerin
kesintisiz baglanti halinde olabilmelerini saglayan internet erisimi gibi birtakim
ortak ozellikler cafélerin vazgecilmezleri haline gelmistir. Caféler tek basina
gidilen, yalnizca standart kahve tiketilen mekanlarin 6tesine gegerek, farkli kahve
tlrlerinin, degisik kombinasyonlarinin yapildigl, kahve disinda buzlu soguk igecek
servisinin de bulundugu, kahveyle birlikte farkli yiyeceklerin bir arada tiketildigi
yerler haline gelmistir. Oysa geleneksel kahvehaneler yalnizca Turk kahvesi ve
cay servisinin yapilageldigi mekanlardir. Kiresel/yerel kahve zincirleri geleneksel
kahve tiketim aliskanligini da koklU bir bicimde degistirmektedir. Ev iginde kadin
sohbetlerinde ya da erkeklerin kdse basl ya da ishani cay ocaklarinda tikettigi
kahve 1siltill, rahat oturma gruplarina sahip, sik mekanlarda bir sosyallesme araci
olarak tiketilmeye baslanmis, Tlrk kahvesi disinda kahve gesitlerinin taninmasi
ile de farkli kahve lezzetleri tlketilir hale gelmistir. Calismanin bundan sonraki
boliminde degisen kahve kdltlrd, kuresellesme/kireyerellesme, tiketim,
tlketim toplumu ve tartismalari ekseninde ele alinacaktir.

Kahveye Kiiresellesme/Kiireyerellesme ve Tiiketim Ekseninden
Bakmak

Kiresellesme uzun zamandir sosyoloji literatlrinin en oneml
olgularindan biridir. Kiresellesme David Harvey'e (2003) gbére zaman-mekéan
sikismasl baglaminda degerlendiriimelidir. Dinya artik tek bir mekandir ve bu
sekilde algilanmaya baslanmistir. Kapitalizmin kiresel dlgekte yayiimi, iletisimin,
paranin ve kaltdrin akiskanhgr ortaya cikarmistir. Bitin bu unsurlarla birlikte
kiresellesme toplumlarin ve kdltlrlerin homojenlesmesine/benzesmesine de
neden olmaktadir. Kapitalizmin kiresel yayilimi tdketimin ulusal sinirlarin gok
Otesinde gogalmasina neden olmaktadir. Yeni kapitalizm anlayisi kiresel dlizeyde
tiketim kUltGrinin tUim unsurlarini kullanmaktadir. Kiresel oOlgekte tlketim
muazzam boyutlara ulasirken, bir yandan da benzesmekte ve ginimuizde
artik kUresel bir tlketim kaltirinden s6z edilmektedir. Tlketim kaltdrinin
kiresellesmesi, farkli cografyalardan baskin kultdrel normlarin ve degerlerin
glnlik yasamlari bigcimlendirerek, mdizikten, yeme-igme kuiltirine, giyimden
eglence anlayislarina kadar birgok alanda benzer zevklerin ve tlketim kaliplarinin
gelismesine neden olmaktadir. Ozellikle yeme-icme alaninda, giyim ve miizik
zevklerinde homojenlesmenin belirgin etkisini gérmek mamkindur.

Kiresellesme olgusunu toplumsal degismenin arka plani olarak, kiresel-
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yerel ekseninde ele alan Robertson’un (1999b) yaklasimi énemlidir. Robertson
kiresellesme olgusunun ekonomik boyutu kadar kdltlrel boyutu Uzerinde
de durmustur. Robertson, kireyerellesme (glocalization) kavramini klresel
kapitalizmin ve ekonominin kiresel pazar mantiginin Griin ve hizmet sunarken
yerelleserek, yerellikleri, yerel kiltiri gdzetmesi olarak degerlendirmektedir.
Klresel kapitalizm bir yandan kdltdrel tdrdesligi ve kdlttrel aynsikhgr tesvik
ederken, bir yandan bunlar tarafindan belirlenmektedir (Robertson 1999b:280).
Robertson glnimuzin tiketim odakl kiresel kapitalizmini, tim dinyada
evrenselci arz ile yerel, tikelci talep arasindaki baglanti gergcevesinde temalastiran
tikel-evrensel iliskisinde gizlendigini savunur. Ona gore “cagdas piyasada kultdr
ve ekonomi giderek artan bir bigcimde i¢ ice gecmekte”dir. Yeni kapitalizm
anlayisinda “tlketiciler, giderek daha ¢ok, Uriinlerin 6zellesen bdlgesel, ulusal,
etnik, sinif ve toplumsal cinsiyet pazarlarina” uyumlu hale getiriimesini talep
ettiklerini belirtmektedir (Robertson 1999a:103). King de (1999:190) eger bir
‘kresel kiltir'den s6z edilecekse bunun, ¢agdas endlstri sonrasinin kapitalist
sehirciliginin  kdltdrd oldugunu ileri sirmektedir. Bu kiresel kiltir “cagdas
dinya kentinin kiresel kentlilik 6zelligi” olabilir ve Robertson‘un “dlnyanin tek
bir mekan haline gelmesi” olarak disindlgu anlamda kireseldir. Robertson’a
gére “yerellikler arasindaki iliskinin  zaman-mekan ayrimi iginde yeniden
kurgulanmasi gereklidir” (Aslanoglu 1998:135). Zaman-mekan ayrimi iginde
yeniden kurgulanan yerellikler kiresel slreglerde insa edilirler ve aralarinda bir
etkilesim s6z konusudur. Bu anlamda da yerel olan kiresel olana kars! kategorik
olarak direnen konumunda bulunmamaktadir. Yerellesme kiresellesmenin bir
yUzUdur (Aslanoglu 1998:135). Kiresel slreglerin etkilesiminde geleneksel ve
yeni medyanin roli gok onemlidir. Kiresel iletisim aglar araciigi ile metalarin
simgesel olarak degerleri, kltlrleri kiresel dizlemdeki alicilara aktariimaktadir.

Kiresellesme slrecini McDonald's restoranlarinin kiiresel diizeyde yayilimi
ornegiile inceleyen Ritzer'in analizi Starbucks kahve zincirleri icin de distnUlebilir.
Ritzer yasanilan slreci McDonaldlastirma olarak kavramsallastirirken, yalnizca
fast food hizmet veren restoran sanayi ile sinirlandirmamistir. McDonaldlastirma
slreci egitim, is, saglik, seyahat, zevk, rejim, politika, aile ve toplumun diger
Ozelliklerini etkilemektedir (Ritzer 1998:23). McDonald’s restoranlarinin isleyis
mantigr Fordist Uretim mantigi ile ortismektedir. Herhangi bir seri Uretim
modelindeki gibi restoranlarda ya da kahve zincirlerinde standartlastiriimis
Fordist Uretim anlayisi egemendir. DlUnyanin hangi noktasindaki restorana/
kahve zincirine giderseniz gidin ayni Urind, ayni kalitede, ayni lezzette ve ayni
blyUklikte, ayni malzemelerle, ayni mend, kahve adlariyla ve élgUleriyle -short,
tall, grande ve venti Starbucks bardak boyu 6lculeridir- kisacasi ayni standartlarda
alabileceginizin garantisi vardir. Dolayisiyla fast-food/kahve enddstrisi de Fordist
Uretim  mantigina dayanmaktadir. McDonaldlastirma kuskusuz toplumun
tim unsurlarini etkilemekle birlikte asil olarak yemek yeme aliskanliklarindaki
‘devrimci’ (Starbucks 6rnegi McDonalds kadar devrimci olarak nitelendirilir)
degisiklikler ile yalnizca Amerikan toplumunda yeme-icme aliskanliklarini kokten
degistirmekle kalmamis, gelismekte olan toplumlarda da fast food kultlrGnin
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gelismesine Onayak olmustur. Ritzer (1998:34) McDonalds'in ve dolayisiyla
McDonaldlastirmanin basarisindaki nedenleri tlketiciler, isgiler ve yoneticiler
acisindan verimlilik, hesaplanabilirlik, dngorulebilirik ve denetim olarak
goérmektedir. McDonalds 06rnegindeki standartlasma Starbucks subelerinde
de meveuttur; ayni dlglilerde ve hatta italyan kahve kiiltiirine géndermede
bulunan olgllerle ve Grln adlariyla (caffé latte, capuccino, caramel macchiato,
caffé mocha, caffé misto, caffé americano vb.), tiketici ayni lezzette kahvesini
ve diger yiyecekleri bulabilmektedir, hi¢ siphesiz yereldeki kiltirel farkhliklarla.
Ancak asgari bir Starbucks tlketicisi kiresel kahve zincirinin egemen dilini
kullanmak zorundadir. Zira misteri siparisini 6lclsiyle, Urin adiyla ingilizce
vermek durumundadir. Bazen bu durum Tlrkiye'de “tall boy caffé latte litfen”,
“grande boy caffé americano istiyorum” gibi ilging drnekler sunabilmektedir.
TUketici bilingli bir sekilde “klgUk boy caramel macchiato” isterse, servis yetkilisi
tarafindan “short caramel macchiato” seklinde dizeltilmektedir. Starbucks yerel
pazarlarda yerellikleri igsellestirmeyi ihmal etmemektedir. Bu nedenle Starbucks
TUrkiye subelerinde, essiz “Starbucks kahve gekirdeklerinden hazirlanmis Tirk
kahvesi” ile birlikte cay servisi de yapilmaktadir. Oysa cay servisi Starbucks'ta
yaygin olarak s6z konusu degildir. Ayrica yiyeceklerde kdltirel, dinsel unsurlar
g6z 6nlinde bulundurarak, domuz eti Grtnlerini disarida birakarak ve yerelde simit
cagrisimhyiyeceklerilreterek bolgesel, ulusal pazarauyumlastiriimaktadir. Kiresel
olanin yereli benimsemesi ve bir pazarlama stratejisi olarak kendi 6zgiin degerini
donulstirerek tiketiciye sunmasi anlamlidir. Oysa Starbucks benzeri yerel kahve
zincirlerinde, drnegin Kahve Dinyasi’'nda ¢ay bulunmamakta ve hichir sekilde
servisi yapilmamaktadir. Bunun nedeni de firma tarafindan “marka stratejisi
geregi gay menimuizde bulunmamaktadir” seklinde aciklanmistir. Eskisehir
magaza yoneticisi ile yapilan gériismede firmanin Tudrkiye'nin 6nde gelen kahve
ve kakao tedarikgilerinden biri oldugu, geleneksel olarak kahveye dnem verildigini,
bu nedenle cayin kahve zincirlerinde bulunmadigini ve bulunmayacagini belirtmis
olmasidaanlamlidir. Ayrica Kahve Diinyasi Tirkiye'de istanbul disindakiilk subesini
Eskisehir'de actigi bu goérismede edinilen bilgiler arasindadir. Bu da aslinda
kiresel olanin yereli icermesine karsin, yerel olanin kiresel olma c¢abasindaki
israra dair yerelligin dislanarak kiresellesme c¢abasini gérmek bakimindan
anlamlidir. Kahve Dinyasi'nin yakin zamanda Londra’da ilk uluslararasi subesini
acmasi bu agidan ilk ulusal kahve zincirinin uluslararasilasmasi agisindan da 6nemli
bir veri olarak degerlendirilebilir. Kahve Dinyasi da bir pazarlama stratejisi olarak
Londra’'nin en islek kentsel mekéanlarindan Piccadily Caddesi'nde 2012 yilinda
sube agarak yerelden uluslararasi kahve zincirine bir atak gergeklestirmistir; bir
pazarlama ve tutundurma stratejisi olarak da bu yilin sonuna kadar musterilerine
Ucretsiz TUrk kahvesi ikram etmektedir. Eskisehir magaza yoneticisi yakin
zamanda Boston'da ve New York'ta sube acilmasi ydninde girisimlerin
oldugunu ifade etmistir. Starbucks subeleri agildiklari bdlgenin olabildigince en
‘mutena’ semtlerinde/alanlarinda yer alirlar. En yogun yavya trafiginin oldugu kent
merkezlerinde, meydanlarda, en islek alisveris merkezlerinin iginde/disinda ve
Universitelerde acildiklar goértlmektedir. Starbucks’in Tirkiye'de de benzer bir
dagihm stratejisi izledigi soylenebilir. Starbucks’in Tirkiye'deki dagiliminda blyik
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kentlerin en islek alisveris merkezlerinde, en bilindik meydanlarinda, en yogun
caddelerinde, 6zel lniversitelerde ya da ‘seckin’ devlet (iniversitelerinde yer aldig
gorilmektedir. Starbucks’in en yogun tliketicilerinin kahve tliketiminde degisime
cok hizli bir bicimde uyum gdsteren gengler ve Universite 6grencilerinin oldugu
soylenebilir. Eskisehir'de ilk uluslararasi kahve zinciri Gloria Jeans tarafindan
2007 yiinda iki sube ile agilmistir. Ancak belki Gloria Jeans’in Eskisehir gibi
kiresellesme slrecini tamamlamamis bir kentte taninmamasi ya da Starbucks
gibi bir gostereni olmadig igin tlketici kitle tarafindan benimsenmemistir. Oysa
Starbucks’in Eskisehir'de 26 Agustos 2011 tarihinde agiimasi, Eskisehir’in
yerel yodneticilerinin ve kanaat 6nderlerinin hedefi olan “kiresel bir kent olarak
Eskisehir”, “Avrupa kenti Eskisehir” sodylemlerinin tlketim 6zelinde basariya
ulastigini, orta sinifin ekonomik ve kiltlrel sermaye agisindan zenginlestigini,
Kahve Dlnyasi ile kahve tlketim anlayisinin degistigini, farkl kahve lezzetlerinin
benimsendigini ve yeterli dlizeyde tlketici kitlesinin olustugunu goéstermektedir.
Doygunlugun olusmasinda Eskisehir gibi orta dlgekli bir kentte, égrenci kenti
olmasinin da etkisiyle kisa olarak nitelenebilecek bir zaman diliminde farkli kahve
zincirlerinin kentte arka arkaya faaliyete baslamasi gosterilebilir. Kahve Dinyasi
ilk yerel kahve zinciri olarak Eskisehir'de Subat 2007 yilinda acilmistir, su anda biri
Anadolu Universitesi'nde olmak tzere (i¢ sube ile faaliyet gdstermektedir. Kahve
Dunyasli'ni kiresel kahve zinciri olarak Gloria Jeans (iki subesi vardi, kapandi)
izlemis, Tchibo, Cafe Crown, Kocatepe Kahve Evi (iki subesi bulunmakta),
Kahve Diyari, Kahve Atesi (iki subesi bulunmakta) Caribou Coffee, Harvard Cafe
(acilisindan kisa bir slre kapandi) gibi yerel/kiresel zincirler Eskisehir'de sube
agcmislardir. Cok carpici bir diger nokta ise Ug klresel zincir Starbucks, Tchibo
ve Caribou Coffee ve iki yerel zincir Kahve Dlnyasl ve Kahve Diyari Eskisehir'in
en islek alisveris merkezi icinde ve yakin gevresinde konumlanmis olmasidir.
Simdi bu boélimde ‘kiresellesen’ bir kent olarak Eskisehir’in degisimine kisaca
deginilecek ve tiketim boyutundaki donlisimu tartisilacaktir.

Kentsel Doniisiim ve Tiketim Baglaminda Eskisehir

Eskisehir modern bir sehir olarak Simmel‘in “sosyolojik sonuglar doguran
mekansal bir olgu degil, mekansal olarak yapilanmis sosyolojik bir olgu” (aktaran
Bocock 2009:26) tanimlamasi ile degerlendirilebilir. Bu tanimlama icinde
Eskisehir tam da Simmel’in tarifinde oldugu gibi ¢esitli endUstri merkezleri
cevresinde geliserek, “tiyatro, muzikhol, spor salonlari ile onlarin ardindan
sinemalar, eglence merkezleri ve dikkanlar” araciligiyla “kent sakinlerinin sosyal
ve psikolojik gereksinimlerini” karsilamak Uzere gelismektedir (Bocock 2009:26).
Bir Anadolu kenti olarak Eskisehir son on yilda énemli dlgiide degismis ve hizla
degismekte olan bir kent goriinimindedir. Keyman ve Lorasdagi'na (2010:12)
gore Anadolu kentleri farklilasmakta, dinamiklesmekte, diinyayla bitlnlesmekte
ve orta siniflasmaktadir. Bununla birlikte Anadolu’da 6zellikle belirli kentlerde
kentsel donlsim yasanmaktadir. Bu donlsUmin bir pargasi olarak dinyayla
bltlnlesme cabasi gosterirken, glcld orta siniflar yaratmakta, kultirel kimligi
icinde farklilasan mekéansal iliskiler olusturmaktadir. Keyman ve Lorasdagi
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(2010:14) Anadolu kentlerinin degisiminde ve dontsiminde “kiresellesme”nin
ve “Avrupalilasma”nin ¢ok énemli rol oynadigini ve bu cergcevede “kentsel
mekanin, fiziksel bir yapidan ziyade kiltlrel ve sosyo-mekansal pek ¢ok pratigin,
sembolln, degerin tezahUr ettigi ve 'yerel'in kiresellesme, Avrupalilasma gibi tek
bir 6lgekle sinirl kalmadigi dinamik slreglere eklemlendigi”ni ileri stirmektedirler
(Keyman ve Lorasdagi 2010:19). Dolayisiyla Eskisehir kiresellesmenin
ekonomik, politik ve sosyal etkilerinin yasamin her alaninda hissedildigi bir
kenttir. Eskisehir'in mekansal déonisimu, son vyillarda art arda agilan alisveris
merkezleri kentin gérinUminU degistirirken, tlketim oOlgegindeki degisimi de
gostermektedir (Keyman ve Lorasdagi 2010:172). Yerel yonetimlerin “kentsel
donlisim” planlari cergevesinde alisveris merkezlerinin kentin ana arterlerinde,
eski sanayi Uretim alanlarinda yerini almasi kentin alisveris ve tlketim baglaminda
gecirdigi donldsimin ozeti niteligindedir. Zira kentin en islek caddelerinden birinin
Uzerinde insa edilen ilk alisveris merkezi olan Kanatli Alisveris Merkezi eski bir
un fabrikasi alaninda kurulmus, diger alisveris merkezi EsPark Alisveris Merkezi
de kismen koruma alani igerisinde yer alan kiremit-tugla fabrikasi alaninda ana
yaplilarin -bacalarin ve iki yonetim binasinin- aslina uygun bir sekilde restorasyonu
sonrasinda insa edilmistir.

Resim 1. Kahve Diinyasi Eskisehir Resim 2. Starbucks Eskisehir

Bu baglamda gegmisin kiltlir mirasini igeren bigcimde dondstirilmastdr.
Bos zaman gecgirme ve eglence endUstrileri barindiracak bigimde yeniden
yapllandirimistir.  Sanat etkinliklerine yer veren, turizm gibi kitle kaltarG
endUstrilerini barindiran, kiltdrel Uretim merkezi haline donUstUrilen Eskisehir
bu anlamda iktisadi sermaye olusturmasa da bedeli 6denebilen ve iktisadi
degere tahvil edilebilen alternatif zenginlik kaynaklarina (Featherstone 2005:160)
erismektedir. Eskisehir adeta klltlrel olarak dnemli sayilabilecek bir sermayeye
sahip oldugunu kanitlamaya galismaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi son on
yilda kentsel donlstim gegiren Eskisehir, ‘kultlrel imaj’ yaratarak, ‘markalasarak’
bir ‘'metad’ya donus(tlril)mustlr. Featherstone (2005:165) kentin kdlttr, Gslup
ve dekorasyona geri donise isaret ettigini, bu geri dénUtsin geleneksel kiltdr
duygularinin  baglamlarindan kopartildiklarini, simule edildiklerini, yeniden
kopyalanarak sUrekli olarak yenilendiklerini ve yeniden Usluplastirildiklarini bir
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‘olmayan yer uzami'nin sinirlari igerisinde cereyan ettigini ifade etmektedir.
Eskisehir'de Uslup ve dekorasyon acisindan kiltirel bir geri dénlse meyil
vardir. Zira kentte baglamlarindan kopartiimis modern donem yapilari, heykelleri,
modern dénem ulasim araglari, modern dénem kdlttrel formlari simile edilmis,
kopyalandiklari igin baglamindan koparilarak bir ‘olmayan yer uzami’ yaratiimistir.
Bunun en carpici son 6rnegini ise Eskisehir'de blyulksehir belediyesinin énemli
projelerinden biri olan Sazova Bilim ve Sanat Parki iginde yer alan Masal
Satosu’dur. Bu yapinin en énemli 6zelligi Tirkiye'nin farkli kentlerinden tarihi
yapilarin minarelerinin ve kulelerinin replikalarinin insa ediliyor olmasidir. istanbul
Galata Kulesi, Kiz Kulesi, Antalya’daki Yivli minare, Diyarbakir Can Kulesi, Topkapi
Saray! Adalet Kulesi, Mardin Ulu Cami minaresi gibi 6érnekler insa edilmektedir.

Resim 3. Sazova Bilim ve Sanat Parki Masal Satosu Eskisehir

Belki, tam da bu ylzden Eskisehir, modern ile postmodern arasinda
bir yerde zamansal ve mekéansal olarak sikisip kalmistir. Postmodern kent bu
nedenledir ki ¢cok fazla imaja, kiltlrel dzbilince sahiptir, hem kultirel hem de
genel anlamda tlketim merkezidir. Tlketim kultlrel gdstergeler ve imgelem
barindirir (Featherstone 2005:165). Eskisehir bu baglamda postmodern bir kent
olarak da degerlendirilebilir. Modernizmin tim katilasmis, blok yapilarina karsi,
¢ogu zaman da bu yapilarla bir arada, i¢ ice tiketimin gostergelerini ve imgelerini
yaratmistir. Kent merkezindeki heykeller, modernizmin tim kdltdrel ve estetik
Usluplarindan beslenerek, dekoratif bir sekilde geri donlse isaret eder. Eskisehir
eski, bacall modern bir kentten, konulu parklari, alisveris merkezleri, muzeleri ve
popduler kaltdr mahalleri, ortamlari simile eden bir kiltlrel sermaye (Featherstone
2005:175) yaratmistir. Bu dogrultuda kultirel sermaye yaratim sirecinde kentin
bazi alanlari mutenalastinimistir. Sz konusu vyaratilan kiltdrel sermayenin
yani sira Eskisehir iki Universitesi ile bir 6grenci kenti vasfini da tasimaktadir.
Universite 6grencileri kentin niifusunda tilketim anlaminda ¢ok etkili olan, hizli
tUketime donlk bir yapiya sahiptir. Ayrica son on yildaki kentsel dontsim ve
yine vyaratilan kdltdrel sermaye ile birlikte kent yerli turizmin en 6nemli ¢ekim
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merkezi haline gelmistir. Bu etken de tliketimin Eskisehir'deki 6zel Gnemini aciga
citkarmaktadir. Bu bdlimde tiketim, tiketim toplumu ve tliketim sosyolojisine
iliskin kisa bir kuramsal tartismaya yer verilecektir.

Douglas ve Isherwood’a (1999:83) gore birey, tiketimi, mimkin olan
zaman ve mekéanda, sehirde ya da kirda olsun, iste ya da evde olsun, kendisi,
ailesi ve toplumsal ¢cevresi hakkinda bir seyler sdylemek igin kullanir. Tiketimi her
zaman “semboller ve gostergelerin tlketimi” (Bocock 2009:74; Featherstone
2005:143) olarak vurgulayan Baudrillard’a goére tlketimin bu cercevede klasik
liberal ekonomik kuramin varsaydigl bigimiyle, insan biyolojisinin ihtiyaglarini
karsilamak Uzerine kurulu oldugu iddiasina karsidir. insanlarin giinimuz tiketim
toplumunda tlketim nesneleri dolayimiyla ne zaman, nerede, kiminle, neyji,
nasil tiketeceklerine dair bir enformasyon saglanir. Ginimuz tdketim toplumu,
dyelerini tUketici rolini oynamalari yéninde bicimlendirmektedir (Bauman
2006:92). Bu nedenle tliketim ekonomi-politik bir degerlendirmeden ziyade
ideolojik ve kultlrel vegheleriyle ele alinan bir olguya donismdsttr. Tiketimin
dogas! degismistir. TUketim, tUketicilerin aktif bir sekilde slrece dahil oldugu
ve dolayisiyla satin alinan drinlerin sergilendigi, bir kimlik duygusu yaratildigi,
bu kimlik duygusunun korundugu bir sirec¢ olarak kavramsallastirilir (Bocock
2009:74). “Tulketici sagladigl 6zel fayda baglaminda bir nesneye degil, bitinsel
anlami baglaminda bir nesneler kiimesine ydnelir” (Baudrillard 2004:18). Bu ister
camasir makinesi, ister bir kot pantolon ya da bir kupa kahve olsun, her birinin
arag-gereg, giysi, yiyecek-icecek olarak sahip oldugu tekil anlamlardan ¢ok daha
farkli ve cogu zaman daha fazla bir anlami vardir:

"Vitrin, reklam, Uretici firma ve burada temel bir rol oynayan marka pargalanmaz
bir bttn, bir zincir gibi bu anlamin tutarli, kolektif vizyonunu dayatirlar; siradan
nesneleri degdil, gosterenleri birbirine baglayan bir zincir gibi her nesne daha
karmasik bir Ust-nesne olarak digerlerini gosterir ve tlketiciyi bir dizi daha
karmasik tercihe gotirtr” (Baudrillard 2004:18).

Baudrillard'in savina gore insanlar ya da modern anlamda tlketiciler artik
sahip olduklar kimliklerini disa vurmak nedeniyle belirli Grinleri satin almak
yerine, kimlik duygularini satin aldiklari Grlnler araciligi ile kurmaktadirlar (Bocock
2009:74). Bu dogrultuda tuketen bireyler kendi kimliklerini, tUkettikleri Grinler
vasitaslyla bir bakima kendilerine bir ‘giysi’ gibi dikerler. Starbucks'ta kahve
tlketmenin de bu eksende baska Starbucks tlketicileri ile paylasilan kodlari vardir;
paylasilan kodlar ortak gosterge/sembol sistemlerinin paylasildigi tim Starbucks
tUketicileri igin adeta yazili olmayan birer norma dénismustir. Bu normlar kentli,
orta sinif, profesyonel ya da Universite 6grencisinin paylastigl kentli semboller ve
degerlerdir. Starbucks doktorlar, avukatlar, mimarlar, web tasarimcilari, Gniversite
hocalari ve dgrencileri i¢in kendilerinin nasil gorandigunt resmedebilecekleri
bir Grln yaratmistir. Starbucks baskalari tarafindan okunabilecek ve bir okuma
bicimi olarak bir tir kUltlrel steno haline gelmistir (Simon 2009:7). Starbucks'ta
kahve icmek, onun beyaz karton bardaginda yesil denizkizi (Starbucks) logosunu
tasimak, bir agidan musterilerin sessizce iletisim kurdugu, bir aidiyet hissettigi,
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modern, kentli zevkleri paylastigini gdstermektedir (Simon 2009:7). Orta sinif bir
beyaz yakall, Universite dgrencisi ya da bir akademisyen igin Starbucks'ta tiketici
olmanin farkli sembolleri, gdstergeleri bulunmaktadir. Featherstone’un (2005:144)
ifade ettigi gibi ‘siradan ve gindelik tiketim mallar’, ‘liks’, ‘egzotizm’, ‘glzellik’
ve ‘cazibe'yle ilintilendirilebilir; bu nedenle de siradan tiketim mallan orijinal ve
islevsel ‘kullanim’larini yitirirler. Starbucks kahvesi de siradan bir tiketim mali
olarak tuketiciler tarafindan ‘liks’ ve ‘cazibe'yle ilintilendiriimektedir, dolayisiyla
siradanhg, orijinalligi ve islevselligi kaybolmaktadir.

Featherstone’a (2005:140) gére ‘hayat tarzi’ sosyolojik anlamda belirli
statl gruplarini digerlerinden ayiran sinirl bir gdndermeye sahipken, glinimuz
tlketim kdlttrQ icerisinde bireyselligi, kendini ifade etmeyi ve Uslupgu dzbilinci
cagristirmaktadir. Featherstone, tiiketim kiltlrG igerisinde bireylerin hayat tarzini
bir hayat projesine nasil dontsturdikleriniise su sekilde 6zetlemektedir: “Tlketim
kaltarinin yeni kahramanlari bir hayat tarzini Gzerinde distinmeksizin gelenek ya
da aliskanlik yoluyla benimsemekten ziyade, hayat tarzini bir hayat projesi haline
getirir; bir hayat tarzi gergevesinde bir araya getirdikleri Grlnlerin, giysilerin,
pratiklerin, tecrtbelerin, gorinislerin ve bedensel dzelliklerin tikelliginde kendi
bireyselliklerini ve Uslup anlayislarini teshir ederler” (2005:145). Kapitalizmin
drtnlerinin, bilhassakdlttrel kiresellesmenin gelismekte olan tlkelerdeki tiketimi
bicimlendirici etkisi ile yayginlasan tiketim UGrdnlerinin tlketicisi olabilmek belli
basli “kiltdrel deger ve sembolin” 6grenilmesini zorunlu kilmaktadir (Bocock
2009:61). Modern ya da ‘postmodern’ tlketicilerin yaratilmasi onlarin sadece
kendi rizalarina birakilamaz. TUketiciler, potansiyel olarak belli Grinleri tiketmeyi
yalnizca arzu etmemelidir; ayni zamanda tiketmelidir de. Ayni zamanda tlketiciler
icin kapitalist, kiresel sirketlerin Grlnleri reklamlar araciligi ile zorla kabul
ettirilemezler; bu nedenle hangi cografyada olursa olsun bu Urlnler potansiyel
tlketicilerin yasam tarzlarina da seslenmelidir. Bocock’a gore “drlnlerin
tasarimi, etiketlenmesi, reklamlarinin yapilmasi ve gesitli Grlnlerin potansiyel
tUketicilerinin sahip oldugu degisken altkUltlr degerleri arasinda karmasik bir
etkilesim bulunmaktadir” (2009:62). Yine benzer modern tiketimcilik bu tlrden
degerlerin belirli bir grup insan toplulugu arasinda gegerli ve anlasilabilir olmasi,
bu Urdnlerin tlketiminin saglanmasi kosullarini da zorunlu kilmaktadir (Bocock
2009:61).

TUketim toplumunun karakteristigi olan davranis, “gostergeleri acgdzlU
bir bicimde ve her yerde tliketmek Uzere kurulu bir gerceklik yadsimasi“dir. Bu
baglamda Baudrillard'a gore tlketimin yeri giindelik yasamdir (2004:28). Ayrica
bireylerin tlketim nesneleri 6nlndeki esitlik algisi yanilticidir. Tiketim nesneleri
onlnde demokratik bir platform yoktur. Baudrillard'a gére tiketim ayni mallarin
ayni maddi ve kdltdrel Grlnlerin gitgide artan paylasimini toplumsal aykiriligin,
hiyerarsinin, genellikle iktidarin ve sorumluluklarin en blylgi olan ayrimciligin
dUzelticisi olarak gosteriimektedir (2004:65). Oysa tlketim siniflar arasinda
toplumsal, ekonomik hiyerarsileri, iktidari yeniden kurmaktadir. Toplumdaki tim
bireyler ayni Urlnleri tiketebilme noktasinda esitmis gibi goriinse de aslinda bu
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durum gergeklesmez. Alisveris merkezlerinde tim toplumsal siniflardan insanlar
gezinebilirler, ancak tlketim pratigi satin alma giclyle sinirhdir. Baudrillard'in
ifadesiyle tliketim de okul gibi bir sinif kurumudur (2004:65-66). Siyasal sdylemde
egitimde firsat esitligi varsayilir, ancak ne diizeyde ve nerede egitim alindig
sinifsal konumu belirler. Dolayisiyla tlketebilme potansiyeli 6zelinde esitlik
oldugu iddiasI mitten Ote bir sey degildir.

TUketim “bireyin kendisine ayrilan ‘6zel’ alanda bir 6zgurlik ve kisisel oyun
alani marjini yeniden elde edecegi marjinal bir belirlenimsizlik sektord degildir.
Tlketim etkin ve kolektif bir davranistir, bir zorlama, bir ahladk ve bir kurumdur.
TUketim tam olarak bir toplumsal degerler sistemi, bu terimin grup butinlesmesi
ve toplumsal denetim islevi olarak igcerimledigi bir toplumsal degerler sistemidir”
(Baudrillard 2004:95). Kiresel kahve zinciri olarak Starbucks’ta ve yerel kahve
zincirlerinde benzer bicimde tlketim bireye goreli bir ‘6zel alan’, ‘6zgurlik’,
‘kisisel oyun alani’ tanimaktadir. Starbucks'ta siparis verilecek kahve goreli olarak,
sinirl 6zgUrldk alani iginde kisisellestirebilir. Starbucks’ta her magazada standart
olan musteri masasinda hazir bulunan kahve ile ilgili dokimanlarda "“hayat
tarziniza uygun igecek secenekleri”nin tamamen “sizin segiminize” birakildig
vurgulanmaktadir. Stt segenekleri, kahve miktari, suruplar, kremali ya da kremasiz
her birinin mUsterinin 6znel secimioldugu “igeceginizitamamen sizin tercihlerinize
gore, size 6zel hazirliyoruz” slogani ile perginlenir. Diyet yapanlar caffé latte’lerini
az yagll ya da yagsiz sltten ve hatta soya olarak siparis edebilir, kafeinsiz kahve
tercihinde bulunabilir. Her bir Starbucks musterisi ‘degerli’ ve ‘seckin’dir; buna
en glzel kanit yalnizca TUrkiye'de rastlanabilecek olan siparis sirasinda dncelikle
mUsteriye yas farki olmaksizin “hanim-bey” seklinde hitap edilmesi; sonrasinda
ise kagit kupanin Uzerine take away siparislerinizde musterinin adi “hanim/
bey"” olarak yazilmasi verilebilir. Yurtdisindaki Starbucks subelerinde musteriye
"hanim/bey” sifatlar olmaksizin sadece ismiyle hitap edilir.

Cagimizda klresellesmenin tUm etkileri sonuna kadar yasanmaktadir.
Klresellesme bireyleri ve toplumu tim uzuvlarinin igine isleyen bir bigcimde
ekonomik, kultirel, siyasal etkileri ile karsi karslya birakmaktadir. Dolayisiyla
orta Olgekli ya da kiglk kentlerde bile kiresel ekonominin uzantilarini, tiketim
zincirlerinin halkalarini gérebilmek muUmkdn hale gelmistir. Klresel tlketim
toplumunun iginde yasaniyorsa eger, tlketim davranislarinin, is ve aile
yasamlarinin bu sirecten etkilenmemesi mimkin degildir. Herkes bu slrecin
etkileri nedeniyle daha fazla tiiketme baskisi altinda ve dolayisiyla bireyler bizatihi
kendileri tiketim ve emek piyasalarinda birer metaya donlismektedirler (Bauman
2010:53).

Starbucks’ta Kiiresel Kahve Tiiketimi
1980'lerden itibaren basarili sirketlerin Uretimden ziyade markalara ve

drtnlere odaklandiklari yeni bir déneme girilmistir. Bunun en édnemli nedenleri,
Uretimde sirketlerin gereginden fazla buylk, atil yapilara sahip oldugu ve bu
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durumun sirketlerin yapisinin agirlastirmasidir (Klein 2002:27-28). 1980 sonrasi,
tam olarak 1990'larda markalasmanin en giglU érneklerinden biri Starbucks'tir ve
tam anlamiyla bir ‘pazarlama harikasi'dir. Kimilerine goére kiresel kahve zincirinin
basarisi bir ‘devrim’ olarak nitelendirilmektedir (Thompson ve Arsel 2004:631).
Starbucks’l diger kahve saticilarindan ayiran en onemli karar sirketin halen
CEOQ'su olan Howard Schultz'un vyalnizca restoranlara siradan kahve cekirdegi
satan bir firma olmanin 6tesinde, Avrupa stilinde coffee bar acma fikriydi
(Goodman ve Cohen 2004:112). Bununla birlikte Starbucks igin kahve de higbir
zaman sadece kahve olmamistir. Pazarlama mottosu da bunu vurgulamaktadir:
"Kahve Starbucks igin bir tutkudur. Tutkumuzu sizlerle paylasabilmek ve size
en glzel kahve lezzetlerini tattirabilmek igin Ulke Ulke dolasip, dinyanin en iyi
kahve cekirdeklerini segiyor ve her bir ¢ekirdegi mikemmel kivama gelene
kadar 6zenle kavuruyoruz. Ustiin kaliteye olan bagliligimiz, size verdigimiz en
blyUk s6zdir.” Bugln dinya genelinde 50'den fazla (lkede, 16 binin Gzerinde
Starbucks kahve subesi bulunmaktadir. Tlrkiye pazarina 2003 vyilinda giren
Starbucks’in 2012 yilinda Turkiye genelinde ulastigi sube sayisi ise 164't(r.
Starbucks kendisini ‘lezzet yapici’ olarak niteler; kahveyi de ‘karsilanabilir bir
lUks" olarak konumlandirir. Diger kahve zincirlerinden farkl bir sekilde ylksek
kaliteli kahve alimina 6zen gosterdigini belirten sirket UGrlnlerinin fiyatlarini
da ylksek tutmaktadir. Yiksek fiyatlar sonucunda elde edilen ylUksek karlihk
sayesinde de klresel dlgekte blylime gosterebilmektedir (Wild 2007:15). Kahve
tlketimi Kita Avrupasi ve Amerika kitasindakinden geleneksel olarak farkli olan
TUrkiye'de 1980°lerdeki ekonomik ve kiltlrel degisim sonrasi garpici bir hizda
degisim gdzlenmektedir. Bu degisim son on yilda hazir kahve tlketiminin artan
orani ile birlikte kiresel hazir kahve zincirlerinin Tlrkiye'de yayiimasi ile etkisini
artirmistir. Geleneksel Tlrk kahvesi tiketiminin yani sira artik kahve zincirlerinde
hazir kahve, filtre kahve, moccha, cappucino, americano, café latté, espresso
gibi kahve tlketimleri hizla yayginlasmistir. Kahve zincirlerindeki kahve sunum
segeneklerinin sayisinin artmasi, kahve tlketim aliskanliklarinin degismesine,
Ozellikle toplumdaki geng nlfus tarafindan benimsenmesine, gengligin de
kendini kahve tlketicisi olarak farklilastirmasina neden olmaktadir. Yerel ya
da kiresel bir kahve zincirinde geleneksel kahve disinda bir kahve tiketmenin
kendisi farklilastirici bir etkiye sahiptir. Bunun 6tesinde kentli orta sinif ve Ust
orta sinifin, kentli gencg profesyonellerin kahve molalari, is gdérismeleri, dost
bulusmalari ve belki de en dnemlisi, geleneksel olarak kahve tiketiminin oturarak,
sohbet ederek, belli bir mekanda tlketiimesinin disinda, ‘take away’ alinarak
icilen kahvenin yUrlyerek ise yetisirken, okula giderken, toplu tasima aracina
binerken tliketilmeye baslanmasi ¢ok yeni bir gelismedir. Marka mekénlarda
kahve tlketimi, gerek evde gerek ev disi mekanlar olan cafélerde, geleneksel
olarak cgay tlketmeye aliskin bir toplumda sinifsal ve kiltlrel olarak orta ve
Ust orta sinifin kendini alttakilerden farklilastirma, seckinlestirme gabasinin bir
sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Evlerde yayginlasan filtre kahve makineleri,
degisen kahve tiketim normlarinin yalnizca ev disi mekéanlarla sinirli kalmadiginin
bir gostergesidir. Ahiska ve Yenal (2006) Turkiye'de kahve tlketiminin ve
kaltarinin 1980 sonrasinda geleneksel Turk kahvesinin yerine hazir kahvelerin
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tiketime girmesiyle degisime ugrayarak 2000’lerde Batili kahve tlketim
aliskanliklarinin yayginlastigini ve kahve tiketiminin mutenalastigini ifade ederler.
BlyUk kentlerde orta ve Ust orta sinifin nemli ugrak alanlarina déntsen yerel
ve uluslararasi kahve zincirleri giderek sayisini artirmaktadir. TUrkiye'de 6zellikle
son on yilda kahve kdlttrinde ve kahve mekanlarinda garpici bir hizda degisim
gozlemlenmektedir. Geleneksel kahvehane ve kiraathane(ler) mekansal olarak
bir yer degistirme sirecini yasamaktadirlar. Yerlerini alisveris merkezlerinde ve
kentlerin en 'mutena’ caddelerinde, ‘cornerilarda, kése baslarindaki yerel ve
uluslararasi kahvecilere birakmaktadir.

Kdresel kahve zincirlerinde ve bilhassa Starbucks’ta kahvenin kullanimi
ve anlami degismistir. Eger ortak bir kahve kiltirinden bahsedilecekse
Starbucks’in kendine mahsus bir kiltlr yarattigini, insa ettigini soyleyebiliriz.
Muidavimleri Starbucks’a sik sik giderek bu kiltlrG ifade ederler; dzel Urtnleri
siparis ederken kullanacaklari terimleri bilirler (venti caramel macchiato, double
tall decaf latté, kdpuksUz naneli white chocolate mocha v.b) (Tucker 2011:7) ve
belki de muUsteriler Starbucks’in insa ettigi kahve kultlrind, statl semboll olarak
yarattigl imaji benimsemislerdir. Bu kiltlrld bilmeyenler igin ya da bu kultirler
yeni tanisanlar igin Starbucks doklmanlari ve calisanlari ile size yardimci olmaya
hazirdir. Brosurlerde kahve adlari, bardak élgUleri ayrintili bir sekilde anlatiimaktadir.
Starbucks “sofistike insanlarin kahvelerini... toplumu... dostlugu... baglantilari
paylasabilecegi 6zel bir kosedir” (Klein 2002:157). Starbucks’in tiketicilerinin
grande latteleri, onlari baskalarindan daha iyi, daha havali ve daha sofistike
oldugunu gostermektedir (Simon 2009:7). Starbucks bir "'yuppie’ stati sembol(
olarak (Roseberry 1996), 6zellikle beyaz yakali orta sinifin tiketim ddnyasina
dair dnemli gosterenlerden biri haline gelmistir. Yalnizca Amerika'da degil,
dinya genelinde tim metropol kentlerde, kiresellesen kentlerde Starbucks’in
genisledigini, tipki McDonalds zincirleri gibi, kahve zincirlerinin uluslararasi ve
yerel markalar ile birlikte sayisal olarak benzerlerini tlrettigini sdyleyebiliriz.
TUrkiye'de Starbucks benzeri kiresel aktorler Gloria Jeans, Tchibo ve onlarin
pazarlama ve yayillm tekniklerini kopyalayan yerel zincirler Kahve Diinyasi,
Kahve Atesi, Kahve Diyari, Kocatepe Kahve Evi, Cafe Crown piyasada kahve
tlketimini yonlendirmekte ve kahve-kahvehéane kultlrinl degistirmektedirler.
Benzer bigcimde fast-food sektoriinde de kiresel aktorlere yerel alternatifler
ortaya gikmaktadir. Ayrica Urlnler markalasirken Urinlerinin digerlerinden farkini
-gercekte olmasa da- gdstermek zorundadirlar. Bu anlamda tiketim boyutunda
da “farklar endUstriyel olarak Uretilirler” (Baudrillard 2004:104). Sennett'e
gore de bu cergevede farki géstermek kar Uretmede en énemli seydir: “Eger
farklar belli bir sekilde abartilabilirse, bakan kisi o kendi kendini tiketen tutkuyu
deneyimleyecektir” (2009:103-104). Tuketiciler Ureticiler, pazarlamacilar,
reklamcilar tarafindan abartilan farklara vurgu yapmaktadirlar. Tiketiciler Grinler
arasinda abartilan farklara, Grlnler arasinda gergekten farklar olduguna inanirlar.
(Klein 2002:41). Ancak bu abartma sirecine tiketiciler de dahil olmuslardir.
“TUketici, giderek artan bir sekilde homojenlesen mallarda fark uyaranini arar. Bir
klon kentten bir digerine gezip duran, her kentte ayni magazalara girip, ayni Grtnleri
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satin alan bir turiste benzer. Onemli olan geziyor olmasidir: Tiiketiciyi uyaran, ileri
gitme strecinin kendisidir” (Sennett 2009:105). Strekli yerel ve klresel olarak
ilerleyen, gezen tlketici kendini daha glvende hissettigi homojenlesen ayni
magazalarda tlketmenin givenini/hazzini yasamak ister. Oysa tlketici gizliden
ya da acikca bilir ki Starbucks'ta igebilecegi bir fincan kahveden ¢ok daha iyisini,
daha uygun bir bedel 6deyerek tliketebilir. Ancak Starbucks’in CEO’sunun da
belirttigi gibi “Starbucks onlnde kuyruk olusturan insanlar orada sadece kahve
icin bulunmuyorlar”, insanlar ona goére “dikkanlarinda bulduklarn kahvenin
deneyiminin duygusal tadi, sicaklik ve topluluk hissi” igin de bulunuyorlar (Klein
2002:41-44).

Dlnyada Starbucks kahve tlketicileri Uzerine yapillmis pazarlama ve
tlketim eksenli ¢cok fazla sayida calisma olsa da, TlUrkiye'de dogrudan Starbucks
Uzerine bir calisma bulunmamaktadir. Bu durumda Starbucks'in  klresel
Olgekte ¢ok etkin olmasina karsin, yerel olcekte kahve tlketim pazarinda
yeni sayilabilecek bir konuma sahip olmasi etkindir. Starbucks 1999 yilinda
Dinya Ticaret Orglitii toplantisi nedeniyle Seattle’da baslayan kiresellesme
karsiti gosterilerin ve gostericilerin en 6nemli sembol hedeflerinden birine
donlismustir. Kiresellesme karsiti sdylemin en azindan tlketim dlzeyinde
pek gugli olmadigr Turkiye'de benzer bir tepkiyle karsilasma olasiigini da
zayiflatmaktadir. istisnai bir tepki hareketi yakin zamanlarda Bogazici Universitesi
kampuslndeki Starbucks subesinde yasanmistir. Dinyada Starbucks karsithig!
her durumda klresellesme karsiti bir aktivizm iginde stirmemektedir. Bireysel
bir tlketici olarak Starbucks’in tiketim sdylemine, fair-trade (adil ticaret) kurallar
cergevesinde kahve aliminin az olmasina ya da GDO'lu Grlnler kullanmasina
karsitlik olarak da gergeklesebilmektedir (Thompson ve Arsel 2004:634).

Starbucks magazalari, kamusal alaninin, isyerlerinin formel, ciddi ortamlari
ile ev-igi alanin samimiyeti ve aile ortami arasinda bir yerde bulunan “UgUncul
mekanlar”i (aktaran Thompson ve Arsel 2004:633) tiketicilerine sundugunu
iddia etmektedir. Starbucks magazalan firmanin kendi nitelendirmesiyle
dordincl adrestir: “Magazalarimizin, ev ve isyerlerinizden sonra en rahat
hissedebileceginiz yer olmasi igin calisiyoruz. Bunun yani sira, gerek bizimle
gerekse dinyanin herhangi bir yerindeki arkadaslarinizla iletisim kurabilmenize
ve eglenmenize yardimci olmak istiyoruz” (http://www.starbucks.com.tr/
coffeehouse/community).

Thompson ve Arsel (2004:634-640) kahve tlketicilerini iki grupta toplarlar:
Café flandrleri ve mubhalif yerelciler. Café flanérieri Baudelaire ve Benjamin'in
kent flanorinden etkilenerek adlandiriimistir. Café flanorleri kahve dikkanlarinda
mUsteri kalabaligindan bagimsiz olarak ancak yine de kalabaligin igcinde anonim bir
sekilde var olmayi tercih eden bir gruptur. Toplumsal dayanisma olmadan, kahve
dikkaninin kalabaliginda eglenmeyi segerler. Herhangi bir toplulugun bir pargasi
olmaktansa daha bir baskasinin hayatina samimi bir sekilde o an igin temas
etmeyi severler. Bu grup apolitik 6zelliktedir ve bireysel keyif amaglari igin kahve
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zincirlerinde tlketimde bulunurlar. Bu grup iginde Starbucks’i tercih edenler
ve etmeyenler bulunabilmektedir. Muhalif yerelciler ise genellikle yerel kahve
duikkanlarini tercih ederler. Muhalif yerelciler Starbucks'in kiresel bir hedef olarak
gbrmekte ve zincir olmayan yerel kahve dikkanlarini n plana gikarmaktadir. Yerel
kahve zincirlerini kendi politik ve aktivizmm giindemlerini bicimlendirmek, tiketici
aktivizmi, cevre hareketi ve adil ticaret hareketini olusturmak igin tercih ederler.

Kahve tlketimine kiresellesme dinamikleri ekseninde kuramsal bir giris
denemesi olan bu calismanin Eskisehir 6zelinde ve Starbucks drneginde sosyal
medya araglarindan biri olan Eksisdzlik internet sitesinde yapilan tartismalar
kuramsal deginileri destekleyici birtakim veriler sunmaktadir. Bu nedenle
EksisozlUk internet sitesinde yer alan “eskisehir'de starbucks’in gelmesini
isteyenler”, "eskisehir'de starbucks olmamasi” ve “eskisehir'de starbucks
aclliyor efsanesi” ve “starbucks eskisehir” entryleri degerlendiriimistir. Eskisehir
iki devlet Universitesinin bulundugu, Universite ogrencilerinin yogun olarak
yasadigi bir Universite kenti olma 6zelligini de tasimaktadir. Universite 6grencileri
sosyal medya araciligi ile etkilesime girmektedir. istanbul, Ankara ve izmir
kentlerinden cografi konumu nedeniyle daha ¢ok 6grenci almasi ve bu kentlerde
Starbucks bulunmasi, Eskisehir'deki orta ve Ust orta sinifa mensup Universite
ogrencilerinin Starbucks kahve tlketicileri olma olasiligini glglendirmektedir.
Eksis6zlUk ortaminda yapilan yorumlarin gogu da Universite 6grencileri tarafindan
gercgeklestiriimistir. “Eskisehir'de starbucks’in gelmesini isteyenler” basligi
altinda girilen entryler, klresel kahve zincirinin kentte olmamasini yadirgatic
olarak karsilamaktadirlar. Bu baglamda s6z konusu sitenin yorumcularinin ve
takipgilerinin blyUk bir boliminin Universite 6grencileri oldugu gdéz 6nline
alindiginda “eskisehir'de starbucks’in gelmesiniisteyenler”e karsi olanlarin yaptigi
elestirilere (“eskisehir'de starbucks’'in is yapmayacagini bilmeyen insanlardir.
eskisehir 6grencisi karninidoyurmakigin 3 tl'ye dandik donas’i [dirlim tavuk ddner]
yemek zorunda kaliyorsa, gidip 15-20 tl'ye starbucks’'da kahve igmeyecektir.”)
karsilik olarak hazir kahve tlketicileri su sekilde klglk gorilmektedir: “...birakin
eskisehirliler sut tozlu nescafelerini icmeye devam etsinler.”

Eskisehir'de Starbucks’in agilacagi haberi bile klresel kahve zincirini
bekleyen tliketici kitlenin heyecanini artirmistir: “saninm acildigi zaman kapisinda
kuyruk olusacak. Facebook sayfasiniagali2 giin olduve 1000kisiyiasti. Eskisehir'de
starbucks ¢ilginhgr strekli blydyor efendim durduramiyoruz.” Zira Eskisehir'de
Starbucks acilmasini sabirsizlikla bekleyenler, bir donem kiresel kahve zincirinin
Eskisehir'de sube agmasi icin misteri potansiyelini, is yapabilirligini, karlihgini ve
yerel zincir olan Kahve Diinyasi'na karsi gii¢lU bir rakip olacagini da tartismislardir:
“kahve dinyasini oldukga zorlayacak ve tirstiracaktir subedir. lakin eskisehir gibi
bir sehrin merkezinde kahve tekelinin kahve dlnyasinin elinde olmasi oldukga
sacmaydi.”.

‘Siradan’ Turk kahvesi vurgusu agir basan yerel kahve zincirlerine ve
kiresel olandan ‘devsirilen’ frappuccino, mocha, cappuccino, macchiato ve vb.
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drtnlerin gergegini, hasini yapan klresel marka Starbucks bir kullanici tarafindan
blyUk bir sevingle karsilanmaktadir: “...artik eskisehir'de de mocha frappuccino
icebilecek olmanin dislncesi bile glzel...”.

Lorasdagi ve Keyman'in (2010) belirttigi, orta sinifin kendi kilttrel kimligini
farkllasan mekansal iliskiler olusturma ¢abalan” c¢ercevesinde Starbucks
bir anlamda orta sinifin kendi kdiltlrel kodlarini, pratiklerini, sembollerini,
gosterenlerini bir kimlik insasl igcinde kurgulamaktadir. Bu baglamda bir kullanici
aslinda Starbucks'taki UGrlnleri 6znel segim sonucunda farkllastirici etkisini,
tUketici tercihini, firmanin bireysel olarak musteriyi degerli ve 6zel hissettiren
yanlarina vurgu yaparken aslinda siradanlastirarak ylceltmektedir: “...starbucks
da kahvecidir nihayetinde canlarimin icleri. tek artisi, kahveyi glzel yapiyor
olmalari. he bir de starbucks’i sevmek sonradan gérmek evet, zaten hepimizin
anasinin  karninda kahve dlnyasi vardi...[Starbucks'a gidecekleri/gidenleri
elestirenlere cevaben] adam kahveyi glzel yaptigina inaniyordur, ortamini
seviyordur, tatlilarini seviyordur, satilan fincanini seviyordur, tathlarini seviyordur,
herseyi ge¢ manyaktir, bardagina isminin yazilmasini seviyordur. isletmenin de
amaci o degil mi zaten? fark yaratmak?...”

Thompson ve Arsel'in galismasindaki Starbucks tlketici siniflamalarindan
biri olan muhalif yerelciler, Eskisehir érnegine uyarlandiginda ilging sonuglar
ortaya cikabilmektedir: “...keske benim glzel memleketimin glizel insanlari
buraya gitmese de gloria jeans gibi gitseler bunlar da. ama starbucks bardaklariyla
sokakta insanlar dolasmaya baslamislar bile...”. Kiresel kahve zincirlerinden biri
olan Gloria Jeans'in basarisizlikla sonuglanan Eskisehir deneyimi, Starbucks
icin de tekrarlanmasi temenni edilmektedir. Bir baska kullanici ise muhalif
yerelci olarak Starbucks'a gidecekleri/gidenleri ve mekanin kendisini “kasaba
sosyetesinin piyasa yapma yeri.” olarak kodlamaktadir. Kentin 6zgln karakterine
vurgu yapma ihtiyaci hisseden bir baska kullanici ise Starbucks'in Eskisehir’
“eskisehir'i tanimayan, eskisehir'in ruhunu bilmeyenlerdir. eskisehir kendi
hikayesini anlatma yetkinliginde bir sehirdir. uydurma masallara karni toktur.”

TUrkiye ve Eskisehir dzelinde Starbucks'ta kahve tlketicisinin ayristigini
sOylemek mUmkdndur. Genel anlamda kiresel bir kahve zinciri olarak Starbucks
kiresellesme karsiti sdylemde yer aldigi bigimiyle hedef olarak gorilmemektedir.
Aksine Starbucks'ta kahve tlketmenin kendisi olumlanir; kiresel dinyada
yasamakla ve Amerikan tarzi yasamla 6zdeslestirilir. Starbucks'ta kahve igmek,
siradan bir cay bahgesinde ya da yerel 6grenci kafelerinde cay tlketmekten
farkli bir anlama sahiptir. Starbucks ya da yerel kahve zincirleri, ve buralarda
yalnizca “seckinlestirilmis bir zevk unsuru” olarak “kahve tiketme”nin kendisi
sinifsal ayrismanin, farklarin tescillendigi ve bunun kamusal olarak gortntr hale
getirildigi bir mekan sunmaktadir. Starbucks “seckinligi, modernligi ve Batiliigi”
(Ahiska ve Yenal 2006:289) simgeler. Eskisehir'de orta ve st orta sinif Gniversite
ogrencilerinin, hocalarinin ve orta sinif beyaz yakall profesyonellerin kendilerini
sinifsal olarak ayristirdiklari bir mekan olarak Starbucks tercih edilmektedir. Ustelik
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bu ayristirma salt fiziksel olarak Starbucks ya da Kahve Dinyasi subelerinde
bizatihi bulunmakla sinirli kalmamakta; sanal ortamda, sosyal paylasim sitelerinde
o mekanlarda “o anda orada olmay” takipgileri ile paylasma dizeyinde de
gerceklesmektedir. Sanal olarak o mekanda kahve ve benzeri Grlnler tiketiyor
olmak bir resimle, sanal haritalarda imleyerek/imlenerek adeta kanitlanmaktadir.
Starbucks internet sitesi de bu tlketicileri sitedeki Twitter baglantisiyla aninda
dinyayla paylasmaktadir. Dolayisiyla tlketiciler Starbucks’in ‘segkin” musterileri
olarak kendi konumlarini, tiketim tercihlerini hem arkadas gevresi ile hem de
‘Starbucks dinyas!’ ile paylasmayi yeni bir gdsteren alani olarak kullanmaktadirlar.
Eskisehir gibi kiresel tliketim zincirlerine yeni kavusan bir kentte s6z konusu
toplumsal gruplarin en azindan kahve tiketimi ekseninde “mutenalasma sirecini
derinlestirdigini” (Ahiska ve Yenal 2006:290) soylemek mimkinddr. Eskisehir
Starbucks adeta “dlnyaya acilmanin mekani” (Ahiska ve Yenal 2006:290)
olarak hayat bulmustur. Lorasdagi ve Keyman'in (2010) ifadesiyle, Eskisehir'de
hizla artan orta sinifin “dlnyayla bUtlnlesme"”sinin, “Avrupalilasma”sinin bir
parcas! olarak kultdrel kimligini yeniden tanimladigi, mekansal olarak kendini
farklilastirdigi, kilttrel, sosyo-mekénsal pratiklerinin, sembollerinin, degerlerinin
yansitildigl bir alan olarak Starbucks ve benzeri kahve zincirleri degerlendirilebilir.

Sonug

Sonug itibariyle Eskisehir Harvey'in kavramlastirmasiyla zaman-mekan
sikismasi igindeki bir kent olarak, kiresel-yerel gerilimi igerisinde kahve tiketimi
Ozelinde hizli bir degisim sergilemektedir. Orta olgekli bir sanayi ve Universite
kenti olmasi nedeniyle kiresel tliiketim standartlarina benzer cografyadaki, nifus
acgisindan yakin kentlere kiyasla Eskisehir son on yilda kentsel dénlsime paralel
bir bigcimde orta siniflasmanin da etkisiyle tliketimin hizla artis gdsterdigi dnemli
bir kent haline gelmistir. Yerel kahve zincirlerinin kiresel kahve zincirlerinden
daha 6nce ulastigr Eskisehir kiresel-yerel gerilimini en azindan kahve tiketimi
ekseninde hissedilir bir sekilde yasamaktadir. Kapitalizmin kiresellesme olgusu
ile birlikte kilttrleri ve tlketim pratiklerini dontstUricl yapisi nedeniyle tiketim
kltart de homojenlesmektedir. Yerel olan kiresellesme pratikleri cergevesinde
kireseli benimserken, kiresel olan yereli barindirma ihtiyaci hissetmektedir.
Kiresel-yerel diyalektigi kahve gibi kiresel ekonominin basat aktdrlerinden
birinde Eskisehir 6zelinde gdzlemlenebilmektedir. Bu anlamda kahve tlketimi
yerel dlzeyde hi¢ olmadigl kadar artis gostermekte ve degisim gecirmektedir.
Insanlarin geleneksel olarak kahve tiiketim aliskanliklari da hizla degismektedir.
Starbucks bu anlamda degisimin zirve noktasi olarak kabul edilebilir. Yerel kahve
zincirleri de bu anlamda kiresel aktorlerin piyasadaki konumlarina, hareketlerine
ve pazarlama stratejilerine benzer bigcimde hareket etmektedir. Tuketiciler
nezdinde de kiresel-yerel ¢ekismesi gdzlemlenebilmektedir. Kuskusuz kahve
tlketimi 6zelinde, kiresellesme-kireyerellesme, tiketim, tiketim toplumu
baglaminda kuramsal bir giris denemesi olan bu calismada deginilen tartismalar
daha somut alan arastirmalariyla elde edilecek bulgularla desteklenmelidir.
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