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Ozet

Glnimiizde teknolojik alandaki gelismeler etkisini saglik iletisimi
alaninda da gdéstermis, bunun sonucunda haberlesme ve bilgi akisi hiz
kazanmistir. Sosyal aglarin gelismesi ise saglik iletisiminde daha aktif,
icerik Ureten ve hatta yayan bir hedef kitleyi beraberinde getirmistir.
Toplum sagligi baglaminda ise 6zel ya da kamu sektorlerinde sunulan
hizmetlerin yani sira, 6zellikle saglik konusunda genel bir biling ve davranis
degisikligi yaratmada kdr amaci gltmeyen kurumlara énemli bir gérev
ddstiga gérdlmdstdr.

Bu calismanin amaci, Turkiye'de kalp sagligi konusunda hizmet veren,
kdr amaci gltmeyen kuruluslarin toplumda kalp sagligi bilinci ve farkindaligi
yaratmada Facebook ve Twitter gibi iki sosyal medya aracini saglik iletisimi
surecinde nasil kullandiklarini, icerik analizi yontemi kullanarak ortaya
koymaktir. Buna bagl olarak calisma, kalp sagligr konusunda Facebook
ve Twitter hesaplarinin her ikisine de sahip oldugu tespit edilen Tiirk Kalp
Vakfi, Tirk Kardiyoloji Dernegi, Tirkiye Kalp ve Sadlk Vakfi'nin sosyal
medyada kalp saglgi tizerinde Subat 2010 ile Kasim 2012 tarihleri arasinda
yaptiklari iletisim ¢alismalarini kapsamaktadir. Calismanin sonucunda saglik
iletisiminde sosyal medya kullaniminin stratejik bir 6neme sahip oldugu,
ancak Facebook ve Twitterin Tlrkiye'de kdr amaci glitmeyen kalp saglgi
ile ilgili saghk kuruluslan tarafindan aktif ve etkili bir sekilde kullanilamadigi
tespit edilmistir. Buna bagl olarak, kalp saghgi iletisiminde “biling ve
farkindalik” yaratmada onemli eksiklikler bulundugu saptanmistir.
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Abstract

Strategical Importance of Social Media Usage in Health
Communication: An Evaluation of Non-Profit Organizations of Cardiac
Health in Turkey

Recently, advances in technology have led to increased communication
and information flow in the field of health communication. Specifically,
developments in social networking have led to a more productive target group of
people who generate the content of the information, and disseminate it actively.

Today, nonprofit health organizations, in addition to public and private
institutions that provide health care, have an important tasks of creating public
consciuosness about health issues, and eventually changing individual's health
care behavior. The goal of this study is to explore how nonprofit heart health
organizations in Turkey utilise social media sites, such as Facebook and Twitter,
in their efforts to communicate with the public in order to create conscioussnes
and awareness. In this study, content analysis is utilised as the methodology. The
communication content of the Facebook and Twitter accounts of Turkish Heart
Foundation, Turkish Society of Cardiology, and Turkish Society of Cardiology
between February 2010 and November 2012 have been analyzed.

This study reveals that, event hough utilisation of social media has
a strategic importance in health communication, Facebook and Twitter are
not employed actively and effectively by these nonprofit organizations.
Consequently, there are significant deficiencies in promoting consciousness by
public awareness about heart health issues.

keywords: health communication, social media, cardiac health
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Résumé

Importance stratégique de l'utilisation des médias sociaux dans
la communication en santé: une evaluation des organisation de santé
cardiaque a but non lucratif en turquie

Récemment, les progres technologiques ont conduit a une augmentation
d'un flux de communication et d’information dans le domaine de lacommunication
en santé. Plus précisément, I'évolution des réseaux sociaux ont abouti a un
groupe cible plus productif composé de personnes qui génerent le contenu de
I'information et qui le diffusent activement.

De nos jours, les organisations de santé a but non lucratif, en plus
d'institutions publiques et privées qui fournissent des soins de santé, ont des
tdches importantes pour créer une conscience publique sur les questions de
santé, et éventuellement pour changer le comportement des gens en ce qui
concerne les soins de santé. L'objectif de cette étude est d’explorer comment
les organisations de santé de cardiaque a but non lucratif utilisent en Turquie les
sites de médias sociaux tels que Facebook et Twitter, dans leurs efforts pour
communiquer avec le public afin de créer une conscience et une sensibilité. Au
cours de cette étude, I'analyse de contenu est utilisée comme méthode. Le
contenu communicationnel des comptes Facebook et Twitter de la Fondation
Turque de Cceur et ceux de la Société Turque de Cardiologie ont été analysées
entre Février 2010 et novembre 2012.

Cette étude montre que, méme si I'utilisation des médias sociaux est
d’une importance stratégique dans la communication en santé, Facebook et
Twitter ne sont pas employés activement et efficacement par ces organisations
a but non lucratif. Par conséquent, il existe des lacunes significatives dans la
création de conscience du public et dans sa sensibilisation aux problemes de
santé cardiaque.

mots-clés: communication de santé, médias sociaux, santé de cardiaque
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Giris

Saglik iletisimi saglikli bir insan olabilme, yasam kalitesinin arttiriimasi
ve hastaliklarin énlenmesi agisindan goreli olarak hayati bir role sahiptir (Rimal
ve Lapinski 2009:247). Bununla birlikte hedef kitle ile saglkl bir iletisim
kurmada geleneksel iletisim araglarindan dijital mecralara dogru bir yonelme
oldugu goézlenmektedir. Bu baglamda son on yillik ddnemde sosyal medyanin
dUsUncelerin ve enformasyonun degisiminde pratik bir arag olarak gortldigu ve
Facebook, Twittergibi sosyal medya araclarinin da modern tip alaninda kullaniminin
genisletildiginin dile getirilmesi dikkat cekmektedir (Hilliard 2012: 23). Ayrica sosyal
medya araglarinin kullaniminin bilimsel temelli saglik mesajlarina glvenilir sekilde
erisimi arttirdigl ve bu mesajlarin ulastigi kesimi genislettigi ileri sirtlmektedir.
Bu dogrultuda, sosyal medya ve diger iletisim teknolojileri araciligiyla milyonlarca
sesin saglikla ilgili konularda gUvenilir bilgi paylasimi saglanmis olmaktadir.
Belirli kitleleri hedef alan ve onlara daha uygun hale getirilmis kisisellestiriimis
ve glglendirilmis saglik mesajlari ise, etkilesimli iletisime ve hedef kitleler ile
bltlinlesmeye olanak vermekte; bu durum ise insanlarin daha gtvenli ve daha
saglikl kararlar vermesini saglamaktadir (CDC 2011:1).

Saglik iletisim faaliyetlerinde bultlnlesik sosyal medya calismalari ise,
toplumsal dinamikleri ve aglari glclendirmekte, katilimi, konusmayi ve topluluk
olusturmayi tesvik etmektedir. Oyle ki, burada belirtilen unsurlarin hepsi kilit
mesajlarin yayllmasini ve saglikla ilgili bir karar alinmasini yénlendirebilmektedir.
Sosyal medya ayrica, hedef kitlenin saglik igerikli mesajlari nerede, ne zaman
ve nasll almak istedigini gdz 6ninde tutmalidir. Bu durum, igerigin uygunlugunu
saglamakta ve belki de gonderilen saglik mesajlarinda giiven ve tatminini
etkileyebilmektedir (CDC 2011:1). Bu sonucun ise, geleneksel hasta-doktor
iliskisini etkiledigi ve pazan ydnlendirebilecek bir sistemin ortaya c¢ikmasina
yol actigi ileri strllmektedir (Chuang ve Yang, 2012). Ortaya ¢ikan yeni saglik
iletisimi sistemini Dr. Eytan’in 13 Haziran 2008 tarihli bir yazisinda destekledigi
gorilmektedir (Hawn 2009: 364);

"Saglk 2.0 katihmci bir saglhk hizmetidir. Onun sayesinde hastalar kendi
saglik durumlar hakkinda enformasyon toplama veya yaratma imkénina sahip
olabilirler ve biz toplumda yasayan bireyler olarak kendi saglik sistemimizi
yeniden sekillendirebiliriz.”

Bu baglamda galismada, Tirkiye'de dnemli bir saglik sorunu olarak goérilen
ancak gerekli tedbir ve bilinglendirme galismalari yapilmasi halinde “&nlenebilir”
oldugu ifade edilen kalp sagligi konusundaki iletisimin kér amaci gitmeyen
kuruluslar tarafindan saglanmasinda, Facebook ve Twitter gibi iki sosyal medya
aracini nasil kullandiklari igerik analizi yontemiyle ortaya konulmaya galisilacaktir.

Buna gore, Oncelikle saglik iletisimi alaninda meydana gelen degisimler ve
saglik iletisiminde neden sosyal medyanin stratejik bir 5nemi oldugu anlatilacak,
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ardindan hedef kitlenin ve TUrkiye'de kar amaci gitmeyen kuruluslarin sosyal
medyayi nasll kullandiklari ve Tirkiye'de kalp sagligi konusu ele alinacak ve son
olarak da Ttirk Kalp Vakfi, Turk Kardiyoloji Dernegi, Tirkiye Kalp ve Saglk Vakfi'nin
Facebook ve Twitter gibi iki sosyal medya aracini nasil kullandiklari incelenecektir.

1. Saghk iletisimi Kavrami

Saglikta ve hastalikta iletisim; insan deneyimlerinin en hayati boyutunu
olusturmaktadir. Higbir insani olgu hastalik ve saglk kadar temel nitelikte
degildir ve higbir olgu bizim i¢ dlinyamizdaki isteklerimizi, arzularimizi bu denli
etkilememektedir. insanin viicudu, zihni ve icinde yasadigi toplum arasinda
kurulan iliski, bu dinamikleri harekete gegirici niteliktedir. Saglik iletisimi de bu
iliskinin kurulmasinda anahtar bir rol oynamaktadir (Bulduklu ve Kogak 2010:63).

Insanlar arasindaki her tirli bilgi, duygu ve disiince alisverisi olarak
tanimlanan iletisim yasami kolaylastirmakta ve anlamlandirmaktadir. iletisim hem
birey hem de toplum igin édnemlidir (Isik 2011:43). Wilbur Schramm’a gore ise
“Insan toplulugu ve davranisiari ile ilgili her dalin iletisimle ilgilenmesi zorunlulugu "
vardir (Ergin 2011:2). insan iletisimi, iletisimin alt sistemi olarak; saglik iletisimi
ise insan iletisiminin alt sistemi olarak goérilmektedir (Tabak 2006:29).

Tarihsel slre¢ iginde degerlendirildiginde insanlarin en temel haklari
arasinda yer alan saglgin, onceleri sadece hastalarin iyilesmesi ile ilgili
oldugu ancak tip biliminde meydana gelen gelismelerle bu anlayisin degistigi
belirtiimektedir. Buna gore, ginlimdiz dlnyasinda artik hastalarin iyilesmesi
degil; hasta olmadan dnce de insanlarin yasam kosullarini nasil devam ettirecegi
konusunun 6nem tasimakta oldugu kaydedilmektedir (Yilmaz 2011:11).

Kavramsal acidan incelendiginde ise, saglik ile ilgili olarak yapilan en genel
tanimin Diinya Saglik Orglitii'ne (1948) ait oldugu goriilmektedir. Bu tanima gére
“saglik, sadece hasta ve sakat olmama durumu degil, ayni zamanda bedensel,
ruhsal ve sosyal olarak tamamen rahat, iyilik icerisinde olma hali" olarak ifade
edilmektedir. Ancak bu saglik tanimi, daha sonra birgok yonden duragan bir tanim
olmasi ve Utopik bir yapi icermesi nedeniyle elestiriimistir. CUnkUl artik saglik,
glnimuzde duragan degil, aksine dinamikligi ve strece bagliigr vurgulanan bir
nitelige sahiptir (WHO 1998:1). Diinya Saglik Orgitl tarafindan 1986 yilinda
Ottawa'da yapilan toplantida sunulan bu tanimin, sagligin desteklenmesi ve
gelistiriimesi yontnde etkili oldugu belirtiimistir. Ottowa Sarti’'nin temelinde
yer alan, insanlarin saglik potansiyellerinin yapisal ve politik inisiyatifler ve
kisisel destekleme araciligiyla nasil ve hangi sartlarla gelistirilebilecegi sorusu
ise, iki cesit Onerinin ortaya gikmasina yol agmistir: Bunlardan birincisi, hastalik
riskleriyle basa c¢ikmak konusunda bireysel yetilerin glglendiriimesi ve kisisel
saghgin iyilestirilmesi; ikincisi ise, insanlarin sagligi icin iyi kosullar yaratmak
amaclyla sosyal ve dogal cevrenin sagliga uygun bir sekilde olusturulmasi
olarak belirtilmistir. Buna gore ilgili maddelerden birincisinde, saglik iletisiminin
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blyUk oOlgide devreye girdigi ifade edilir (Okay 2009:14). Kisilerin hastalk ve
saglik hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak, genel saglik dlzeyini arttirmak,
hastay! tedavi siireci hakkinda karar verici mekanizma olarak bilgilendirmek gibi
amaglar dogrultusunda hareket eden saglik iletisimi konusu, bu anlamda stratejik
iletisimin saglik alaninda kullanilmasi olarak da degerlendirilebilmektedir (Yilmaz
2011:11-12).

Saglik iletisimi yalnizca bilimsel veri ve hastaliklar tarafindan yoénlendirilen
bir disiplin olmayip; iletisim, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi, isletme vb.
alanlarlaigice birstrectir (Cinarl2008: 46-47). Hedef kitle olarak nitelendirilebilecek
mesajin alicisi konumundaki taraflarin saghginin korunmasi, saghgi ile ilgili dogru
bilgiyi, gelismeleri glvenilir bir kaynaktan almasinda onlarla kurulacak olan
“saglikliiletisimin” etkili bir role sahip olacagi sdylenebilmektedir. Etkili bir saglik
iletisimi sUrecinde ise herkes tarafindan anlasilir saglik mesajlarinin hazirlanmasi,
hedef kitlenin yas, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerinin dikkate alinmasi, hedef
kitlenin konuya asinaligi, hedef kitleye saglik ile ilgili mesajin veriimesinde belirli
amacin olmasi gerektigi ve onlara bu mesajin nasil etkili iletisim kanallariyla
ulastirilabileceginin de belirlenmesinin dnem tasidigi goriimektedir (http://www.
healthresearchforaction.org/, 2012). Diger yandan Tirkiye'de saglk iletisimi
konusunun oldukga yeni bir tartisma alani haline geldigi belirtiimektedir (Okay
2009:21).

2. Saghk ileti§iminde Sosyal Medya Kullaniminin Stratejik Onemi

Halkin saglk duzeyini ylkseltmenin en iyi ve en kisa yolu, halka kendi
saghgini korumanin énemini 6gretmekten gegmektedir. Bu yondeki galismalar
medya araciligl ile yaritilmekle birlikte (Demir 2010:89), giinimUzde halk saghgi
iletisimi ve pazarlama alaninda yeni medya kullaniminin blylime gdsterdigi
de belirtiimektedir. Yeni medya kavramiyla internet, bilgisayar oyunlari, cep
telefonlari, sosyal ag siteleri ve dijital TV gibi dijital teknolojileri temel alan
medya anlasilmaktadir. Etkilesim boyutunda artisin yasanmasi agisindan yeni
medya, geleneksel halk saghgr kampanyalari Uzerinde farkindalik yaratabilme,
yaygin etki ve davranis degisikligi yaratma gibi alanlarda etkisini gdstermektedir
(Abroms vd. 2008:3). Oyle ki, giinimUzde beslenmeden, titin denetimine ya
da kondom kullaniminin tesvikine kadar pek gok saglik igerikli mesajin blyulk
Olglide dagitiminda sosyal ag siteleri, pop-up reklamlari, bloglar, e-postalar
ve metin mesajlari gibi kanallarin kullanilmasi bunun bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilmektedir (Evans vd. 2008: 141-142). Yeni medya araglarindan biri
olan sosyal medya ise, hastaneler ve saglik kuruluslari tarafindan saglik iletisimine
katkida bulunmasi amaciyla kullanilan temel araglardan biri haline gelmistir
(Robledo 2012:78). Buradaki gevrimici iletisim gercekgi, seffaf ve aninda oldugu
gibi, ayni zamanda cesaret verici, katilimci, baglantili ve sorumluluk sahibidir.
Kuruluslarla, deneyimlerini ve bilgilerini paylasarak gevrimici bir sekilde iletisim
kurabilen hedef kitleler, ayni zamanda kuruluslara deger de katmaktadir. igsel
olarak olusan bu iletisim daha etkili bir yénetim mekanizmasi saglayarak, misteri
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hizmetlerinin gelismesine yardimci olabilme avantajini getirmektedir. Buna
olanak saglayan kuruluslar kendilerine ve tlketicilere yardimci olacak tavsiyeleri
dinleyerek, onlarin dnerilerini uygulamaya baslamaktadirlar (Robledo 2012:85).
Ayrica birgok hastanin da kendi saglik durumlarini ve bununla ilgili hizmetleri takip
etmek igin sosyal medyayi kullandigi belirtiimektedir (Deloitte 2010:4).

Sosyal medya araciligi ile saglk galismalarinin iletisiminde ise, var olan
sosyal medya takipgilerinin bu aglarda ilgisini ¢geken uygulamalan (etkilesimli
anket vb.) kullanmaya devam etmesini amaglamak ve sosyal medya araclarinda
geri bildirimi saglamak gibi tekniklerin gbéz 6ninde tutulmasi gerekmektedir
(Boyer 2011: 36-38).

Sosyal medyave saglikiliskisiileilgiliolarak suanakadaryapilan calismalarda
celiskili sonuglar ortaya ciktigi dile getiriimektedir. Buna gére; bir tarafta, sosyal
medya c¢esitli mekanizmalar araciligiyla saglik iletisimini gelistirmeye destek
olmakta, diger tarafta ise istenmeyen etkilere sebep olabilmektedir. Olumlu
yonden bakildiginda, internete dayall sosyal aglar bireyler arasi destek ve bagi
glclendirmekte, buna bagll olarak hastalar arasi bilgi akisi saglanarak saglk
iletisiminin hedef kitle temeline dayanmasi mimkUn olmaktadir. Ayrica toplumsal
saglik kampanyalarinin sosyal medyadaki uyarlanmasinda da basarili sonuglar
gozlemlenmektedir (Atkinson 2009:2).

Buna ek olarak, sosyal medyanin saglk iletisimcilerine, tlketicilerin
saglk konulariyla ilgilenim dUzeyini belirlemede ve tavsiyeler dogrultusunda
davranis degisikligi olusturmada yardimci olmasi 6nemli bir glic¢ olarak
degerlendirilebilmektedir. Buna gére benzer konularla ilgilenen hedef kitleler
Facebook ve Twitter gibi sitelerde bir araya gelerek tek ses olma sansina sahip
olabilmektedirler. Her gegen gln bircok hastanin kendi gibi hasta olanlarla
iletisim kurmak adina bu sosyal ag sitelerini daha ¢ok kullanmaya baslamalari
ise, etkilesimli saglik iletisiminde bu alanlarin éneminin artabilecegi sinyalini
vermektedir (Robledo 2012:84) Dolayisiyla sosyal medya araciligiyla, saglikla
ilgili degerli bilgileri yaymak, hedef kitleleri arttirmak, mesajlar kisisellestirmek,
katilim ve etkilesimi saglamak mimkin hale gelmektedir.

Olumsuz agidan ele alindiginda ise, bilgi akisinin saglandigi acik bir forum
ortami olustugu igin, dogru bilgi kadar kontrol disi, dogrulugu olmayan, yanls bilgi
akist da hizli bir bicimde gerceklesebilmektedir. Oyle ki her seyin hizla tretildigi
ve yayildigi boylesi bir ortamda, saglik kuruluslarinin kendilerini bir anda gevrimigi
yayllan asilsiz iddialarla ugrasmak zorunda kalirken bulabilmesi mimkindar.
Buna ek olarak, internet kullanimina sahip olmayan bir kesimin sosyal aglardaki
bilgi akisindan yoksun kalmasi da diger bir olumsuzluk olarak nitelendiriimektedir
(Atkinson 2009:2).

Calisma kapsaminda ele alinan sosyal medya araglari Facebook ve
Twitter'dir. Bu baglamda Facebook ve Twitter'in saglik iletisiminde nasil bir
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roli bulundugunu belirtmek vararli olacaktir. Facebook, topluma kolaylikla
ulasacak saglik mesaiji igerikli kampanyalar ve belirli sonuglara ulasacak eylemler
gelistirmede saglik iletisimcilerine yardimci olan bir sosyal medya aracidir.
Facebook kullanicilari, kisisel profiller yaratmak, arkadas eklemek, mesaj
alisverisinde bulunmak ve ortak ilgilerle bir araya gelen gruplara katilmak gibi
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Robledo 2012:86). 31 Aralik 2012 yili raporuna
gbre 1.06 milyar kullaniciya ulasan Facebook'un (http://investor.fb.com/, 2013),
bu kullanicilara ulasabilmek igin, saglik hizmeti saglayicilarinin video ve fotograf
da icerebilen iletisim bilgileri ve yakin zaman glncellemeleri yayimlayan, "fan"
ve saglik iletisimcisi isbirligini kolaylastiran hayran sayfalari olusturduklari
belirtiimektedir. Dolayisiyla Facebook, saglik hizmeti saglayicilarina yeni mal ve
hizmetler gibi, kurulusla ilgili de gelismeler konusunda hayranlarini bilgilendirme
ve tartisma olanagi saglayici bir isleve sahiptir (Gbadeyan 2010:117).

Diger bir sosyal medya turl olan Twitter ise, gergek zamanli olarak sirekli
bir icerik akisi saglamaktadir. Twitter, saglkla ilgili bilgi akisinin gergeklesmesi
ve tilketicilere ¢ift yonll bir iletisim sunma konusunda basarili bir kaynak olarak
degerlendiriimektedir (Robledo 2012:86). Twitter' kullanirken saglik hizmeti
saglayicilari, kurulusla ilgili 140 karaktere sigacak sekilde ¢ekici ve akillica ifadeler
kullanmak zorundadir. Eger bir kisi kurulusla ilgilenip, onunla ilgili dizenli bir
bilgi akisi saglamak isterse, o kisi kurulusun takipgisi haline gelmektedir. Saglk
hizmeti kuruslari ise bu sayede paydaslari ve hedef kitleleri ile glclU bir iletisim
saglayabilirler. Hedef kitleler ise ayni zamanda kendi deneyimlerini paylasarak,
diger takipgilere cesitli dnerilerde bulunabilirler. Buradan elde edilecek geri
donlislime gore de, saglik hizmeti saglayicilari konuyla ilgili ¢esitli iyilestirmeler
yapabileceklerdir (Robledo 2012:87). 140 karakter olmasi ve yogun icerikli derin
bilgilere olanak tanimamasi bu sosyal ag tirtnU sinirlandirsa da, Twitter hizli ve
aninda yapilan glncellemelere gok uygun olan bir mecra olarak gorilmektedir
(Robledo 2012:88).

Sonug olarak, kuruluslarin saglik iletisimi galismalarinda bir sosyal medya
iletisim stratejisi gelistirmeleri 6nem tasimaktadir. Sosyal medya iletisim stratejisi,
daha blyUk iletisim faaliyetinin bir pargasidir ve genel iletisim amaclarina uygun
olarak tim iletisim plan ve faaliyetlerine dahil edilmelidir (CDC 2011:5).

3. Hedef Kitlenin Sosyal Medya Kullanimi

2012 yihinda sosyal medya faaliyetlerinin kendini ifade etme ve topluluk
deneyimlerinin paylasiimasiyla hizli bir sekilde blylduglu gdzlenmistir. HRI
(Health Research Institute) tarafindan yapilan arastirmaya gore, ABD'deki hedef
kitlenin Ggte biri saglkla ilgili konularda sosyal medyay! kullanmaktadir. Yine
sosyal medya araclarinin 2005 yilinda ABD’deki yetiskinler tarafindan kullanimi
%5 blylimus; 2011 yilinda bu oranin, yetiskinlerin yarisinin kullanimina ulastig
gozlenmistir. Ornegin, 2005 yilinda 5 milyon kullanic ile baslayan Facebook,
glnimuzde 1.06 milyar katilimciyla Avrupa nifusundan daha fazla bir orana
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sahip olmustur. Twitter ise, glinde ortalama 460,000 yeni hesapla olagantstU
bir blydme gdstermistir (PWC 2012: 1). 2011 verilerine gére Tlrkiye'de ise,
kisilerin sosyal aglarda gecirdigi zaman glinde ortalama 10.2 saat olarak dikkat
cekmektedir (http://www.efbes.com, 2012).

PWC Health Research Institute'in hedef kitle anketlerine gére 1060
Amerikall yetiskinin g¢te biri sosyal medya alanini, saglik tartismalari igin “dogal
bir habitat” olarak gormektedir. Sosyal medya insanlar ve kurumlar arasindaki
etkilesimin dogasini degistiren dort karakteristik 6zellige sahiptir. Bunlar; igerik,
topluluktan dretilen kullanicilar, hizlh dagitim, agik ve iki yonli diyalogtur (PWC
2012: B). Bu noktada, bilgi ve saglikla ilgili karar alma gereksinimi bulunan ve
gevrimigi ortamdan vyararlanmak isteyen hedef kitleler igin, igerigin yeniden
gelistirilmesi ve tim iletisim planinin bir pargasi olarak sosyal medya araclarinin
kullaniimasi 6nerilmektedir. Bu alandaki stratejiler ise, arama motoru kullanan
ve birkag internet sayfasini ziyaret eden kisiler tarafindan saglikla ilgili bilgi
arama slrecine giren kisilere gore belirlenmeli ve uygulanmalidir. Burada dikkat
ceken nokta, saglikla ilgili enformasyon arayisina giren hedef kitlelerin gevrimigi
bulduklari konu Gzerinde temel varsayimlara sahip olmasi ve tim bildiklerinin,
burada karsilastiklari bilgiyle ile uyumlu oldugu igin buna inanmalaridir (Robledo
2012: 88). Dolayisiyla, internet teknolojisindeki ilerlemeler, 6zellikle de sosyal
medya uygulamalarindaki yeniliklerle (kullanici tarafindan dretilen igerikler,
etkilesim ve cevrimigi isbirligi gibi), pasif ve dolayl katilimdan aktif ve katilimci
olmaya gegis gibi imkanlari gindeme getirmistir (http://hints.cancer.gov, 2012).

4. Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslarin Sosyal Medya Kullanimi ve
Tiirkiye’de Kalp Saghg lletisimi

Yirminci ylzylda dinyada egitim ve gelir dizeyindeki ylkselme,
beslenme aliskanliklarinin degismesi, bulasici hastaliklarin kontroli gibi etkenler
beklenen yasam siresinin artmasina neden olmustur. Yapilan calismalar,
Ulkelerin gelismislik dlzeylerine ve sosyal siniflarin yapisina bakiimaksizin kronik
hastaliklarin glinden gline arttigi konusunda alarm vermektedir. Bulasici olmayan
hastaliklar kiresel olimlerin %60'inI olusturmakta ve bunlarin biylk bir kismi
(28,1 milyon) orta ve dusUk gelirli Glkelerde meydana gelmektedir. Kalp ve
damar hastaliklari agisindan olumlu olan nokta ise, blylk olgide “6nlenebilir”
olmalaridir. Diinya Saglik Orgiti kan basinci, obezite, kolesterol ve sigara iciminin
kontroll ile kalp ve damar hastaligi goérilme sikhginin yariya indirilebilecegini
bildirmektedir (Tirkiye Kalp ve Damar Hastaliklart Onleme ve Kontrol Programi,
2010-2014: 1-2).

TUrkiye'de de kalp hastaliklari ve inmenin ilk iki 6lim nedeni oldugu ileri
striilmektedir (Tirkiye Kalp ve Damar Hastaliklari Onleme ve Kontrol Programi
2010:10). Buna gore, ylksek yag oranli yiyeceklerin satin alma ve tiketiminin
azaltilmasinin kurumlarin kalp hastaliklarini énlemede en dnemli hedeflerden
birisi olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Andrews vd. 1998:86). Bu veriler
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dogrultusunda kalp hastaliklari ile micadele alaninda kar amaci gliden kuruslarin
yani sira, saglk konusunda toplumsal biling ve davranis degisikligi yaratmada
kar amaci gltmeyen kuruluslarin da Uzerine énemli bir sorumluluk distigu
soylenebilmektedir.

Kar amaci gltmeyen kuruluslar (KAGK), genel tanimiyla kar amaci
gUtmeyen ve devlet kdkenli olmayan kuruluslardir (Kocabas 2008: 176). Gerek
Ulkemizde gerekse dinyada KAGK'larin 6nemi giderek artmaktadir (Kocabas
2008:175). Bir kurulusun (kér amacli veya amagsiz) basarili olabilmesi igin,
Oncelikle Urettigi mal ve hizmetlerini hedef kitlesine dogru yer ve zamanda,
dogru sekilde ulastirmasi gerekir (Uslu ve Marangoz 2008: 109). Buna ek olarak
Kocabas, Uyeler ve toplumla etkilesimi saglamada KAGK'larin yeni iletisim
teknolojilerinden yararlanmasi gerektiginin altini gizmektedir (2008:174-175).
Bunun nedeni, internetin KAGK'lar igin sunulan hizmette hiz, disik maliyet ve
etkilesim gibi 6nemli avantajlari beraberinde getirmesidir. Ayrica KAGK'larin
iletisim teknolojileri araciligiyla kamuoyu olusturmak, toplumdaki sorunlar
konusunda ortak bir biling yaratma glci bulunmaktadir (Kocabas 2008: 188-189).
Dolayisiyla, temel saglik hizmetlerinin gelisiminde KAGK'larin her dlizeyde etkili
olabildigi belirtimektedir (Ozalp 2008: 72-73). Sosyal medya kanallarinin KAGK'lar
tarafindan basarili olarak kullanilabilir oldugu distncesini Twitter'da “ Twestival”,
Facebook'ta ise “Dalfur Igin Dolarlar” isimli uygulamalar desteklemektedir.
Sosyal medyayl, sosyal fayda amacl kullanan Twestival, (Twitter ve Festival
kelimelerinin birlesiminden olusmus) 14 ayda, 137 kar amaci gitmeyen kurulus
icin 1.2 milyon dolar toplamayi basarmis ve en blylk, kiresel sosyal medya
girisimi olmustur. Tum yerel etkinlikler %100 géndllller tarafindan organize
edilmis, satilan biletler ve toplanan bagislarin tamami direkt olarak projelerde
kullanilmistir. Facebook'ta yer alan “Dollars for Dalfur (Dalfur lgin Dolarlar)” adli
uygulama, 2007 yilinda olusmus, 5000 6grencinin yer aldigi grup, Sudan’daki
soykinmi durdurmak UGzere yaklasik 150.000 dolar toplamayi basarmistir (http://
aydancag.com, 2012). Dolayisiyla, KAGK'larin toplumda gerek bagis, gerekse
“biling ve davranis” yaratmada kullandiklari iletisim ¢alismalarinda sosyal
medyanin da énemli bir glice sahip oldugu gorilmastdr.

TUrk Kardiyoloji Dernegi'nin bir dnceki Baskani ve su anki yonetim kurulu
dyesi olan Prof.Dr.Oktay Ergene’nin GUmrik Ticaret Bakanhgi, Reklam Kurulu,
Reklamverenler Dernegi, Reklamcilar Dernegi ve Reklam Ozdenetim Kurulu
tarafindan 2012 Kasim ayinda gerceklestirilen “Tiketici ile Saglikli iletisim
Sempozyumu” kapsaminda yer alan “Gidada Saglikli iletisim” paneli sonrasinda
“Hedef kitlelerle iletisimde sosyal medyada Facebook’u kullaniyoruz ancak
Twitter'da ¢ok aktif degiliz.”" sdzinln mevcut durumun 6zetini vermesi agisindan
onemli oldugu sdylenebilir. Sempozyum sliresince ortaya konan en édnemli veri,
mevcut kosullarda saglik konusunda gerek markalar gerekse kar amaci gitmeyen
kuruluslar cephesinde tlketici ile saglikli ve etkilesimli iletisimin kurulamamasi
olmustur.
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Ulkemizde kalp sagligi konusu giindeme geldiginde ise topluma yonelik
yaptiklari iletisim calismalari ile kar amaci glitmeyen kuruluslarin dikkat gektigi
gbzlenir. Buna gore arastirmada s6z konusu kuruluslarin kalp saghgi iletisimi
calismalarinda Turkiye'de Facebook ve Twitter'' ne kadar etkin kullandiklari
incelenerek, Tirk toplumu igin énemli bir saglk problemi konusunda, “biling”
olusturma ve katilimci bir saglik hizmeti sunmada bu sosyal medya araclarinin
kullanim giicl ortaya konulmaya galisilacaktir.

5. Turkiye'de Kar Amaci Gitmeyen Kalp ile ilgili Saglik Kuruluslarinin
Facebook ve Twitter Kullanimlari Uzerine Bir Arastirma

Calismanin bu bolimunde Turkiye'de kalp sagligr konusunda hizmet veren
kar amaci gltmeyen, kalp saghgl konusunda Facebook ve Twitter hesaplarinin
her ikisine sahip oldugu tespit edilen Turk Kalp Vakfi, Turk Kardiyoloji Dernegi,
Turkiye Kalp ve Saglik Vakfi kuruluslarin toplumda kalp saghgi bilinci ve farkindalig
yaratmada Facebook ve Twitter gibi iki sosyal medya aracini saglk iletisimi
stirecinde nasil kullandiklari, igerik analizi ydntemi kullanarak ortaya koyulmaya
calisilacaktir

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

T.C.Saglk Bakanhgi'nin yaptigl arastirmada belirtildigi Uzere, dinyada
ve Turkiye'de ilk iki sirada yer alan dlim nedenlerinden biri kalp hastaliklardir.
Kalp hastaliklarinin 61Um riski yiksek olmasina ragmen, elde edilen verilere gore
bu hastaligin yiksek bir biling ve farkindalik dizeyi saglanarak onlenebilmesi
mUmkindar  (http://www.saglik.gov.tr, 2012). Bu baglamda, hedef kitleyle
saglkl ve etkin bir iletisim ortami saglanmasi kalp sagligi konusunda bilincin
yaratiimasinda dnem tasimaktadir. iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana
gelen hizli gelisme ise saglik iletisiminde iki yonli iletisimin yollarini agmaktadir.
Hedef kitle s6z konusu slregte gerek hastalik gerekse hasta yakini ya da kendisi
hakkinda ilgili bilgiye, internet ve sosyal medya araclari ile erismekte; strece aktif
bir katilimci olarak dahil olmaktadir. Bununla birlikte, toplum dizeyinde saglik
konusunda belirli bir bilincin yaratiimasinda karamaci glitmeyen kuruluslara 6nemili
bir rol dismektedir. Bu baglamda Turkiye'de katilimci bir kalp sagligi iletisimi ve
bu konuyla ilgili bilincin yaratiimasinda sdz konusu slregte “sosyal medyanin” bu
kuruluslarca nasil kullanildigi sorusu galismanin ¢ikis noktasi olmustur. Buna gore
calisma; Turkiye'de karamaci gitmeyen kalp sagligiile ilgili saglik kuruluslarinin ve
hedef kitlenin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya kanallarini nasil kullandigini
icerik analizi ydntemiyle ortaya koymayi amaclamaktadir.
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5.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada 6ncelikle Tiurkiye'de kalp saghgi ile ilgili Tark Kalp Vakfi, Ttrk
Kardiyoloji Dernegi, Tirk Kalp ve Saglk Vakfi, Turk Kalp ve Damar Cerrahisi
Dernegi, Turk Pediatrik Kardiyoloji Dernegi, Turk Dulnyasi Kardiyoloji Birligi,
Kalp Hastaliklari ve Kalp Nakilleri Dernegi'nin faaliyet gosterdigi saptanmistir.
Ardindan s6z konusu kuruluslarin Facebook ve Twitter hesaplarina sahip olup
olmadiklarina bakilmistir. Yapilan incelemeler sonrasinda Tirk Kalp Vakfi (TKV),
Turk Kardiyoloji Dernegi (TKD), Turk Kalp ve Saglk Vakfi (TKSV) haricindeki
kuruluslarin Facebook ve Twitter hesaplari olmadigl sonucuna ulasiimistir. Buna
bagli olarak arastirmanin érneklemini bu Ug kurulus olusturmustur.

5.3. Arastirmanin Sinirlan

Calismanin 6ncelikli sinirlarindan biri saglik iletisimi baglaminda “kalp
saghgl” konusu Uzerinden bir inceleme yapilmasidir. Bununla birlikte toplumsal
dlzeyde kalp saghgi bilincinin yaratimasinda dnemli bir gérev Ustlenen kér
amaci glitmeyen kurumlarin secilmesi ise arastirmanin diger bir siniri olarak
gorilmektedir. iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimin gerek diinyada gerekse
TUrkiye'de saglik alaninda da etkilerini gdstermesi ve sosyal medya kullaniminda
Ulkemizde hizli bir ylkselisin olmasi, calismada sosyal medyanin saglik iletisiminde
Ustlendigi stratejik roll gérmek ve buradaki kosullari degerlendirmek acisindan
onem taslyan baska bir konu olarak gorilmektedir. Bu baglamda, Turkiye'de
en cok kullanilan iki sosyal medya araci olarak karsimiza ¢ikan Facebook ve
Twitter''n kar amaci gdtmeyen saglk kuruluslari tarafindan nasil kullanildiginin
degerlendirilmesi calismanin bir baska siniridir. Bununla birlikte ilgili mecralar
icerik analizinde kurumlarin sosyal medyadaki iletisim faaliyetleri hesap agma
tarihlerinden 23 Kasim 2012 tarihine kadar incelenmis ve galismaya bir zaman
sinirt getirilmistir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada Turkiye'de kalp sagligi konusunda calismalariyla bilinen
KAGK'larin kalp saghg konusunda hedef kitlesiyle iletisiminde Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya kanallarini ne derece etkin ve stratejik kullandigini
ortaya cikarabilmek icin, Carissa Hilliard'in 2012 yilinda Texas Universitesi MD
Anderson Kanser Merkezi'nin saglik iletisiminde sosyal medyayi nasil kullandig
Uzerine yaptigl arastirmasinda olusturdugu igerik analizi yontemi kullaniimistir.
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5.5. Arastirmanin Uygulanmasi

Oncelikle burada uygulanan icerik analizi icin pek cok degiskenin
tanimlandigi  gorilmektedir. llgili degiskenler ise sunlardir; a) Facebook
sayfasinin begenilme sayisi (ayni zamanda sayfanin kullanici sayisi), b) Facebook
sayfasindaki “yorumlar” (Kullanicilar tarafindan Facebook sayfasina gonderilen
ileti igerikleridir), c) “Paylasimlar” (Facebook sayfasindan gorilip yeniden
paylasilan ya da kisinin kendi Facebook sayfasinda paylastigl igeriklerdir)
(Hilliard, 2012: 26). Yapilan bu icerik analizindeki degerlendirmelere ek olarak ise
“Kurulusun Facebook Sayfasindaki Kendi Bildirimleri” ve “Fanlarin Kurulusun
Facebook Sayfasindaki Bildirimleri” kismi eklenmistir. Bu bildirimler gérsel-isitsel
ve yazinsal olarak gruplandiriimistir. Kar amaci glitmeyen kuruluslarin kalp saghgi
iletisimini gergeklestirirken Twitter't nasil kullandigini tespit etmek amaciyla ise,
hesap agma tarihinden 23 Kasim 2012 tarihine kadar en son génderilen “tweet”
icerikleri (gorsel-isitsel, yazinsal olarak) ve “tweet”lerin ne kadarinin yanitlandigi,
“retweet”lendigi, takip edilen ve takipgi sayisi agisindan incelenmistir.

5.6. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Kalp saghgl alaninda faaliyet gosteren TKV, TKD, TKSV'nin &ncelikle
Facebook sayfalari Uzerindeki degiskenler (begeniler, yorumlar, paylasimlar vb.)
belirtilen slrede (Subat 2010 ile Kasim 2012 tarihleri arasinda) tek tek sayilarak
veriler toplanmis ve ardindan analiz edilmistir. Hilliard'in yaptigi calismada (2012)
sadece tek bir saglik merkezi (MD Anderson) Gizerindeki sosyal medya ¢alismasinin
15 glnlik zaman dilimi dikkate alinarak incelendigi gértimustdr (26). Kalp saghg:
konusunda Turkiye'de faaliyet gdsteren TKV, TKD, TKSV'nin ise sosyal aglar
Uzerindeki cgalismalar Facebook ve Twitter kapsaminda degerlendirildiginde,
s6z konusu zaman dilimi bu kurumlarin sosyal aglarda hesap agma tarihlerinden
itibaren ele alinmistir.

Yapilan igerik analizine gore; ilk olarak Facebook hesabi acan kurulusun
TKSV oldugu saptanmis; onu sirasiyla TKD ve TKV izlemistir. S6z konusu
sayfalarin icerikleri incelendiginde, TKSV'nin Facebook sayfasinin ingilizce;
diger iki kurulusun sayfalarinin ise Tirkge hazirlandigi gorilmdistir. Facebook
sayfasina yapilan veri girislerinin tarihlerine bakildiginda kuruluslarin her tGglnin
de sayfalarini aktif olarak glncellemedikleri bulgusuna ulasiimistir. Kuruluslarin
Facebook sayfasini begenenlerin oranina bakildiginda; ilk siraylr TKD nin aldig;
onu TKV ve TKSV'nin izledigi saptanmistir. Burada ilk Facebook hesabi agan
kurulus Turkiye Kalp ve Saglk Vakfi olmasina ragmen, en az begenen sayisinin
(n=383) bu kurulusta oldugu gozlenmistir
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Tablo 1: Kar Amaci Gltmeyen Saglik Kuruluslarinin Facebook Sayfasi Analizi

Kurumun Adi Turk Kalp Vakfi Tﬁrleé:::gio'oii Tig:gylﬁ(lila;:()f:le
Facebook’a Katilma Tarihi 04 Ekim 2011 01 Ekim 2010 28 Subat 2010
En Son Veri Girisi 06 Nisan 2012 26 Mayis 2012 05 Eylul 2012
En Popiiler Yas Grubu 18-24 25-34 25-34
Gérsel igerik 0 6 0
Yazinsal igerik 1 0 52
Goérsel &Yazinsal lgerik 88 9 417
Gorsel & Isitsel icerik 9 0 1
Toplam Bildirimlerin Sayisi 98 15 470
'égsll:lm Bildirimleri Begenenlerin 290 68 38
;I;:’r)ilgimsaB‘i,II::rimlerdeki Soru 54 0 0
;:5:::“ Bildirimlerdeki Link 3 ” 4
Toplam Yorumlarin Sayisi 29 4 1
Paylasimlarin Sayisi 63 (Gorsel icerik) | 3 (Yazinsal icerik) 0

MD Anderson Kanser Merkezi Facebook sayfasinda en aktif grubun,
Facebook hesabinda yasini gizleyenler oldugu gortimastir (%72'si). Bununla
birlikte 30-59 yas araligi kitlenin (%18) ikinci sirada; 20-29 yas araligindaki
Facebook kullanicilarinin %4 oldugu; 20 yasin altindaki kullanicilarin ise burada
yer almadigl bulgusuna ulasiimistir (Hilliard 2012: 28). Bununla birlikte kalp
saghgl konusunda faaliyet gosteren TKV, TKD, TKSV'nin Facebook sayfasindaki
aktif kullanici yas araliginin ise 18-34 yas araligi oldugu gorilmdasttr. Dolayisiyla
TUrkiye'de saglik iletisimi kapsaminda Facebook'un daha geng bir kullanici kitlesi
oldugu gozlenmistir.

Facebook tarafindan yapilan analize gére bu U¢ kurulus iginde en geng
kullanici profiline sahip olaninin 18-24 yas araligiyla TKV oldugu; diger iki kurulusun
Facebook sayfasini en ¢ok kullanan yas araliginin ise 25-34 yas arasl oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte TKV'nin kendi sayfasindaki bildirimlerinin sz
konusu kitleyi kendine gekebilecek " Stres pek cok hastaliga davetiye cikariyor.
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Kalp damar sistemi de ¢agimizin sorunu stresten nasibini aliyor. Siz stresle nasil
basa c¢ikiyorsunuz?” gibi rasyonel bildirimlerin yani sira, “Kimi gériince kalbiniz
hizli atmaya basliyor?”, “Diinyayi verseler kalbiniz kimden vazgecmez?” gibi
duygusal bildirimlere yer vermesi dikkat cekmistir.

MD Anderson Kanser Merkezi'nin Facebook sayfasindaki bildirim
gonderiminde en blyUk katkiyr saglayanin %60 ile kendisi oldugu; bunu %16 ile
diger gruplarin (hasta ve hasta yakini olmayanlarin), %12 ile hasta yakinlarinin, %6
ile hastalarin ve %6 oraninda da kurumlarin olusturdugu belirtilmistir. Merkezde
calisanlarin ise hig bildirim géndermedigi bulgusuna ulasiimistir (Hilliard 2012:
28).Kalp sagligl konusunda faaliyet gosteren sivil toplum 6rgltlerinin Facebook
sayfalarindaki bildirim goénderiminde ise, en buylk katklyl saglayanin %100
kuruluslann kendisi oldugu tek tek tim bildirimleri incelenerek tespit edilmistir.
Her iki kurumda da bildirimin en blyUk kaynaginin kurulusun kendisinin oldugu
gbzlenmistir. MD Anderson Kanser Merkezi'nde Trkiye'deki kalp saghgi ile ilgili
sivil toplum kuruluslarina kiyasla hasta ve hasta yakini bildirimlerinin daha fazla
bulunmasi dikkat ¢cekmistir.

Facebook hesabi olan bu Ug¢ kurulusun sayfalarinda paylastigi bildirim
oranina bakildiginda en ¢ok bildirime (n=470) sahip olan kurulusun ise, en az
begenilme sayisina (n=383) sahip olan TKSV oldugu saptanmistir. Bu bulgudan
hareketle, saglik iletisiminde sosyal medya tlrlerinden biri olan Facebook
Uzerinde gonderilen bildirimlerin igerik yapilarinin hedef kitlenin iyi bir bigimde
analiz edilerek hazirlanmasi gerektigi sdylenebilir.

"“Kalbinizle barisik iyi hafta sonlari diliyoruz.”

Sekil 1: Tiirk Kalp Vakfi Gorseli 1
Kaynak: http://www.facebook.com/turkkalpvakfi/, 2013.

Bununla birlikte kuruluslar tarafindan sayfada en cok paylasilan saglik
icerigi tlrinUn gdrsel-yazinsal icerikler oldugu gézlenmistir. Bu gérsel-yazinsal
icerikler arasinda en gok paylasilanin TKV sayfasinda meyve yemenin kalp saghgi
icin dnemine dikkat ¢ceken paylasim oldugu goridlmustir. S6z konusu gorsel
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icerik, “Kalbinizle barisik iyi hafta sonlari diliyoruz” mesajl ile desteklenmistir
(Sekil 1). En begenilen igerigin ise yine gorsel-yazinsal nitelikte oldugu gézlenir.
S6z konusu igerikte ise sigaradan uzak durmanin daha saglikli bir yasam igin
gerekli oldugu vurgusu yapiimistir.

“ Sizce glindimlizdeki en blylik saglk sorunu ne?”

Sekil 2: Tiirk Kalp Vakfi Gérseli 2
Kaynak: http.//www.facebook.com/turkkalpvakfi/, 2013.

Hilliard, MD Anderson Kanser Merkezi'nin Facebook sayfasindaki tim
bildirimlerin paylasim bigimini incelediginde %38 link verme, %4 oraninda haber
ve %22 oraninda gorsel ve video icgerikli bildirimler oldugu ortaya konulmustur
(2012: 28).

Uc kurulusun kendi sayfalarina gonderdikleri bildirimleri incelendiginde,
dikkat gceken konulardan biri de hedef kitleyi bildirime gekebilmek ve etkilesimli bir
iletisim saglamak igin kuruluslarin neler yaptiklari ile ilgilidir. Bu baglamda sayfada
gonderilen bildirimlerin soru seklinde bir yazinsal igerikle desteklenmesi (Sekil 2)
ya da ilgili bildirimle alakali bir link verilmesi gibi uygulamalarla karsilasiimaktadir.
Yapilan analiz sonucunda ise, toplam bildirimlerde en ¢ok soru adedinin TKV'ye
(n=54) ait oldugu gdrtlmustdr. Diger iki kurulusun bildirimlerinde soru igerigi ile
karsilasilmamistir. Bildirimlerde link verme agisindan incelendiginde ise, TKSV'nin
(n=42) ilk sirada yer aldigi (agirlikta konferans linkleri yer almaktadir); onu sirayla
TKD'nin (n=14) ve TKV'nin (n=3) izledigi saptanmistir.

MD Anderson’un Facebook hesabindaki bildirimlerine yorum yapanlar
incelendiginde %48’inin belirlenemedigi; %25'ini MD Anderson Merkezi'nin
kendisinin yaptigl; %17'sinin hasta yakinlari tarafindan yapildigi; %8'inin ise
MD Anderson’da calisanlar tarafindan yapildigi saptanmistir. Dolayisiyla bu veri,
kurumun kendi bildirimlerine yorum yapmada, diger kullancilardan daha fazla
katkida bulundugu gortlmustar (Hilliard 2012: 29-30). Kalp saghg ilgili faaliyette
bulunan sivil toplum o6rgultlerinin  Facebook sayfalarindaki tim bildirimlerine
toplamda yapilan yorum adedi incelendiginde 29 adet yorumla TKV'nin éne ¢iktigi
gbzlenir ve onu sirayla 4 yorumla TKD, 1 adet yorumla da TKSV’'nin takip ettigi
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gordldr. Bu yorumlar iceriksel olarak tek tek incelendiginde ise yorumu yapan
kisilerin hasta ya da hasta yakini olup olmadiklarinin net bir sekilde belirlenemedigi,
kurumlarin ise gonderdigi bildirimlere yorum yapmadigi saptanmistir. Yorumlarin
iceriginin ise agirlikh olarak soru climlelerine cevap niteligi tasidigr gézlenmistir.
Ornegin Tirk Kalp Vakfi'nin Facebook sayfasindaki “Kalbinizi diistinerek ne
yaplyorsunuz ya da ne yapmiyorsunuz?” sorusuna bir kullanicinin “Sigara
icmiyorum!” cevabini verdigi gézlenmistir (http://www.facebook.com/, 2013);
bu ve benzeri cevap veren kisilerin ise kalp hastasl ya da hasta yakini kimliginde
olup olmadiklari belirtilmemistir.

Kuruluslarin saglikla ilgili yaptigi tim bildirimlerin paylasim bigimi sayisal
olarak incelendiginde ise, yine ilk sirayl 63 gorsel icerik paylasimi ile TKV'nin
aldigl ve onu 3 yazinsal igerikle TKD'nin takip ettigi sonucu ortaya gikmaktadir.
TKSV'nin toplam bildirim sayisi en ylksek kurulus olmasina ragmen, higbir
bildiriminin paylasilmamasi bu noktada ¢ok dikkat cekicidir. Toplam bildirim
sayisl ve paylasim sayisi arasinda bir kiyaslama yapilacak oldugunda ise
TKV'nin toplamda 98 bildiriminin 63 kisi tarafindan paylasildigr; TKD'nin ise 15
bildiriminin 3 kisi tarafindan paylasildigi; TKSV'nin ise 470 bildiriminin higbirinin
paylasiilmadigl goriimdastir. Bununla birlikte toplam bildirimlerin  begenilme
durumuna bakildiginda TKV'nin 98 bildiriminin 290 kisi tarafindan begenildigi;
TKD'nin 15 bildiriminin 68 kisi tarafindan begenildigi; TKSV ise 470 bildiriminin 38
kisi tarafindan begenildigi bulgusuna ulasiimistir.

@

Turk Kalp Vakfi bir soru sordu. 4 Kasim 2011

“Turk Kalp Vakfi hangi yilda kurulmustur?”
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Sekil 3: Tiirk Kalp Vakfi Gorseli 3
Kaynak: http://www.facebook.com/turkkalpvakfi/, 2013.
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Yapilan igerik analizinde dikkat c¢eken noktalardan biri de, TKV'nin
etkilesimi saglamak adina kendi sayfasinda bir anket yapmasidir. Bu ankette
"TKV hangi tarihte kurulmustur?” sorusuna cevap veriimeye calisildigr gozlenir
(Sekil 3). Ayrica “Kalbin Bélimlerini Merak Ediyor Musunuz?" ve  Diinyalari
verseler kalbiniz kimden vazge¢cmez?" gibi rasyonel ve duygusal igerikli sorularla
hedef kitlenin etkilesiminin arttinlmaya calisildigr da gozlenmistir (http://www.
facebook.com, 2012).

Dolayisiyla, bu veriler sayfanin ¢ok sayida kisiye erismesi hedefine
odaklanip, saglik iletisimi alaninda Facebook kullanilirken etkilesim saglama
boyutunun goz ardi edilmemesi gerektigini ortaya koymasi acisindan dnemlidir.
Buna bagl olarak, saglik iletisiminde Facebook kullanilirken cok sayida saglik
icerigi ile ilgili bildirim gondermek yeterli olmamakta; bu bildirimin Facebook
fanlari tarafindan “yayllmasini” ve vyaratilan igerigin altina “yorumunu da
katmasinl” saglayacak nitelikte bir icerige de sahip olmasi gerektigi sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Clnkd dogasi geregi iki yonli, hizli ve etkili iletisime imkan
veren bir sosyal medya kanalinda “etkilesim/etkilesim eksikligi”, onu geleneksel
kitle iletisim araclarindan farkli bir konuma gelmesini saglamayacaktir.

TUm bu bulgulara ek olarak TKV'nin Facebook ve Twitter hesabindaki
profilinde hedefini belirtmedigi; buna karsilik Tirk Kardiyoloji Dernegi'nin
“Toplumsal ve mesleki egitim ve arastirmalari destekleyerek Turk halkinin
kalp-damar sagligini korumak” seklinde belirterek bu konudaki sorumlulugunu
duyurdugu; (http://www.facebook.com, 2012); TKSV'nin profilinde ise ingilizce
olarak 9. Kardiyoloji Kongresi'ne ¢agri yapildigi gérilmektedir.

Tablo 2: Kar Amaci Gltmeyen Saglik Kuruluslarinin Twitter Kullanimi

Kurumun Adi

Tiirk Kalp Vakfi

Turk Kardiyoloji
Dernegi

Turkiye Kalp ve
Saghk Vakfi

Twitter'a Katilma

Tarih

Tarihi 18 Ekim 2011 11 Haziran 2010 16 Temmuz. 2010
Tweet Sayisi 76 305 195

Takip Edilen Sayisi 12 0 87
Takipgi Sayisi 278 163 423

En Son Tweet Atlan 15 Mart 2012 20 Kasim 2012 05 Eylil 2012

Kalp sagligi alaninda faaliyet gosteren TKV, TKD, TKSV'nin Twitter sayfalari
Uzerindeki degiskenler (Tweet sayilari, yorumlar, retweet vb.) belirtilen sirede
tek tek sayilarak analiz edilmistir. Tabloda gortlen kuruluslarin resmi Twitter
hesaplari incelendiginde, Twitter'a katilma tarihi agisindan ilk sirayt TKD'nin aldig!
gorilmektedir. TKV ise Facebook'ta oldugu gibi Twitter da da sosyal medyaya en
son katilan kurulus olmustur. Tweet sayisina bakildiginda ise, ilk Twitter'a katilan
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kurulus olmasi nedeniyle 305 tweet ile TKD en ¢ok tweet atan kurulus olmustur.
Bu g kurulusun takip ettikleri kisi ya da kuruluslara bakildiginda toplamda TKD'nin
kimseyi takip etmemesi dikkat gekmektedir. TKSV ise, en ¢ok kisiyi takip eden
(n=87) kurulus konumundadir. Takipgi sayilari dikkate alindiginda, TKSV'nin 423,
TKV'nin 278, TKD'nin ise 163 kisi tarafindan takip edildigi goéralmdsttr. Twitter
hesaplarina en son veri girisi yaptiklari tarihleri bakildiginda ise glincellemede en
aktif kurulusun Tuark Kardiyoloji Dernegi oldugu gortlmustdr. Bununla birlikte Gg¢
kurulusun da Twitter'da geribildirime imkan veren “yanitlama ve retweet (atilan
tweet'lerin baska kullanicilar tarafindan paylasiimasi)” eylemlerinin yer almadigi
gorilmustar (http://www.twitter.com, 2012).

Uc sivil toplum orgitinin  Twitter hesaplarindaki mesaj icerikleri
incelendiginde her ¢ kurulusun Facebook hesaplarindaki igeriklerle Twitter
hesabi bilgi verme, bilimsel etkinlikleri duyurma ve soru-cevap seklinde
esgldimli oldugu gbzlenmistir.

Sonug

GUnUmduz sartlarinda hizmette ve kalitede rekabet eden saglik kuruluslari
binalarinin  mimari yapilari, otoparklar, calistirmis olduklari GnlG doktorlari,
personellerinin ilgisi ve guler yUzlUltkleri, alanlarinda elde ettikleri ulusal ve
uluslarasi Ustln basarilar, gevreye duyarliliklari, topluma vyararllklar, faaliyet
sahalari igerisindeki aktiflikleri medyada olumlu haberlerle yer almalari, belirli
alanlardaki uzmanliklari ve spor, sanat gibi toplumsal etkinliklere vermis
olduklari desteklerle rakiplerine gore farklilasabilmektedirler (Candz 2010:212-
213). Buradaki maddelere ek olarak saglik kuruluslarinin iletisim boyutunda
fark yaratabilmesinde ise sosyal aglarin énemli bir rol Ustlenmeye basladig
gorilmektedir.

Saglik iletisimi alaninda yapilan galismalarin temelinde, toplumu olusturan
bireylerin saglk konusunda bilgilendirilerek bilingli hale getiriimesi ve dogru
davranisa yonlendirilmesi esasi yatmaktadir. Bu bilincin olusturulmasinda saglk
alaninda galisan tUm birey ve kuruluslara énemli bir sorumluluk dismektedir. Bu
sorumlulugu Ustlenen ve yaptigi eylemlerinde kar amaci gltmeyen, yapilan her
seyin toplum sagligi ve refahini gelistirmesine hizmet eden taraflardan biri de
kar amaci gutmeyen kuruluslardir. Bu kuruluslarin toplumsal bilinci ve davranis
degisikligini yaratabilmede gelisen teknolojiyi takip etmeleri buginin iletisim
ortamlarinda artik bir gereklilik halini almistir.

Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglarinin buglin insanlarin
haber, bilgi, fotograf ve diger igerikleri nasil paylasacagl konusunda énemli bir
degisim yarattigi gdézlenmektedir. Buna gore geleneksel medya kanallari sadece
bilgiyi genis bir kitleye aktarma islevi gorlirken; sosyal medya kanallari, verilen
bilgi sonrasinda mesajin alici kitlesi ile etkilesim kurmasina imkan vermektedir
(Read, 2012). Ornegin Carissa Hilliard'in 2012 yilinda Texas Universitesi'ne bagli
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MD Anderson Kanser Merkezi'nde yaptigi sosyal medya alanindaki galismasi
incelendiginde, kanser hastalarinin, hasta yakinlarinin ve doktorlarin birbirlerini
anlama, birbirlerine umut ve destek verme konusunda sosyal medyay! aktif
ve etkili bir sekilde kullandiklari saptanmistir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan
toplulugun hastalara manevi destek vererek, kanser tedavisi strecinde olumlu ve
gUcld bir etki yarattigr belirtilmistir (30). Calismada yapilan analize gore Tirkiye'de
kalp sagligi alaninda faaliyet gosteren sivil toplum &rgUtlerinin sosyal aglar
Uzerinde bdyle bir igerige sahip toplulugu bulunmamaktadir.

Diger taraftan saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanimi ile ilgili
TUrkiye'de ¢ok az akademik galismanin oldugu belirtiimekte (Yilmaz 2011:74) ve
ayrica kalp saghgi ile ilgili faaliyette bulunan kar amaci gitmeyen kuruluslarin
iletisim calismalarinda sosyal medya araglarini nasil kullandiklari ile ilgili bir
bulguya rastlanilmamaktadir. Toplumsal gelisimin saglanmasinda kilit bir role
sahip olan bu kuruluslarin saglik konusunda bir farkindalik yaratmada, “etkilesim”
kismini gdz ardi etmeleri, kalp saghgi bilincinin yaratilmasi ve bunun devamliliginin
saglanmasindaki énemli engellerden biridir. Ozellikle (ilkemizde gerekli tedbirler
ve bilinglendirme calismalari yapilmasi halinde énlenebilecek olan kalp hastaliklar
konusunda, ilgili etkilesime imkan veren iletisim galismalarinin yapilmasi,
bilinclendirme alaninda dnemli bir adim olarak gorilmektedir.

Buna bagli olarak kar amaci gitmeyen kuruluslarin sosyal medya araclarini
da igine alacak bUtlinlesik saglik iletisimi galismalarina ihtiyaci oldugu sdylenebilir.
Yapilan analizde, her ne kadar Tirk Kalp Vakfi'nin kalp ile ilgili sosyal medya
calismalari gérece daha etkili olarak ortaya ¢iksa da incelenen tim kuruluslarda
hedef kitle ayaginin sirece dahil edilmesinde onemli eksikliklerin oldugu
gbzlenmistir.

Sonug¢ olarak, sosyal medya uygulamalari saglk konusuna halkla
iletisim kurmada firsatlar sunmakta ve saglik esitsizligi konusundaki boslugun
daraltilmasina hizmet etmektedir. Ancak Turkiye'de kalp saghgi ile ilgili kar
amaci gutmeyen kuruluslarin “etkilesime dayali iletisim” temelinde sosyal
medya kanallarini etkili bir sekilde kullanamadiklan gézlenmektedir. Bu baglamda
toplumda kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan kalp saglg ile ilgili bilincin
saglkh bir sekilde olusturulmasi ve bu bilgi boslugunun doldurulmasi édnem
tasimaktadir. Bu nedenle oncelikle hedef kitlenin dogru bir bicimde saptanmasi,
bu hedef kitlenin aktif rol oynayacag ve surekli ilgisinin gekilecegi saglik
mesajlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak, hasta-hasta yakini-
doktor iliskisine imkan veren sosyal medya aglarini da igine alacak dogru kanallarla
batlnlesik bir saglik iletisimi calismasinin uygulanmasi, saglik alaninda biling ve
farkindalik yaratmada stratejik bir 6nem tasiyacaktir.



129

Kaynakga

ABROMS Lorien, SCHIAVO Renata ve LEFEBVRE R. Craig (2008), “New Media
Cases in Cases in Public Health Communication & Marketing: The Promise and
Potential”, Public Health Communication & Marketing, 2: 3-10.

ANDREWS Adrienne Paine vd., (1996). “Health Marketing in the Supermarket:
Using Prompting, Product Sampling and Price Reduction to Increase Customer
Purchases of Lower—Fat Items”, Health Marketing Quarterly, 14(2): 85-99.

ATKINSON Nancy (2009), “Social Media Use in the United States: Implications
for Health Communication”, Journal of Medical Internet Research, 11(4):1-15.

BOYER Chris (2011), “Social Media for Healthcare Makes Sense”, Frontiers of
Health Services Management, 28(2): 35-40.

BULDUKLU Yasin ve KOCAK Abdullah (2010), Saglik iletisimi, istanbul, Akademi
Basim ve Yayincilik.

CANOZ Kadir (2010), Saghk Kuruluslarinda Halkla iliskiler Uygulamalan,
Konya, Palet Yayinlari.

CDC (Centers of Disease Control and Prevention) (2011), “The Health
Communicator’s Social Media Toolkit.”, 1-59. http://www.cdc.gov/socialmedia/
tools/guidelines/pdf/socialmediatoolkit_bm.pdf, 20.11.2012.

CHUANG Katherine ve YANG Christopher C., “Social Support in Online
Healthcare Social Networking” https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/
2142/14927/chuang.pdf?sequence=2, 23.11.2012.

CINARLI inci (2008), Saglk ileti§imi ve Medya, Ankara, Nobel Yayin Dagitim.

Deloitte (2010), “Issue Brief: Social Networks in Healths in Health Care:
Communications, Collaboration and Insights”, 1-8. http://www.deloitte.com/
assets/Dcom-UnitedStates/Local%20Assets/Documents/US_CHS_2010
SocialNetworks_070710.pdf, 08.11.2012.

DEMIR Miige (2010), Saghk Haberleri ve Medya Gergegi, Ankara, Nobel Yayin
Dagrtim.

ERGIN Akif (2010), Saghk Hizmetlerinde ileti§im, Ankara, Ani Yayincilik.

EVANS, W. Douglas, DAVIS Kevin C. ve ZHANG Yun (2008), "Health
Communication and Marketing Research with New Media: Case Study of the
Parents Speak Up National Campaign Evalution”, Public Health Communication
&Marketing, 11(2):140-158.

“Number of Facebook Users”, http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?Release
ID=736911, 08.02.2013.



130

GBADEYAN R.A. (2010), “Health Care Marketing and Public Relations in
Not for Profit Hospitals in Nigeria”, International Journal of Business and
Management, 5(7):117-125.

HAWN Carleen (2009), “Report From the Field: Take Two Aspirin and Tweet me
in the Morning: How Twitter, Facebook, and other Social Media are Reshaping
Health Care”, Health Affairs, 28(2):361-368.

“Health Commmunication,” http://www.healthresearchforaction.org/sites/default/
files/HRA%20Health %20Communication%20Tips_0.pdf, 26.11.2012.

“Health Communication Tips". http://www.healthresearchforaction.org/sites/
default/files/HRA%20Health %20Communication %20Tips_0.pdf, 25.11.2012.

HILLIARD Carissa (2012), “Social Media for Healthcare: A Content Analysis
of MD Anderson’s Facebook Presence and its Contribution to Cancer Support
Systems.” The Elon Journal of Graduate Research in Communications, 3(1):
23-32.

HINTS Briefs (Health Information National Trends Survey), Sayi:19, http://hints.
cancer.gov, 20.10.2012.

ISIK Metin (2011), Hastanelerde Halkla iliskiler. Konya: Egitim Kitabevi. “Kar Amaci
Gutmeyen Kuruluslarin Sosyal Medya Arastirmasi”, http://aydancag.com/2012/01/
kar-amaci-gutmeyen-kuruluslarin-sosyal-ag-arastirmasi/, 28.11.2012.

KOCABAS Fatma (2008), “Kiresellesme Baglaminda Kar Amaci Gutmeyen
Kuruluslarin Giglendiriimesinde Internetin Onemi”, Kamu-ls, 10 (2): 173-195.

OKAY Ayla (2009), Saghk iletisimi, istanbul, Kapital Medya Hizmetleri.

QZALP Ali (2008), “Sivil Toplum Orgtlerinin Toplumsal ve Siyasal Bakimdan
Onemi”, T.C. Icisleri Bakanlhgi Dernekler Dairesi Baskanligi Dernekler Denetciligi
Yeterlilik Tezi, Ankara.

PWC Health Research Institute. (2012), Social Media “Likes” Healthcare: From
Marketing to Social Business”, 1-40, http://www.pwc.se/sv_SE/se/bioteknik/
assets/social-media-healthcare.pdf, 20.11.2012.

READ D.L. (2012), Social Media Policy Development in a Healthcare Organization.
http://onlinem;j.luc.edu/documents/READ.pdf, 20.11.2012.

RIMAL Rajiv N. ve LAPINSKI, Maria K. (2009), “Why Health Communication is
ImportantinPublicHealth” http://www.who.int/bulletin/volumes/87/4/08-056713.
pdf, 27.11.2012.

ROBLEDO Daniel (2012), “Integrative Use of Social Media in Health
Communication”, Online Journal of Communicationand Media Technologies,
2(4): 77-95.



131

TABAK Ruhi Selguk (2006), Saghk ileti§imi, 3.Baski, istanbul, Literatur Yayinlari.

TC. Saglhk Bakanhg Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudarlagd (2010-2014),
“Tirkiye Kalp ve Damar Hastaliklarini Onleme ve Kontrol Programi: Birincil,
ikincil ve Uglinciil Korumaya Yonelik Stratejik Plan ve Eylem Plani” http://www.
saglik.gov.tr/TR/dosya/1-71613/h/kalp-ve-damar-hastaliklarini-onleme-ve-kontrol-
programi.pdf, 29.11.2012.

“Turkiye'de ve Dlnya‘'da Sosyal Medya Kullanimi”, http://www.efbes.com/
turkiye-sosyal-medyada-4-oldu/, 29.11.2012.

“Turk Kalp Vakfi Facebook Sayfasi”, http://www.facebook.com/turkkalpvakfi,
23.11.2012.

“Turk Kalp Vakfi Gorseli 1", http://www.facebook.com/turkkalpvakfi/photos_
stream#!/photo.php?fbid=251385774925079&set=pb.218508014879522 .-
2207520000.1360331370&type=3&theater, 08.02.2013.

“Turk Kalp Vakfi Gérseli 2", http://www.facebook.com/turkkalpvakfi, 08.02.2013.
"Turk Kalp Vakfi Gérseli 3", http://www.facebook.com/turkkalpvakfi, 08.02.2013.
“Turk Kalp Vakfi Twitter Sayfasi”, https://twitter.com/turkkalpvakfi, 23.11.2012.

“Tirk Kalp Vakfi Yorum Ornegi”, http://www.facebook.com/home.php#!/
turkkalpvakfi, 22.02.2013.

“Turk Kardiyoloji Dernegi Facebook Sayfasi”, http://www.facebook.com/pages/
T%C3%BCrk-Kardiyoloji-Derne % C4 % 9Fi-TKD-Turkish-Society-of-Cardiology/15
1005404936318?ref=ts, 23.11.2012.

“Turk Kardiyoloji Dernegi Twitter Sayfasi”, https://twitter.com/search?q=%
E2%80%9CT % C3%BCrk%20Kardiyoloji%20Derne % C4%9Fi%20&src=typd,
23.11.2012.

“Turkiye Kalp ve Saglk Vakfi Facebook Sayfasi”, http://www.facebook.com/
pages/HEART-AND-HEALTH-FOUNDATION-OF-TURKEY/10150113234085565,
23.11.2012.

“Turkiye Kalp ve Saglik Vakfi Twitter Sayfasi”, http://twitter.com/HHFofTurkey,
23.11.2012.

USLU Aypar T. ve . MARANGOZ Mehmet (2008), “Kar Amaci GUltmeyen
Kuruluglarda Sosyal Pazarlama ve Cevre GOnulld Kuruluslara Yénelik Bir
Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
10(1):109-137.

WHO (1998) Health Promotion Glossary, http://www.who.int/healthpromotion/
about/HPR%20Glossary %201998.pdf, 20.11.2012.

YILMAZ Elgiz (2011), Doktorumun Hastastyim.com, istanbul, Mavna Yayinlari.



132




